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Ozet

Bu galismanin amaci; tiketiciyi cevreye duyarli
bir Urin satin almaya iten faktorleri ortaya
koymaktir. Bu baglamda, bagimsiz degiskenler
dindarlk, cevresel deger, bireysel-kolektivist
deger ve cevresel duyarlilik olarak belirlenmistir.
Arastirmanin hipotezleri, biri Tlrkiye'de yasayan
Tirk tuketiciler, digeri ise Turkiye disinda
yasayan yabanci tlketiciler olmak tzere iki ayri
ornek kitle tzerinde test edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, bireysel-kolektivist deger ve
cevresel duyarhlk degiskenleri her iki ornek
katle icin de, davranissal niyetleri etkilemektedir.
Cevresel degerlerin yurt igi 6rnek kutle igin
davranissal niyetler Uzerinde anlaml bir etkisi
bulunmaktadir. Yurt disi 6rnek kitle igin ise,
anlaml bir etkisi bulunmamaktadir. Dindarlik
yurt disinda yasayan yabancilarin olusturdugu
ornek kutle igin, davranigsal niyetleri etkileyen
bir degisken iken diger 6rnek kitle iginde ise,
davranissal niyetler lzerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dindarlik, Cevresel Deger,
Bireysel-Kolektivist Deger, Cevresel Duyarlilik,
Cevreye Duyarli Satin Alma

A Comperative Research on the Determinants
of Environmentally-Conscious Consumption

Abstract

This study aims to unveil the determinants of
environmentally-conscious consumption.
Religiousity, environmental value, individualistic-
collectivistic value and environmental self-
efficacy are stated as independent variables that
affect the behavioral intentions as dependent
variable. The hypothesis are tested with data
which were gathered from two distinct samples
that one is the habitants live in Turkey and the
foreigners outside Turkey. The results show that
individualistic-collectivistic value and
environmental-self efficacy significantly affect
behavioral intentions in  both  samples.
Environmental value does not have a significant
effect on behavioral intentions for foreigner's
sample while the opposite is through for the
other. Moreover, religiosity has a significant
effect on behavioral intentions, only for, the
foreigner's sample.

Keywords: Religiosity, Environmetal Value,
Individualistic-Collectivistic Value, Enviromental-
Self-Efficacy, Environmentally-Conscious
Consumption

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISi, NiSAN 2015, 10(1), 153- 176

153




154

1. Girig

Pazarlamanin karsi karsiya kaldigi temel problemlerden birisi de, ¢evreye duyarli
tuketici kimliginin olusturulmasidir. Akademisyenler, c¢evresel problemlerin
artisinda, pazarlamanin da payl oldugunu belirtmektedirler. Cinki pazarlama
faaliyetleri insanlar tilketime yonlendirmekte, Grin farklilasmasi ¢cogalmakta ve
bunun sonucunda da Urin yasam egrisi gittikce kisalmaktadir (Yam-Tang v.d.,
1998). Bu durum isletmelerin Uretimlerinin zaman zaman dengesiz bir sekilde
artmasina neden olmaktadir. Artan bu Uretim, Grinin Uretilmesinde kullanilan
gerek hammaddenin gerekse c¢evreye duyarli olmayan bircok girdinin
kullanilmasina zemin hazirlamaktadir. Bu husus, bizzat insanin sosyal yasamina
hem direkt hem de ekolojik dengesizlikler yoluyla endirekt olarak etki etmektedir.
Bu durum isletmelerin pazarlama politikalarinin yonlendiriimesinde, artik
tuketicilerin ¢evreci tutum ve davranislarinin da temel alinmasinin gerekli
oldugunu gozler 6niine sermektedir (Guagnano v.d, 1995; Ling-Yee, 1997; Chan,
2001).

Cevreye duyarli tiketim davranisini etkileyen faktorleri sosyo-demografik
degiskenlerle agiklayan galismalar mevcuttur (Balderjahn, 1988; Crosby v.d, 1981;
Kinnear v.d, 1974). Bununla beraber Schwepker ve Cornwell (1991)'in
¢alismalarinda da cevreye duyarli tiiketim davranisinin agiklanmasinda sosyo-
demografik degiskenlerin yeterli bir kriter olamayacagl belirtilmektedir.
Tlketicilerin cevreye zarar vermeyecek Grlinleri satin alirken, dindarligin, ¢cevresel
degerin, cevresel duyarhligin ve bireysel-kollektivist degerlerin ¢evreye duyarli
tuketici davranisini etkileyip etkilemedigi bu arastirmanin temel problemi olarak
belirlenmistir. Arastirmanin degiskenleri ile ilgili aciklamalara asagida vyer
verilmistir.

2. Cevresel Duyarlihik

Yasadigimiz ¢evre igerisinde, tiketicinin cevreye karsi duyarl bir Grin satin alma
niyeti olsa bile, bireysel anlamda gosterecegi bu cabanin, toplum icerisindeki genel
ahskanliklarini degistirmeyecegini distinmesi, cevreye karsi duyarl bir topluluk
olma yolundaki engellerden biri olarak gorilebilir. Kinnear ve arkadaslari (1974),
bu durumu "Algilanan Tuaketici Etkinligi" (Perceived Consumer Effectiveness)
olarak adlandirilan kavram yardimi ile agiklamaya calismaktadirlar.

Algilanan tuketici etkinligi degiskeni, 6nceleri cevreye duyarli tiiketim davranisinin
kendisi olarak goriilmekteydi (Berger ve Corbin, 1992). Buna ragmen, sonraki
¢alismalarda, satin alma davranisi ve ¢evresel duyarhlik farkli degiskenler olarak
belirlenmis, algilanan tiliketici etkinligi cevreye duyarli satin alma davranisini
etkileyen bir bagimsiz degisken olarak ele alinmistir (Ellen v.d, 1991; Weiner ve
Doescher, 1991). Algilanan tiketici etkinligi kavramini Roberts (1996) "Cevresel
Duyarhlik" ya da "Bireysel Cevreci Etkinlik" olarak adlandirabilecegimiz kavrama

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISI




donlstirmastir. Oliver (2007)'da "Algilanan Tiketici Etkinligi" (Perceived
Consumer Effectiveness) yerine "Cevresel Duyarlilik! " (Environmental Self
Efficacy) kavramini kullanmayi tercih edilmistir.

Bu konuya iliskin Ek ve arkadaslar (2009)'nin Universite 6grencilerine yonelik
yaptiklari arastirmaya gore, 6grencilerin % 85'i ¢evresel sorunlara karsi duyarli
oldugu belirlenmistir. Yilmaz, Celik ve Yagizer (2009)' e gére ise, ¢evresel duyarhlik,
cevreye duyarli tiketim davranisini dogrudan etkilememektedir. Bu calismalarin
yaninda, Universite 6grencileri lzerinde yapilan diger bir arastirmada, cevresel
tutumlar ve gevresel davraniglar arasinda herhangi anlaml bir iliski bulunmamistir
(Dono vd., 2009). Diger yandan, Fraj ve Martinez (2007) tarafindan yapilan
¢alismada, tiketicilerin ¢evreye yonelik tutumlarinin, ¢evreye karsi duyarh
davranisin bir belirleyicisi oldugunu géstermislerdir.

3. Dindarhk

Pazarlama literatiirindeki bircok calisma, bireyin sahip oldugu dini inancin onun
davranislarini etkiledigini ortaya koymaktadir. Kisinin dine inanma ve baglanma
derecesini gosteren dindarlik? kavrami, ibadethaneye devam etme, ibadethaneler
icin gonulll bir sekilde calisma ve bagis yapma, dini kitaplar okuma, dini inanclara
ve degerlere inanma, ahlaki ilkelere uyma, yoksula yardim etme gibi
gostergelerden yola cikilarak belirlenmeye calisiimaktadir (Kirman, 2004; Yapici,
2002).

Allport ve Ross (1967), inangtan kaynaklanan motivasyonun iki farkli tezahiriiniin
oldugunu belirtmektedir. Bunlardan birincisi, icsel dindarlk ikincisi ise, dissal
dindarliktir. Allport ve Ross (1967)'a gore, dissal dindarlik giidiis(i agir basan insan,
dinini bir nevi bir arag olarak kullanirken, i¢sel glidlisi agir basan insan ise, dinini
yasamaktadir. Donahue (1985)'da dini, hayatin merkezi olarak kabul etmede igsel
dindarligin dissal dindarliga gobre, c¢ok daha baskin bir gidd oldugunu
vurgulamaktadir.

1 "Cevresel duyarlilk" kavrami "environmental sensitivity" ve "environmental consciousness"
kavramlarina karsilik gelmektedir. Bu karsiliklari kullanan birgok ¢alisma bulunmaktadir. Biz burada
"environmental self efficacy" kavramini, kelimelerin bizatihi kendilerine karsilik gelmesi sureti
ile"bireysel gevreci etkinlik" veya "cevresel 6zetkinlik" olarak da gevirebilirdik. Nitekim bu kavramlar
bizatihi ingilizce kavramin kendisine bakildiginda daha uygun karsiliklar olarak gériinebilmektedir.
Ancak galismada kullanilan 6lgek ifadelerini kusatacak en uygun karsiligin "gevresel duyarhhk" olacagi
kanaatindeyiz. Bu ylizden "environmental self efficacy" kavramina karsilik olarak "gcevresel duyarllik"
kavramini kullanmayi tercih ettik.

2 Yabanci literatiirde "religiosity" olarak gegen kavram Turkiye'de farkli ¢alismalarda, daha ¢ok
"dindarlik" kavrami ile agiklanmakla beraber "dini inang" ve "dini inanis" olarak da bazi ¢alismalarda
yer almistir. Bu galismada daha ¢ok "dindarlik" kavrami kullanilmigtir.
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Pazar bolimleri dindarliga gére tanimlanabilirse, her bir pazar bélimi igin dindar
tuketicilerin degerlerini temsil eden bir pazarlama stratejisi gelistirilebilecektir
(Essoo ve Dibb, 2004). Bununla beraber, dini inanisin tiiketici davranislarinin
bltlinidnd 6nemli derecede etkileyen bir giic oldugu da artik bilinen bir gercektir
(Delener, 1990, Sherkat, 2007).

Dindarligin tuketici davranislarini etkileyen 6nemli bir kiltiirel faktor oldugu
yapilan aragtirmalarla ortaya konulmustur. Pazarlama literatlriinde, yakin dénem
calismalara bakildiginda, Choi ve arkadaslari (2013), dini baghligin, tiketici
davranislarini belirleyen bir etken oldugu sonucuna varmaktadirlar. Bunun
yaninda, Parameshwaran ve Srivastava (2010)'a goére, dindarlik satin alma
davranislarini belirleyen bir faktordir. Scheneider, Krieger ve Bayraktar (2011)'in
¢alismalarina gore, Misliiman Tirkler'in Alman Hiristiyanlara gére, dini baghliklari
etik davranislarina daha ¢ok yansimaktadir. Swimberghe, Flurry ve Parker (2011)
ve Majic ve Kustrak (2013)'da dinin satin alma davranislari Gzerindeki etkisinden
bahsetmektedir. Son olarak, Grim (2013)'e gore dindarhgin ¢evreye duyarlilik ve
cevreye duyarli satin alma davranisi lGzerinde etkisi vardir.

Bireylerin dini kabullerinin tiketim davranislariyla iliskisi oldugu Uzerinde goris
birligine varmislardir (Wilkes vd., 1986). La Barbera (1987) ise, dini inanisin satin
alma sirecinde, en az ekonomik kriter kadar énemli oldugu sonucuna varmistir.
Bailey ve Sood (1993)'un Budizm, Hinduizm, islam, Yahudilik, Katolik ve Protestan
gruplarinin inanislarinin  tlketici davranisi Gzerindeki etkilerini arastirdiklar
calismalarinda, farkli inanislara gore tiketici davranislarinin da farklilik gésterdigini
belirtmektedirler. Dini inanisin, tliketici davranisina ve daha 6zelde ¢evreye duyarh
tiketim davranisi Gzerine etkisine bakildiginda, yapilan galismalar dini inanisin,
tiketicilerin bitin satin alma davranislarinda oldugu gibi cevreye duyarl satin
alma davraniglarinda da temel belirleyici olarak gorilebilecegini ortaya
koymaktadir (Eckberg ve Blocker 1989a,b; Kannagy ve Willits, 1993).

4. Cevresel Deger

"Cevresel Deger" kavrami, bireylerin ya da toplumlarin sahip oldugu ahlaki, etik
vb. deger yargilarinin kisinin cevreye yonelik algi, tutum ve davranislarina
yansimasi yolu ile ortaya c¢ikmaktadir (Dietz v.d, 2005). Arastirmalar
gostermektedir ki, benzer deger yargilarina sahip tiiketici gruplarinin benzer segim
kriterleri ve satin alma davranislari bulunmaktadir ( Kim, 2002, 27).

Bireyi ¢cevreye duyarli olmaya iten U¢ temel deger karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar;
kisisel ilgi, insani fedakarlik ve dinyanin ekolojik dengesini dislinmektir. Kisisel
ilgi; bireylerin ¢evresel yani ekolojik dengeye olan duyarlligindan gelmektedir.
insani fedakarlik ise, bireyin bu ekolojik cevrede yasayan diger insanlari da
disinerek tliketim aliskanhklarini  degistirmesi dlsilincesinden hareket
etmektedir. Ekolojik dengenin korunmasina yonelik fedakarlik ise, bireyi sadece
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insanlari dislinmekten alikoyan, diinya lzerinde yasayan bitin canh varlklar
icine alan bir adanma ve fedakarlik distincesinden hareket etmektedir (Stern vd.,
1993; Stern ve Dietz, 1994; Dietz vd., 2005). Degerler, tiketicilerin satin alma
davranislarini dogrudan etkileyen bir etkendir. Arastirmalar gostermektedir ki,
benzer deger yargilarina sahip tiiketici gruplarinin benzer segim kriterleri ve satin
alma davranislari bulunmaktadir( Kim, 2002).

Kaiser ve arkadaslari (1999) cevresel degerin, cevreye duyarli tlketici olma
davraniglarimizi etkiledigini belirtmektedir. Drumwright (1994) ise, ¢evreye duyarh
davranis gostermede bireyin sahip oldugu degerin, ekonomik 6nceliklerden daha
onemli oldugunu belirtmektedir. Dietz ve arkadaslari (2005), (Values-Beliefs-
Norms) Degerler-inanislar-Normlar adini verdikleri modellerinde, cevresel degerin
dogrudan degil, dolayl olarak davranislara  yansidigini  soyleyerek
aciklamaktadirlar . Bu modele ek olarak, Dembowski ve Lloyd (1994) tarafindan
Cevresel Deger-Davranis Sistemi modeli, bir diger model olarak literatiirde yerini
almistir.

Cevresel deger ile ilgili literatirde yapilan ¢alismalara bakildiginda su sonuglarin
ortaya ciktigi gorilmektedir. Groot ve Steg (2009), cevresel degerin, durumsal,
davranissal ve psikolojik faktorler araciligi ile cevreye yonelik duyarlligi etkiledigini
soylemektedir. Yilmaz ve Arslan (2011)'a gore ise, Universite Ogrencilerinin
cevresel duyarliliklarinin yiiksek ama cevreye duyarli satin alma davranislarinin
ortalamaya yakin diizeyde kaldigi gérilmustar.

Cevresel degerin, durumsal, davranissal ve psikolojik faktorler araciligi ile cevreye
yonelik duyarliligi aciklayabilecegini belirtmektedir (Barr, 2003). Diger bir ifade ile
Barr, cevresel degeri, davranissal niyetlere dogrudan etki eden bir faktér olarak
gormemektedir. Tim bu agiklamalardan hareketle, ¢evresel degerin dogrudan
veya dolayh olarak bireylerin gevreye duyarl tiketim davranislarini etkiledigi
soylenebilir.

5. Bireysel-Kolektivist Deger

Kiltirel degerler tiiketicilerin hangi mal veya hizmeti tercih edip satin alacagini
belirleyen bir etkendir. Baska bir deyisle, klltlrin kisinin isteklerinin en temel
belirleyicisi olmasi, onun glinlik yasamindaki satin alma faaliyetlerinin de odak
noktasi olmaktadir (Kotler ve Armstrong, 1999).

Ulusal kimlikler ve kulturel ozellikleri izerine ¢alisan Hofstede (1980,1991), farkh
kiiltirel degerlere sahip olan insanlarin, davranislarinin farklilasma nedenlerini
ortaya ¢ikarmaya calismistir. Hofstede dort farkh kaltlir boyutu gelistirmistir. Bu
boyutlar; bireysellik ve kollektivizm, ylksek-diistik glic mesafesi, erillik ve disilik ve
belirsizlikten kaginmadir (Keles, 2007). Dunya (zerindeki farkh kiltlrler
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incelendiginde, bazi kultlrlerin bireyselligi temel hareket noktasi olarak aldigi,
bazilarinin ise kollektivist yasam tarzini temel hareket noktasi olarak aldigi
gorilmektedir (Hofstede, 1980).

Bireysel-kolektivist degerlerin ¢evreye duyarli satin alma davranisi Uzerindeki
etkilerini gosteren g¢alismalara bakildiginda 0Ozetle su g¢alismalarin  ulastigi
sonuglardan bahsetmek gerekir. Kim ve Choi (2005) ve Schultz ve arkadaslari
(2000)'na gore, Dunya Uzerindeki farkl kiltiirlerin ortaya koydugu farkli cevreci
davranislar, bireysel kolektivist degerlerin etkisi ile de farklihk gosterebilmektedir.
Leung ve Rice (2002)'in galismalarina gore, bireyselci davranan insanlar kendi
cikarlarindan  hareketle, cevreye daha zararh davranislar gésterme
egilimindedirler.

Deng ve arkadaslari (2006)'na goére, kolektivist kiiltire sahip olan bireyler,
bireyselci kultlire sahip olan bireylerden daha cevrecidir. Nitekim Deng ve
arkadaslari (2006)'nin bu calismasi, Chan (2001)'in  Cin'li tliketiciler Uzerinde
yaptig ve kolektivist degerlerin cevreye duyarlilik Gzerinde etkisinin oldugunu
gbsteren calismasini teyit etmektedir.

Bireyselci kiltiire sahip olan insanlar kendi cikarlarini dislindikleri icin cevreye
zarar verici davraniglar gosterme egilimleri kollektivist kiltlre sahip olanlara gore
daha fazladir Leung ve Rice, 2002). Chan (2001)"'in Cinli tiketiciler Gzerinde yapmis
oldugu calismada, kollektivistligin cevreye duyarlilik Gzerinde 6nemli etkisinin
oldugu ve bu durumun da tiketicilerin ¢cevreye duyarli satin alma davranislarini
etkiledigini ileri sirmdislerdir.

Literatlire bakildiginda, kollektivist kiltire sahip insanlar, bireyselci kiltlire sahip
insanlara gore cevreye karsi daha ilgilidir (Deng vd., 2006; Leung ve Rice ,2002;
Cheanh ve Phau, 2005). Bu calismalara ek olarak, bireyselci ve kollektivist
degerlerin tiketicilerin atiklarin geri donlsimuUni saglama egilimi tzerinde etkili
oldugunu gosteren farkli ¢alismalar bulunmaktadir (Kim, 2002; Tilikidou ve
Delistavrou, 2001; Gregory vd., 2002, Kim ve Choi, 2005; Schultz vd., 2000, Biswas
vd., 2000; Laroche vd., 2002).

6. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, ¢alismanin kavramsal boélimlerinde ele alinan c¢evresel
duyarllik, dindarlik, cevresel deger ve bireysel-kollektivist deger degiskenlerinin
tuketicilerin gevreye duyarl satin alma davranislarini etkileyip etkilemedigini test
etmektir. Bu arastirmayi diger ¢alismalardan ayiran konu; verilerin bir yurt icinde
yasayan tliketiciler, bir de yurt disinda yasayan tiketiciler olmak lzere iki farkli
ornek kitle Gzerinden toplanmis olmasidir. Bu sayede, arastirma modeli iki farkh
ornek kitle Uzerinde test edildigi icin karsilastirmali bir arastirma niteligi
tasimaktadir.
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6.1. Arastirma Modeli ve Arastirma Yontemi

Arastirma cercevesinde test edilecek hipotezler ve arastirma modeli Sekil 1'deki
gorilmektedir.

H1: Dindarhgin ¢evreye duyarli Girlin satin alma niyeti Gzerinde etkisi vardir.
H2: Cevresel degerin cevreye duyarli Griin satin alma niyeti Gzerinde etkisi vardir.

H3: Bireysel-kollektivist degerin ¢evreye duyarl Griin satin alma niyeti Uzerinde
etkisi vardir.

H4: Cevresel duyarliigin cevreye duyarli Uriin satin alma niyeti Uzerinde etkisi
vardir.

Arastirmanin iki farkh ana kitlesi bulunmaktadir. Bunlar, "Tirkiye'de yasayan Tirk
vatandaslarindan olusan tiketiciler" ve "Tirkiye disinda yasayan vyabanci
milletlere mensup olan tiketiciler" olarak belirlenmistir. Ana kitledeki
tuketicilerin 6rneklem igerisine dahil edilmesinde kolayda 6rneklem yénteminden
faydalanilmistir. Arastirmanin veri toplama yodntemi, anket ile veri toplama
yontemidir.

Ozellikle yurt disinda yasayan tiiketiciler igin veri toplama siireci hem yiiz yiize
hem de internet lzerinden online anket veri toplama metodu ile yaratilmustar.
Yurt disinda yasayan tiketiciler icin yapilan ylz yize anket ile veri toplama
slrecinde yaz aylarinda Ulkemize gelen turistler lizerinden veri toplama yoluna
gidilmistir. Ornek kiitleden toplanacak veriler i¢in hazirlanan anket metni Tiirkge
ve ingilizce olarak iki farkli dilde hazirlanmistir.

Cevresel
Deger

Cevreye
Duvarh
tatin Alma
Miyeti

Bireysel-
Kolektivist
Deger

Cevresel
Duyarhilik

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Yurt disinda yasayan tlketicilerden toplam 400 adet anket cevaplanmis olarak
kaydedilmis fakat gerekli incelemeler yapildiginda bunlarin 328 tanesinin analize
tabi tutulmasi uygun bulunmustur. Tirkiye'de yasayan tlketicilerden ise toplam
424 adet anket toplanmis, bunlardan 399 tanesi analiz yapilmaya uygun
bulunmustur. Arastirma verilerine ait yapilan testler, ulasilan bulgular ve yorumlar
s6z konusu ana kitlelerden olusturulan érneklem ile sinirlandiriimistir.

Arastirma modeli icerisinde dort bagimsiz (dindarlik, ¢evresel deger, bireysel-
kollektivist deger ve cevresel duyarlilik) ve bir bagimh (davranissal niyetler)
degisken bulunmaktadir. Bu degiskenlerin cevresel (riin satin alma niyeti
Uzerindeki etkileri bir model icinde bir arada daha 6nce test edilmedigi ve ayrica
karsilastirmali bir arastirmaya konu edilmedigi i¢in bu degiskenler segilmistir. Bes
farkli degisken (dindarlik, ¢evresel deger, bireysel-kolektivist deger, cevresel
duyarlilik, davranissal niyetler) Uzerinde hazirlanan anketin yapisinda her iki
orneklem grubuna 50 tane Likert tipi (5: Kesinlikle Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3:
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 1: Kesinlikle Katilmiyorum) soru
hazirlanmistir. Degiskenlere ait Olgeklerin  olusturulmasinda Tablo 1'deki
kaynaklardan yararlanilimistir.

Tablo 1. Olgeklere Ait Kaynaklar

Degiskenler Kaynak Soru Adedi
Cevresel Duyarlilik Oliver (2007) 4

Esso ve Dibb (2004), Brewczynski 20
Dindarhk ve Douglas (2006), Allport ve Ross igsel Dindarlik (9)

(1967) Dissal Dindarhk (11)
Cevresel Deger Oliver (2007) 13
Bireysel-Kolektivist Deger ;—izcz)fg‘;e)de (1980), Orr ve Hauser 9
Davranigsal Niyetler Oliver (2007) 4

6.2. Olgme Araglarinin Giivenilirligi

Arastirma icerisinde yer alan Likert tipi ifadelerin tutarli bir bltin olusturup
olusturmadigl da arastirmanin saglkli sonuglar Uretip Gretmeyecegi konusunda
onemli bir ¢iktidir. Bunun igin ankette yer alan degiskenlerin her birine, her iki
ornek kitle icin de glivenilirlik analizi uygulanmistir. Glivenilirlik analizinde 6lgek
ifadelerine iliskin ayrintili sonuglar (Art.Ort, Std.Spm ve ifade-Biitiin iliskisi) EK A'da
gorlilmektedir. Tablo 2'de ise, degiskenler itibari ile sadece Cronbach Alpha
degerleri verilmistir. S6z konusu degiskenlerin glivenilirliklerine ait agiklamalar,
Nakip (2006)'da ortaya konulan "Alpha Katsayisinin Guvenilirligi" tablosuna goére
degerlendirilmistir.

Tablo 2'de ki degerler, Tablo 1'de gorilen o6lceklere ait kaynaklarin givenilirlik
sonuglari ile karsilastirildiklarinda s6z konusu c¢alismalara ve literatlrdeki diger
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arastirmalara paralel sonuglar vermektedir. Fakat Oliver (2007)'In cevresel
duyarllik ile ilgili ifadeleri, Kinnear v.d., (1974) ve Berger ve Corbin (1992)'in
calismalarindan uyarladigi bilinmektedir. Oliver (2007)'in ¢calismasinda givenilirlik
analizi sonucu ile ilgili herhangi bir bilgiye rastlanmamistir. Dolayisiyla, bu
arastirmada ¢ikan sonuglarin glivenilirliklerini karsilastirabilecek baska bir ¢alisma
bulunmamaktadir.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Degiskenler Cro. Alpha Agiklama
Y.disi Y.igi Y.digi Tiik. Y.igi Tiik.
Tiik. Tiik.
Cevresel Duyarlilik 0,57 0,48 Nispeten Nispeten
glvenilir glvenilir
icsel Dind. 0,92 0,84 Guvenilir Guvenilir
Dindarlik . - .
Digsal Dind. 0,82 0,65 Cok guvenilir Glvenilir
Cevresel Deger 0,80 0,60 Guvenilir Guvenilir
Bireysel-Kolektivist 0,55 0,51 Nispeten Nispeten
Deger glvenilir glvenilir
Davranissal Niyetler 0,87 0,90 Cok glivenilir Cok glivenilir

6.3. Arastirma Bulgulari ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada katilimci olarak anketi cevaplayan tiiketicilerin demografik 6zellikleri
Tablo 3'de gosterilmektedir. Arastirmanin demografik bulgularina baktigimizda,
her iki 6rneklem grubu icinde kadin ve bekar katilimcilarin agirhg1 gérilmektedir.
Yas dagilimi itibari ile her iki 6rnekleme ait bireyler 21-31 yas grubunda
toplanmigtir. Her iki 6rneklem icin de, isci ve 6grencilerin agirlikta oldugu bir
topluluk arastirmaya katilmis ve bu katilanlarin her iki 6rneklem grubu itibari ile en
az %50'lik bir kismi lisans diizeyinde egitim almistir. Arastirmaya katilan her iki
orneklem grubunda da, cogunluk sehirlerde yasamaktadir.

Yurt disinda yasayan tiiketicilerden olusan orneklem itibari ile katihmcilarin %
53'ltk kismi (¢ mezhebi de igcinde barindiran Hiristiyanlik dinine mensup kisilerdir
ve vyine vyurt disinda vyasayan tlketicilerden olusan 0&rneklem itibari ile
katihmcilarin yariya yakini ankete Avrupa Ulkelerinden katilmistir. Son olarak yurt
disi 6rneklem itibari ile gelirini belirtenlerin orani %30'larda kalirken, yurt igi
orneklem igin katilimcilarin - %60'a yakin bir oraninin 3.000 TL ve altinda gelir
sahibi oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3. Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde (%)
Y.disi  VY.igi Y.dist V.igi
Cinsiyet Kadin 175 203 0,53 0,51
Erkek 152 190 0,47 048
Medeni D Bekar 250 225 0,76 0,56
edent Burum Evli 78 168 024 0,42
20'den klgtik 47 52 0,14 0,13
21-31 180 212 0,55 0,53
Yas 32-42 33 64 0,11 0,16
43-53 24 44 0,07 0,11
54-64 20 19 0,07 0,05
65 ve Ustl 19 3 0,06 0,01
Y.Disi Y.igi
isci Ogrenci 142 87 043 0,22
Ogrenci isci 56 76 0,17 0,20
Mihendis Memur 23 46 0,07 0,11
Meslek Emekli Diger 19 43 0,06 0,11
Akademisyen Serbest 18 38 0,05 0,09
Ogretmen Ogretmen 16 21 0,05 0,05
Doktor Emekli 11 17 0,03 0,04
Sanatgi-Asker Muhendis 4 17 0,02 0,04
isadami Esnaf-Tacir 3 16 0,01 0,04
Y.Disi Y.igi
Lisans Lisans 193 201 0,58 0,50
Egitim Y. Lis./MBA Lise 51 66 0,16 0,17
Kolej Yiksekokul 29 55 0,09 0,14
Lise ilkdgretim 28 38 0,09 0,10
Doktora Lisansisti 15 31 0,04 0,07
Yiksekokul 10 0,03
999S ve alti 999 TL ve alti 86 89 0,26 0,22
1000-1999$ 1000-1999TL 20 109 0,06 0,27
Gelir 2000-2999$ 2000-2999TL 14 114 0,05 0,29
3000-3999$ 3000-3999TL 10 25 0,13 0,06
4000-4999% 4000-4999TL 3 16 0,01 0,04
50008 ve (stii  5000TL ve Ustii 20 20 0,06 0,05
Avrupa 157 0,48
Milliyeti Amerika 75 0,23
(Kita bazinda) Asya 3 0,22
Afrika 15 0,05
Avustralya 2 0,01
Hristiyan (3 mezhep icinde) 175 0,53
Higbirsey 52 0,15
Diger 33 0,10
Din Ateist 20 0,06
Budist 8 0,02
Hinduizm 7 0,02
Yahudi 4 0,01
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6.4. Arastirma Hipotezlerinin Testi

Cevreye duyarh Grlin satin alma niyetine etki eden faktorleri agiklamayr amag
edinen bu calismanin, bu amaca ulasabilmek icin olusturulan hipotezlerini test
etmeye yonelik olarak coklu regresyon analizi kullanilmistir. Coklu regresyon
analizi, bagimli degiskeni aciklayan bagimsiz degiskenlerin tespit edilmesine imkan
veren bir analizdir. Buna gore, dindarlik, cevresel deger, bireysel-kolektivist deger
ve ¢evresel duyarliik bagimsiz degiskenlerinin, bagimli degisken olan davranigsal
niyetler Gizerindeki degisimin ne kadarini agikladiklari analiz edilmistir.

Coklu regresyon analizine baslamadan 6nce, degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
probleminin olup olmadigina bakilmasi gerekmektedir. Hair v.d (2006) ' ya gore
coklu baglanti problemini saptamada bir ka¢ yontem bulunmakla beraber, en
yaygin olarak kullanilan yontem, degiskenlerin VIF (Variance Inflation Factors) ve
tolerans degerlerini kontrol etmektir. Hair v.d (2006)'ya gore VIF ne kadar kiiglik
ve tolerans degeri ne kadar blyikse, degiskenler arasindaki coklu baglanti ihtimali
de o kadar azalmaktadir. Yine Hair v.d (2006)'ne gore, VIF degerinin 10'un altinda,
tolerans degerinin ise 0,10'un Ustinde olmasi halinde degiskenler arasinda
korelasyon olmadigi ifade edilebilir.

Tablo 4 ve Tablo 5' deki VIF ve tolerans degerlerine bakildiginda bagimsiz
degiskenler arasinda herhangi bir c¢oklu baglanti problemine rastlanmamistir.
Arastirma modelinin yurt disinda yasayan tiketicilerin olusturdugu 6rneklem igin
test edilen c¢oklu regresyon analizi sonuclarina bakildiginda da su sonuglara
ulasiimistir. Oncelikle Tablo 4'deki modelin biitiinsel gecerlilik ve anlamliligina
bakildiginda, kurulan regresyon modeli anlamlidir (F=40.562/ p<=0,001). Bu
modelde, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama orani olan
determinasyon katsayisina, diger bir adi ile R2 degerlerine bakildiginda ise, yurt
disinda yasayan tiiketicilerden olusan 6rneklem igin bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni agiklama orani R2=0,377 olarak gerceklesmistir.

Bu sonuglara gore, modelin bitini Gzerinden yapilabilecek yorum; arastirmaya
yurt disindan dahil olan 6rneklem bakimindan, bagimsiz degiskenler olan
dindarlik, cevresel deger, bireysel-kolektivist deger ve cevresel duyarliligin, bagimli
degisken olan davranissal niyetler Gzerindeki etkisini arastiran model, anlamli bir
modeldir. Bu dort bagimsiz degisken, davranissal niyetlerin toplamda %37'sini
aciklamaktadir.

Tablo 5'de yurt icinde yasayan tiketicilerden olusan oOrnekleme ait modelin
bitinsel gecerlilik ve anlamhligina bakildiginda, yurt ici 6érneklem igin kurulan
regresyon modeli anlamli oldugu gorilmektedir. (F=16.773/ p<0,001).
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Bu modelde, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama oranlari olan
determinasyon katsayilarina, diger bir adi ile R? degerine bakildiginda ise, yurt
icinde yasayan tuketicilerden olusan 6rneklem icin bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskeni aciklama orani R?=0,187 olarak gerceklesmistir. Bu sonuclara gére,
modelin biitiini zerinden yapilabilecek yorum; arastirmaya yurt icinden dahil
olan 6rneklem bakimindan, bagimsiz degiskenler olan dindarlik, cevresel deger,
bireysel-kolektivist deger ve ¢evresel duyarhhgin, bagimh degisken olan
davranissal niyetler lizerinde etkisini arastiran model anlamli bir modeldir.

Tablo 4. Yurt disinda Yasayan Tiiketicilerden Olusan Ornekleme iliskin Katsayilar
ve Regresyon Analizi Sonuglari

Model Standardize Standardize
edilmemis katsayilar  edilmis t
katsayilar VIF Tolerans degerleri Sig.
(B) Standart  (Beta-B)
hata
Sabit ,019 0,051
¢cbud 0,793 0,089 0,531 1,529 0,654 8,914 ,000
BKL 0,205 0,051 0,200 1,049 0,953 4,057 ,000
DIN 0,152 0,073 0,105 1,100 0,909 2,087 ,038
CDE -0,088 0,089 -,060 1,579 0,633 -,986 ,325
Bagimli Degisken: Cevreye Duyarli Satin alma Niyeti
F=40.562 p<0,001 R2=0, 377 Diizeltilmis R?=0,367

Tablo 5. Yurt iginde Yasayan Tiiketicilerden Olusan Ornekleme iliskin Katsayilar
ve Regresyon Analizi Sonuglari

Model Standardize Standardize
edilmemis katsayillar  edilmis t
katsayilar VIF Tolerans degerleri Sig.
(B) Standart  (Beta-B)
hata
Sabit 3,801 0,048
¢Dhu 0,478 0,076 0,364 1,196 0,836 6,313 ,000
CDE 0,178 0,078 0,138 1,304 0,767 2,289 ,023
BKL 0,015 0,070 0,012 1,163 0,860 0,218 ,828
DIN -0,047 0,117 -0,023 1,186 0,843 -0,398 ,691

Bagimli Degisken: Cevreye Duyarli Satin Alma Niyeti
F=16.773 p<0,001 R2=0,187  Duzeltilmis R?=0,176

3 CDU: Cevresel Duyarlilik, BKL: Bireysel-Kolektivist Deger, DIN: Dindarlik, CDE: Cevresel Deger

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISI



Sekil 2'den de gorlebilecegi gibi, yurt disinda yasayan tiketicilerden olusan
orneklem grubu icerisinde, cevresel duyarlihk (t=8,914 Sig.;,000), bireysel-
kolektivist degerler (t=4,057 Sig.:,000), ve dindarlik (t=2,087 Sig.:,038) davranissal
niyetler Gzerinde anlamh bir etkiye sahiptir. Sekil 3'de gosterilen, yurt icinde
yasayan tiiketicilerden olusan 6rneklem grubunda ise, cevresel duyarlhk (t=6,313
Sig.:,000) ve cevresel deger (t=2,289 Sig.:;,023) davranissal niyetler Uzerinde
anlamli bir etkiye sahiptir. Bu sonuglar yurt iginde yasayan tiketicilerden olusan
orneklem grubu igerisinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri agiklama
oraninin neden daha az oldugunu da agiklamaktadir.

H1:t=2,087
Sig.:,038

Hs:t=4,057

Bireysel-
Kolektivist
Deger

Davranissal
Niyetler

Cevresel
Duyarhlik

Sekil 2. Aragtirma Hipotezlerinin Modelde Gosterimi (Yurt disinda yagsayan
tiiketiciler)

Yurt disinda yasayan tiketicilerden olusan 6rneklem itibari ile sadece cevresel
deger (t=-,986 Sig.:,325) davranissal niyetler Uzerinde anlamh bir etkiye sahip
gorinmemektedir. Yurt icinde yasayan tiiketicilerden olusan 6rneklem itibari ile
de, dindarlik (t=-,398 Sig.:,691) ve bireysel-kolektivist degerler (t=,218 Sig.:,828)
davranissal niyetler Gizerinde anlaml bir etkiye sahip degildir.

Bu iki model ve sinanan hipotezlerin kabulli veya reddi, Tablo 6 Uzerinden su
sekilde ozetlenebilir. Literatire bakildiginda, bireyin dini inanisinin satin alma
karar siirecinde etkili bir bagimsiz degisken oldugu gorilmektedir. Bu ¢alismada,
Gzerinde calisilan 6rneklem grubu dahilinde yurt disinda yasayan tiketiciler igin
dindarlik, cevreye duyarl satin alma davranisinda, davranissal niyetler tizerine etki
eden bir faktor olarak goziikiirken, yurt icinde yasayan tiiketiciler icin ayni durum
sO0z konusu degildir. Fakat tam tersi durum cevresel deger degiskeni icin s6z
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konusudur. Uzerinde calisilan érneklem grubu dahilinde, yurt icinde yasayan
tuketicilerin sahip oldugu cevresel deger, davranissal niyetlerini etkilerken, diger
orneklem grubu icerisindeki tiketiciler icin cevreye verdikleri deger onlarin satin
alma davranisini etkilemede 6nemli bir degisken olarak yansimamaktadir.

Ha: t=2,289
Sig.:,023

H4:t=6,313
Sig.:,000

Davranissal
Niyetler

Cevresel
Duyarhlik

Sekil 3. Arastirma Hipotezlerinin Modelde Gosterimi (Yurt icinde yasayan
tuketiciler)

Tablo 6. Hipotez Testlerinin Sonuglarina Ait Tablo

Y.disinda yasayan VY.igcinde yasayan

tiketiciler tiketiciler
Hi: Dindarhgin d | niyetler Gzerind
1| indarligin davranigsal niyetler Uzerinde Kabul Red
etkisi vardir.
I'-'Iz: .Cevresc.el. degerin davranigsal niyetler Red Kabul
lizerinde etkisi vardir.
H.3: Blre'\'/sel.-kolektl\{ls.t degerlerin davranissal Kabul Red
niyetler lizerinde etkisi vardir.
Ha: I d Ihgin d | niyetl
a: Cevresel duyarliigin davranigsal niyetler Kabul Kabul

Gizerinde etkisi vardir.

7. Sonug ve Oneriler

icinde bulunulan zaman dilimi icerisinde cevresel problemlere yonelik olarak
hassasiyetin arttigi acik bir sekilde gériilmektedir. insanoglu, yeryiiziindeki biitiin
hayat bicimlerini tehdit eden bu cevre krizine ¢are bulabilmek igin, ¢evreye
hikmederek onu somirmekten ziyade, c¢evreye zarar vermeden yasamanin
yollarini aramalidir. Tiiketicileri belirli davranislar gostermeye iten farkh ekonomik,
sosyal, psikolojik vb. sebeplerin oldugu, tiketici davranisi ¢alismalarindan
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bilinmektedir. Bu arastirma tlketiciyi, cevreye duyarli Grln satin almaya iten
faktorlerin neler olabilecegini ortaya koymayi amacglamis, bunu yaparken de
hipotezler; Turk vatandasi olan tiiketiciler ile diger Ulkelere mensup tiketiciler
arasinda karsilastirmali bir arastirmaya imkan verecek sekilde test edilmistir.

Yukaridaki bulgular itibariyle kapsayici bir yorum yapmak istedigimizde sunlari
soyleyebiliriz. Dini inan¢ yukarida da belirtildigi gibi, insanin davranislarini
belirleyen en énemli faktérlerden bir tanesidir. Fakat bu durum gevreye duyarh
satin alma davranisi s6z konusu oldugunda lilkemiz tiketicileri icin bdyle bir sonug
dogurmamaktadir. Ulkemiz disinda yasayan yabancilarin ¢evreye duyarli satin
alma davranisinda dini inanisin etkisini gérmekteyiz. Bu hususun iki farkli 6rnek
kitle icin sebeplerini arastirmak baska bir incelemenin konusunu olusturabilir.

Cevresel deger icin de tam dersi bir durum s6z konusudur. Cevresel deger tlkemiz
tiketicileri icin cevreye duyarh satin alma davranisini etkileyen 6nemli bir etken
iken Ulkemiz disindaki tuketiciler icin ayni durum s6z konusu degildir. Burada
karsimiza c¢ikan husus, "deger" ve "cevresel deger" kavramlarinin her iki 6rnek
kiitle icin ne ifade ettigi sorulmasi ve arastiriimasi gereken bir diger husustur.

Bu manada son olarak, Bireysel-kolektivist degerlerin de tilkemiz disinda yasayan
tuketiciler icin cevreye duyarl satin alma davranisini belirleyen bir etken olarak
gorilmesi, Ulkemiz tlketicilerinin  bireysel-kolektivist davranis  yapisinin
incelenmesi gerektigi hususunu Oniimize koymaktadir. Cinkld cevresel
problemlere karsi kolektif olarak harekete ge¢menin ¢ok daha olumlu sonuclar
verecegi asikardir.

Bu arastirma, en azindan Tirkiye'de bu konuda yapilan ilk karsilastirmali ¢alisma
olmasi niteligi ile beraberinde bazi eksiklik ve zorluklari da barindirmistir. Yurt
disindaki  katilimcilarin  gelir ~ diizeylerini  belirtmeme konusundaki asiri
hassasiyetleri, farkh Ulkelerdeki meslek gruplarinin birbirine indirgenmesindeki
zorluk, bundan sonraki ¢alismalarin daha verimli yapilmasi adina belirtilmesi
zorunlu olan hallerden gelmektedir.

Son olarak sunu belirtmekte fayda vardir ki; 6zellikle tlkemizde, gevreye ve
dogaya kars! tliketicilerin ve isletmelerin farkindaliklarini arttiracak ¢alismalara
siddetle ihtiya¢ vardir. Bu konuyla ilgili bilimsel g¢alismalarin artmasi ve somut
projelere doniismesi, hem bireyi hem de toplumu daha barisik bir yasama ve
saglkli nesillere taslyabilecektir.
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EK A. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

ifadeler Art. | Std. | ifade-

Ort. Spm | Bitiin
iligkisi

icsel Dindarlik (Y.disinda yasayan tiiketiciler) Cronbach Alpha: 0,92

1. I try to hard to live all my life according to my religious beliefs. 2,975 | 1,27 0,76

2. | have often had a strong sense of God presence. 3,152 | 1,38 0,75

3. The prayers | say when | am alone are as important to me as those | | 3,298 | 1,28 0,67

say in church.

4. 1t is important to me to spend periods of time in private religious | 2,893 | 1,35 0,81

thought and prayer.

5. My whole approach to life is based onmy religion. 2,517 | 1,22 0,75

6. My religious is important because it answers many questions about | 2,963 | 1,36 0,81

the meaning of life.

7. | enjoy reading about my religion. 3,058 | 1,27 0,73

8. 1 would rather join a Bible study group than a Church social group. 2,547 | 1,10 0,50

9. If not prevented by unavoidable circumstances, | attend church. 2,539 | 1,31 0,64

i¢sel Dindarlik (Y.iginde yasayan tiiketiciler) Cronbach Alpha: 0,84

1. Hayatimi dini inanglarim dogrultusunda yasamak gili¢c olsa da bunun | 4,159 | 1,05 0,82

icin cabalarim.

2. Yaraticinin varhigi konusunda hig bir tereddiidiim yoktur. 4,827 | 0,62 0,83

3. Yalnizken ettigim dua ibadethanede iken ettigim dua kadar 6nemlidir. 4,588 | 0,82 0,84

4. ibadet etmek ve yaratici ile bas basa kalabilmek igin zaman ayirmak | 4,384 | 0,92 0,81

benim igin dnemlidir.

5. Hayata bakig agim butlnuyle dine dayahdir. 3,480 | 1,24 0,82

6. Dinim 6nemlidir ¢linki hayatin anlamiyla ilgili bir¢ok soruya cevap | 4,379 | 0,97 0,81

verir.

7. Dini kitaplar okumaktan hoslanirim. 3,684 | 1,17 0,81

8. Dini bir cemaate katilmaktan daha ¢ok cami cemaatine katilmay: tercih | 3,766 | 1,24 0,87

ederim.

9. Cok engelleyici bir durum olmazsa ibadethaneye giderim. 3,517 | 1,14 0,82

Digsal Dindarlik (Y.diginda yasayan tiiketiciler) Cronbach Alpha: 0,82

10. I go to church because it helps me make friends. 2,149 | 1,15 0,49

11. Prayer is for peace and happiness. 3,377 | 1,23 0,55

12. What religion offers me most is the comfort trouble and sorrows. 2,786 | 1,22 0,56

13. It doesnt matter what | believe so long as | am good. 3,363 | 1,36 0,20
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14. Although | am religious, | don’t let it affect my daily life. 2,884 | 1,16 0,51

15. | pray chiefly because | have been taught to pray. 2,346 | 1,07 0,52
16. | enjoy going to church because | enjoy seeing people | know there. 2,352 | 1,14 0,56
17. Sometimes | have to ignore my religious beliefs because of what | 2,183 | 1,05 0,39
people might think of me.

18. | pray mainly to get relief and protection. 2,827 | 1,16 0,53

19. Although | believe in my religion, many other things are important | 3,503 | 1,18 0,41
things in my life.

20. | go to church mostly to spent time with my friends. 1,981 | 0,97 0,51
Digsal Dindarlik (Y.iginde yasayan tiiketiciler) Cronbach Alpha: 0,65

10.ibadethane iyi sosyal iliskiler kurmak bakimindan énemli bir yerdir. 3,605 | 1,20 0,63
11. ibadet baris ve mutluluk igindir. 4,033 | 1,17 0,61
12. Dini inanglarim Gzlntuld ve sikintih durumlarda beni rahatlatir. 4,469 | 0,87 0,64
13. Dindarliktan ¢ok iyi bir insan olmak 6nemlidir. 4,071 | 1,09 0,65
14. Dindar olmama ragmen bunun giindelik yasamimi etkilemesine izin | 3,008 | 1,31 0,63
vermem.

15. ibadet etmemin gerekliligi 6gretildigi icin ibadet ederim. 2,950 | 1,39 0,60
16. ibadethaneye giderim ¢linkii tanidigim insanlari gérmek beni mutlu | 2,535 | 1,28 0,58
eder.

17. insanlarin benim hakkimda olusabilecek diisiincelerinden dolay! | 2,132 | 1,28 0,64
bazen dini inanglarimdan 6din veririm.

18. ibadetimin esas amaci korunma ve bagislanma igindir. 3,698 | 1,23 0,61
19. Dini inanglarim olmak la birlikte yasamdaki bir ¢ok sey daha | 2,955 | 1,26 0,64
onemlidir.

20. ibadethaneye daha ok arkadaglarimla vakit gecirmek icin giderim. 1,651 | 1,55 0,63
Cevresel Deger (Y.diginda yasayan tiiketiciler) Cronbach Alpha: 0,80

21. | often think about the harm we are doing to our environment. 3,812 | 0,99 0,56
22. The whole environmental issue is very important to me. 3,864 | 0,96 0,61
23. 1 am person who cares about the environment. 3,928 | 0,96 0,41
24. | really dont pend too much time thinking about the environment. 2,324 | 1,07 0,24
25. | think of myself as an environmentalist. 3,138 | 1,06 0,12
26. | often worry about the effects of pollution on myself and my family. 3,603 | 0,98 0,47
27.1am really not interested in environmental issues. 2,147 | 1,05 0,36
28. Pollution control measures have created unfair burdens on industry. 2,628 | 1,19 0,43
29. Let the future generations solve their own problems. 1,907 | 1,10 0,51
30. The benefits of modern consumer products are more important than | 2,177 | 1,08 0,46

the pollution that results from their production and use.

31. The positivebenefits of economic growth far outweigh any negative | 2,396 | 1,07 0,53
environmetal impact.

32. The current attention to the environment is basically raised by the | 1,997 | 1,04 0,45
media and we dont really need to do anything about it.

33. | really dont see how the destruction of the reinforests in Brazil | 2,143 | 1,05 0,38
affects my everyday life.

Cevresel Deger (Y.icinde yasayan tiiketiciler) Cronbach Alpha: 0,60

21. Bazen gevreye verdigimiz zarari diginUrim. 3,847 | 1,18 0,62
22.Cevre ile ilgili butlin konular benim icin 6nemlidir. 4,039 | 0,94 0,61
23. Gevresel konulara 6zen gosteren bir insanim. 4,053 | 0,93 0,61
24. Cevresel konulari distinerek zaman harcayamam. 2,036 | 1,15 0,58
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25. Kendimi gevreci biri olarak degerlendiriyorum. 3,623 | 1,02 0,60
26. Bazen gevresel kirliligin bana ve aileme olan etkisini distntrim. 3,790 | 1,09 0,62
27. Cevresel konularla gergekten hig ilgilenmem. 1,815 | 1,07 0,58
28. Kirliligi kontrol etmek igin yapilan 6lglimler sanayi Gzerinde haksiz | 2,679 | 1,30 0,55
rekabet yaratmaktadir.

29. Birakalim gelecek nesiller gevresel problemleri kendileri ¢ozstnler. 1,518 | 0,98 0,55
30. Tuketiciler igin Uretilen modern Urlnlerin faydalan onlarin sebep | 2,235 | 1,24 0,55
oldugu kirlilikten daha 6nemlidir.

31. Ekonomik biyimenin ortaya cikardig pozitif gelismeler cevresel | 2,645 | 1,17 0,55
kirliligin ortaya ¢ikardigi etkiyi azaltacaktir.

32. Su an cgevresel konulara gosterilen dikkatin temeli medyadan | 2,396 | 1,21 0,54
kaynaklanmaktadir dolayisiyla bu konuda yapilabilecek baska bir sey

yoktur.

33. Brezilya ormanlarinda yapilan tahribatin benim glnlik hayatimi | 2,49 1,25 0,57
etkiledigini gercekten diisinmiyorum.

Bireysel-Kolektivist Degerler (Y.disinda yasayan tiiketiciler) = Cronbach Alpha: 0,55

34. | would not support my work group if | felt they were wrong. 3,567 | 1,08 0,23
35. If the group is slowing me down, it is better to leave and work alone. 3,238 | 1,04 0,19
36. It is better to work in a group than alone. 3,467 | 0,95 0,51
37. Group makes better decisions than individuals. 2,265 | 1,00 0,56
38. | prefer to be responsible for my own decisions. 4,058 | 0,86 0,19
39. Contributing to the group is the most important aspect of work. 3,582 | 0,90 0,50
40. Decisions made by individuals are usually of higher quality than | 2,812 | 0,96 0,11
decisions made by group.

41. It is important to stick with my work group, even through difficulties. | 3,609 | 0,85 0,48
42. My personal accomplishment is more important than group success. 2,806 | 1,05 0,22
Bireysel-Kolektivist Degerler (Y.iginde yasayan tiiketiciler) Cronbach Alpha: 0,51

34. iginde bulundugum grup hata yaptiginda onlardan destegimi | 2,921 | 1,29 0,35
cekerim.

35. Eger bir grup beni yavaslatiyorsa, onlardan ayrilip tek basina gcalismak | 3,463 | 1,26 0,38
daha iyidir.

36. Bir grupla galismak, yalniz ¢alismaktan daha iyidir. 3,582 | 1,16 0,41
37. Bir grup, bir bireye gore daha iyi karar verebilir. 3,841 | 1,05 0,46
38. Kendi kararlarimdan sorumluluk duymayi tercih ederim. 4,239 | 0,84 0,38
39. Bir is yaparken gruba katkida bulunmak o isin en 6nemli yanidir. 4,194 | 0,86 0,40
40. Bireysel olarak verilen kararlar, bir grubun verdigi karara nazaran | 2,749 | 1,08 0,46
daha iyidir.

41. Bazi zorluklari olmasina ragmen bir gruba katilarak is yapmak daha | 3,805 | 0,90 0,44
onemlidir.

42. Kisisel basarim grubun basarisindan daha énemlidir. 2,857 | 1,20 0,45
Cevresel Duyarhlik (Y.disinda yasayan tiiketiciler) Cronbach Alpha: 0,57

43. It 1s worthless for the individual consumer to do anything about | 3,883 | 1,08 0,42
pollution.

44. When | buy products, | try to consider how my use of them will affect | 3,419 | 1,06 0,27
the environment and other consumers.
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45. Since one person cannot have any effect upon pollution and natural | 3,919 | 1,07 0,40
resources problems, it doesnt make any difference what 1 do.

46. Each consumer's behaviour can have a positive effect on society by | 3,894 | 0,97 0,34
purchasing products sold by socially responsible companies.

Cevresel Duyarlilik (Y.icinde yasayan tiiketiciler) Cronbach Alpha: 0,48

43. Cevresel kirlilige karsi yapilan bireysel ¢cabalar yetersizdir. 2,461 | 1,35 0,44
44, Bir Urun alirken, onun gevreye ve diger insanlara ne kadar zarar | 3,442 | 1,12 0,34
verebilecegini dislndrim.

45. Cevre kirliligine ya da kaynak problemine karsi bir kisinin gayreti | 3,648 | 1,19 0,49
herhangi bir sey ifade etmediginden ben ne yaparsam yapayim bir sey

degismez.

46. Her bir tlketicinin ¢evreye duyarli {irin satan magazalardan uriin | 4,174 | 0,90 0,14
satin almasi toplum tzerinde de pozitif bir etki yaratacaktir.

Davranigsal Niyetler (Y.disinda yasayan tiiketiciler) Cronbach Alpha: 0,87

47. | intend to purchase an environmentally friendly product in the | 3,711 | 0,92 0,72
next.....

48. | am willing to pay a higher price for an environmentally friendly | 3,591 | 0,96 0,66
product than for other products.

49. | would say positive things about an environmentally friendly | 3,958 | 0,87 0,74
products to my family and friends.

50. | would encourage my friends to buy an environmentally friendly | 3,867 | 0,95 0,78
products.

Davranigsal Niyetler ( Y.iginde yagayan tiiketiciler ) Cronbach Alpha: 0,90

47. Oniimiizdeki dénemlerde cevreye duyarl bir iiriin satin alabilirim. 3,921 | 1,00 0,90
48. Gevreye duyarll Urlinlere diger Urlinlere 6dedigim Ucretten daha | 3,664 | 1,12 0,88
fazlasini 6deyebilirim.

49. Aileme ve arkadaslarima c¢evreye duyarh Gridn satin almalar | 3,840 | 1,04 0,85
konusunda tavsiyede bulunurum.

50. Arkadaslarimi ¢evreye duyarli Uriin satin almalari konusunda ikna | 3,822 | 1,07 0,85
etmeye c¢alisinim (cesaretlendiririm).
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