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Ozet

Teknolojik gelismelerin 15181inda gerek merkezi gerekse yerel yonetimler birgok yeniligi ve
hizmeti dijital ortamda sunmaya baglamistir. Merkezi yonetim e-devlet, yerel yonetimler ise e-
belediyecilik uygulamalar1 ile farkli hizmetlerin vatandaslara aktarimini elektronik altyapi
Uzerinden gerceklestirmeye c¢aligmaktadir. Boylelikle, yerel yOnetimler, bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak nitelikli ve kaliteli hizmet zemininde yerel halka daha ¢abuk ve etkili
temas edebilme olanagina kavusmustur. Bu c¢alismada, *° Tiirkiye’de Yerel YoOnetimlerde
Dijitallesme ve E-Belediyecilik” incelenmistir. Caligsma, dijitallesme ve e- belediyecilik araciligi
ile yerel yonetim faaliyetlerinin yasadigr doniisiim sayesinde hizmet sunumunun iyilestigini,
etkilesimin arttigini ve vatandaslarin katiliminin tegvik edildigini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Bu dogrultuda Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin (30 Biiyliksehir Belediyesi) elektronik
ortamda web siteleri vasitasiyla sundugu hizmetler; ¢’ tek yonlii bilgi akist’’, ¢ karsilikli veya ¢ift
yonlu iletisim”’ ve ©* ¢evrimigi islemler’” basliklar1 altinda incelenmektedir. Calisma, yerel
yonetimlerde dijitallesme ve e- belediyecilik kapsaminda sunulan hizmetlerin mevcudiyeti,
islevselligi ve getirileri lizerinden yapilan bir icerik-durum analizidir ve Blyiiksehir Belediyeleri ile
siirli bir arastirmay1 kapsamaktadir.

Anahtar Kelimeler: E devlet, E belediye, Yerel Yonetim, Biiyiiksehir Belediyesi, Tiirkiye
Abstract

In the light of technological developments, both central and local governments have started to offer
many innovations and services in digital environment. The central government is trying to transfer
different services to citizens through electronic infrastructure with the concept of e-government
and local governments with the concept of e-municipality. Thus, local governments, which aim to
reach citizens in an easy and short way, have gained the opportunity to contact local people more
quickly and effectively on the basis of qualified and quality service by using information and
communication technologies. In this study, "Digitalization and E-Municipality in Local
Governments in Turkey" is examined. The study aims to demonstrate that the transformation of
local government activities through digitalization and e-municipalism has improved service
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delivery, increased interaction and encouraged citizen participation. In this direction, the services
offered by metropolitan municipalities in Turkey (30 municipalities) through their websites in the
electronic environment under the titles of "one-way information flow", "mutual or two-way
communication” and "online transactions” will be examined. The method of the study includes a
qualitative research with a content-case analysis based on the availability, functionality and
benefits of the services offered within the scope of digitalization and e-municipalism in local
governments.

Key words: E government, E municipality, Local Government, Metropolitan Municipality, Turkey

Giris

Modern teknolojinin hizla gelismesi, kamu yonetiminin isleyisinde koklii degisikliklere neden
olmus ve e-belediye (elektronik belediye) kavrami ortaya ¢ikmistir. Kiiresellesme ve neoliberal
politikalarin da etkisi ile yeni yonetim anlayislarinin hayata ge¢mesinin sonuclarindan biri de yerel
yonetimlerde dijitallesmenin benimsenmesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu gelismeler, e
belediye anlayisinin ortaya ¢ikisina olanak saglamistir. E belediye, dijital teknolojilerin belediye
hizmetlerinin sunumuna entegre edilmesiyle olusturulan bir yaklagimi ifade eder. E-belediye,
belediyelerin kamu hizmetlerini, elektronik ortamda, internet ve dijital platformlar araciligiyla
vatandaglara sunmasina olanak tanir. Bu yaklasim, vatandaslarin hizmetlere c¢evrimigi olarak
erisimini, islemlerini gerceklestirmesini ve belediye ile iletisim kurmasini kolaylastirir. E
belediyecilik, diger dijital yonetimler ve e devlet anlayisinda oldugu gibi katilimcilik, hesap
verilebilirlik, seffaflik ve verimlilik kavramlarini temel alir.

E belediye, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullanimiyla yerel yonetimlerin faaliyetlerini
dontistiirmeyi amaclayan bir kavramdir. Geleneksel belediyecilik anlayisini dijital doniisiimle
birlestiren e-Belediye, yerel yonetimlerin hizmet sunumunu iyilestirir, etkilesimi artirir ve
vatandaglarin katilimini tesvik eder. Bu yaklasim, belediyelerin ¢esitli hizmetleri ve bilgileri dijital
platformlar {izerinden sunmasini saglar ve vatandaslarin ¢evrimici olarak belediye hizmetlerinden
yararlanmasini kolaylastirir.

Yerel yonetimler, vatandasglara en yakin kamu ydnetimi birimleridir. Bu durum, yerel
yonetimlere hizmet alaninda da halka yakin olan bir idari birim vasfi yiiklemektedir. Yerel yonetim
birimleri bir hizmet kurulusu sifatina sahip olmakla birlikte ayn1 zamanda demokratik siyasi
kurumlar olarak bir¢ok islevi yerine getirme asamasinda 6ne ¢ikmaktadir (Parlak, 2006, s.338). E-
Belediyecilik faaliyetleri ile belediyeler; biiyiik halk kitlelerine erisebilmekte, sunulacak
hizmetlerde hizl1 ve kolay hareket edebilmekte ve belediye meclisi kararlari, gelir gider tablolar1
gibi birgok bilgiyi internet siteleri aracilig1 ile vatandasa ulastirarak seffaf bir yonetim anlayist
ortaya koymaktadir (Alodali vd., 2012, s. 88).

Yerel Yonetimlerin Dijitallesme Siireci



Toplumlarin beklentilerine karsi, yonetimlerin sorumluluklar1 dahilindeki uygulamalara
“’kamu hizmeti’’ denilmektedir. Kamusal hizmetlerin saglanmasinda, merkezi yonetim ve yerel
yonetimler birlikte gorev almaktadir. Paylasim asamasinda yerel yonetimlere birakilan kamu
hizmetleri ve bu hizmetleri ger¢eklestirme siirecinde yerel yonetimlere taninan serbesti, idari
yapilarin ne oranda yerellestigini gostermektedir. Yerel yonetimlerin etkin ve 6zerk olmasi ayni
zamanda, lilkenin demokrasi diizeyi ile iliskilendirilmektedir. Kiiresellesen diinyada merkezi
yOnetim pek ¢ok hizmetin vatandasa gotiiriilmesinde, yerel yonetimlere daha fazla sorumluluk
vermekte ve halkla yerel yonetimler arasi iletisim kanallarinin giigclenmesinin oniinii agmaktadir.
Ote yandan kamu hizmetlerinin etkin olarak sunulmasi yeni kamu ydnetimi anlayisinin
isletmecilik ilke ve tekniklerinin kullanilmasini giindeme getirmistir (Christensen, 1988, s. 55).

Yerel yonetimler, yasal smirlar ¢ergevesinde olusturulmus hareket alanlari i¢inde kendi
kararlarin1 alip, biitgelerini yaparak harcamalarina ve yatirimlarina karar verebilir. Yerel
yonetimlerin etki alan1 ve kapsami, merkezi yonetime nazaran daha kisith olsa da, yerel yonetimler
onemli hizmet ve islevleri biinyelerinde barindirirlar. Yerel yonetimlerin 6nemini su sekilde

siralayabiliriz:

e Yerel yonetimler, yerel hizmetler alaninda verimliligi artirir. Ciinkii yerel yonetim
organlarinin yoneticileri, o yorenin i¢inden se¢ilmislerdir.

e Yerel yonetimler, yerel ihtiyaclara olan ilgi ve 6zeni artirir, demokratik sorumluluk saglar.

e Yerel yonetimler, yereldeki gorevleri yerine getirerek merkezi yodnetimin elini
kolaylastirir.

e Halka yakinliklar1 sebebiyle girisimcilik ve ¢Oziim iiretme asamalarinda basarili
birimlerdir.

e Genis anlamda “’ siyasi egitim’’ yerel diizeyden baslar. Bu sebeple yerel yonetimler
siyasetin ‘’mektebi’” olarak gorilmektedir.

e Yerel yonetim birimleri, merkezi hiikiimet karsisinda bir fren ve denge unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadirlar. Siyasi giliciin tek bir merkezde toplanmasina degil,
paylasilmasina olanak saglarlar (Eryilmaz, 2017, s. 168-171).

¢

I¢inde bulundugumuz donemde yerel yonetimler, hem demokrasi hem verimlilik hem de
etkinlik konusunda 6ne ¢ikan kurumlardir. Keza John Stuart Mill, liberal gelenek {izerinden yol

aldig1 calismalarda yerel yonetimlerin yeterince gelismedigi tilkelerde genel demokrasi de eksik
kalir (Mill, 1997, s.214-216) seklinde degerlendirmede bulunmustur.

Bu gelismeler karsisinda bir¢cok yeni gorev ve sorumluluk iistlenen yerel yonetimler de
tipk1 merkezi yonetim gibi yeni yonetim modellerini ve giinlin teknolojisini takip etmek
durumunda kalmistir. Yerel yonetimlerin dijitallesmesi de bu durumun bir yansimasidir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sundugu ac¢ilimlar sayesinde bilgi artik daha verimli ve etkili bigimde
iiretilip islenebilmekte, daha hizli ve sade bigimde kullanicilarina sunulabilmektedir (Simsek,
2002, s.413). E devlet kavrami, ‘’elektronik devlet’” kavrammin kisaltilmis hali olarak
kullanilmaktadir. E devlet, modern teknolojinin ve dijital doniislimiin kamusal hizmet sunumuna
aktarildig1 bir yonetim anlayisidir ve yerel yonetimlere yansimasi e belediye seklinde ifade
edilmektedir. E belediye, temel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 yoluyla daha



seffaf, daha etkin ve verimli, vatandasa daha yakin ve onun katilimina daha ag¢ik bir yapilanma
olarak tanimlanmaktadir(Karakaya Polat, 2006, s. 10).

I¢inde bulundugumuz dénemde teknolojik gelismelerin 15131nda gerek merkezi gerekse
yerel yonetimler birgok yeniligi ve hizmeti dijital ortamda sunmaya baglamistir. Merkezi yonetim
e-devlet, yerel yonetimler ise e-belediyecilik kavramu ile birlikte farkli hizmetlerin vatandaslara
aktarimini elektronik alt yapi ile gerceklestirmeye ¢alismaktadir. Merkezi yonetimin etki alanini
kisitlayarak, biirokrasinin getirdigi problemleri ¢6zme amaciyla yerel yonetimlerin yetkisi
teknoloji ve yeni yonetim anlayislart ile birlikte harmanlanmis ve e belediyecilige giden yol
acilmistir. Boylelikle, zaten vatandasa kolay ve kisa yoldan ulasmayir amag¢ edinen yerel
yonetimler, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak nitelikli ve kaliteli hizmet zemininde yerel
halka daha c¢abuk ve yetkili temas edebilme olanagma kavusmustur. Vatandaslarin
memnuniyetliklerinin artirilmasi ve vatandas odakli hizmetlerin sunulmasi hedefiyle faaliyetler
gelistirilmistir(Henden ve Henden, 2005, s. 48).

E Belediye, uygulamalarinin basarili bir sekilde gergeklestirilebilmesi, belirli asamalardan
olusan bir siirecin takip edilmesini gerektirmektedir. Bu siire¢ genellikle su asamalari igerir.

e Strateji ve Planlama: e-Belediye uygulamasinin basarili olabilmesi i¢in oncelikle strateji
ve planlama asamasi gerceklestirilir. Bu asamada, belediyenin hedefleri, vizyonu ve
beklentileri belirlenir. e-Belediye projelerinin amaglar1 netlestirilir ve kaynaklar, zaman
cizelgesi ve sorumluluklar planlanir. Ayrica, kullanilacak teknolojilerin se¢imi ve projenin
kapsami1 da bu agsamada yapilir.

e Altyap1 Hazirhgi: e-Belediye projelerinin basarili olabilmesi i¢in uygun bir altyapinin
olusturulmasi1 gerekmektedir. Bu asamada, belediyenin mevcut bilgi sistemleri ve
teknolojik alt yapisi degerlendirilir ve gerektiginde giincellenir. Veri gilivenligi, ag
altyapisi, sunucular, yazilim ve donanim gereksinimleri goézden gecirilir ve gerekli
tyilestirmeler yapilir.

e Hizmetlerin Dijitallestirilmesi: e-Belediye uygulamalarinin temel amaci, belediye
hizmetlerini dijital platformlara tasimaktir. Belediye hizmetlerinin g¢evrimigi olarak
sunulabilmesi i¢in ilgili siireglerin analizi yapilir ve dijitallestirme i¢in uyarlanir. Ornegin,
vergi 6demeleri, niifus kaydi giincellemeleri, ruhsat basvurulari gibi hizmetlerin ¢evrimici
olarak gergeklestirilmesi saglanir.

e Entegrasyon ve Veri Paylasimi: e-Belediye projeleri, belediye hizmetlerini ve bilgilerini
diger kurumlar ve e-devlet sistemleriyle entegre etmeyi hedefler. Belediyenin e-devlet
platformlar1 ile entegrasyonu saglanir ve veri paylasimi altyapist olusturulur. Bu,
vatandaslarin farkl hiikiimet birimlerine tek bir platform iizerinden erisebilmelerini saglar
ve verilerin tekrar girisi thtiyacini ortadan kaldirir.

e Vatandas Katihmu ve Egitim: e-Belediye uygulamalarinin basarili olabilmesi i¢in
vatandaslarin bilinglendirilmesi ve egitimi 6nemlidir. Bu asamada, vatandaslarin e-
Belediye platformlarmi nasil kullanacaklarmi o&grenebilecekleri egitimler diizenlenir.
Ayrica, vatandaglarn geri bildirimlerini alabilecekleri ve katilim sureclerine dahil
olabilecekleri mekanizmalar da olusturulur.

o Siirekli Iyilestirme ve Gelistirme: e-Belediye projeleri, siirekli bir iyilestirme ve
gelistirme stirecine tabidir. Yeni teknolojilerin ve ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, e-



Belediye uygulamalar1 da giincellenir ve gelistirilir. Veri analizi, geri bildirimler ve
kullanict deneyimi degerlendirmeleri bu asamada 6nemli bir rol oynar.

Bu asamalar, e-Belediye uygulamalarinin basarili bir sekilde hayata gegcirilmesi ve
stirdiiriilmesi i¢cin Oonemli adimlar1 temsil eder. Her asama, planlama, altyapi, hizmetlerin
dijitallestirilmesi, entegrasyon, vatandag katilim1 ve siirekli iyilestirme gibi temel unsurlar1 igerir.

Tiirkiye ve E Belediyecilik Calismalar

Tiirkiye’de anayasal diizeyde, merkezden ve yerinden yonetim ilkeleri benimsenmektedir.
Merkezi yonetim ile yerel yonetim birimlerinin; tabi olduklar1 mevzuat, mali kaynak, yetki ve
sorumluluklar1 ve bu gercevede sunduklari hizmetler farklilik arz etmektedir. Ancak yerel
yonetimlerin giclendirilmesi yoniinde ¢alismalar devam etmektedir. Bu siiregte merkezi yonetim
ve yerel yonetimlerin arasindaki iliski ve isbirligi de gelismektedir. Bilgi teknolojileri ve dijital
doniisiim baglaminda ise merkezi ve yerel yonetimlerin yapilanma ve ortaya koyduklar1 hizmetler
paralel bir ilerleme gostermektedir.

Teknolojinin getirdigi doniisiimden etkilenen yerel yoOnetim kurumlarmin basinda
belediyeler gelmektedir. Belediyeler e yonetim uygulamalar1 ile vatandaslarin kamu hizmetlerine
yakin ve kolay ulagmasini miimkiin kilmistir (Erdogan, 2019, s.556). E-belediye sistemine gegis
ile belediyeler ve vatandag arasindaki iletisim ve bilgi aligverisini hizlandirmak, hizmet kalitesini
artrmak hedeflenmektedir (Hazman, 2005, s.70). E-belediyecilik anlayismin, biirokrasinin
katiligindan meydana gelen hantallig1 asarak, kaynak israfin1 6nlemesi ve tasarruf saglamasi da
beklenmektedir (Metin, 2012, s.105). Buna gore e belediye hizmetinin getirecegi avantajlar su
sekilde siralanabilir;

e Vatandas ile belediye arasinda hizli ve etkili iletisimi saglamak,

e Biirokrasinin getirdigi; hantallik, kapalilik, zaman ve mekan kisiti, hiyerarsi ve
kirtasiyecilik gibi durumlar1 ortadan kaldirmak,

e Hizmetlerin, yerel halkin ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda dizayn edilmesi,

e Belediye ve vatandas arasindaki bagin giiclenmesine katkida bulunmak,

e Belediye birimlerinin sundugu hizmetlerin kalitesinde artis saglamak,

e Yerel halkin, karar alma siirecine katilmasini kolaylastrmak ve bu sebeple
demokratiklesme siirecine katki vermek,

e Zaman ve kaynak tasarrufu,

e Acik, hesap verilebilir ve seffaf bir yOnetim saglanmasi ve bu sayede yoOnetim
mesruiyetinin artmasi,

e 7 giin 24 saat hizmet anlayis1 ile mesai saatleri disinda vatandas ve belediyeler arasi
etkilesim saglanmasi ve mesafenin ortadan kaldirilmasi,

e Vergi, harg ve 6demeler, ihaleler ve imar alanlarinda kullanilan aracisiz tek kanal sayesinde
yolsuzluklarin ortadan kalkmas1 ve buna bagl olarak vatandasin yerel yonetimlere karsi
artan guveni,

e Vatandaslarin belediye hizmetlerine adil ve standart sekilde ulasmasi

e Mobil uygulamalar sayesinde hizmetlerden faydalanan vatandas sayisindaki artmasi



e Sunulan hizmetler ve hizmet verilen kitleye yonelik veritabani olusturulabilme imkani
sunmasi

2000’11 yillarla birlikte Tiirkiye’de E-Devlet projesi baglatilmis ve bu proje kapsaminda e
Belediye uygulamalari da 6nemli bir yer tutmustur. Bu donemde, birgok belediye ¢evrimigi
hizmetler sunmaya baglamig, vatandaslarn ¢esitli islemlerini internet {izerinden
gerceklestirmelerini saglamistir. 3 Temmuz 2005 tarihli ve 5393 Sayili Belediye Kanunu Ek
Madde 3 ve Gegici Madde 10 ile yerel yonetimlerde dijitallesmenin 6nii agilmaya calisilmistir.
2005 yilinda Tiirkiye’nin ilk e-Belediye Portali olan E-Belediye Kapisi; faaliyete ge¢cmistir. Bu
portal, vatandaslara ¢esitli hizmetlere ve bilgilere erisim imkani sunmustur. Belediyeler, kendi web
sitelerini olusturarak vatandaslara ¢evrimici hizmetler sunmaya baslamiglardir. Sonraki yillarda,
e-Belediye uygulamalar1 hizla gelismis ve yayginlagsmistir. Dijital doniisiimiin, topluma yansimasi
baglaminda en 6nemli gostergelerden biri olan BM e-Katilim Endeksi 2022 verilerine gore
Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri ve Tayland ile birlikte 18. sirada yer almistir(United Nations,
2022).

Belediyeler, vergi 6demeleri, niifus kaydi giincellemeleri, ruhsat basvurulari, otopark
hizmetleri, belediye meclis kararlarina erisim gibi bir¢ok hizmeti ¢evrimig¢i olarak sunmaya
baglamistir. 2010’lu yillarda ise mobil uygulamalarm ve akilli telefonlarin yayginlagmasiyla
birlikte belediyeler mobil e-Belediye uygulamalar1 da gelistirmeye baslamistir. Bu uygulamalar
aracilifiyla vatandaslar, akilli telefonlarindan belediye hizmetlerine erisebilmekte ve islemlerini
kolayca tamamlayabilmektedir.

Tirkiye'deki yerel yonetimler alaninda karsilagilan e yonetim uygulamalarinin en
kapsayicist Icisleri Bakanlig: tarafindan olusturulan e-Belediye Bilgi Sistemi’dir. Bu sistem ile
belediyeler, tek veri tabani lizerinden ortak bir altyapida ve standart yazilimlarla, tiim is ve islem
siireclerini elektronik ortamda gergeklestirebilmekte ve vatandaslara sunabilmektedirler. Ucretsiz
olan bu sistemde projelendirilen tiim modiillerin 2023 yilina kadar tamamlanmasi 6ngorilmiistiir.
Sistemin hayata ge¢mesi ile birlikte belediyelerin kendi biit¢elerinden karsiladiklar1 yazilim
lisanslari, sistem donananimlar1 ve entegrasyon maliyetlerinin Oniine gecerek yillik yaklasik 2
milyar lira tasarruf edilmesi amaglanmaktadir. Fakat 2023’iin Eyliil ayna gelindiginde e-Belediye
Bilgi Sistemine dahil olan 20 biiyiiksehir belediyesi, 37 il belediyesi, 662 ilge belediyesi, 219 belde
belediyesi ve 24 yerel ydnetim birligi bulunmaktadir (TC Igisleri Bakanhig1 E-Belediye Bilgi
Sistemi). Bu durum, hedeflerin gerisinde kalindig1 gostermektedir.



Tiirkiye’de yerel yonetimlerdeki e uygulamalarin, 6zellikle 2001 sonrasinda arttigi
gozlenmektedir. Ancak 1989 yilinda Tiirkiye Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) ne
bagli olarak faaliyet yiiriiten “Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi” (YYAEM)
kurulmasi bu alanda bir kilometre tasi olarak goriilebilir. YYAEM’den sonra belediyelerin
sundugu hizmetlerin ve ihale ilanlarinin aktarildigir “YERELNET ’ag1 hayata ge¢cmistir (Y1ildiz,
2007, s.43). 2000°1i yillara gelen siiregte, “Yerel Yonetimlerin Giiglendirilmesi Aragtirmasi
Projesi” (YERYON) ve yerel ydnetimlerde egitim calismalarinda bulunmak iizere “Yerel
Yonetimler i¢in Egitim Malzemesi Gelistirme Projesi” (YEREP) uygulanmistir (Nohutgu ve
Demirel, 2005, s.46). 2001 yilina gelindiginde “Yerel Bilgi Projesi” hayata gecmistir. Proje ile
vatandaslara elektronik ortamda hizmet sunumu hedeflenmistir. 2011 tarihli BELBIS Projesi
Tiirkiye Belediyeler Birligi (TBB) tarafindan yiiriitiilen diger bir projedir. Proje, 2019 yilinda
yazilim altyapisi, donanimlar1 ve teknik personeli ile Igisleri Bakanligma devredilmistir.

Biiyiiksehir Belediyelerinin E Belediye Cahsmalar1 Uzerine Bir Inceleme

Tiirkiye’de bulunan yerel yonetimler igerisinde Biiyliksehir Belediyeleri sahip olduklar:
mali kaynak, nitelikli personel ve teknik alt yapi ile gorece avantajli konumdadir. Caligma
kapsaminda 30 Biiyliksehir Belediyesi web siteleri lizerinden “tek yonlii bilgi akis1”, “karsilikli
iletisim” ve “cevrimigi islemler” boyutunda karsilastirmali olarak Eyliil 2023-Ekim 2023 tarih
araliginda incelenmistir. Bulgulardan hareketle yapilabileceklere dair Oneriler sunulmustur.
Calismanin en biiyiik sinirliligi sadece Biiyliksehir Belediyelerinin arastirmaya dahil edilmesidir.

Tek yonlii bilgi akisi: Belediyeler tarafindan vatandasa dogru bilgi verme ve hizmet
sunma amaci tasimaktadir. Bu yonii ile geleneksel yonetim anlayisina yaki oldugu sdylenebilir.
Tek yonli bilgi akisi, vatandaslarin katilimindan bagimsiz olsa da giincel gelismelerin takibi ve
seffaf yonetim anlayismin gelismesi agisindan 6nemlidir. Bu islevin saglanabilmesi ulagilabilirlik
ilkesinin saglanmasi ile miimkiindjir.

Belediyelerin web siteleri {izerinden sundugu tek yonli bilgi akisi 6rnekleri; duyurular,
basin biilteni, stratejik planlar, performans programlari, faaliyet raporlari, meclis kararlar1 ve imar
planlarini igermektedir. Tiirkiye’deki 30 biiyliksehir belediyesinin tamami, vatandaslara bu hizmet
ve bilgilendirmeleri web siteleri izerinden yapmaktadir. 30 biiyliksehir belediyesinin web siteleri
incelendiginde bazi belediyelerin ihaleleri duyurular bagligi altinda sundugu ve ihaleler ile meclis
goriismelerini canli yaymladigi goriilmektedir. Bu belediyelerden Adana Biiyiiksehir Belediyesi
belediye meclisi basligi altinda “’Meclis TV’’ vasitasiyla, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ’ABB
TV’’ ile hem kendi web sitesinde hem de sosyal medya platformlarinda, Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi meclis toplantilar1 esnasinda aktif hale getirdigi canli yaymn araciligi ile, Erzurum,
Istanbul ve Ordu Biiyiiksehir Belediyeleri tanitici igerikleri barindiran canli yayin kanallari ile,
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi e belediye hizmetleri baslig1 altinda ihale ve enciimen odalarindan
yaptig1 canli yaynlar vasitasiyla, Malatya Biiyliksehir Belediyesi’nin giincel hizmetler boliimiinde
canli ihale bashig altinda, Mersin Biiyliksehir Belediyesi’nin ise hizli menii kapsaminda web tv
aracilig1 ile ihale ve meclis toplantilarin1 vatandaglara canli olarak aktardigi goriilmektedir.
Antalya, Eskisehir, Hatay, Kahramanmaras, Mardin, Malatya, Mugla, Sakarya, Trabzon, Tekirdag
ve Van Biiyiiksehir Belediyelerinin, proje sunumlarini haberler ve duyurular bashigi altinda
aktardig1 gézlenmistir.



Karsihkh veya c¢ift yonlii iletisim: Bu mekanizma, belediyenin inisiyatifi disinda
vatandaslarin ihtiyag, istek ve taleplerine gore sekil almaktadir. Geleneksel yonetim anlayisi ve
yontemlerinin ihtiyaglar1 kargilamada yetersizliginin anlasilmasi ile bu mekanizmanin 6nemi
artmigtir. Karsilikl iletisim, demokratiklesme ve vatandasin katilimi agisindan yarar saglar. Ek
olarak gilinlimiizde artan ve degisen taleplere belediyelerin ulagsmasini da kolaylastirmaktadir.
Karsilikli iletisime; vatandaglarin belediyenin web sitesi tizerinden diizenledigi anketlere katilmasi
ve/veya belediyeye istek, oneri ve sikdyet bildirme amact ile e posta gonderme Ornek olarak
verilebilir.

Cift yonlii iletisim, belediyelerin sadece bilgi aktarmakla kalmayip ayni zamanda
vatandaglardan gelen geri bildirimleri ve goriisleri de topladigi bir iletisim bi¢imidir. Bu,
belediyelerin vatandaslarla olan etkilesiminin bir diyalog haline doniismesini saglar. Cift yonli
iletisim; vatandaslarin geribildirimleri ve talepleri ile belediyelerin hizmetlerini daha iy1
sekillendirmelerine yardimci olur. Vatandaslarin goriislerini ifade etmeleri ve karar alma
stireclerine katilmalar1 i¢in bir firsat sunarak hem halkin yonetime katilimini hem de yerel
yonetimlere olan giivenin artmasina olanak tanur.

Belediyeler, sosyal medya platformlarini kullanarak vatandaslarla etkilesim kurabilirler,
vatandaslarin goriislerini ve fikirlerini toplamak i¢in ¢evrimi¢i anketler ve tartisma panelleri
diizenleyebilirler. Ayrica belediyeler, vatandaglarin sorularini1 yanitlamak ve bilgi saglamak i¢in
web siteleri, e-posta ve canli sohbet gibi dijital iletisim araglarini kullanabilirler.

Cift yonlii iletisim agsamasinda, vatandaslarin ¢evrimigi olarak kisisel bilgilerini paylasma
konusunda endiseleri olabilir. Belediyelerin, giiclii veri koruma politikalar1 ve seffaf gizlilik
politikalar1 gelistirerek bu sorunu ortadan kaldirmak i¢in gerekli 6zeni géstermeleri gerekmektedir.

Karsilikli veya ¢ift yonlii iletisim basligi altinda Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesinin
web siteleri incelendiginde; Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli, Diyarbakir,
Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul, izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya,
Malatya, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun, Sanliurfa ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyeleri
bilgi edinme hizmetini vatandaslara sunarken, Manisa, Tekirdag ve Van Biiyiiksehir
Belediyelerinin web sitelerinde bu hizmetin olmadig1 gézlenmistir.

30 biiyiiksehir belediyesinin web sitelerinde, ¢ift yonlii iletisim mekanizmasimin
isleyisine katkida bulunan sikayet modiilii varlig1 incelendiginde ise; Adana, Antalya, Aydin,
Balikesir, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, Izmir,
Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun,
Sanlwrfa, Tekirdag, Trabzon ve Van Biiyiiksehir Belediyeleri sikayet modiiliine sahiptir. Ankara,
Hatay, ve Manisa Biiyiiksehir Belediyelerinin web siteleri ise sikayet iizerine bir modiil
barindirmamaktadir. Ek olarak Mardin Biiyiiksehir Belediyesi, istek ve sikayet hizmetlerini web
sitesi aracilig1 ile degil Alo 153 lizerinden sunmakmaktadir.

Cevrimici islemler: Bu uygulama tek yonlii bilgi akis1 ve karsilikli iletisimden farkli
niteliktedir. Cevrimigi islemler ile belediyelerin sundugu hizmetlere yonelik web siteleri lizerinden
fiili olarak islem yapilabilmektedir. Cevrimi¢i islmeler genel hatlariyla ¢esitli vergilerin 6denmesi,
sorgulama iglemleri, bagvuru ve kayit gibi islemler seklinde 6rneklendirilebilir. Cevrimigi iglemler
sayesinde zaman ve mekan kisit1 ortadan kalkar, verimli ve hizli hizmet sunumu olagan hale gelir.



Tablo 2: Biiyiiksehir Belediyeleri ve Cevrimig¢i Sunulan Hizmetler

BUYUKSEHIR BELEDIYESI ADI

CEVRIMICI ISLEM ADI

Adana Biiyiiksehir Belediyesi

E- Bordro islemleri, ceza-tutanak belge
sorgulama, borg ve tahsilat bilgi sorgulama,
dilek ve sikayet olusturma/sorgulama
islemleri

Ankara Biiyliksehir Belediyesi

Borg 6deme ve sorgulama islemleri, vergi
yapilandirma, ilan reklam ve yangin sigorta
vergisi sorgulama/ bagvuru islemleri, kentli
birlestirme basvuru/sorgulama

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi

Antalya Kart islemleri, MUBIM(muhtar bilgi
merkezi), satinalma talepleri, dilick/sikayet
basvurusu, bor¢ ve basvuru sorgulama, atik su
idaresi islemleri, su faturasi 6deme, hal
fiyatlar1 ve e tiyatro bilet islemleri

Aydin Biiyliksehir Belediyesi

Sicil arama, kent rehberine ulasim, 6deme
bilgileri sorgulama, su borcu 6deme, gercek
ve tlizel kisi bilgi edinme, istek/sikayet takip
ve basvuru formlarma ulasim

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi

Dilek/sikayet olusturma, ilan reklam beyani,
etkinliklere ve kent rehberine ulagim,
sicil/borc/tahsilat bilgileri sorgulama

Bursa Buyiiksehir Belediyesi

Borg sorgulama, bor¢ 6deme, kati atik, evrak
takibi ve dogrulama, staj v.b. iglemler, itfaiye
rapor sorgulama, orkestra kayit islemleri,
personel bordro takibi, BUSKI 6deme
islemleri, BUSMEK kayit islemleri




Denizli Biiyiiksehir Belediyesi

Ades ve afet bilgi sistemi, spor kurslar1 kayit
islemleri, DESKI su borcu 6deme, nikah ve
salon bilgileri, Denizli ilge belediyeleri 6deme
islemleri, ticari ara¢ randevu sistemi,
biiyiiksehir belediyesi 6deme islemleri,
Ogrenim yardimi ve halkoyunlar1 kurs bagvuru
islemleri

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi

Hizli 6deme, iiyelik ve sicil islemlersi,
dogrudan temin ve dogrudan temin canl
yayin odasi, sehir kameralari, otobiis
giizergahlar

Erzurum Biiyliksehir Belediyesi

E imar, e dilek¢e ve ESKI islemleri, sosyal
hizmetler, kent rehberi, itfaiye ve kittiphane
hizmetlerine ulagim, beyaz masa islemleri

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi

Borg¢ 6deme ve sorgulama islemleri, ilan
reklam vergisi islemleri, kira s6zlesmesi
islemleri, bagvuru sorgulama, Eskart iglemleri

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi

Yapilandirma bagvurusu, bordro goriintiileme,
bor¢ 6deme, tahsilat, tahakkuk, e makbuz,
imar, ruhsat sorgulama iglemleri, satinalma
talepleri, e beyanname sicil sorgulama, ilan
reklam beyan olusturma

Hatay Biiyiiksehir Bele diyesi

E beyanname hizmetleri, online ders
basvurusu, borg, tahsilat bilgileri, nikah, imza
sorgulama, nobet¢i eczaneler ve anket portali

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Acil bagvurular i¢in 7/24 ALO 153 Cagr1
Merkezi, IGDAS, ISKi, IBB bor¢ 6deme, Ilan
reklam vergisi, Yangin sigorta vergisi, ihale
ilan1, emlak vergisi, Istanbulkart basvurusu,
hafriyat glizergah bagvurusu, isyeri agma ve
calisma ruhsat basvurulari




[zmir Biiyiiksehir Belediyesi

[lan reklam ve yangin sigorta vergisi
sorgulama/ basvuru ve beyan islemleri, IZSU
fatura sorgulama/d6deme iglemleri, itfaiye olay
ve hizmet raporlar1 sorgulama, Esrefpasa
Hastanesi tahlil-tetik sonuglar1

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi

Mezarliklar ve taziye evleri, ¢c6ziim masasi
(Alo 153), imar plan ve uygulama ilanlari,
borg yapilandirma, otobiis kayip esya, semt
pazar yerleri, UKOME ticari plaka yonetimi

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

Hizmet ve usta platformu, kariyer islemleri,
cografi bilgi sistemi, dosya transfer islemleri,
canli turistik kamera izleme, ticari tagit
sorgulama

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi

Bor¢ 6deme ve sorgulama, ihale odasi canli
yayin, bilgi edinme, ilan plani ilanlari, dilekge
takip, gilinliik vefat listesi, enclimen odasi1
canli yaym, mezbaha online 6deme,
sehirlararas1 yolcu tagima fiyatlar1

Konya Biiyiiksehir Belediyesi

Hizli 6deme islemleri, evrak takip/dogrulama,
bilgi edinme islemleri, vergi affi bagvurular1

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi

Odeme islemleri, sicil arama, arsa rayic
degerleri, bina asinma oranlari, ingaat maliyet
bedelleri, ¢cop toplama saatleri, randevu talep
ve takip, UKOME kararlari, borg, dekont, kira
sOzlesmesi sorgulama




Manisa Biiyliksehir Belediyesi

Tahsilat ve borg bilgileri sorgulama hizli
odeme, MASKI 6deme, ii¢ boyutlu kent
rehberi, ¢c6zim merkezi, is ilanlari, ihale
bilgileri

Mardin Biiyliksehir Belediyesi

Borg 6deme ve yapilandirma islemleri, sicil,
beyan, tahakkuk ve beyan bilgileri sorgulama

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi

Vergi borcu 6deme, kitap sorgulama, kazi
ruhsat, ilanlari ihaleler, CIMER ’e ulasim,
akilli sehir platformu

Mugla Biiytiksehir Belediyesi

Servis gilizergéh izin belgesi bagvurulari,
borg-tahsilat bilgileri, mobil is emri
sorgulama, imza sorgulama ve dogrulama, su
faturas1 6deme

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi

Online 6deme, kent rehberi, sicil arama, borg,
dekont, kira s6zlesmesi sorgulama

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi

AYKOME, borg¢ sorgulama ve édeme,
beyanname islemleri, sicil ve tahsilat
sorgulama

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi

E dilek¢e basvurusu ve sorgulama, evrak
dogrulama, sicil, tahakkuk, tahsilat ve beyan
bilgileri sorgulama, e bordro, e beyanname,
Samulas (akilli ulasim), mezarlik bilgi
sistemi, su faturasi sorgulama ve 6deme,
¢Oziim ¢agr1 merkezi, personel ebys

Sanlwirfa Biiyiiksehir Belediyesi

Kent rehberi, imar ve bor¢ sorgulama,
tahakkuk, tahsilat, beyan ve borg bilgileri, e
mezarlik, randevu talep ve takip, bina agima
oranlari, ingaat maliyet bedelleri




Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi Istek ve sikayet sorgulama, hizl1 6deme, su
faturas1 6deme, deprem yap1 analiz bagvurusu,
sicil arama ve kariyer merkezi

Trabzon Biiyliksehir Belediyesi Talep ve adres basvurusu, Igisleri Bakanligi e
belediyesi sistemi ve e Devlet Kapisina
baglant1 hizmeti, evrak sorgulama, TISKI
O6deme, mezarlik bilgi sistemi ve vergi
yapilandirma

Thale ve kariyer bilgi uygulamasi, VASKI e
Van Biiyiiksehir Belediyesi tahsilat, elektronik imar uygulamasi, Vanpati,
ticari ara¢ randevu sistemi, sosyal yardim
talebi ve sorgulama, kurs bagvuru uygulamasi
(VANMEK) ve e dilekce

Kaynak: Tablo 30 Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinin 01.09.2023 -01.10.2023 tarih araligindan
taranmasi ile elde edilen bilgilere dayanarak tarafimizca olusturulmustur.

Tirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesinin web siteleri incelendiginde, Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sitesinde e belediye bashiginin olmadigi fakat cevrim igi
hizmetlerin dagmik sekilde site igerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Denizli Biiyiiksehir
Belediyesi’nde ise e belediye ya da ¢evrimi¢i islemler basligi altinda degil, hizli menii eklentisi ile
hizmet sunulmas1 dikkat ¢ekmektedir. Samsun Biiyiiksehir Belediyesi bahsedilen belediyelerin
aksine web sitesinde hem online islemler hem de e belediye bashgi altinda hizmet sunmaktadir.
Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi’nin web sitesi diger belediyelerden farkli olarak e hizmet ve e
islemler basliklar1 altinda hizmetlerini halka ulagtirmaktadir. Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi
ornegi incelendiginde, belediyenin web sitesinde e belediye basligi bulunmasina ragmen bu
kapsamda sunulan hizmetlerin azlig1 dikkat ¢ekmektedir. Fakat bu durumun, hizmetler basligi ile
telafi edildigi goriilmektedir. Tercih edilen kavram farklilagsa da biiyliksehir belediyelerinin
tiimiinde e yonetim faaliyetleri agirlik kazanmaktadir.

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi sundugu e hizmetler haricinde ‘’teksin’® mobil
uygulamasini 6ne ¢ikararak farklilik ortaya koymaya ¢aligmaktadir. Malatya, Sanlurfa ve Ordu
Biiytliksehir Belediyelerinin web siteleri analiz edildiginde {i¢ belediyenin ayni altyapiy1 kullandig:
goriilmektedir. Ayn1 e belediye altyapisini kullanmalarma ragmen bu belediyeler arasinda Ordu
Biiyiiksehir Belediyesi, e hizmet c¢esitliligi acisindan Malatya ve Sanlurfa Biiyliksehir
Belediyelerinin gerisinde kalmistir. Bunun nedenlerinin arastirilmasi yararh olacaktir.



30 biiyiiksehir belediyesinin web siteleri incelendiginde Ankara, Istanbul, Izmir,
Gaziantep, Kayseri, Adana, Antalya, Mersin ve Bursa Biiyliksehir Belediyeleri diginda kalan
biiyiiksehir belediye web siteleri islevsellik, diizen, igerik ve hizmet ¢esitliligi yoniinden geri
kalmaktadir. Biiyliksehir belediyeleri seviyesindeki dijital doniisiim ve e belediyecilik alanindaki
eksiklikler, diger il ve ilge belediyelerinin sundugu dijital hizmetler agisindan diisiindiiriicii bir
kistas olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinin birgogunun e Devlet Portali ile
yeterli etkilesim ve yOnlendirmede bulunmadigi gozlenmistir. Ayrica Adana, Diyarbakir,
Eskisehir, Hatay, Mardin, Manisa, Mugla, Ordu, Sanlurfa ve Tekirdag Biiyiiksehir
Belediyelerinin e belediye moddlleri ile belediye web sitesi modiillerinin birbirinden ¢ok farkl
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular kapsaminda biiyliksehir belediyelerinin sundugu hizmetlerin
icerik ve islevsellik acisindan farklilik veya eksiklik barindirma nedenleri su sekilde siralanabilir:

e Merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasindaki iletisim ve isbirligi problemleri

e Bilgi teknolojileri ve e belediyecilik alanindaki yatirimlarin maliyet yiiksekligi

e Dijital doniisiim ve e belediyecilik kapsaminda hukuki diizenlemelerin yetersizligi
e Uzman personel azlig1 ve yoneticilerin dijital hizmetlere mesafeli olusu

e Birokratik engeller

e Belediye web sitelerinin sadece bilgi sunma araci olarak goriilmesi

¢ E belediye hizmetlerinin belirli bir ilke ve standarta sahip olmamasi

e Yerel yonetim birimlerinin bilgi islem alaninda gereken yetkinlige sahip olmamasi

Sonug ve Oneriler

21. Yizyilda kiiresellesme ile birlikte gelisen bilgi teknolojileri, kamu yonetimi alaninda
gerceklesen dijital doniisiim vasitasiyla yerel yonetimler mekanizmasinda da kendine yer
bulmustur. Bu durum, karisimiza e belediyecilik olarak ¢ikmaktadir. Turkiye'deki yerel
yonetimler, vatandasin ihtiyaglarinin karsilanmasi, hizmetlerin hizli ve kolay gerceklesmesi
temelinde e belediyecilik hizmetlerini benimsemistir. Boylelikle vatandaslar, hizli, denetlenebilir,
etkin, hesap sorulabilir, seffaf, kesintisiz ve karar alma siireglerine katilabilecekleri hizmetlere
daha kolay ulagsma imkanma sahip olmuslardir.

Calismada, Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesinin web sitelerinin incelenmesi ile
belediyelerin sunduklar1 ¢evrimici hizmetler ve e belediye islemleri incelenmistir. Inceleme
sonucunda 30 biiyiiksehir belediyesinin dijital ve c¢evrimi¢i hizmet sunma asamasinda gayret
gosterdigi ve e belediyecilik alaninda ilerleme kaydettigi kanaatine varilmistir. Fakat sunulan
hizmetlerin, yerel yonetimlerden vatandasa aktarilmasi asamasindaki ve yerel yonetimlerin sahip
oldugu imkanlardaki farkliliklar sebebiyle belirli bir standart yakalanamamis, ortaya cikan
uygulamalar yeterli olma basarisin1 gosterememistir. Bu dengesizlikleri ortadan kaldirmak,
kurumsal duzenlemeleri yapmak, planlama, gelistirme ve denetim asamalarinda karisikliklari
gidermek igin Igisleri Bakanlig: tarafindan e-Belediye Bilgi Sistemi olusturulmustur. Dijital
doniisiimiin yerel ayagi olarak goriilen bu proje, tiim belediyeleri tek bir zeminde toplayarak, ortak
altyap1 aracilig1 ile tiim iglem ve hizmetlerin iicretsiz olarak vatandasa yerel baglamda sunulmasini
amaglamustir. Icisleri Bakanligi’nin e belediye sistemine dahil olan belediye sayis1 iilke geneline
bakildiginda ¢ogunluktadir. Ancak heniiz sisteme entegre olmayan yerel yonetimlerin sayisi
yadsinamayacak diizeydedir. Bu, hizmetlerin vatandasa aktarilmasi asamasinda sistematiklikten



ve esitlikten uzak bir durumu meydana getirmektedir. Kurulug amaci ve vadettikleri agisindan bir
donim noktasi olarak goriilebilecek bu sistem, isleyis asamasinda gerekli basariy1
gosterememistir. 2023 yil1 sonunda tiim modiillerinin tamamlanarak hizmete girmesi planlanan
projenin, 2023’lin Eyliil ayma gelindiginde kadiik kaldig1 goriilmektedir. Ulusal diizeyde, yerel
yonetimlerin ortak bir hizmet zemininde bulusamamasimin diger sebepleri halen geleneksel hizmet
anlayisma devam edilmesi, vatandasin dijital yonetime temkinli yaklagimi veya bu konudaki talep
yetersizligi olarak gosterilebilir.

Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesinin web sitelerinin e belediyecilik, yerel yonetimlerin
dijitallesmesi ve cevrimigi islemler kapsaminda incelenmesi sonucunda varilan bulgular ve
ulasilan sonuclar dogrultusunda asagidaki oneriler verilebilir:

e Yerel yonetimlerin web siteleri her zaman giincel ve ulasilabilir olmalidir.

e Belediyeler, vatandaslar1 kisisel verilerin kullanimi kanununa y6nelik bilgilendirmeli ve
bu konuda vatandasin tereddiitleri giderilmelidir.

e Veri giivenligi ve iletisim ag1 lizerinde iist diizey 6nlemler alinmali ve saglam bir glivenlik
ag1 olusturulmalidir. Bu sayede vatandaslar e belediye hizmetlerini daha rahat bir sekilde
kullanma imkan1 bulacaktir.

e Yerel yonetim birimlerinin dijital yonetim cercevesinde hizmetlerin vatandasa ulagsmasi1
amacini tagiyan e belediyecilik, gerek yerel yonetimlerin sahip oldugu ilkeleri gerekse bilgi
iletisim toplumunun gerekliliklerini hayata gegirecektir. Bu siirecte yerel yonetimler
ihtiya¢ duyulan standart ve ilkeleri benimseyip, bunlara itibar etmelidir.

e Yerel yonetimlerde dijital doniisiim asamasinda merkezi yonetim, hem vatandaslari hem
de kamu kurumlarmi tesvik edici politikalarmni artirmalidir.

e Biiyiiksehir belediyesi olan illerde mahalleler 6zelinde dijital platformlar olusturularak,
vatandaglarin artan ve degisen taleplerine daha hizli ve kolay ulasilabilir. Boylelikle
vatandagin yerel yonetimlere kars1 gliveni artabilir.

e Belediyelerin web sayfalarinda sundugu e belediye hizmetleri daha anlasilir, belirgin ve
kolay erisilebilir olmalidir.

e Belediyelerin web sitelerindeki anasayfalarda yer alan haberler, duyurular ve projeleri
iligkin modiilleri daima giincel igerikli, agik ve anlasilir olmalidir.

e Yerel yonetimlerin gorev alanlarini, yetki ve sorumluluklarmi, finansman kaynaklarma,
faaliyet raporlarini ve ilgili mevzuat1 web sayfalarinda paylagmasi ile seffaflik ve agiklik
ilkeleri saglanmalidir.

e Belediyeler, e belediye hizmetlerini gelistirme ve sunum asamalarinda sosyal hizmet
uzmanlariyla calisarak verimliligi artrmalidir.

e Sechirde yasanan olay ve gelismeler ile ilgili vatandaslar anlik olarak SMS ve belediyelerin
gelistirdigi mobil uygulamalar aracilig ile bilgilendirilebilir.

e E belediye hizmeti sunan kamu kurumu c¢alisanlar1 ve dijital hizmetlere ulasacak olan
vatandaglar i¢in dijital yonetim lizerine egitimler dizenlenebilir.

e E belediye hizmetlerine erisimde dezavantajli grupta olanlar igin ek tedbirler alinmali ve
hizmetlerden yararlanabilmeleri saglanmalidir.



Calisma sonucunda, Tirkiye'de e-belediyecilik kapsaminda 30 biiyiiksehir belediyesinin
vatandaslara daha iyi hizmet sunma ve yonetim siire¢lerini iyilestirme konusundaki kararliligini
yansittig1 goriilmiistiir. Yasanan dijital doniisiim ve bu doniisiimiin yerele yansimasiyla belediyeler
arasinda e hizmet anlayis1 halen yayginlagsmaya devam etmekte ve vatandaslarin hayatini daha
kolay hale getirmektedir. Turkiye'deki e-belediyeciligin temel unsurlarini ve projeleri
incelendiginde merkezi ydnetimin rolii ve bu baglamda igisleri Bakanhig1 e-Belediye Bilgi
Sistemi’nin 6nemi bir kez daha o6ne ¢ikmustir. Gorllmektedir ki e-belediyecilik sertveni
tamamlanmis bir siire¢ degil, stirekli gelisen bir alandir. Tiirkiye'deki belediyelerin, veri giivenligi,
dijital esitsizlik ve teknolojik altyap1 gibi zorluklar1 asmak i¢in ¢abalarini stirdiirmeleri ve giincel
gelismeleri yakindan takip etmeleri gerekmektedir.
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