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TESEKKUR

Bu ¢alismanin bagindan itibaren beni destekleyen, yol gdsteren, caligmalarimda
bana her tirlii bilgi ve destegini esirgemeyen, calismalarim boyunca siikunet ve
kararlilikla beni yonlediren degerli danisman hocam Yrd.Dog¢.Dr. Alev Akpinar
Borazan’a

Bu siire zarfinda yogun gecen calisma kosullarinda bana sabir gdsteren, her
konuda bana giivenen, manevi destegini hi¢ esirgemeyen, bana cesaret veren can
yoldasim, hayat arkadasim, esim Cengiz Heycan’a

Calismalar esnasinda verileri toplamamda bana yardimci olan teknik konularda
sorularimi sabirla cevaplayan is arkadasim Hamit Altin’a

Is yasamimda calismalarim siiresince bana her tiirlii yardim yapan, beni motive
eden, izinli oldugum zamanlarda islerimi kolaylikla halledebilen canim is arkadasim
Ruha Can’a

Bu yola basladigim ilk zamanlarda bana giivenip her tiirlii imkan1 saglayan

degerli biiyligiim, miidiiriim Zafer Tuzak’ a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Reyhan HEYCAN
Haziran 2016



OZET

Bu c¢alismada, hazir yemek sektoriinde toplam maliyete etki eden Kkarar
kriterlerinin  goreceli agirliklar1  ve alternatiflerin ~ Onceliklerinin  belirlenmesi
amaclanmistir. Calismada, 2012 ve 2014 yillar1 arasinda hazir yemek iiretiminde
maliyeti etkileyen secenckler (alternatifler), Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP, Cok
Kriterli Karar Verme Yontemi) kullanarak analiz edilmis ve etki diizeyleri
belirlenmistir. Aylar (12 ay) kriter ve 2012, 2013, 2014 yillar1 da alt kriter olarak
secilmistir. Hazir yemek sektorii AHP uygulamasi i¢in 6 secenek, alternatif olarak
belirlenmistir; temizlik, gida, personel, tliketim, enerji ve digerleri. Secilen
parametreler hazir yemek sektoriinde farkli amaglar icin sik¢a kullanilmaktadir ve
maliyet gruplarinin genel analizinde kullanilabilir. Hem kavramsal hem de operasyonel
zorluklar hesaplamalar1 karmasik ve kiilfetli hale getirmektedir. Onerilen yaklagim
hazir yemek sektorii ile iliskili farkli yillar arasinda veri ve bilgi transferinin
yapilabilirligini saglamaktadir. Ayrica, yemek sektorii calisanlarinin pratik tecriibesi ve
AHP yontemiyle elde edilecek Oncelik derecelendirmesi proses optimizasyonu igin
kullanilabilecektir. ~ Bunun yaninda, literatiirde yemek sektoriinde farkli maliyet
faktorlerini karsilagtiran caligmalar bulunamamistir. Bu ¢alisma, ayn1 zamanda yemek
sektorli calisanlar1 ve planlamacilarinin alternatif yemek parametrelerinin agirliklarini
ve Onceliklerini anlayarak, biitce hesaplama ve ger¢cek maliyetlerin yillik olarak

karsilastirmasi i¢in kullanilmasina yardimci olacaktir.

Anahtar kelimeler: Hazir yemek endiistirisi; Uretim maliyeti; AHP; Alternatif; Kriter;
Oncelik derecelendirmesi.



ABSTRACT

This thesis aims to determine the relative weights of the decision criteria and
priorities of alternatives which effective on the total cost of the catering system. Here
Analytical Hierarchy Process (AHP, a Multi Criteria Decision Making method) is
applied for getting the relative rankings of the catering cost alternatives between the
years of 2012 and 2014. Months (12 months) were selected as criteria and 2012, 2013,
2014 years were selected as sub criterion. There were 6 identified alternatives;
cleaning, food, staff, consumption, energy and others. Selected alternatives are widely
used for different purposes of catering system and they can be used for common
analysis as sub cost groups. Both conceptual and operational difficulties make the
calculations complex and invariably cumbersome. The proposed approach enables the
transfer of data, information, and knowledge between the different years related to
catering processes. It also combines the characteristics of both the practical experiences
of caterers with the output of a mathematical analysis model, to obtain more accurate
knowledge that can be used for weight ranking, and accordingly process optimization.
Moreover, studies that compare different cost factors in catering have not been found in
the literature. This approach also helps caterers as well as catering planners for
understanding priorities and weights of these alternative catering choices to calculate

budget and compare actual cost in each year.

Key words: Catering industry; Production cost; AHP; Alternative; Criteria; Priority
rating.
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1.GIRIS

Giliniimiizde teknolojinin hizla gelismesi, tarimsal iiretimden sanayi liretimine
gecisin olmasi, is diinyasina giren insanlarin sayisinin artmasi ve kentlesmenin
yayginlagsmasi sebebiyle isyerlerinde toplu beslenme ihtiyaci giderek artis gosteren bir
sektor haline gelmistir (Sezgin ve Ozkaya, 2014). Toplu beslenme, kisilere ¢alistiklari,
yasadiklar1 veya ikamet ettikleri yerlerde yiyecek ve igecek taleplerinin istenilir bir
sekilde hazirlanarak sunulmasi olarak tanimlanmaktadir (Erarslan, vd., 2003).

Toplum yapisinin degigsmesi, kentlesme, c¢alisan kadin sayisinin giderek artmast,
rahat yagsama isteginin yanisira toplu beslenme yapilan yerlerin sayisinin ¢ogalmasi,
(otel, restaurant, hastane, fabrika, okul, ordu, vb.) Kaliteli ve ekonomik hazir yemek
tiiketimine olan talebi arttirmaktadir. Iste bu talebi karsilamak amaciyla yapilan hazir
yemegin hazirlanip, iiretilmesi ve tliketiciye kadar ulastirilmasi iglemleri hazir yemek
sektorii olarak bilinmektedir (Pala ve Saygi, 1987). Ulkemizde ortalama 2500 hazir
yemek firmasi mevcuttur ve bu firmalarin bir¢ogu biiyliksehirlerde hizmet vermektedir
(Sezgin ve Ozkaya, 2014).

Hazir yemek sektoriinde iki ¢esit hizmet verilmektedir. Bunlardan birincisi
tasima yemek hizmeti, digeri ise yerinde yemek tiretim hizmeti. Yerinde yemek iiretim
hizmeti, hizmet verilecek kurum ya da kuruluslarin binasi icersinde gerceklesmektedir.
Tasima yemek hizmeti ise bir yemek iiretim fabrikasinda yemeklerin uygun sartlarda
uretilip, tiiketiciye arag ve ekipmanlarla ulastirillmasini igerir (Karahasanoglu, 2010).
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve ¢esitli kuruluslarm yiiriittiikleri ¢aligmalar neticesinde
saglikli ve dengeli beslenmenin insan yasamindaki degeri ve bu sebeple toplu beslenme
sektoriiniin hayatimizdaki énemini vurgulamislardir. Fakat giiniimiizde gida enflasyonu,
degisen hava kosullari, ekonomik nedenler vb. gibi sebeplerle iiretim maliyetleri ¢ok
degiskenlik gostermektedir. Buna paralel olarak gida enflasyonunun artmasi toplu
beslenme sektoriinde maliyeti on plana ¢ikarmistir. Giiniimlizde tiiketicinin
bilinglenmesiyle, tiretim sektoriindeki geleneksel rekabet anlayisi olan diisiik maliyet,
yiiksek kar orani, en uygun maliyetle en kaliteli mamiilii iiretmek kavramina
doniigsmiistiir.

Bu calismada, 6rnek olarak secilen bir hazir yemek firmasinda tiretim maliyetini
etkileyen seceneklerin SAP (Systems Analysis and Program Development) ile taranmasi

ve toplanmasi, secilen alternatiflerin ¢ok Olgiitlii bir yaklasim olan AHP (Analitik



Hiyerarsi Proses) kullanarak etki diizeylerinin belirlenmesi ve elde edilen verilerin

ornek isletme i¢in matematiksel analizinin yapilmasi hedeflenmistir.

1.1. SAP Uygulamasi

SAP; merkezi Wallorf, Almanya’da bulunan, Avrupa’nin en biiylik yazilim
sirketidir. SAP, 1972 yilinda bes eski IBM ¢alisan1 tarafindan Systemanalyse und
Programmentwicklung (Systems Analysis an Program Development) adi altinda
Mannheim, Almanya’da kurulmustur. 120’den fazla iilkede aktif olan SAP, sirket
yazilim uygulamalarini ¢esitli biiytikliikte firmalara sunmaktadir. Sirketin en iyi bilinen
urtinleri SAP ERP (Enterprise Resources Planning) ve SAP Business Objects
yazilimidir.

SAP’in odaklandigi 6 sektdr bulunmaktadir; proses endiistrisi, diskrit (nihai
liriinii biraraya getiren pargalarin daha sonra tekrar ayristirilmasi) endiistrileri, tiiketici
odakl1 endiistriler, servis endiistrileri, finansal endistriler ve kamusal endiistriler. SAP
(Systems Analysis and Program Development) biiylimeyi hizlandiran ve pazar payini
arttiran, daha hizli, daha fazla bilgiye dayanan karar alma siirecini olusturur. Sistemin;
diinya ¢apinda en biiyliik destek agina sahip olmasi, giiglii raporlama araglarin
kullanmasi, sirket i¢inde tam entegrasyon saglayabilmesi, maliyetlerin kontroliiniin tam
olarak yapilmasi ve son olarak planlama operasyonunda ki kolayligi SAP sisteminin
avantajlaridir  (www.sap.com).  Sekil 1.1’de SAP programinin fayda saglandig
bolimler belirtilmistir (twbs.com/sap-business-one).


http://www.sap.com/

SAP
R URUN ENVANTER
TEDARIK ZINCIRI YONETIMI YONETIMI YONETIMI
‘MUSTERIT ELEKTRONIK VERI
SATIS ILISKILERI SATIN ALMA DEGISIM
YONETIMI ENTEGRASYONU
TOPLAMA- .
AMBALAJ- E-TICARET MUHASEBE AYRINTILI RAPOR
NAKLIYE

Sekil 1.1. Isletme’deki SAP sistem kullanicisi olan boliimler.

1.2. AHP Uygulamasi

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), Saaty tarafindan ortaya ¢ikarilmis ¢ok kriterli
karar verme yontemidir. AHP, diger yontemlere gore daha kolay elde edilebilen
girdilerden olusmast nedeniyle bir¢ok arastirmacinin dikkatini ¢ekmistir. AHP,
karmagik karar verme problemlerinin ¢oziimii i¢in kullanilan bir yontemdir. Ydntem,
amaglar, kriterler, alt kriterler ve alternatifleri iceren ¢ok katmanli hiyerarsik bir yapiy1
kullanir. Kullanilan veri, ¢iftli karsilastirmalardan olusur. Bu karsilastirmalar karar
kriterinin 6nem agirligin1 ve her bir kritere gore alternatiflerin goreceli performans
Olctimlerini elde etmek i¢in kullanilir. Eger karsilastirmalar tam olarak tutarli degil ise
bu yontem tutarlilig1 gelistirmek i¢in bir mekanizma olusturur (Kousalya, vd., 2012).

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) Prof. Dr. Saaty tarafindan 1970’lerde
gelistirilmis ve bu tarihten itibaren ¢ok farkli alanlarda genis bir uygulama sahasi elde
etmigtir.  AHP miihendislik, insan kaynaklari, tiretim, satinalma, satig-pazarlama, vb.,
gibi bir¢ok alanlarda kullanilmistir (Kadak, 2006).

AHP, karar analizi yontemlerinden gercek yasamda en ¢ok uygulanan yontem

olup, bunun yanisira bagarili sonuglar vermis olan bir yontemdir.



AHP’ nin kolay kullanilir olmasinin nedenleri su sekilde agiklanabilir;

¢ Kisilerin AHP yontemini dogal ve dikkat ¢ekici bulmasi.

e Kisilerin duygu - diisiincelerine dayali ve herkes tarafindan kullanilabilen
yontem olmasi.

e Nitel kriterlerle beraber nicel kriterlerin de degerlendirilme imkaninin

saglanmasi.

Problemin amacina gore degerlerin yeniden yorumlanabilmesi

Olgiim kolaylig1 saglanmasi.

Hiyerarsik yapinin kolaylikla olusturulmasi ve problemlerin ¢oziilebilmesi.

Maliyet analizi, karar ¢atigmalari, kaynak belirleme vb., durumlarda direkt
uygulanabilir olmas.
e Farkli diisiince ve kararlar olsa bile basit ve etkili bir yolla ¢6ziime ulagsmay1

saglamasi (Kahraman ve Ayyildiz, 2003).

1.2.1. Hiyerarsik yapinin olusturulmasi

AHP yonteminin ilk asamasi olan hiyerarsik yapinin olusturulmasinda, problem
¢ozme amagl olarak hedef belirlenir, daha sonra hedefi etkileyen kriter, alt kriterler
olusturulur. Son olarak alternatiflere uzanan bir hiyerarsik yapi olusturulur. Hiyerarsik
yap1 olusturulurken literatiirde yapilmis arastirmalar, anket uygulamalari, uzman
tecriibesi, farkli veri toplama uygulamalarindan yararlanilabilir. Sekil 1.2°de hiyerarsik

akim semas1 drnek olarak gosterilmistir (Ozden, 2008).



Hedef

Kriter 1 [ Kriter 2 ]
Alt Kriter 1 Alt Kriter 2 Alt Kriter 3 Alt Kriter 4

Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3

Sekil 1.2. Uglii hiyerarsik akim semast.
1.2.2. Karsilastirma matrisinin olusturulmasi

Tespit edilen alternatiflerin birbirlerine gore 6nem degerleri belirlenir. Buna
gore sirastyla A karsilagtirma matrisi, B stitun vektorii, C matrisi, D siitun vektorii, w
stitun vektorii hesaplanir. D siitun vektorii ile w siitun vektoriiniin bdliimiinden her bir
degerlendirme faktoriine iligskin temel deger (E) elde edilir. Bu temel degerin aritmetik
ortalamasi bize karsilastirmaya iligkin temel degeri verir (A). A hesaplandiktan sonra en
basta gerceklestirilen A karsilastirma matrisinin tutarli olup olmadig tutarlilik
gostergesine (CR) bakilarak belirlenir. Hesaplanan CR degerinin 0,10’den kiigiik olmasi
karar vericinin yaptiZ1 karsilastirmalarin tutarli oldugunu gosterir. CR degerinin
0,10’den biiyiikk olmasi ya AHP’deki bir hesaplama hatasin1 ya da karar vericinin
karsilastirmalarindaki tutarsizligini gosterir. Son olarak her bir faktor icin yiizde 6nem
dagilimlar1 bulunarak, biitiin kriter ve alternatiflere ait dncelik degerleri hesaplanmis ve

hangisinin daha fazla 6nem teskil ettigi ispatlanmis olur.



1.3. Hazir Yemek Sektorii

Hazir yemek sektorli; toplu beslenme ihtiyaglarini karsilamak amaciyla;
tiikketiciye yemegin hazir bir sekilde ulastirilmasini kapsar. Toplu beslenme; kisilere
calistiklar, yasadiklar1 veya ikamet ettikleri yerlerde yiyecek ve icecek taleplerinin
istenilir bir sekilde hazirlanarak sunulmasidir.

Glinlimiizde  saglikli  ve dengeli  beslenmenin  Oneminin  giderek
bilinglendirilmeye calisildig1 gbz oniline alindiginda toplu beslenme olgusu daha da 6n
plana c¢ikmaktadir. Bu nedenle hazir yemek sektoriinde saglikli ve giivenilir yemek
iretilmesi, insan sagligi agisindan herhangi bir risk teskil etmemesi ve bunun yani sira
kaliteli ve ekonomik olmas1 toplum sagligi agisinda olduk¢a onemlidir.

Hazir yemek sektoriinde iki tip iretim gergeklesmektedir. Birincisi yerinde
yemek iiretim hizmeti, ikincisi ise tasima yemek iiretim hizmeti. Yerinde yemek tiretim
hizmeti; hizmet verilecek kurum ya da kuruluslarin catisi altinda gerceklesmektedir.
Tasima yemek liretim hizmeti ise bir yemek iiretim fabrikasindan yemeklerin uygun ve
elverigli ortamda iretilip, hizmet verilecek kuruluslara ekipman ve ara¢ vasitasiyla
ulastirilmasini kapsar (Karahasanoglu, 2010).

Glinlimiizde sanayiinin hizla gelismesi, kadin ¢alisan sayisinin giderek artmasi
toplu beslenme gereksiniminin de buna paralel olarak artmasimi saglamistir. Fakat
sektorde bilingsizce merdiven alti hazir yemek iiretim tesislerinin artmasin1 dnlemek
amactyla bir takim onlemler alinmaktadir. Ozellikle Saglik Bakanligi, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, TSE, ISO gibi kurum ve kuruluslar sektorde denetlemelere
hizla devam etmektedir. Bu denetlemeler neticesinde hazir yemek {ireticilerinin gérev
ve sorumluluklar insan saglig agisindan ¢ok biiyiik onem arz etmektedir.

Hazir yemek {reticilerinin iki temel ana gorevi bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi saglikli, hijyenik ve ekonomik ortamda yemek iretimini saglamak ve
tiikketiciye ulasana kadar gegen siirecte gida giivenirliligini korumak; ikincisi ise,
tilketicinin harcamasi gereken giinliik kalori ihtiyacini karsilamaktir (Pala ve Saygi,
1987).

Herhangi bir isletme i¢in; o isletmenin devamliligini saglayabilmek adina iyi bir
maliyet planlamasi yapilmasi gerekmektedir. Gerek yerinde iiretim hizmeti gerekse
tasima yemek iiretim hizmeti talep eden firmalar; isletmenin maliyeti agisindan daha

uygun olmasi sebebiyle bu hizmeti hazir yemek iiretim yapan firmalara tasere etmeye



baslamislardir. Giderek artan bu yogun talep hazir yemek sektoriinde maliyeti 6n plana

cikarmistir.



2. LITERATUR OZETI

2.1. AHP ile Tlgili Onceki Cahsmalar

Dagdeviren vd. (2004), bir elektrik isletmesindeki is degerlendirme siirecinde
cok Olgiitlii karar verme tekniklerinden birisi olan ve gercek hayatta birgok karar verme
probleminin ¢dziimiinde kullanilan AHP’nin kullanimin1 géstermislerdir. Isletmedeki 3
farkl1 ise ait; temizlik¢ilik, bobinaj baglanti ve balans tezgahi isciligi igin 1is
degerlendirme Kriterleri olusturmuslardir. Kriterler maharet, sorumluluk, caba, is
kosullar1 olarak belirlenmistir. AHP ile belirlenen her alternatife ait is degerlendirme
puani elde edilmistir ve bu puan dikkate alindiginda en yiiksek puani balans tezgahi
is¢iligi gostermistir.  Gelistirilen yontemin anlasilabilir ve uygulanmasi kolay bir
yontem olmasi onun farkl kriterlerle farkli isletmelerde rahatlikla kullanilmasina olanak
saglamistir.

Hwang (2004), AHP yontemiyle okullarda geleneksel yontemle mi yoksa
merkezi bir sistemle mi beslenme servisi saglanmasiin, hedef olarak belirlenen
cocuklar tarafindan tercih edilecek gorsel cazibeye, hem besleyici hem uygun fiyatta
hem de yasal kriterler ger¢evesindeki kaliteye sahip oldugunu belirlemeye calismustir.
Her iki beslenme servisi alternatifi i¢in segilen 5 Kriter sirasiyla operasyon yonetimi,
program yonetimi, 6giin kalitesi, miisteri memnuniyeti, finans yonetimidir. Beslenme
servis saglama yontemlerinin bu 5 kriter ve bunlarin alt kriterlerinden elde ettikleri
performans puanlari toplamina gére en 6nemli kriter miisteri memnuniyeti oldugu tespit
edilmistir. Bunu sirasiyla finans yonetimi ve 6giin kalitesi takip etmistir.

Vaidja vd. (2004), genel olarak daha once yapilmis olan Analitik Hiyerarsi
Prosesi uygulamalarini aragtirmislardir. Caligmada, uluslararas: dergilerde yayimnlanmis
makaleler incelenmis ve uygulama alanlarina gore smiflandirilmistir.  Ayrica,
makaleleri yayimnlandigi yil ve bolgeye gore ayirmislardir. Toplamda, 27 adedi detaylica
olmak iizere, 150 makale incelemislerdir. Incelenen makalelerde AHP uygulamalarinin
cogunlukla sosyal, iiretim, siyasi, personel, egitim, miihendislik, endiistri, yonetim
konularin1 kapsadigini tespit etmisler ve Oncelik degerlerine gore ayr1 olarak
incelemislerdir. ~ Sonu¢ olarak diger karar verme yontemlerine kiyasla AHP
uygulamasinin daha yaygin bir teknik oldugunu, 6zellikle Delphi yontemine kiyasla

daha karar verici oldugunu belirlemislerdir.



Glingor vd. (2005), otomobil satin almak isteyen bir tiiketicinin kendisine en
uygun olan arabay1 segebilmesi sorununa Analitik Hiyerarsi Yaklasimi (AHY ) ile bir
¢dziim Onerisi sunmuslardir. Onerilen AHY’ de objektif kriterlerin yani sira tiiketiciye
iliskin bulanik subjektif degerleri de dikkate almislardir. Otomobil seciminde kriterler;
fiyat, ikinci el fiyati, yakit tiiketimi, 0-100 km’de hizlanmasi, konfor, giivenlik, bakim
maliyeti, genislik ve sevgi derecesi olarak belirlemislerdir. Otomobil satin almak
isteyen bir tiiketici i¢in uygulama yapmislar ve yapilan uygulama ile elde edilen
sonuglardan tiiketicinin ¢ok memnun kaldigim1 ve karar verirken bu sonuglar
kullandigin1 gézlemlemislerdir.

Goksu vd. (2008), bir 6grencinin tiniversite tercihlerini ele almis, bu tercihleri
puan ya da basari siralamasina gore bir siraya koymuslardir. Daha sonra 6grencinin
istekleri ve sartlarin1 degerlendirmislerdir. Burada {i¢ farkli metot (Chang, Liow-Wang,
Kareli Ortalama) kullanarak bunlarin karsilastirmalarin1 yapmiglardir. Bu uygulamada
karsilagtirma matrisleri olusturmak icin bir 6grenci ile anket yapmislar. Bdylece sehir,
{iniversite ve boliim ana kriter olarak belirlemislerdir. Ug yontem incelendiginde Liow-
Wang ve Kareli Ortalama yontemlerinin Chang yontemine gore daha gergegi yansittigi
sonucunu bulmuslardir. Bu arastirma sayesinde tiniversite tercihi gibi insanin 30-40
yilim etkileyecek bir karara rehberlik edilmesi saglanacaktir.

Ozden (2008), AHP yéntemini kullanarak; cocugu ilkokul ¢agina gelmis bir aile
icin cocuklar1 ve kendi acisindan en iyi egitim ve Ogretim ortamina sahip okulun
secilmesi hedefine yonelik ¢alisma yapmistir. Calismada kullanilan kriterler ve bu
kriterlerin agirliklar1 ¢ercevesinde alinan karar, ¢alismada goriisiine basvurulan ailenin
tercihlerine gore olusturmus ve en uygun okul se¢imini yapmustir. Arastirmada 8 kriter
belirlemistir. Bunlar; sinif mevcudu, ders programinin igerigi, mesafe, okulun fiziki
yapist, disiplin, psikolojik rehberlik, kiiltiirel etkinlikler ve maliyetdir. Bu 8 kriter ve 3
alternatif ilkokul arasindan AHP yontemini kullanarak analiz etmistir. Sonugta ders
programinin igerigi en ¢ok etki eden kriter olurken okula olan mesafe kriterini en az etki
eden kriter olarak bulmustur.

Se¢me vd. (2008), Tiirkiye’nin 6nde gelen bir mobilya fabrikasi igin estetik
bakimindan 6nemli olan mobilya aksesuarlarini temin edecek ii¢ stratejik tedarikgiden
birinin se¢iminde Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi yonteminin belirlenen yedi kritere

gore (Maliyet, kalite, zaman, esneklik, kiiltiir, teknoloji ve iligki) kurgusunu
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gerceklestirmiglerdir.  Bu kriterlerin ilk 4 tanesi stratejik geriye kalan 3’i islemsel
etkiye sahip olduklar igin segilmistir. Ayrica Kriterleri daha da netlestirmek amaciyla
kendi i¢inde alt kriterler olusturulmustur;

1. Maliyet kriterine ait alt kriterler: Diisiik baslangi¢ fiyati, Maliyet analizi
sistemine uyum, Maliyet azaltma faaliyetleri, Sektorel fiyat davranislarina uyum.

2. Kalite kriterine ait alt kriterler: Uygunluk kalitesi, dagitimda tutarlhilik, Kalite
felsefesi, Hizli tepki/cevap.

3. Zaman kriterine ait alt kriterler: Dagitim hiz1, Uriin gelistirme zamani, Ortak
Olusturma Zamani.

4. Esneklik kriterine ait alt kriterler: Kisa hazirlik zamani, Anlasmazlik ¢6zme,
Hizmet yeterliligi.

5. Kiiltiir kriterine ait alt kriterler: Giiven Duygusu, Gelecek icin YOnetimin
Goriiniimii/Tutumu, stratejik uyum, Ust Yénetim yeterliligi, Seviyeler ve fonksiyonlar
arasindaki uyumluluk, Tedarik¢inin organizasyonel yapisi ve personeli.

6. Teknoloji kriterine ait alt kriterler: Teknolojik yeterlilik, Gelecekteki imalat
kabiliyetlerinin Degerlendirilmesi, Gelismede tedarik¢inin hizi, Tedarik¢inin tasarim
kabiliyeti, Teknik kabiliyet, Bugiinkii imalat olanaklari/kabiliyetleri.

7. Qliski kriterine ait alt kriterler: Uzun dénemli iliski, Yakn iliski, Iletisimde
aciklik, Diirtistliikle taninma.

Yapilan ¢alisma sonuglarina goére isletmenin uzun dénemli isbirligi ig¢in 3.
tedarikgiyi tercih etmesi gerektigi belirlenmistir.

Aydmm (2009), Ankara’daki saglik kuruluslarmi dikkate alarak, yeni hastane
acilmasinda en uygun bdolgeyi arastirmis ve optimal yer se¢iminde kullanilan AHP ile
problemi ¢6zmeye c¢aligmistir. Burada Ankara’daki bes semti (Sincan, Altindag,
Cankaya, Konutkent ve Ankara’nin sehir merkezi) alternatif olarak belirlemistir.
Calismada yatirim maliyetleri, rekabet unsurlari, demografik yapi, cevresel faktorler,
binanin konumu, bina &zelliklerini kriterler olarak seg¢mistir. Degerlendirmelerde,
tecriibeli hastane yontecisi, Saglik Kurumlari Isletmeciligi Anabilim Dali’nda uzman bir
akademisyen, saglik kurumlarindaki finansal analizler konusunda tecriibeli finans
uzmani ve hastane mimarisi konusunda uzman bir mimardan olusan bir ekibin

goriislerini dikkate almistir. Sonugta Ankara’da yeni bir hastane igin en iyi konumun
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Cankaya semti oldugunu belirlemistir. Degerlendirmede ikinci sirayt Ankara merkez,
sonrasinda sirastyla Konutkent, Sincan ve Altindag yer almistir.

Abdullah vd. (2011), AHP metodunu kullanarak obeziteyi etkileyen faktorleri
arastirmiglardir. Obezite tipleri olan android tip, gynoid tip ve third tip olarak 3 kriter
belirlemislerdir. Hareketsiz yasam tarzi, genetik faktorler, tibbi ve psikiyatrik hastalik
ise alternatif olarak belirlemisler ve sonucta hareketsiz yasam tarzi en yiiksek agirlikta
citkmistir. Boylece obezite gelisimi i¢in en aza indirecek hayat tarzini meydana
¢ikarmiglardir.

Chen (2011), profesyonel konferans organizatorii se¢ciminde bulanik AHP
yontemi ile 6znitelik agirliklarini belirlemeye calismistir. Hiyerarsik yapiy1 olusturuken
hedef olarak kongre danigmanligi yapan firmanin se¢imini belirlemistir. Deneyim,
performans, fiyatlandirma, isbirligi, itibar, goriintii, kaynaklar ve giivenirlilik gibi
degerleri kriter olarak belirlemistir. Bu ¢alismayla profesyonel kongre organizatorlerini
degerlendirmek i¢in bilimsel bir ¢er¢eve gelistirilmesi saglanmistir. Caligma akademik
derneklerdeki yoneticilere anket uygulanarak yapilmistir. Analiz sonucunda deneyim,
performans, fiyatlandirma ve isbirligi alt kriterlerini kapsayan kurumsal yonetim kriteri
ilk siray1 alirken; bunu sirasiyla itibar ve goriintii daha sonra kaynaklar ve giivenirlilik
takip etmistir. Bu ¢alisma profesyonel kongre organizatoriiniin basarli bir kongre ya da
toplant1 planlamasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.

Abduh vd. (2012), Malezya’da Islami Banka secimi kriterlerine AHP ydntemi
ile bir yaklasim modeli sunmuslardir. Bu amaci gelistirmek i¢in Klang vadisi
bolgesinde 279 katilimcilarin verdigi bilgilerden yararlanmiglardir.  Katilimeilarin
tercihlerini AHP kriterlerini belirlemekte kullanmislardir. Bankanin durumu, karlilik,
bankanin itibari, seriat konulari, personel-dostluk, tesis-hizmet gibi konulari kriter
olarak belirlemislerdir. Oncelik vektorlerini belirlemek icin katilimcilarm erkek, kadin,
evli, bekar, miisliiman gibi kategorilere ayirmiglardir. Analiz sonucunda seriat konulari
agirlik oncelik vektoriinde ilk sirayr alirken bunu sirasiyla karlilik, bankanin durumu,
bankanin itibari, tesis-hizmet ve personel-dostluk takip etmistir. Sonugcta Islami Banka
miisterisinin oncelik degerinin seriat konulart oldugunu gézlemlemislerdir.

Alp vd. (2012), hazir giyim alaninda iiretim faaliyeti gosteren bir isletme i¢in en
uygun kurulus yeri se¢ciminde AHP ve BAHP uygulamasi yapmislardir. Uygulama

yapmak i¢in sektoriin ileri gelenlerinin goriislerini almiglardir. Bu c¢alismada kriter
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olarak; pazara yakinlik, hammaddeye yakinlik, isgiicli, ulasim olanaklari, yan sanayi,
arazi degeri, uygun kurulus yerlerini belirlemislerdir. Alternatif olarak ise; Istanbul,
Ankara, Bursa, Denizli, Gaziantep ve Kayseri sehirlerini belirlemislerdir. En uygun
kurulus yeri se¢imi i¢in belirlenen alternatif ve kriterleri AHP yontemi ve BAHP
yontemi ile ayri olarak analiz etmislerdir. Her iki yontemin sonuglarinin birbirine yakin
oldugunu gormiisler ve uygulama sonucunda isgiicii, pazara ve hammaddeye yakinlik,
ulasim ve yan sanayi olanaklari ile Istanbul ili 6ncelikli olarak ilk siray1 almistir.
Subramanian vd. (2012), AHP yontemine yonelik literatiir arastirmasi

yapmiglardir.  Arastirmada 1990 ile 2009 yillar1 arasindaki 291 yayin incelemis,
metodik olarak degerlendirmis ve analiz etmislerdir. Calismada ilk olarak sunum
kolaylig1 saglamak adina yapilan arastirmalar1 5 genis temada siniflandirmislardir:

1. Operasyon stratejisi

2. Siireg ve liriin tasarimi

3. Planlama ve programlama kaynaklar1
4. Proje yonetimi
5

Tedarik zinciri yonetimi

Daha sonra bu 5 genis temay1 kendi i¢inde tekrar gruba ayirmislar. Operasyon
stratejisini; iiretim, teknoloji, sosyo ekonomik ve gevresel. Siire¢ ve iiriin tasarimini;
iriin planlama, performans Ol¢limii ve 1iyilestirilmesi. Planlama ve programlama
kaynaklarini; kaynak tahsisi, is tasarimi ve is Ol¢limii. Proje ydnetimini; proje
degerlendirme, proje planlama ve proje kontrolii. Tedarik zinciri yonetimini, lojistik ve
tedarik zinciri yonetimi, dig kaynak kullanimi gibi kategorilere ayirmislardir. Boylece
sektdr bazinda yapilan arastirma ve analizleri incelemislerdir. Inceleme sonucunda
hangi alanlarda bosluk oldugu tespit edilerek bu alanda AHP uygulamalar1 ile arastirma
yapilabilinecektir.

Ustasiileyman vd. (2012), imalat firmalarinin Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalarinda etkili olan kriterleri, hiyerarsik bir ag yapis1 araciligiyla sunmusglardir.
Arastirmay1 5’1 akademisyen, 9’u TKY ’ni uygulayan imalat isletmesi firma yoneticileri
ile anket diizenleyerek yapmuslardir. Burada belirledikleri kriterler; sistem ve teknikler,
kiltir ve insan, politika gelistirme ve miisterilerdir. Herbir kriter igin alt kriter
belirlemislerdir. Sistem ve teknikler i¢in alt kriter; kalite sistemi, siire¢ kontrolii ve

gelistirme, tedarik¢i kalitesi yonetimidir. Kiiltiir ve insan i¢in alt kriter; ¢alisanlarin
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katilimu, kiiltiir degisimi, mevcut organizasyonel kiiltiir, egitimdir. Politika gelistirme
icin alt kriter; stratejik planlama, liderlik, 6l¢iim ve raporlama sistemi, iist yonetmin
katilimidir. Miisteriler i¢in alt kriter; miisteri odaklilik, miisteri iliskileri yonetimi, iirtin
ve pazar stradejisi, i¢ miisterilere odaklanmadir. Bu Kriterler ve alt kriterler arasindaki
iligkiler dikkate alinarak Bulanmik Analitik Hiyerarsi Siireci ile agirliklar
hesaplamisglardir. Sonugta en Onemli kriterin kiiltiir ve insan oldugunu ve onu
misterilerin takip ettigini belirlemislerdir. Boylece sektér bazinda Toplam Kalite
Yonetimi (TKY)’ nin dayandig: ilkelerin 6nem derecesini belirlenebilir ve bu ilkelerin
isletme performansina etkisini arastirilabilir hale getirmislerdir.

Tayyar (2012), AHP yontemi ve Bulanik TOPSIS yontemi kullanarak en iyi pet
sise tedarikc¢isi secimi problemine ¢oziim aramistir. Calisma gida sektoriinde liretim
yapan bir firmada uygulanmistir. Firma pet sise alim1 yapmak i¢in dort tedarikei firma
ile ¢aligmaktadir. Kriterler ve alt kriterleri belirlemek igin ti¢ firma yoneticisine anket
uygulamistir. Anket neticesinde; sisenin kalitesi, maliyet ve hizmet kalitesi ana kriter;
agiz diizgiinliigii, hata orani, gramaj, fiyat, nakliye maliyeti, 6deme opsiyonlari,
zamaninda teslimat, misteri iliskileri ve giiven gibi degerleri alt kriter olarak
belirlemigtir.  Bulanitk TOPSIS’de tiim kriterlerin agirlik oranit ¢oziime katkida
bulunurken bulanik AHP yonteminde sadece ana kriter olan sisenin kalitesi ve alt kriter
olan agiz diizgilinliigli ve hata oraninin agirlik orani ¢oziime katkida bulunmustur. Pet
sise tedarik¢isi secerken goz Oniinde bulunmasi gerekilen kriterler bilimsel olarak ilk
kez bu ¢aligma ile ortaya konmustur.

Gou vd. (2013), hizmet odakli hazir yemek sektoriinde tedarik zincirinin
performans degerlendirmesini yapmuslardir. Gida giivenligini garanti altina alarak
tedarik zincirinin o6zelliklerinin analiz yapmuslardir. Bununla ilgili kriterler ve alt
kriterleri belirlemisler, ve bulanik AHP yardimiyla tedarik zinciri performans
degerlendirmesini gergeklestirmislerdir. Burada kriterler, g¢eviklik, lojistik yetenegi,
miisteri memnuniyeti, tedarik¢i isbirligi diizeyi, bilgi-yetenek ve istikrar. Analiz
sonucunda lojistik yeteneginin onem degeri 1. sirayr alirken; 2. sirayr miisteri
memnuniyeti almigtir. Bu ¢alisma farkli miisteri gruplar i¢in de degerlendirilebilir.

Vatansever (2013), Gediz Devlet Hastanesinde yiiriitiilen kulak burun bogaz
ameliyatlarinda kullanilmak iizere adenatonsillektomi, buruni, laringoloji ve kulak seti

alim kararina iligkin Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi dnermistir. Calismada kalite,
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maliyet, kullanim kolayligi, kullanim 6mrii, hammadde yapis1 ve yedek parca garantisi
gibi kriterleri dikkate almigtir. Bu kriterleri karsilayan 3 firmay1 ise alternatif olarak
degerlendirmistir. Sonugta bu 3 firmadan kriterleri karsilayan ve en {ist puani alan
firmay: segmistir. Ancak Kamu ihale kanununa gore fiyati en diisiik olan firma, ¢alisma
neticesinde en diigiik puani alan firma ¢ikmistir. Bdylece fiyat disindaki unsurlarda
dikkate alinarak ihtiyaci en iist diizeyde karsilayacak alimlarda bulunulmasiin daha
uygun olacagini tespit etmistir.

Baynal vd. (2014), bir gida firmasin ele almiglar ve en uygun tedarikg¢i segimi
yapmak i¢in Bulanik Analatik Hiyerarsi Yontemini kullanmislardir. En uygun tedarikgi
secimi yapabilmek icin teslimat, maliyet, hizmet, kalite gibi kriterleri dikkate
almiglardir.  Secilen 3 tedarik¢iyi alternatif olarak belirlemisler ve analiz sonucu
kriterlerin agirlik degeri digerlerinden daha yiiksek olan tedarik¢inin daha uygun
olacagini tespit etmislerdir.

Erinci vd. (2014), akill telefon se¢imine iliskin AHP ile uygulanabilir bir ¢oziim
yaklasimi onermislerdir.  Oneride bulunulan AHP modelinde, kriterlerin objektif
degerlendirilmesinin yan1 sira kisisel tercihleri yansitan subjektif degerlendirmeleri de
dikkate alarak modele dahil etmislerdir. Ayrica akilli telefon satin almak isteyen birkag
kisi iizerinde uygulama yaparak sonuclarin tutarlt olup olmadigim1 gozlemlemislerdir.
Calismada akilli telefon satin almak isteyen birka¢ miisteri lizerinde anket yapmislar ve
¢ikan sonuglardan miisteri memnuniyetini gozlemlemislerdir. Burada belirlenen en
onemli kriterler; fiyat, agirlik, batarya siiresi, ekran boyutu, kamera ¢oziiniirligi, isletim
sistemi gibi objektif kriterler ile prestij ve sevgi gibi subjektif degerlerdir. Sonugta
kamera ¢Oziinirliigiin  agirhik Onceliginin  digerlerinin {istlinde oldugunu tespit
etmislerdir.

Giri vd. (2014), Saginaw Nehri havzasinda g¢evresel, ekonomik ve sosyal
faktorleri temel alarak AHP ile en etkili tarim yontemi se¢imini gergeklestirmislerdir.
Calismada 3 farkli senaryo olusturmuslardir. Senaryo 1’de c¢evresel, ekonomik ve
sosyal etkileri AHP yontemi kullanarak analiz etmisler, Senaryo 2’de gevresel ve
ekonomik etkileri analiz etmisler, Senaryo 3’de ise sadece ¢evresel agidan etkileri AHP
yontemi ile analiz etmislerdir. Sonug olarak; Senaryo 2’nin digerlerine gore agirlik etki

yiizdesinin daha fazla oldugunu tespit etmislerdir.
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Barbosa vd. (2015), Kimya Endistrisinde verimlilik ve siirdiirebilirligin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik bir metodoloji ¢alismiglardir. Calismada
Analitik Hiyerarsi Prosesi kullanilmigtir. Calisma neticesinde hayali bir X sirketinin
acik ve sistematik bir sekilde potansiyel iyilestirme, siirdiirebilirlik ve verimlilik
konularinin belirlenmesi saglanmistir. Belirlenen X sirketi 7/24 ve 365 giin ¢alisan bir
sitket olup, 2 yilda bir sadece 5 giin temizlik amacl tiretimin durduran bir ¢aligma
sistemine sahiptir. Calismada AHP yontemini dikkate alarak hedef program metodu
gelistirmiglerdir. Modelleme, yiiriitme, analiz, planlama ve uygulama asamalar1 ile
karar verilmesini kolaylagtirmislardir. Is giivenligi, proses giivenligi, cevre,
operasyonel miikemmellik kriter olarak belirlemisler ve her bir kriterin performans
gostergelerini olusturmuslardir.  Calisma neticesinde bir sirketin verimliligi nasil
Olciiliir?, tanimlanan degiskenlerin her birinin agirlik 6nceliklerinin 6nemi nedir? gibi
sorulara cevap bulunabilecektir. Ayrica belirlenen hedeflere ulagmak i¢in eylem plant

olusturulabilinecektir.
2.2. Hazir Yemek Sektoriinde Yapilmis Onceki Calismalar

Freil vd. (2006), hastane yemek sistemini incelemisler, yemek servisi, israf olan
gida miktarini 6lgmiisler ve enerji, protein alimini hesaplamiglardir. Hastalarin aldiklar
besinleri ve 6glinleri arastirmislar ve yeni bir sistem gelistirmislerdir. Hastalarin almasi
gereken enerjiyi belirleyerek oOzellikle aksam yemeklerindeki meniiyii tekrar
diizenlemislerdir. Daha sonra bu olusturduklar1 yeni sistem ile mevcut eski sistemi
birbirleri ile karsilagtirmislar. Karsilastirma neticesinde eski sistemde hastalarin %251
128kJ enerji alimi1 saglarken, yeni sistemde bu enerji hasta basina 560kJ ve ikinci
uygulamada 1021kJ olarak gozlemlemislerdir. Eski sistemde yemeklerdeki fire hasta
basina 276 gr. iken yeni sistemde fire miktar1 118 gr.’a diistiigli goriilmistiir. Bu
caligma ile hastanede yemek dagitim sistemi diizenlenebilecektir. Ayrica enerji ve
protein alimi arttilarak yemek atik miktarinin  Oonemli Olglide azaltilmasi
saglanabilecektir.

Canci vd. (2007), toplu yemek lojistigi iizerine ¢alismalar yapmislardir. Kent
genelinde toplu yemek lojistiginin temeli olarak kent isi tagimacilik sorunlarini ve bu
hizmetin niteliginin gelistirilmesi amaciyla ¢alisma yapmislar ve uygulama olarak

Istanbul ili 6rnegini ele almislardir. 2007 yilinda gergeklestirilen ¢alisma ile saglikli
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veriler toplanabilen ve profilleri ile sektore ayna tutacak toplu yemek isletmecilerinden
bir 6rneklem grubu secilerek bu isletmelerin Istanbul iginde kurulus yerleri, dagitim
yapilan semt ve mahalleler ile giinliik tasima ve dagitimda kullanilan arag sayisi ve
yemek miktarina anketlerle ulasarak mevcut durum degerlendirmeye calismislardir.
Boylece Istanbul geneli icin fikir sahibi olmuslar ve Istanbul icin bir gergeve
¢ikartmislardir. Sonugta Istanbul ilinin toplu yemek lojistiginin fazla ara¢ yogunlugu,
araclardan faydalanmanin yetersizligi, sefer sayisinin fazlaligi, hizmet kalitesinin
yetersizligi gibi sorunlar yagamakta oldugunu tespit etmislerdir.

Karadeniz vd. (2007), Adana ilinde faaliyet gosteren bes hazir yemek
isletmesinin tesis disinda yaptiklar1 organizasyonlarda kalite kontrol siirecini
incelemislerdir. Kalite kontrol siireci incelenen hazir yemek isletmeleri: uluslararasi
zincire bagl faaliyet gosteren bir hazir yemek isletmesi, zincire bagh 5 yildizli otel
isletmesi, ulusal zincire bagli bir hazir yemek isletmesi, bir tane yerel hazir yemek
isletmesi, bir tane de zincire bagli olmayan 5 yildizli otel isletmesidir. Mevcut durumu
saptamak adina sorular hazirlamislar ve bu sorular1 isletmelerin yonetici veya Kkalite
kontrol sorumlularina yoneltmislerdir. Boylece planlama, {iretim, sunum siireglerinde
kalite hedeflerini ortaya koymuslardir. Sonugta HACCP sisteminin tesis disinda hizmet
veren “hazir yemek” isletmeleri i¢in giivenli yiyecek liretimi ve servisi agisindan etkin
ve yararli bir sistem oldugunu saptamislardir.

Taylor (2008), hazir yemek ve gida servis endiistrisi i¢in yeni bir HACCP
metodu uygulamasi sunmustur. Daha giivenli gida iiretimi i¢in uyguladigi yontem
kiiciik, bliyiik gida isletmeleri ve hazir yemek sektorii agisindan kolaylik saglayacaktir.
Arastirmada 1. basamak olarak mevcut verileri tekrar gézden gegirmistir. 2. basamakta
Salford modeli ad1 verilen yeni bir yontem olusturmustur. HACCP uzmanlari, yonetim
uzmanlari, psikolog, Ogretmenler, saglik koruma ajanst ve ¢evre sagligi Orgiitii
takimindan olusan titiz bir ekip 6 ay boyunca bu model ile ilgili ¢caligmiglardir. 3.
basamakta 50 farkli restaurantta bu metodun denemelerini yapmistir. Sonugta bu
metodun klasik HACCP prosediiriine gore farkini belirleyerek; biitiin hazir yemek
isletmelerinde, kiiciik isletmelerde, meniilerin gida giivenirliligi saglamakta kolaylikla
kullanilabilir olabilecegini tespit etmistir.

Banati vd. (2011), Macar Catering de HACCP sistem uygulamalarinin

yonetimsel tutum, kabul ve verimliligini arastirmiglardir. 1100°den fazla anket
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islemisler ve hazir yemek yoneticilerinin genel tutum acisindan iki ana yaklasimini
analiz etmiglerdir. Bunlardan birincisi hijyen, digeri maliyet odakli yaklagimdir. Ankete
katilanlarin %28’i kalite ve giivenligin énemli ve gerekli oldugunu diisiinmektedir.
Ankete katilanlarin %41°i ise HACCP sistemine temkinli yaklagsmaktadir. Bu durumun
temel nedeni ilave yatirim ve yonetim giderlerinden kaynaklanmaktadir. Son olarak da
iclincli grup yoneticiler hijyenin 6nemini kabul etmekte, ancak, HACCP sisteminin
daha iyi bir is organizasyonu ve daha net bir sorumluluk paylasimina olan etkisini kabul
etmemektedirler.

Accorsi vd. (2013), tekrar kullanilabilir plastik kaplarin hazir yemek sektoriinde
kullanimin1 incelemislerdir. Yapilan calisma neticesinde, tekrar kullanilabilir plastik
kaplarin kullanimimin CO; emisyon agisindan daha diisiik cevresel etkisi oldugunu
gormiislerdir.  Ancak, bu islemin toplamda ekonomige etkisinin negatif oldugunu
belirlemiglerdir. Bu etki plastik kap ile taginan gida iriiniinde kg basina 0,06€ artis
seklindedir.

Sezgin vd. (2014), genel olarak toplu beslenme sistemini ele almislardir. Toplu
yemek hizmetlerinde, mutfakta hazirlanan sicak yemeklerin tiiketiciye ulastirilma
asamalari, giivenli gida saglama hususunda Onemli kritik noktalarin Onemini
vurgulamiglardir. Toplu beslenme sistemleri i¢in yonetmeliklerin hazirlanmasi, yemek
servislerinin temiz, cazip, saglikli ve ekonomik olmasi i¢in gerekli kosullarin
saglanmast ve uyulmasi gereken standartlarin belirlenmesine dikkat c¢ekmislerdir.
Ayrica toplu beslenme sektoriinde egitim gormiis kisilere sorumluluk verilmesi
gerektigini belirtmislerdir.

Sormaz vd. ( 2014), hazir yemek isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin isgiivenligi
bilgi diizeylerini belirlemeyi amaglanmiglardir. Bu amagla Istanbul Ikitelli Organize
Sanayi Bolgesi hazir yemek isletmelerinde ¢alisan isgoérenlerle anket yaparak bilgi
diizeylerini 6lgmiislerdir. Anket neticesinde isgorenlerin verdigi cevaplara bakildiginda
yanlis cevaplarin ¢ogunlukta olmasi dikkat ¢ekici sonuglardan biridir. Bu sonug
isgorenlerin isgiivenligi konusunda yetersiz bilgiye sahip oldugunun bir gostergesi olup,
hijyen egitimi ve mesleki egitimler kadar isglivenligi egitiminin de dnemli oldugunun
bir kanitidir.

Fusi vd. (2015), hazir yemek sektoriiniin ¢evresel etkilerini incelemislerdir. Bu

incelemede en popiiler yiyecek olarak makarnayi ele almislardir. Calismay: iki yonlii
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olarak yapmuslar. ik olarak profesyonel mutfaklarda makarna hazirlama-pisirme
asamalarina bakip, hazir yemek sektoriindeki farkli pigsirme teknikleri ile karsilastirma
yaparak cevresel etkisini gozlemlemislerdir. Ikinci olarak sicak pisirme ve soguk
pisirme tekniklerini karsilastirmislardir. Daha sonra makarna pisirmede elektrik ve
LPG kullanarak soguk yemek zinciri ve sicak yemek zinciri karsilastirilmasini
yapmislardir. Sonug olarak soguk yemek zincirinin, sicak yemek zincirine gore %17-96

oraninda daha yiiksek ¢evresel etkiye neden oldugunu belirlemislerdir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Materyal

Calisma Bursa’da faaliyet gosteren ve AHP uygulamasinin gergeklestirildigi
hazir yemek iiretimi yapan bir firmanin 2012-2014 yillarindaki verileri esas alinarak
gerceklestirilmistir.  Belirlenen yillardaki 12 aylik idretim maliyetini etkileyen
parametreler Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ile incelenmistir. Bu parametreler;
Temizlik, Gida, Personel, Tiiketim, Enerji ve Diger basliklar1 altinda asagida
aciklanmugtir.

Temizlik Giderleri (Arg); Hazir yemek sektoriinde hijyen ve sanitasyon
saglamak amaciyla biitiin temizlik alim maliyetlerini kapsamaktadir. Uretim hatlarinin
temizligi, kullanilan ekipmanlarin temizligi, bina ylizey temizlikleri, el dezenfekte
edilmesi vb. gibi temizlikler i¢in kullanilan tim malzemeler temizlik giderleri olarak
hesaba katilmaktadir.

Gida Giderleri (Ag); Hazir yemek sektoriiniin ana unsuru olan gida maliyetleri
tim gider maliyetlerinin 6nemli bir unsurudur. Toplu beslenmede 6nemli bir yere sahip
olan hazir yemek sektoriinde gida maliyetleri diger kriterlerin maliyetlerine kiyasla en
iist seviyededir. Burada hesaba katilan meyve, sebze, et ve et iirlinleri, siit ve siit
tirtinleri, kuru baklagiller, unlu mamiiller vb. lirlinlerin alim maliyetleridir.

Personel Giderleri (Ap); Burada hazir yemek firmasinda ¢alisan beyaz yaka ve
mavi yaka personellerin sayilartyla orantili olarak aldiklari toplam briit {icret, fazla
mesai giderleri, personel ulasim bedeli, saglik sigortasi giderleri, varsa aldiklar1 ekstra
primler, 6zel emeklilik durumlari, ihbar ve kidem tazminatlarina harcanan gider
maliyetlerini kapsamaktadir.

Tiiketim Giderleri (Arp); Tiketim giderleri kapsaminda yemekle beraber
kullanilmak tizere biitiin plastik kap malzemeler yer almaktadir. Plastik bardak, plastik
tabak, plastik catal- kasik vb.

Enerji Giderleri (Ag); Elektrik, yakit, buhar, 1s1, vb. diger kaynaklar enerji olarak
tanimlanir. Havalandirma, 1sitma, prosesler, iiretim hatlar1 enerjinin kullanildig: yerlere

ornek olarak verilebilir.
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Hazir yemek sisteminde onemli enerji kullanim yerleri, kazanlar, asansorler, 1s1
transfer noktalari, sogutucular, 1sitma, havalandirma, klima vb. dir. Buna gore enerji
tikketimi ve harcanan giderler aylik olarak takip edilir ve kayit altina alinir.

Diger Giderler (Ap); Buradaki faktorler; sevkiyat araglarinda kullanilan yakit,
bina ve ara¢ kiralama giderleri, bina, arag, makina, bakim giderleri, amortisman,
kullanilan tiniforma giderleri, yaptirilan analiz giderleri, ilaclama giderleri, kirtasiye
giderleri, kargo giderleri, masa iistii ekipman giderleri, vb. gibi giderler dikkate

alinmaktadir.
3.1.1. Verilerin SAP sistemi ile elde edilmesi

2012-2014 yillar1 arasinda aylik olarak belirlenen temizlik, gida, personel,
tilketim, enerji, diger parametrelerin maliyet tutarlart SAP programi yardimi ile diger
verilerden ayri olarak belirlenmistir. Belirlenen maliyetler, ¢alismada etik kurallara
uygun olmasi amaciyla ylizde degerleri bulunarak kullanilmistir. Calismada verilerin
toplanmasinda kaynak saglayan SAP programinin sayfa goriintiileri Sekil 3.1. ve Sekil
3.2. de gosterilmistir. Oncelikle SAP ekranindan istenilen bilgiler girilerek aylik olarak
rapor agilir. Acilan sayfada belirlenen alternatiflerin aylik olarak maliyetleri tespit edilir
(Sekil 3.1.). Daha sonra bu bilgiler excel formatina aktarilarak manuel olarak

hesaplamalar yapilir (Sekil 3.2.).
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|_aviar B roop cosTRINMMM  Aviar B3| persone. EINEEN  Aviar K otHeR I

OCAK XTL OCAK XTL OCAK XTL
SUBAT XTL SUBAT XTL SUBAT XTL
MART XTL MART XTL MART XTL
NiSAN XTL NiSAN XTL NiSAN XTL
MAYIS XTL MAYIS XTL MAYIS XTL

HAZIRAN XTL HAZIRAN XTL HAZIRAN XTL
TEMMUZ XTL TEMMUZ XTL TEMMUZ XTL
AGUSTOS XTL AGUSTOS XTL AGUSTOS XTL
EYLUL XTL EYLOL XTL EYLOL XTL
EKiM XTL EKiM XTL EKiM XTL
KASIM XTL KASIM XTL KASIM XTL
ARALIK XTL ARALIK XTL ARALIK XTL
TOPLAM TOPLAMTL TOPLAM TOPLAMTL TOPLAM TOPLAM TL
OCAK XTL OCAK XTL OCAK XTL
SUBAT XTL SUBAT XTL SUBAT XTL
MART XTL MART XTL MART XTL
NiSAN XTL NiSAN XTL NiSAN XTL
MAYIS XTL MAYIS XTL MAYIS XTL
HAZIRAN XTL HAZIRAN XTL HAZIRAN XTL
TEMMUZ XTL TEMMUZ XTL TEMMUZ XTL
AGUSTOS XTL AGUSTOS XTL AGUSTOS XTL
EYLUL XTL EYLUL XTL EYLOL XTL
EKiM XTL EKiM XTL EKiM XTL
KASIM XTL KASIM XTL KASIM XTL
ARALIK XTL ARALIK XTL ARALIK XTL
TOPLAM TOPLAMTL TOPLAM TOPLAM TL TOPLAM TOPLAM TL

Sekil 3.2. Aylik olarak alternatifler igin belirlenen maliyetlerin excel format goriintiisii.

3.1.2. Hiyerarsik yapinin olusturulmasi

Calismamizda, Prof. Dr. Thomas L. Saaty tarafindan 1990°da yapilan 2008
yilinda daha da gelistirilen amaca ulagmada bir¢ok kriterin ve alternatifin oldugu
durumlarda analitik hiyerarsi prosesi uygulamasi hazir yemek sektdriine uyarlanmistir
(Saaty, 1990; Vaidya ve Kumar, 2006; Saaty, 2008) . Seg¢ilen hazir yemek sirketine
AHP uygulanirken ilk asama olarak hiyerarsik akim semas1 olusturulur. Buradaki hedef
hazir yemek toplam maliyeti olarak belirlenmistir. Hedefi etkileyen kriterler aylar, alt
kriterler belirlenen yillar, son olarak alternatifler de tretim maliyetini etkileyen

seceneklerdir. Sekil 3.3.’de hazirlanan hiyerarsik akim semasi gosterilmistir.
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Hazir Yemek
Uretim
Malliyeti

Mart l Nisan |l Mayis |lHaziran|l Temnuz | lAgustosll Eyliil |l Ekim |l Kasim |l Aralik |

Temizlik

Sekil 3.3. AHP uygulamasi1 — hazir yemek firmasinda hiyerarsik akim semas.
3.1.3. Ornek Hazir Yemek Isletmesinde AHP uygulanmasi

Hazir yemek sisteminde AHP uygulama safhalar1 Sekil 3.4. deki akim semasinda

gosterilmigtir.



Hazir yemek firmasinda maliyeti etkileyen alternatiflerin se¢imi

S

2012-2014 yillar1 arasindaki verilerin SAP programi yardimi ile toplanmasi

S

Hiyerarsik yapinin olusturulmasi

S

Her yil ve aya 6zgii alternatif ve kriterlere ait karsilastirma matrisinin olusturulmasi

NS

B siitun vektoriiniin olusturulmast

NS

C matrisinin olusturulmasi

S

W siitun vektoriiniin olusturulmasi

S

D siitun vektOriiniin olusturulmasi

S

Her bir faktor i¢in temel deger (E) olusturulmasi

S

Degerlerin aritmetik ortalamasinin (A) olusturulmasi

S

Tutarlilik gostergesinin (CI) ve tutarlilik oraninin (CR) olusturulmasi

NS

Her bir faktor icin ylizde 6nem dagilimlarinin bulunmasi

Sekil 3.4. Hazir yemek firmasinda uygulanan AHP akim semasi.
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AHP’de  herbir  kriterin  karsilastirilmast  yapilarak  6nem  degerleri

belirlenebilmektedir. ~ Ornek olarak n adet kriterle ilgilendigimizi varsayarsak,
kriterlerin 6nem degerlerinin yorumlanmasini belirten ve A ile tanimlanan nxn ikili
karsilastirma matrisi olusturulur. Karsilastirma matrisi nxn boyutlu bir kare matrisidir.
Bu matrisin kdsegeni lizerindeki matris bilesenleri 1 degerini almaktadir (Kadak, 2006).
Omek hazir yemek isletmesindeki belirlenen alternatiflerin (temizlik, gida, personel,

tiikketim, enerji, diger) karsilastirma matrisi esitlik (3.1) de gdsterilmistir.

argre Arec Arep Arert AtEE  ATED
agre 466 4gp AcT0  46E 46D
aprg Q4pg A4pp Aprg App  Qpp
Ayuay = arore  Aroe  Arope  Arorus  AruEe  ATUDp (3.1)
gre 46 A4gp  Agr0  AgE QgD
apre A4pe A4pp Apri  ApEe  App

Faktorlerin birbirleri ile karsilastirilmasi, birbirlerine gore sahip olduklari 6nem
degerine gore yapilmaktadir. Ornek olarak; birinci faktér digerine gore esit Snemde ise

1 degerini alir. Cizelge 3.1.’de 6nem degerlerinin nasil belirlenecegi gosterilmistir.

Cizelge 3.1. AHP’de kullanilan karsilagtirma matrisin de 6nem Olge8i ve tanimlari
(Kousalya vd., 2012).

Onem

o . Tanim
Degeri

1 Esit 6nemde

3 Bir secenek/kriter digerine gore az miktar daha 6nemli

S) Bir segenek/ kriter digerine gore orta miktar daha 6nemli

7 Bir secenek/kriter digerine gore fazla miktar daha 6nemli

9 Bir segenek/kriter digerine gore ¢ok fazla miktar daha 6nemli
2,4,6,8 Iki ardisik segenek/kriter arasindaki ara degerler

Daha sonra karsilastirilan bu faktorlerin yiizde énem dagilimlarini belirlemek
icin, siitun vektorlerinden yararlanilir. n adet ve n bilesenli B siitun vektorii olusturulur.
B siitun vektorii hesaplanmasinda esitlik (3.2) formiiliinden yararlanilir.

J:g (3.2)

b
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Hazir yemek isletmesi icin belirlenen alternatifler icin olusturulan B siitun

vektorleri esitlik (3.3)” de gosterilmistir.

bTE,TE bTE,G bTE,P
bG,TE bG,G bG,P
B bP,TE B bP,G B bP,P
TEyil/ay = bTU TE y PGyil/ay = bTU G y PPyil/ay = bTU p
bE,TE bE,G bE,P
bD,TE bD,G bD,P
(3.3)
bTE,TU bTE,E bTE,D
bG,TU bG,E bG,D
B bP,TU B bP,E B bP,D
TUyil/ay = bTU - » PEyil/ay = bTU . y PDyil/ay = bTU D
bE,TU bE,E bE,D
bD,TU bD,E bD,D

Alt1 (n) adet B siitun vektorii, bir matris formatinda bir araya getirildiginde ise

esitlik 3.4°de gosterilen C matrisi olusturulacaktir.

Crere Ctec Crep CreT0 CTEE CTED
¢re C6 Cep Cer0 C6E  CGp
cpte Cp6  Cpp  CprTG0  CPE  CPpD
Cyiay = |c T0TE Cru6 Crop Crury CruE  CrTUD (3.4)
Cete  CEG Cep Cer0 CEE CED
Cpte ¢ Cpp CpT0 CDE CDD

C matrisinden yararlanarak, faktorlerin birbirlerine goére Onem degerlerini

gosteren yiizde Onem dagilimlar elde edilebilir.

Bunun igin (3.4) esitliginde

gosterildigi gibi C matrisini olusturan satir bilesenlerinin aritmetik ortalamasi alinir ve
Oncelik Vektorii olarak da adlandirilan W siitun vektorii elde edilir. Esitlik (3.5)’de w

stitun vektoriiniin hesaplanmasi gosterilmistir.

_ XjeaCij

W
t n

(3.5)



27

Daha onceden belirlenmis alternatiflerin 2012-2014 yillarimin her ayina ait w

stitun vektori esitlik (3.6)’deki gibi bulunmustur.

Wyll/ay,TE
Wyll/ay,G
Wyll/ay,P

yil/ay = Wyll/ay,TU (36)
Wyll/ay,E

Wyll/ay,D

Tutarhihik Oranmi (CR) ile, bulunan 6ncelik vektoriiniin ve dolayisiyla faktorler
arasinda yapilan birebir karsilastirmalarin tutarliligin test edilebilmesi imkanini
saglamaktadir.

AHP, CR hesaplamasinin 6ziinii, faktor sayisi ile Temel Deger adi verilen (A)
bir katsayinin karsilastirilmasina dayandirmaktadir. A’ nin hesaplanmasi i¢in 6ncelikle
A Karsilastirma matrisi ile W Oncelik vektoriiniin matris ¢arpimindan D siitun vektorii

elde edilir. (3.7) esitliginde D siitun vektoriiniin nasil bulundugu belirtilmistir.

argre QAree Arep Areri Aree  Arep| |Wyvil/ayTE

gte A6 Agp Qgry0 GGgE  QGp Wyil/ay,6

_|% 71t Apc App Apr0  APE  App | | Wyiu/ayp
Dyitay = argre  Aroe  Arop  Aroro Aroe  Arup| |Wyu/ayTO (3.7)

Qgre 96 Agp  AgT0  AgE  Q4ED Wyil/ay,E

pre Q4pg Adpp GApry GApe App Wyil/ay,D

(3.8) formiiliinde tanimlandigi gibi D siitun vektori ile W siitun vektoriiniin

karsilikli elemanlarinin boliimiinden her bir degerlendirme faktoriine iliskin temel
deger (E) elde edilir. Bu degerlerin aritmetik ortalamasi ise Esitlik (3.9)’da gosterildigi

gibi karsilastirmaya iliskin temel degeri (A) verir.

(3.8)

(3.9)
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Tutarhlik Gostergesi (Cl), A hesaplandiktan sonra tutarlilik gostergesi (CI), (3.10)

esitliginden yararlanilarak hesaplanabilir.

o P (3.10)
n-1

CI, Random Gosterge (RI) olarak adlandirilan ve Cizelge 3.3.’de Kousalya ve
arkadaslar tarafindan yapilan ¢aligmalara gore diizenlenmis tablolarda yer alan standart
diizeltme degerine boliinerek Esitlik (3.11) gibi CR elde edilir. Cizelgeden faktor
sayisina karsilik gelen deger secilir. Ornegin 6 alternatif degeri olan bir karsilastirmada

kullanilacak RI degeri ¢izelgeden 1,24 olacaktir.

Cizelge 3.2. n degerlerine karsilik gelen RI degerleri (Kousalya, vd., 2012).

N 12| 3 |4] 5 6 7 8 9 | 10
RI 0]01052(09(1,11|1,25(1,35{1,40(1,45|1,49

_ClI

CR=—
RI (3.11)

Hesaplanan CR degerinin 0.10°den kii¢lik olmasi karar vericinin yaptigi
karsilagtirmalarin tutarli oldugunu gosterir. CR degerinin 0.10’den biiyiik olmasi ya
AHP’deki bir hesaplama hatasint ya da karar vericinin karsilastirmalarindaki
tutarsizligin1 gosterir. Gerekirse en bastan karsilastirma matrisi yeniden olusturulur ve

biitiin islemler tekrar edilir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Hazir yemek sirketinin iiretim maliyetini etkileyen 2012- 2014 yillarindaki
secilmis biitlin alternatif parametrelerine ait yapilan karsilastirmalarin degerlendirme
sonuclarina gore tutarlilik oranmin 0,10’den daha kiiciik oldugu hesaplanmistir. Bu
sonu¢ hazirlanan veri karsilagtirma kurgusunun dogru yapildigint gostermektedir.
2012-2014 yillarinda tiim aylara ait karsilastirma matrisleri Cizelge 4.1, Cizelge 4.2 ve
Cizelge 4.3’de sunulmustur.

Secilen y1l ve o yilin her aymna ait tiretim maliyetleri iginde beklendigi gibi ilk
sirayt gida harcamalar1 olusturmustur. Gida harcamalarinin iiretim maliyeti i¢indeki
agirhgr %46,15-46,89 arasinda degismistir. Ancak 2012 yilinin 7.ayinda %44,89 ve
2013 yilinin 2.aymda %33,69 oranlarina indigi goriilmiistiir. Bu oranlardaki diislisiin
nedeni ise; 2012 yilinin 7. ayimnin ortalarinin ramazan ayina denk gelmesi ve 6ncesinde
de tatil sezonu olmasi sebebiyle miisteri sayisinda belirgin bir diislis gozlenmistir.
Miisteri sayisinin diismesiyle toplam gelirin oran1 da diismiistiir. Bu sebeple gida
harcamalarinda o ay i¢in diisiis s6z konusudur. 2013 yilinin 2. ayinda diisiis
goriilmesinin nedeni ise; genel olarak Subat aylarinda giin sayisinin eksik olmasi
toplam gelirin diismesine is¢ilik ve genel giderlerin artmasina sebep olmaktadir. 2013
yili gida harcamalarinda bu oranin inmesi toplam maliyette dengeyi saglamak adina
firmanin 6nlem aldigin1 gostermektedir.

Tim aylardaki 2. en yiiksek maliyet giderinin personel harcamalarindan
kaynakli oldugu gorilmistiir. Bunun tretim maliyetindeki % etkisi 24,22 ile 26,27
arasinda degismistir. Ancak 2013 yilinin 2.ayinda personel giderleri %33,69 oranina
cikmistir. Personel harcamalarinin bu ayda artmasi tamamiyla yukarida belirtilen gida
harcamalarinin ayni1 yil ve ay i¢inde diigmiis olmasinin bir kanitidir.

Uretimin belli bir kalite ve standartta siirdiiriilmesini saglayan diger giderler 3.
siradaki yerini tiim yillarda 12 ay boyunca korumustur. Diger giderler kapsaminda
yapilan harcamalar %13,30 ile 15,11 arasinda degisim gostermistir. Ancak 2012 yilinin
7.ayinda %12,76 ile en diisiik degere ve 2013 yilinin 2.ayinda %16,45 ile en yiiksek
degere ulagsmistir. Aym sekilde 7. ayin Ramazan ayma denk gelmesi yemek satis
oranlarinin diismesine sebep olmaktadir. Dolaysiyla bu ayda diger giderlerde diisiis s6z

konusudur. 2013 yilinin 2. ayinda iscilik ve genel giderlerin artis gostermesi sebebiyle
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gida harcamalarinda diisiis olmus, personel harcamalarinda ise artig goriilmiistiir. Buna
paralel olarak diger giderlerde de artis goziikkmektedir. 2012-2013-2014 yillart
karsilastirildiginda 6zellikle 2013 yilmin 2. aymnda goriilen bu farklarin nedeni
arastirildiginda o ayki toplam gelirin diger yillardaki 2. aya kiyasla daha diisiik oldugu,
ayrica toplam maliyetin diger aylara gore en yliksek degerde oldugu goriilmiistiir.

Tiiketim, Temizlik ve enerji harcamalar1 2012- 2014 yillarinin her ayinda tiretim
giderlerinde en diistik agirliga sahip olmustur. Bu yillar boyunca {iretim harcamalarinda
temizlik gideri pay1 % 3,43-7,57, enerji gideri %2,96-3,92, tikketim gideri pay1r %3,43-
7,57 arasinda degisim gostermistir. Ayrica alternatif secenek olarak degerlendirdigimiz
bu ti¢ gider birgok kez es dagilim gdstermistir.

Alt1 alternatifin hepsinin aylara gore iretim maliyetine etkisi Sekil 4.1.’de

goriilmektedir.

50 -
45 =N A~ = e " "

40

35

30
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Uretim Maliyetine Etki Degeri(%)

10

Aylar
ATE -=AG -+ AP ATU ——AE --—AD

Sekil 4.1. Alternatif segeneklerinin aylara gore tiretim maliyetine (%) etkisi.
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2012-1A 2012-2A
Alternatifler | Are| A | Ap |Ags | Ac | Ap | ORI Ao matifier | Are | Ac | As |Agg | Ac | Ap | Otk
Vektor Vektor
Ax 1 [1/9|1/7[1/3] 1 |1/5] 0,0343 Ar 1 [1/@[1/7{1/3] 1 [1/5] 0,0343
Aq 911131719151 04625 Aq 911131719151 04625
Ap 7 11/3] 1 |57 (3] 02550 Ap 7113l 1[5 ]7 (3] 02550
A 3 |4/7{1/51 1 | 3 [1/3] 0,0736 At 3 1711551 1] 3 |1/3] 0,0736
Ac 11109 1/7]1/3] 1 |1/5] 0,0343 Ac 1 [19]1/7[1/3] 1 |1/5] 0,0343
An 5 [1/511/3]1 3 1 511 ] 01403 An 5 (151131 3 15111 01403
A=16.2824 Cl =0.0565, CR =0,0455 A=6.2824 Cl=0.0565, CR=0,0455
2012-3A 2012-4A
. Oncelikli . Oncelikli
Altermatifler | A | Ac | Ar |Ar1i| Ae | Ap Vektir Altermatifler | Are| Ac | Ap |Ari| Ae | Ap Vektir
Ax 1 [21/9]1/71/3] 1 |1/5] 0,0343 A 1 (1917111 |1/5] 00392
Ac 9113|7951 04625 Ag 911]13191]191|5] 04686
Ap 7 113111517131 02550 Ap 711311717131 02627
At 3 [ 1/7]151 1 ] 3 [1/3] 0,0736 A 111/911/7) 111 ]1/5] 0,0392
Ac 11191 1/711/3] 1 |1/5] 0,0343 Ae 111/911/7) 111 ]1/5] 0,0392
An 5 11/511/3] 3 [ 5[ 1 [ 01403 Ap 5 11/511/3]| 5 15| 1] 01511
A=6.2824 Cl=0,0565, CR =0.0455 A=6.2112 C1=0,0422, CR=0,0341
2012-5A 2012-6A
Alternatifler | A | Ac | Ae |Art | A | Ap | ORI Atte rmatifler | Are | Ag | Ae [Agp | Ac | Ap | OPCCliKl
Vektor Vektor
A 1 (2711501 | 3 ]1/3] 0,0619 A 1 [4711/) 3 1 3 [1/3] 0,0736
Ag 7 1113|7195/ 04615 Ag 71113[9]19([5] 04625
Ap 5 (131 1 157131 02515 Ap 5 [13[ 1|7 |7 ]3] 02550
At 1 (171551 | 3 |1/3] 00619 At 1311917 1 | 1 |1/5] 0,0343
Ac 13119 171 1/3[ 1 [1/5] 0,0302 A 13[1/0911/7[ 1 [ 1 [1/5] 0,0343
An 3 1511331511 01330 An 3 11523 5] 5[ 1] 01403
A=6,2575, Cl1=0,0515 CR=0,0415 A=16,2824 Cl=0,0565, CR=0,0455
2012-7A 2012-8A
Alternatifler | A | A | Ae [Ag| Ac | Ao | CUKE| Ajtematifier | Arg | A | Ae |Agy | Ae | A | ORCCHKI
Vektor Vektor
A 1 11/7]1/5] 3 13 |1/3] 00757 A 111/9]11/7) 111 ]1/5] 0,0392
A 711131719151 04489 Ag 911 13]19]19]5] 0,4686
Ap 5 113|115 713 0,2424 Ap 7 113] 1 71713 0,2627
Aqit 1 [27]1/5] 3 | 3 ]1/3] 0,0757 At 1 [1911/7] 111 |1/5] 00392
A 1/3]11/9] 1/7] 1/3] 1 | 1/5]| 0,0296 A 1 [1@[1/7{ 1 [ 1 [1/5] 0,0392
An 3 [1511/31 3 15111 01276 Ap 5 (15131 515111 01511
A=7.0155 CI1=0.2031,. CR=0.1638 A=6.2112 Cl=0.0422. CR=0,0341
2012-9A 2012-10A
Alternatifler | A | A | Ao |Arg | Ac | Ao | ORI Atematifler | Are | Ac | Ap |Arp | Ac | Ap | OneeliKl
Vektor Vektor
Arx 1 [17[15[(1 | 3 ]|1/3] 00619 Ar 1 [1m@[1/7{ 1 [ 1 [1/5] 0,0392
Aq 711131719151 04615 Ag 911131919151 04686
Ap 5 13| 1[5 ] 73] 02515 Ap 7113117 17| 3] 02627
A 1 [1/7[{1/5[11 | 3 |1/3] 00619 At 1 (1m@{4/7{ 1 (1 [1/5] 00392
Ac 1/3]11/9{ 1/7]) /3 1 | 1/5[ 0,0302 A 1 [19]1/7( 1] 1 |1/5] 00392
Ap 3 [1511/31 3 15111 01330 Ap 5 (15113515111 01511
A=16.2575 Cl=0.0515 CR=0,0415 A=62112 Cl=0.0422. CR=0,0341
2012-11A 2012-12A
. Oncelikli . Oncelikli
Alternatifler | A | Ac | Ap |Atir| Ae | Ap Vektir Alternatifler | Are| Ag | Ap |Aqir| Ae | Ap Vektir
Ax 1 [17[1/5[ 1 | 3 |1/3]|0,06189 Ar 1 [1/7{1/k[ 1 [ 3 [1/3] 0,0619
Ac 711137915 1]046153 Ag 711379 (5] 04615
Ap 5 13| 1[5 ] 7| 3 ]0,25146 Ap 5 1131 |5 ]| 73] 02515
A 1 [1/7[15[ 1 | 3 ]| 1/3] 0,06189 At 1 [4711/501 ] 3 [1/3] 0,0619
Ac 1/311/9( 1/7) 1/3[ 1 | 1/5] 0,03022 Ae 1/311/9{ /7] 1/3] 1 |11/5] 0,0302
Ap 3 11/511/3] 3 [ 5[ 1 [0,13301 An 3 [1512/3[ 315111 01330
A=6.2575, Cl=0,0515 CR=0,0415 A=6,2575. Cl=0,0515 CR=0,0415
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2013-1A 2013-2A
Alternatifler | Are| A | Ap |Ags | Ac | Ap | ORI Ao matifier | Are | Ac | As |Agg | Ac | Ap | Otk
Vektor Vektor
Ax 1 [17[1/5[( 1 | 3 |1/3] 00619 Ar 1 [1/7{1/7] 1 [1/3][1/5] 0,0389
Aq 711131719151 04615 Aq 711111715131 0,339
Ap 5 11/3] 1 | 5|73 ] 02515 Ap 71117 [5]3] 0339
A 1 (171511 |3 |1/3] 00619 At 1 (17{4/7{ 1 [1/3[1/5] 0,0389
Ac 1/3]1 1/9{ 1/7) 1/3|] 1 | 1/5[ 0,0302 Ac 3 15151 3 | 1 [1/3] 0,0839
An 3 151131315111 01330 Anp 5 [ 1/3]1/3] 5| 3 [ 1] 0,1645
A=16.2575 Cl=0.0515 CR=0,0415 A=61721 Cl=0.0344 CR=0.0278
2013-3A 2013-4A
. Oncelikli . Oncelikli
Altermatifler | A | Ac | Ar |Ar1i| Ae | Ap Vektir Altermatifler | Are| Ac | Ap |Ari| Ae | Ap Vektir
Ax 1 [21/9]1/7] 1 |1/3]1/5] 0,0343 A 1 [19]1/7] 1 |1/3]1/5] 0,0343
Ac 9113|9751 04625 Ag 911131917151 04625
Ap 7 113111715131 02550 Ap 7 113117151 3] 02550
At 1 [1/0[1/7] 1 |1/3]1/5] 0,0343 At 1 [1@[1/7{ 1 [1/3][1/5] 0,0343
Ac 3 [1/7)1/5]1 3 |1 1 |1/3] 0,0736 Ac 3 471/ 3 | 1 ]1/3] 0,0736
Ap 5 11/5[1/3] 5[ 3 [ 1 [ 01403 Ap 5 11/5]11/3] 5 13 | 1] 01403
A=6.2824 Cl=0,0565, CR =0.0455 A=16.2824, Cl =0,0565, CR = 0,0455
2013-5A 2013-6A
Alternatifler | A | Ac | Ae |Art | A | Ap | ORI Atte rmatifler | Are | Ag | Ae [Agp | Ac | Ap | OPCCliKl
Vektor Vektor
A 1 [27]1/5] 3 |1 ]1/3] 0,0619 A 1 (19117 1 11/3]1/5] 0,0343
Ag 71113197 ][5] 04615 Ag 911131917151 04625
Ap 5 (131 1 17 ]15] 3] 02515 Ap 7 11/31 117151 3] 02550
At 13119 1/7] 1 |1/3]1/5] 0,0302 At 1 (1@ 1/7] 1 [1/3][1/5] 0,0343
Ac 1 11/7]11/5] 3 11 |1/3] 00619 A 3 471/ 3 | 1 |1/3] 0,0736
An 3 1511351311 01330 An 5 115113 5] 3 [ 1] 01403
A=16.,2575, Cl =0.0515, CR=0,0415 A=6.2824 Cl =0.0565, CR = 0,04554
2013-7A 2013-8A
Alternatifler | A | A | Ae [Ag| Ac | Ao | CUKE| Ajtematifier | Arg | A | Ae |Agy | Ae | A | ORCCHKI
Vektor Vektor
A 1 11/9]11/7] 1 |1/3]1/5] 0,0343 A 1 11/9|1/7) 1 |1/3]1/5] 0,0343
A 9111319117151 04625 Ag 911131917151 04625
Ap 7 113111715 3] 02550 Ap 711311715 3] 02550
Aqit 1 (19117 1 |1/3]1/5] 0,0343 At 1 (19117 1 |11/3]1/5] 0,0343
A 3 |4/7]1/5] 3 [ 1 [1/3] 0,0736 A 3 |1/7]1/5] 3 | 1 |1/3] 0,0736
An 5 [1/511/3]1 51 311 ] 01403 Ap 5 [1/5[1/3] 51 3] 1] 071403
A=6.2824 Cl=0.0565, CR =0.0455 A =6.2824, Cl =0.0565. CR = 0.0455
2013-9A 2013-10A
Alternatifler | A | A | Ao |Arg | Ac | Ao | ORI Atematifler | Are | Ac | Ap |Arp | Ac | Ap | OneeliKl
Vektor Vektor
Arx 1 [1/9]1/7[1/3][1/3] 1/5] 0,0302 Ar 1 [1/7{1/k[ 3 [ 1 [1/3] 0,0619
Aq 911131717151 04615 Ag 711131917151 04615
Ap 7 11/3] 1 | 5[5 (3] 02515 Ap 511/3] 1 | 715 ] 3] 02515
A 3 |4/7{1/51 1 | 1 [1/3] 0,0619 At /31191 1/7] 1 |1/3]1/5] 0,0302
Ac 3 |71/ 1 ] 1 [1/3] 00619 A 1 [4y7]1/5) 3 11 |1/3] 00619
An 5 115113133 (1] 01330 Ap 3 11/512/3] 513117101330
A=16.2575 Cl=0.0515 CR=0,0415 A=6.2575 Cl=0,0515 CR=0.,0415
2013-11A 2013-12A
. Oncelikli . Oncelikli
Alternatifler | A | Ac | Ap |Atir| Ae | Ap Vektir Alternatifler | Are| Ag | Ap |Aqir| Ae | Ap Vektir
Ax 1 (19|17 1 |1/3] 1/5] 0,03427 A 1 [19]1/7 1] 1 |1/5] 00392
Ac 9 1113|975 ]046255 Ag 911]13191]191]5] 04686
Ap 7 1131 1 [ 7 15| 3 ]0,25496 Ap 71311717 |3 02627
At 1 [2/9]1/7] 1 |1/3] 1/5] 0,03427 A 1 [(19]11/7 111 |1/5] 0,0392
Ac 3 | U711/ 3 1 1 |1/3]0,07363 Ac 1 [1911/71 111 [1/5] 00392
Ap 5 11/511/3] 5 [ 3 [ 1 [0,14031 Ap 5 11/511/3]| 5 15| 1] 01511
A=6.,2874, Cl=0,0565, CR =0.0455 A=6.2112 Cl1=0,0422, CR=0,0341
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2014-1A 2014-2A
Alternatifler | Are| A | Ap |Ags | Ac | Ap | ORI Ao matifier | Are | Ac | As |Agg | Ac | Ap | Otk
Vektor Vektor
Ax 1 (19171 |1/3]1/5] 0,0343 Ar 1 [1//[1/7] 1 [1/3][1/5] 0,0343
Aq 911131917151 04625 Aq 911131917151 04625
Ap 7 11/3] 1 | 7[5 ([3 ] 02550 Ap 7113117 ]151(3] 02550
At 1 11/9]11/7] 1 |1/3]1/5] 0,0343 At 1 11/9|1/7) 1 |1/3]1/5] 0,0343
Ac 3 |71k 3 1 1 [1/3] 0,0736 Ac 3 1 1/715k1 3 | 1 [1/3] 0,0736
An 5 [1/511/31 51 3 ] 1] 01403 An 5 (151131513 1] 071403
Cl=0.0565, CR =0,0455 A=6.2824 CI=0.0565. CR=0.0455
2014-3A 2014-4A
. Oncelikli . Oncelikli
Altermatifler | A | Ac | Ar |Ar1i| Ae | Ap Vektir Altermatifler | Are| Ac | Ap |Ari| Ae | Ap Vektir
Ax 1 [1/9]1/7|1/3] 1/3] 1/5] 0,0302 A 1 [19]1/7] 1 |1/3]1/5] 0,0343
Ag 911131717151 04615 Ag 9111319171571 04625
Ap 7 113111515131 02515 Ap 7 113117151 3] 02550
At 3 |4/7{1/51 1 [ 1 [1/3] 0,0619 At 1 [1@[1/7{ 1 [1/3][1/5] 0,0343
Ac 3 [1/7)1/5]1 1 | 1 |1/3] 0,0619 Ae 3 471/ 3 | 1 ]1/3] 0,0736
An 511511331311 01330 An 5 [1511/3[ 5] 31]1] 01403
Cl=0,0515, CR=0,0415 A=16.2824, Cl =0,0565, CR = 0,0455
2014-5A 2014-6A
Alternatifler | A | Ac | Ae |Art | A | Ap | ORI Atte rmatifler | Are | Ag | Ae [Agp | Ac | Ap | OPCCliKl
Vektor Vektor
A 1 [21/9]1/7]1/3]1/3]1/5] 00302 A 1 (19 1/7]1/3]1/3]1/5] 0,0302
Ag 9 |13 |7 |7 ][5] 04615 Ag 9 1113|7751 04615
Ap 7 (131 1 155 ]3] 02515 Ap 7 11/3] 1 1515 ]3] 02515
At 3 |4/7{1/51 1 | 1 [1/3] 0,0619 At 3 |47]1/5] 1 | 1 |1/3] 0,0619
Ac 3 [1/7)11/5]1 1 | 1 ]1/3] 0,0619 A 3 471/ 1 | 1 ]1/3] 0,0619
An 5 1511313131 01330 An 5 1151131 3|13 [1] 01330
Cl1=0,0515 CR=0,0415 A=6.2575. CI=0,0515. CR=0.0415
2014-7A 2014-8A
Alternatifler | A | A | Ae [Ag| Ac | Ao | CUKE| Ajtematifier | Arg | A | Ae |Agy | Ae | A | ORCCHKI
Vektor Vektor
A 1119 1/7]1/3] 1/3] 1/5] 0,0302 A 1 11/9]|1/7)1/3] 1/3] 1/5] 0,0302
A 911 13|71 7]15] 04615 Ag 911 13|71 7]5] 04615
Ap 7 1131155 3] 02515 Ap 7 113111515131 02515
Aqit 3 |71/ 1 11 [1/3] 0,0619 At 3 1 1/711/k1 1 | 1 [1/3] 0,0619
A 3 |4/7{1/51 1 [ 1 [1/3] 0,0619 A 3 |47]1/5] 1 | 1 |1/3] 0,0619
An 5 [1/511/31 3 1 3111 01330 Ap 5 [1/5(1/3]1 3 13111 01330
CI=0.0515. CR=0.0415 A=6.2575. CI=0.,0515. CR=0.0415
2014-9A 2014-10A
Alternatifler | A | A | Ao |Arg | Ac | Ao | ORI Atematifler | Are | Ac | Ap |Arp | Ac | Ap | OneeliKl
Vektor Vektor
Arx 1 [1/9]1/7[1/3][1/3] 1/5] 0,0302 Ar 111091 1/7{13]1/3[1/5] 0,0302
Aq 911131717151 04615 Ag 911131717151 04615
Ap 7 11/3] 1 | 5[5 (3] 02515 Ap 7 [1/3[ 1[5 [5 ]3] 02515
A 3 |4/7{1/51 1 | 1 [1/3] 0,0619 At 3 |47]1/1 1] 1 |1/3] 0,0619
Ac 3 |71/ 1 ] 1 [1/3] 00619 A 3 1 1/715k1 1 | 1 [1/3] 0,0619
An 5 115113133 (1] 01330 Ap 5 11/511/31 313|171 01330
Cl=0.0515 CR=0,0415 A=6.2575 Cl=0,0515 CR=0,0415
2014-11A 2014-12A
. Oncelikli . Oncelikli
Alternatifler | A | Ac | Ap |Atir| Ae | Ap Vektir Alternatifler | Are| Ag | Ap |Aqir| Ae | Ap Vektir
Ax 1 [1/9] 1/7] 1/3| 1/3] 1/5]| 0,03022 Ar 1 [1/9]1/7]1/3]1/3]1/5] 0,0302
Ag 9 1113 [7 17151046153 Ag 9111317171571 04615
Ap 7 1131 1[5 ]5 ] 3]0,25146 Ap 7 [13] 155 3] 02515
At 3 [ 17]11/0 1 11 |1/3]0,06189 A 3 [47{a//1 1 | 1 ]1/3] 0,0619
Ac 3 | U711/ 1 11 11/3]0,06189 Ae 3 1 1/711/51 1 | 1 [1/3] 0,0619
Ap 5 11/511/3] 3 [ 3 [ 1 [0,13301 An 5 (15113313111 01330
CI=0.0515.CR=0.0415 A=6.2575. CI=0,0515. CR=0.0415
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AHP uygulamasinin aylar arasinda yapilan karsilagtirmada maliyet giderlerine
en az etkinin Agustos ayinda %1,39 katkiyla ve en fazla etkinin ise Kasim ayinda
%24,51 katkiyla gercgeklestigi  hesaplanmigtir, bu durum Cizelge 4.4’de de
gorilmektedir. Cizelge 4.4 incelendiginde Haziran ay1 itibariyla diisiisiin Agustos ayina
kadar kademeli siirdiigii bu ayda en diisiik degere ulastigin1 daha sonra kademeli olarak
Kasim ayinda en yiiksek degere ulasildigi gézlenmektedir. Bu durum hazir yemek
hizmeti verilen kurumlar arasinda olan milli egitim okullarinin ve kismen
tiniversitelerin Haziran ayinda tatile girmesi, diger hizmet alan firmalarin ¢alisanlarinin
yillik izin donemlerinin Temmuz ve Agustos aylarinda artmasi, Ramazan aymin ve
dolayistyla oru¢ nedeniyle yemek siparisinin azalmasi vb. sebeplerle hazir yemek satisi
ve buna bagli gider maliyeti azaldigini gostermektedir. Ayrica miisteri degisikliklerinin
en yogun oldugu donem yaz aylarina denk gelmektedir. Bu durum miisteri sayisi
miktarlarinda degisiklik gostermekte ve toplam geliri etkilemektedir. Genellikle ek
organizasyonlarin Kasim aymda artis gosterdigi daha fazla hizmet talebi gelirken,
meniiyii olusturan mamul hammaddelerin de ve diger giderlerin maliyetlerinde artis

olmaktadir. Alternatiflerin aylara gére liretim maliyetine % etki agirliklart Sekil 4.2.°de

verilmigtir.
Cizelge 4.4. Yillarin aylara gore oncelik vektor degerleri.
1A |2A | 3A | 4A | 5A | 6A | TA |8A | 9A [10A |11A |12A | Oncelikli Vektor
1A 1 | 3| 1 | U5\ 15|15 1/3|3 |13 15| 17|15 0,0265
2A 131 1 (14| U7 18| 7|15 1 |15 17| 1/9]| 1/8 0,0139
SA| 1 | 4| 1 |1/5]15|1/5|1/3|4 |13 15| 17|15 0,0290
4AAl5 | 7|5 1|11 ]3|7]|3 1 1131 0,1126
5A| 5 (8|51 |1 |13 |83 |1 |13]1 0,1151
6A| 5 | 7|51 |11 3|73 ]1]|13 1 0,1126
7A| 3 |5 |3 | 1313|131 |51 | 133|151/ 0,0519
8A| 13| 1 |14 17| 18| 17| 1/51 |15 17| 19| 1/8 0,0139
9A| 3 |5 | 3 | 13| 13|13 1 |51 | 13]|15|1/3 0,0519
10A/ 5 | 7|51 (1}|1|3|7|3|1]13|1 0,1126
1A 719171313 (3|5|9|5|3]1]s3 0,2451
12A0 5|85 |1 11,3 |8(3]|1 131 0,1151
A=12,4770, CI=0,04336, CR =0,0293
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Sekil 4.2. Alternatiflerin aylara gore tiretim maliyetine % etki agirliklart.

Secilen alt1 alternatif igin yillara ait aylarin Oncelikli vektor degerleri
hesaplanmistir. (Cizelge 4.4). Daha sonra hesaplanan bu vektor degerlerinin yilizde
etkisi bulunmustur. Sekil 4.2.’de hesaplanan yiizde degerlerin tiretim maliyetine gore %
etki agirliklart gosterilmistir. Sekil 4.2.°deki grafige gore en az etki 2. ayda (%1,39), en
fazla etkinin 11. ayda oldugu goriilmektedir (%24,51).
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Calisma kapsaminda Cizelge 4.5-4.7'de incelenen tiim yillarda biitiin aylarin
degerlendirmesine gore tiim alternatiflerin liretim maliyetindeki katkisinin Gida g.>
Personel g.> Diger g> Enerji g~ Tiikketim g = Temizlik g. bi¢gimde degistigi
goriilmektedir. Uretim giderlerinde yillar alternatif parametrelerinin siralamasini

degistirmemistir (Cizelge 4.8).

Cizelge 4.5. 2012 yilinda hazir yemek sektoriinde aylara gore alternatiflerin etki

diizeyleri.
2012

Atternatifier | A | 2A | 3A [ 4A T 5A [ 6A [ 7A [ 8A [ 9A [ 10A [ 1A [ 12A
(0,0265)|(0,0139)|(0,0290) | (0,1126) | (0,1151) | (0,1126) | (0,0519) | (0,0139)| (0,0519) | (0,1126) | 0,2451) | (0,1151)
A 0,0343 | 0,0343 | 0,0343 | 0,0392 | 0,0619 | 0,0736 | 0,0757 | 0,0392 | 0,0619 | 0,0392 | 0,0619 | 0,0619
Ag 0,4625 | 0,4625 | 0,4625 | 0,4686 | 0,4615 | 0,4625 | 0,4489 | 0,4686 | 0,4615 | 0,4686 | 0,4615 | 0,4615
A 0,2550 | 0,2550 | 0,2550 | 0,2627 | 0,2515 | 0,2550 | 0,2424 | 0,2627 | 0,2515 | 0,2627 | 0,2515 | 0,2515
Ao 0,0736 | 0,0736 | 0,0736 | 0,0392 | 0,0619 | 0,0343 | 0,0757 | 0,0392 | 0,0619 | 0,0392 | 0,0619 | 0,0619
Ae 0,0343 | 0,0343 | 0,0343 | 0,0392 | 0,0302 | 0,0343 | 0,0296 | 0,0392 | 0,0302 | 0,0392 | 0,0302 | 0,0302
Ay 0,1403 | 0,1403 | 0,1403 | 0,1511 | 0,1330 | 0,1403 | 0,1276 | 0,1511 | 0,1330 | 0,1511 | 0,1330 | 0,1330

Cizelge 4.6. 2013 yilinda hazir yemek sektoriinde aylara gore alternatiflerin etki

diizeyleri.

2013

Atternatifier | 1A 2A 3A | 4A 5A 6A 7A 8A 9A | 10A | 11A | 12A
(0,0265)|(0,0139)|(0,0290) | (0,1126) | (0,1151)| (0,1127)| (0,0519) | (0,0139) | (0,0519) | (0,1126)| (0,2451) | (0,1151)

A 0,0619 | 0,0389 | 0,0343 | 0,0343 | 0,0619 | 0,0343 | 0,0343 | 0,0343 | 0,0302 | 0,0619 | 0,0343 | 0,0392

As 0,4615 | 0,3369 | 0,4625 | 0,4625 | 0,4615 | 0,4625 | 0,4625 | 0,4625 | 0,4615 | 0,4615 | 0,4625 | 0,4686

Ao

Ariy

0,2515 | 0,3369 | 0,2550 | 0,2550 | 0,2515 | 0,2550 | 0,2550 | 0,2550 | 0,2515 | 0,2515 | 0,2550 | 0,2627
0,0619 | 0,0389 | 0,0343 | 0,0343 | 0,0302 | 0,0343 | 0,0343 | 0,0343 | 0,0619 | 0,0302 | 0,0343 | 0,0392
A 0,0302 | 0,0839 | 0,0736 | 0,0736 | 0,0619 | 0,0736 | 0,0736 | 0,0736 | 0,0619 | 0,0619 | 0,0736 | 0,0392
Ap 0,1330 | 0,1645 | 0,1403 | 0,1403 | 0,1330 | 0,1403 | 0,1403 | 0,1403 | 0,1330 | 0,1330 | 0,1403 | 0,1511

Cizelge 4.7. 2014 yilinda hazir yemek sektoriinde aylara gore alternatiflerin etki

diizeyleri.
2014
Atternatifier | A | 2A [ 3A [ 4A [ 5A T 6A [ 7A [ 8A [ 9A [ 10A [ 11A [ 12A
(0,0265)|(0,0139)| (0,0290) | (0,1126) | (0,1151) | (0,1126) | (0,0519) | (0,0139) | 0,0519) | (0,1126) | 0,2451) | (0,1151)
A 0,0343 | 0,0343 | 0,0302 | 0,0343 | 0,0302 | 0,0302 | 0,0302 | 0,0302 | 0,0302 | 0,0302 | 0,0302 | 0,0302
As 0,4625 | 0,4625 | 0,4615 | 0,4625 | 0,4615 | 0,4615 | 0,4615 | 0,4615 | 0,4615 | 0,4615 | 0,4615 | 0,4615
Ap 0,2550 | 0,2550 | 0,2515 | 0,2550 | 0,2515 | 0,2515 | 0,2515 | 0,2515 | 0,2515 | 0,2515 | 0,2515 | 0,2515
Ari 0,0343 | 0,0343 | 0,0619 | 0,0343 [ 0,0619 | 0,0619 [ 0,0619 | 0,0619 | 0,0619 | 0,0619 | 0,0619 | 0,0619
A 0,0736 | 0,0736 | 0,0619 | 0,0736 [ 0,0619 | 0,0619 [ 0,0619 | 0,0619 [ 0,0619 | 0,0619 | 0,0619 | 0,0619
Ao 0,1403 | 0,1403 | 0,1330 | 0,1403 | 0,1330 | 0,1330 | 0,1330 | 0,1330 | 0,1330 | 0,1330 | 0,1330 | 0,1330
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Cizelge 4.8. Hazir yemek firmasi gider alternatiflerinin etki agirliklar1 ve siralamasi.

Uretim Maliyetine etki

Uretim Maliyetine % etKkisi derecesi

Uretim
Maliyetini Etki | 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Eden Giderler

Temizlik 5,66 4,17 3,08
Gida 46,27 | 46,12 | 46,17
Personel 25,43 25,59 25,20
Tiiketim 5,49 3,61 577
Enerji 3,31 6,54 6,37
Diger 13,84 13,96 13,41
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Sekil 4.3. Hazir yemek tiretim maliyetini etkileyen alternatiflerin siralamasi.

Cizelge 4.8 ve Sekil 4.3’de belirlenmis olan {retim maliyetini etkileyen
seceneklerin agirliklar1 Sekil 4.4 de apsisde yer alirken gider miktar1 da ordinata
yerlestirilmistir. Uretim maliyetine etki eden gida, temizlik, personel, enerji, tiikketim,
diger giderler grubundaki alternatifler ve yillik iiretim maliyetleri arasinda, calisma

konusu olan herbir yil i¢in ikinci dereceden polinom fonksiyonuna uyan ve yiiksek
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regresyon katsayisina sahip esitlikler kurulmustur. Bu esitlikler esitlik (4.1.), (4.2.) ve
(4.3.)’de gosterilmistir.

35000000 -
30000000

25000000
20000000 / —h
= 15000000 l.%/.
10000000 /
5000000 /
0 s y y y y |

0 10 20 30 40 50
Alternatiflerin Uretim Giderlerine % Etki Degeri

Alternatiflerin Yilik Uretim gideri
(TL

=4=2012 =N=2013 =—p==2014

Sekil 4.4. Uretim maliyetine etki eden alternatiflerin regresyon analizi.

2012 yil1 y= - 847,73x> + 555020x — 2*10° R>=0,998 (4.1)
2013 yili y= - 2298x> + 589149x — 2*10° R>=0,997 (4.2)
2014 yili y= 3614,1x2 + 505724x — 2*10° R>=0,999 (4.3)

Genel olarak herhangi bir y1l i¢in esitlik;
y= 2253,24x2 + 549964x — 2*10° (4.4)

Her yil icin elde edilen esitlikler kullanilarak sonucta genel olarak hazir yemek
isletmesinde bir Ongorii saglayabilecek esitlik (4.4)’de kurgulanmistir. Bu esitlikle
tiretim maliyetini etkileyecek alternatiflerin herhangi birine biitce ayirmak istendiginde
kolaylikla diger segeneklere de ne kadar biitce ayirmasi gerektigini 6nceden tahmin
edilebilinecektir. Bu ¢alisma iiretim maliyetine etki eden 6 adet genel gider kapsaminda
yapilmistir. Fakat elde edilen sonuglar genel giderlerin iceriginde yer alan tiim giderler
icin ayr1 ayri uygulanabilir ve bir sonraki yillar i¢in isletmenin lretim giderleri

harcamalarina ne kadar biit¢e ayirmasi gerektigi hesaplanabilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Isletmeler herhangi bir ise girisirken, genellikle o is i¢in harcanacak caba ve
kaynaklarla o isten saglanacak fayda karsilastirilir. Bu karsilagtirmada amag kaynaklara
tiretim faaliyetlerine yapilan giderlerle iiretimden elde edilen gelirlerin hangi iiretim
diizeyinde esitlendigini bulmak ve hangi noktadan sonra bu isin karli oldugunu
belirlemektir.  Bu amaca ulasabilmesi i¢in de kaynaklarmi etkin yOnetmesi
gerekmektedir. Kaynak yonetimi bir siirectir ve bu siireg isletmede hasilat, maliyet, kar,
nakit degerlerinin sekillenmesinde etkili olmaktadir. Gelecege iliskin kar planlamasinin
yapilmasinda da isletme kaynaklarmin etkin kullanimi belirleyici olacaktir. Biitiin
faaliyetler icin gegerli olan bu karsilastirma, ozellikle ekonomik yasamda Oneme
sahiptir. Ciinkii ekonomik birimlerin varliklarini siirdiirebilmesi i¢in kar etmeleri en
azindan giderlerini karsilayabilmeleri gerekir. Bu nedenle basarili bir yontem igin
faaliyetlerin planlanmasi kadar kar planlamasi yapilmasida 6énemlidir.

AHP’nin teorik alt yapist ve ¢dziim asamalariin ayrintili olarak anlatildig1 bu
calismada, uygulama aylik donemler itibariyle maliyetlerini belirleyen bir catering
firmas1 i¢in gergeklestirilmistir. Fakat yapilan uygulama genis zaman periyodunda
riskler ve belirsizliklere bagl olarak, sirket i¢in gelir ve toplam gider iliskisinin gercek
durumuna karsilik gelmeyebilir, ancak {i¢ y1l boyunca 12 ay i¢in SAP sistemiyle elde
edilen iiretim maliyetini etkileyen 6 (gida, temizlik, personel, enerji, tiikketim, diger)
parametrelere ait sonuclar planlama ve menii ¢alismalarinda kullanilmak tizere yaklagik
tahminlerin yapilmasi i¢in gerekli katsayilarin hesaplanmasint saglamistir.  Bu
calismada kullanilan kriterler ve kriterlerin agirligina bagl olarak Gida harcamalarinin
en fazla maliyeti etkileyen faktor oldugu genel olarak {iretim giderlerinin en fazla kasim
aymda gerceklestigi belirlenmistir.

Bu calismayla isletmenin ¢esitli {iretim giderleri 6nceden aylik olarak
belirlenebilecektir. Isletmenin kar hedefine ulasmak icin is hacminin belirlenmesine ve
belirlenen gideri karsilayabilmesi/ kar a gecebilmesi i¢in iiriin fiyatinin belirlenmesinde
kullanilabilecektir. Uretim maliyetini etkileyen en yiiksek degere sahip alternatifin

analiz edilmesine olanak verecektir.
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Ek 1: 2012 yili hazir yemek fimasinin AHP excel analiz dokumanlari
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2012 Ocak ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin oncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2012-1A ATE AG Ap AT['j AE AD
ATE 1 1/9 1/7 1/3 1 1/5
Ac 9 1 3 7 9 5
Ap 7 1/3 1 5 7 3
At 3 1/7 1/5 1 3 1/3
A 1 1/9 1/7 1/3 1 1/5
Ap 5 1/5 1/3 3 5 1
| Toplam | 26 18/9 456 | 162/3 | 26 | 93/4 |
B stitun vektorleri
Bre 142012 | Bg,1a 2012 | Bp,1a2012 | B11,14,2012 | BE,1A2012 | BD 1A 2012
0,0385 0,0585 | 0,0296 0,0200 0,0385 | 0,0205
c 0,3462 0,5268 | 0,6225 0,4200 0,3462 | 0,5137
Matrisi 0,2692 0,1756 | 0,2075 0,3000 0,2692 | 0,3082
0,1154 0,0753 | 0,0415 0,0600 0,1154 | 0,0342
0,0385 0,0585 | 0,0296 0,0200 0,0385 | 0,0205
0,1923 0,1054 | 0,0692 0,1800 0,1923 | 0,1027
WTE,lA,2012 012056 010343 dTE,lA,2012 0,2090
Wg,a2012 | 2,7753 | 0,4625 do 1A 2012 3,0613
W Wp1a2012 | 1,5298 | 0,2550 dp 1A 2012 1,6781
Wrgy 14,2012 | 0,4418 | 0,0736 dr),14,2012 0,4431
We 1a2012 | 0,2056 | 0,0343 de 142012 0,2090
Wp,1a2012 | 0,8419 | 0,1403 db.1A 2012 0,8814
Ete1a2012 | 6,0971 Arasor | 62824
Ecia2012 | 6,6184 Cl 1 0.0565
Epia2012 | 6,5816 1A 2012 — '
Eri,14,2012 | 6,0183 CRuaz012= | 0,0455
Eei1a2012 | 6,0971
Epiaz012 | 6,2819
Toplam | 37,6943
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2012 Subat ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin 6ncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2012-2A ATE AG Ap AT['j AE AD
ATe 1 1/9 1/7 1/3 1 1/5
Ac 9 1 3 7 9 5
Ap 7 1/3 1 5 7 3
Aty 3 1/7 1/5 1 3 1/3
Ae 1 1/9 1/7 1/3 1 1/5
Ap 5 1/5 1/3 3 5 1
| Toplam 26 | 189 | 456 | 1623 | 26 | 93/4 |
B stitun vektorleri
Bre 242012 | Be 22012 | Bp2a2012 | B11,24,2012 | BE2A 2012 | BD 24 2012
0,0385 | 0,0585 | 0,0296 | 0,0200 | 0,0385 | 0,0205
C 0,3462 | 0,5268 | 0,6225 | 0,4200 | 0,3462 | 0,5137
Matrisi 0,2692 | 0,1756 | 0,2075 | 0,3000 | 0,2692 | 0,3082
0,1154 | 0,0753 | 0,0415 | 0,0600 | 0,1154 | 0,0342
0,0385 | 0,0585 | 0,0296 | 0,0200 | 0,0385 | 0,0205
0,1923 | 0,1054 | 0,0692 | 0,1800 | 0,1923 | 0,1027
Wre2a2012 | 0,2056 | 0,0343 dreoazoz | 0,2090
WG 24,2012 217753 014625 dG,2A12012 3,0613
W Wp 242012 115298 012550 dplgAygolg 1,6781
WTL"I,ZA,2012 014418 010736 dTagA’gglg 0,4431
WE 24 2012 012056 010343 dE,2A,2012 0,2090
Wp 24,2012 018419 011403 dD,ZA,2012 0,8814
ETE,ZA,ZOlZ 6a0971 A'ZA,ZOIZ 6,2824
Ecoazo2 | 6,6184 Clopo01o= | 0,0565
Epoa2012 | 6,5816 ’
= CRo2a2012=| 0,0455
ETl’7,2A,2012 6,0183
Eeoaz012 | 6,0971
Epazo12 | 6,2819
Toplam | 31,4124
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2012 Mart ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin dncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2012-3A ATE AG Ap AT['j AE AD
ATe 1 1/9 1/7 1/3 1 1/5
Ac 9 1 3 7 9 5
Ap 7 1/3 1 5 7 3
Aty 3 1/7 1/5 1 3 1/3
Ae 1 1/9 1/7 1/3 1 1/5
Ap 5 1/5 1/3 3 5 1
| Toplam 26 | 189 | 456 | 1623 | 26 | 93/4 |
B stitun vektorleri
Bre3a2012 | Be 32012 | Br3a2012 | Bri,34,2012 | BE3A 2012 | Bp,3a2012
0,0385 | 0,0585 | 0,0296 | 0,0200 | 0,0385 | 0,0205
C 0,3462 | 0,5268 | 0,6225 | 0,4200 | 0,3462 | 0,5137
Matrisi 0,2692 | 0,1756 | 0,2075 | 0,3000 | 0,2692 | 0,3082
0,1154 | 0,0753 | 0,0415 | 0,0600 | 0,1154 | 0,0342
0,0385 | 0,0585 | 0,0296 | 0,0200 | 0,0385 | 0,0205
0,1923 | 0,1054 | 0,0692 | 0,1800 | 0,1923 | 0,1027
Wresazo12 | 0,2056 | 0,0343 Ore 3a2012 0,2090
W 3A,2012 217753 014625 dG,3A,2012 3,0613
W Wp 3A,2012 115298 012550 dplgAygolg 1,6781
WTl"/,3A,2012 014418 010736 del,3A,2012 0,4431
WE 3A,2012 012056 010343 dE,3A,2012 0,2090
Wp 34,2012 018419 011403 dDygA,2012 0,8814
Etesazo2 | 6,0971 Asaz012 | 6,2824
Ecsazo2 | 6,6184 Clzaz012= | 0,0565
EP,3A,2012 6’5816 CR3A 2012= 0,0455
ETl’7,3A,2012 6,0183
Eesazo12 | 6,0971
Epsazor2 | 6,2819
Toplam | 31,4124
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2012 Nisan ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin dncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2012-4A ATE AG Ap AT['j AE AD
ATe 1 1/9 1/7 1 1 1/5
Ac 9 1 3 9 9 5
Ap 7 1/3 1 7 7 3
Aty 1 1/9 1/7 1 1 1/5
Ae 1 1/9 1/7 1 1 1/5
Ap 5 1/5 1/3 5 5 1
| Toplam 24 | 1758 | 434 | 24 | 24 | 935 |
B stitun vektorleri
Bre4a2012 | Be4a 2012 | Braa 2012 | Bri44,2012 | BE4A 2012 | Bp,2a 2012
0,0417 | 0,0595 | 0,0300 | 0,0417 0,0417 | 0,0208
C 0,3750 | 0,5357 | 0,6300 | 0,3750 | 0,3750 | 0,5208
Matrisi 0,2917 | 0,1786 | 0,2100 | 0,2917 0,2917 | 0,3125
0,0417 | 0,0595 | 0,0300 | 0,0417 0,0417 | 0,0208
0,0417 | 0,0595 | 0,0300 | 0,0417 0,0417 | 0,0208
0,2083 | 0,1071 | 0,0700 | 0,2083 0,2083 | 0,1042
Wreaa2012 | 0,2354 | 0,0392 Ore 4a2012 0,2375
Wg 42012 218115 014686 dG,4A,2012 3,0710
W Wp 42012 115761 012627 dp,4A12012 1,6958
WTl"/,4A,2012 012354 010392 del,4A,2012 0,2375
WE 44,2012 012354 010392 dE,4A,2012 0,2375
Wp 4A,2012 019063 011511 dD,4A,2012 0,9207
Eteasazo2 | 6,0541 Asazorz | 6,2112
EG,4A,2012 6,5537 C|4A’2012: 0,0422
Epaaz01 | 6,4957 CRuaz00=| 0,0341
ETl’7,4A,2012 6,0541
Eesa2012 | 6,0541
Epasazor2 | 6,0954
Toplam | 31,1718




47

2012 Mayis ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin 6ncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2012-5A ATE AG Ap AT['j AE AD
ATe 1 1/7 1/5 1 3 1/3
Ac 7 1 3 7 9 5
Ap 5 1/3 1 5 7 3
Aty 1 1/7 1/5 1 3 1/3
Ae 1/3 1/9 1/7 1/3 1 1/5
Ap 3 1/5 1/3 3 5 1
| Toplam | 1713 | 2 | 478 | 1713 | 28 | 96/7 |
B stitun vektorleri
Bresa2012 | Besa 2012 | Brsa2012 | Brisa,2012 | BEsa 2012 | Bpsa2o12
0,0577 | 0,0740 | 0,0410 | 0,0577 | 0,1071 | 0,0338
C 0,4038 | 0,5181 | 0,6152 | 0,4038 | 0,3214 | 0,5068
Matrisi 0,2885 | 0,1727 | 0,2051 | 0,2885 | 0,2500 | 0,3041
0,0577 | 0,0740 | 0,0410 | 0,0577 | 0,1071 | 0,0338
0,0192 | 0,0576 | 0,0293 | 0,0192 | 0,0357 | 0,0203
0,1731 | 0,1036 | 0,0684 | 0,1731 | 0,1786 | 0,1014
Wresazo2 | 0,3713 | 0,0619 dresazorz | 0,3750
W 54,2012 217692 014615 dG,5A,2012 3,0194
W Wp 54,2012 115088 012515 dp,5A12012 1,6348
WTl"/,5A,2012 013713 010619 del,5A,2012 0,3750
WE 54,2012 011813 010302 dE,5A,2012 0,1853
Wp 54,2012 017981 011330 dD,5A,2012 0,8316
Etesazor2 | 6,0591 Asazorz | 6,2575
Ecsazorz | 65421 Clsazo2= | 0,0515
Epsa2i12 | 6,5011 CRsa2012=| 0,0415
ETl’7,5A,2012 6,0591
Eesaz012 | 6,1316
Epsazo2 | 6,2520
Toplam | 31,2928
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2012 Haziran ay1 icin belirlenen alternatiflerin dncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2012-6A ATE AG Ap AT['j AE AD
Ate 1 1/7 1/5 3 3 1/3
Ac 7 1 3 9 9 5
Ap 5 1/3 1 7 7 3
Aty 1/3 1/9 1/7 1 1 1/5
Ae 1/3 1/9 1/7 1 1 1/5
Ap 3 1/5 1/3 5 5 1
| Toplam | 162/3 | 189 | 456 | 26 | 26 | 93/4 |
B stitun vektorleri
Bre6a2012 | Be6a2012 | Bpsa2012 | Bri64,2012 | BE6a 2012 | Bp,sa 2012
0,0600 | 0,0753 | 0,0415 | 0,1154 | 0,1154 | 0,0342
C 0,4200 | 0,5268 | 0,6225 | 0,3462 | 0,3462 | 0,5137
Matrisi 0,3000 | 0,1756 | 0,2075 | 0,2692 | 0,2692 | 0,3082
0,0200 | 0,0585 | 0,0296 | 0,0385 | 0,0385 | 0,0205
0,0200 | 0,0585 | 0,0296 | 0,0385 | 0,0385 | 0,0205
0,1800 | 0,1054 | 0,0692 | 0,1923 | 0,1923 | 0,1027
Wreea2012| 0,4418 | 0,0736 Oreeazoz | 0,4431
W 6A,2012 217753 014625 dG,6A,2012 3,0613
W Wp 64,2012 115298 012550 dp,GAygolg 1,6781
WTl"/,6A,2012 012056 010343 de’,6A,2012 0,2090
WE 6A,2012 012056 010343 dE,GA,ZOlZ 0,2090
Wp 6A,2012 018419 011403 dD,GA,2012 0,8814
Eteeazo12 | 6,0183 Asaz012 | 6,2824
Eceazo2 | 6,6184 Clea2012= | 0,0565
Epsaz012 | 6,5816 CRea200=| 0,0455
ETl’7,6A,2012 6,0971
Eesao12 | 6,0971
Epsazor2 | 6,2819
Toplam | 31,4124
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2012 Temmuz ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin dncelik vektdrii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2012-7A ATE AG Ap AT['j AE AD
ATe 1 1/7 1/5 3 3 1/3
Ac 7 1 3 7 9 5
Ap 5 1/3 1 5 7 3
Aty 1 1/7 1/5 3 3 1/3
Ae 1/3 1/9 1/7 1/3 1 1/5
Ap 3 1/5 1/3 3 5 1
| Toplam | 1713 | 2 | 478 | 2113 | 28 | 96/7 |
B stitun vektorleri
Bre7a2012 | Be,7a,2012 | Bp,7a2012 | B1,74,2012 | BE7A2012 | BD,7A 2012
0,0577 | 0,0740 | 0,0410 | 0,1406 0,1071 | 0,0338
C 0,4038 | 0,5181 | 0,6152 | 0,3281 0,3214 | 0,5068
Matrisi 0,2885 | 0,1727 | 0,2051 | 0,2344 | 0,2500 | 0,3041
0,0577 | 0,0740 | 0,0410 | 0,1406 0,1071 | 0,0338
0,0192 | 0,0576 | 0,0293 | 0,0156 0,0357 | 0,0203
0,1731 | 0,1036 | 0,0684 | 0,1406 0,1786 | 0,1014
Wrg7a2012 | 0,4543 | 0,0757 drezazo2 | 0,5469
W, 74,2012 216935 014489 dG,?A,2012 3,1408
W Wp 7A,2012 114547 012424 dp,7A12012 1,7393
WTl"/,7A,2012 014543 010757 del,7A,2012 0,5469
WE 7A 2012 011777 010296 dE,7A,2012 0,1901
Wp,7A,2012 017656 011276 dD,7A,2012 0,9006
Etezaz012 | 7,2228 Azaz2012 | 7,0155
Ec7a2012 | 6,9964 Clya2012= | 0,2031
Ep7a2012 | 7,1741 CR7a2012=| 0,1638
ETl’7,7A,2012 7,2228
Eeza2012 | 6,4195
Ep,7a2012 | 7,0576
Toplam | 35,0355
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2012 Agustos ayi i¢in belirlenen alternatiflerin oncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2012-8A ATE AG Ap AT['j AE AD
Ate 1 1/9 1/7 1 1 1/5
Ac 9 1 3 9 9 5
Ap 7 1/3 1 7 7 3
Aty 1 1/9 1/7 1 1 1/5
Ae 1 1/9 1/7 1 1 1/5
Ap 5 1/5 1/3 5 5 1
| Toplam 24 | 1758 | 434 | 24 | 24 | 935 |
B stitun vektorleri
Brega 2012 | Bega 2012 | Brga 2012 | Bris4,2012 | BEga 2012 | Bp,ga 2012
0,0417 | 0,0595 | 0,0300 | 0,0417 | 0,0417 | 0,0208
C 0,3750 | 0,5357 | 0,6300 | 0,3750 | 0,3750 | 0,5208
Matrisi 0,2917 | 0,1786 | 0,2100 | 0,2917 | 0,2917 | 0,3125
0,0417 | 0,0595 | 0,0300 | 0,0417 | 0,0417 | 0,0208
0,0417 | 0,0595 | 0,0300 | 0,0417 | 0,0417 | 0,0208
0,2083 | 0,1071 | 0,0700 | 0,2083 | 0,2083 | 0,1042
Wrega2012 | 0,2354 | 0,0392 dregazoiz | 0,2375
Wggazo12 | 2,8115 | 0,4686 0o 82012 3,0710
W Wp 8A 2012 115761 012627 dplgAygolg 1,6958
WT(7,8A,2012 012354 010392 dTagA’gglg 0,2375
WE 8A 2012 012354 010392 dE,8A,2012 0,2375
Wp 8A,2012 019063 011511 dDygA,2012 0,9207
Etesazoz | 6,0541 Asazor2 | 6,2112
Ecgazo12 | 6,5537 Clga2010= | 0,0422
EP,8A,2012 6,4557 CRgA’ZQ]_g: 0,0341
ETl’7,3A,2012 6,0541
Eesazo12 | 6,0541
Epgazore | 6,0954
Toplam | 31,1718
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2012 Eyliil ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin oncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2012-9A ATE AG Ap AT['j AE AD
ATe 1 1/7 1/5 1 3 1/3
Ac 7 1 3 7 9 5
Ap 5 1/3 1 5 7 3
Aty 1 1/7 1/5 1 3 1/3
Ae 1/3 1/9 1/7 1/3 1 1/5
Ap 3 1/5 1/3 3 5 1
| Toplam | 1713 | 2 | 478 | 1713 | 28 | 96/7 |
B stitun vektorleri
Bre9a2012 | Beoa 2012 | Bp.oa2012 | Bri,94,2012 | BE,9A 2012 | Bp,9a 2012
0,0577 | 0,0740 | 0,0410 | 0,0577 | 0,1071 | 0,0338
C 0,4038 | 0,5181 | 0,6152 | 0,4038 | 0,3214 | 0,5068
Matrisi 0,2885 | 0,1727 | 0,2051 | 0,2885 | 0,2500 | 0,3041
0,0577 | 0,0740 | 0,0410 | 0,0577 | 0,1071 | 0,0338
0,0192 | 0,0576 | 0,0293 | 0,0192 | 0,0357 | 0,0203
0,1731 | 0,1036 | 0,0684 | 0,1731 | 0,1786 | 0,1014
Wrega2012 | 0,3713 | 0,0619 dreoazorz | 0,3750
W, 94,2012 217692 014615 dG,9A,2012 3,0194
W Wp 9A,2012 115088 012515 dplgAygolg 1,6348
WTl"/,9A,2012 013713 010619 dTayA’gglg 0,3750
WE 9A 2012 011813 010302 dE,9A,2012 0,1853
Wp 94,2012 017981 011330 dDygA,2012 0,8316
Eteoa2012 | 6,0591 Asazoiz | 62575
Econzo2 | 65421 Cloazo2= | 0,0515
Epoa2o12 | 6,5011 CRoa2012=| 0,0415
ETl’7,9A,2012 6,0591
Eeoa2012 | 6,1316
Epoa2012 | 6,2520
Toplam | 31,2928
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2012 Ekim ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin oncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2012-10A ATe Ac Ap AT Ae Ap
Ate 1 1/9 1/7 1 1 1/5
Ac 9 1 3 9 9 5
Ap 7 1/3 1 7 7 3
Arir 1 1/9 1/7 1 1 1/5
Ae 1 1/9 1/7 1 1 1/5
Ap 5 1/5 1/3 5 5 1
| Toplam | 24 | 178 | 434 | 24 | 24 | 935 |
B stitun vektorleri
Be 1042012 | BG 10,2012 | Bp,10A 2012 | B1e104,2012 | BE, 1042012 | BD,10A 2012
0,0417 0,0595 0,0300 0,0417 0,0417 0,0208
C 0,3750 0,5357 0,6300 0,3750 0,3750 0,5208
Matrisi 0,2917 0,1786 0,2100 0,2917 0,2917 0,3125
0,0417 0,0595 0,0300 0,0417 0,0417 0,0208
0,0417 0,0595 0,0300 0,0417 0,0417 0,0208
0,2083 0,1071 0,0700 0,2083 0,2083 0,1042
Wt 10a2012 | 0,2354 | 0,0392 dretoaz02 | 0,2375
Wg 10a2012 | 2,8115 | 0,4686 de1oa2012 | 3,0710
W Wp 10A,2012 1a5761 0a2627 dP,lOA,ZOlZ 1,6958
WTl"/,10A,2012 0a2354 0’0392 dTl7,10A,2012 0,2375
WE 10A,2012 0a2354 0a0392 dE,lOA,ZOlZ 0,2375
Wp,10A,2012 0a9063 0a1511 dD,lOA,ZOlZ 0,9207
Ete10a2012| 6,0541 Aroazorz | 6,2112
Ec 10a2012 | 6,5537 Clioa2012= | 0,0422
EP,lOA,ZOlZ 6,4557 CR10A12012: 0,0341

ETU, 104,2012 6,0541
Ee10a2012 | 6,0541

Ep,0a2012 | 6,0954
Toplam | 31,1718
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2012 Kasim ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin oncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2012-11A ATe Ac Ap AT Ae Ap
ATe 1 1/7 1/5 1 3 1/3
Ac 7 1 3 7 9 5
Ap 5 1/3 1 5 7 3
Aty 1 1/7 1/5 1 3 1/3
Ae 1/3 1/9 1/7 1/3 1 1/5
Ap 3 1/5 1/3 3 5 1
| Toplam | 1713 | 2 | 478 | 1713 | 28 | 96/7 |
B stitun vektorleri
Bre 1142012 | B 11a2012 | Bp,11A 2012 | Bro114,2012 | BE, 1142012 | B 114 2012
0,0577 0,0740 0,0410 0,0577 0,1071 0,0338
C 0,4038 0,5181 0,6152 0,4038 0,3214 0,5068
Matrisi 0,2885 0,1727 0,2051 0,2885 0,2500 0,3041
0,0577 0,0740 0,0410 0,0577 0,1071 0,0338
0,0192 0,0576 0,0293 0,0192 0,0357 0,0203
0,1731 0,1036 0,0684 0,1731 0,1786 0,1014
Wrg11a2012 | 0,3713 | 0,0619 dre11a2012 | 0,3750
WG, 11A,2012 2,7692 0,4615 dG,11A,2012 3,0194
W Wp 1142012 1,5088 0a2515 dp111A12012 1,6348
WTl"/,HA,2012 0’3713 0,0619 dTl'j’”A,gmg 0,3750
WE 11A,2012 0a1813 0a0302 dE,llA,ZOlZ 0,1853
Wp,11A,2012 0a7981 0a1330 dD,llA,ZOlZ 0,8316
Ete11a2012| 6,0591 Ariazorz | 62575
EG,llA,2012 6,5421 CIllA,2012: 010515
Ep11a2012 | 6,5011 CRu11a2012=| 0,0415

Eri,114,2012| 6,0591
Ee11a2012 | 6,1316

Ep,11a2012 | 6,2520
Toplam | 31,2928
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2012 Aralik ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin dncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2012-12A ATe Ac Ap AT Ae Ap
Ate 1 1/7 1/5 1 3 1/3
Ac 7 1 3 7 9 5
Ap 5 1/3 1 5 7 3
Arir 1 1/7 1/5 1 3 1/3
Ae 1/3 1/9 1/7 1/3 1 1/5
Ap 3 1/5 1/3 3 5 1
| Toplam | 1713 | 2 | 478 | 1713 | 28 | 96/7 |
B stitun vektorleri
Bre 1242012 | BG,12a,2012 | Bp,12A 2012 | Bre124,2012 | BE, 1282012 | B 12,2012
0,0577 0,0740 0,0410 0,0577 0,1071 0,0338
C 0,4038 0,5181 0,6152 0,4038 0,3214 0,5068
Matrisi 0,2885 0,1727 0,2051 0,2885 0,2500 0,3041
0,0577 0,0740 0,0410 0,0577 0,1071 0,0338
0,0192 0,0576 0,0293 0,0192 0,0357 0,0203
0,1731 0,1036 0,0684 0,1731 0,1786 0,1014
Wrg,12a2012 | 0,3713 | 0,0619 dreaz02 | 0,3750
WG, 12A,2012 2,7692 0,4615 dG,12A,2012 3,0194
W Wp 12A,2012 1,5088 0a2515 dp112A12012 1,6348
WTl7,12A,2012 0’3713 0,0619 dTl'j’IgA,gmg 0,3750
WE 12A,2012 0a1813 0a0302 dEylgAﬁgolg 0,1853
Wp,12A,2012 0a7981 0a1330 dD,lZA,ZOlZ 0,8316
Ete12a2012| 6,0591 A1242012 | 6,2575
Ec12a2012 | 6,5421 Cli2a2012= | 0,0515
Ep12a2012 | 6,5011 CRu1zaz2010=| 0,0415

Eri,124,2012| 6,0591
Ee12a2012 | 6,1316

Ep,12a2012 | 6,2520
Toplam | 31,2928




Ek 2: 2013 yili hazir yemek firmasinin AHP excel analiz dokumanlari
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2013 Ocak ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin 6ncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2013-1A ATE AG Ap AT['j AE AD
ATe 1 1/7 1/5 1 3 1/3
Ac 7 1 3 7 9 5
Ap 5 1/3 1 5 7 3
Ari 1 1/7 1/5 1 3 1/3
Ae 1/3 1/9 1/7 1/3 1 1/5
Ap 1/5 1/3 3 5 1
| Toplam | 1713 | 2 | 478 | 1713 | 28 | 96/7 |
B stitun vektorleri
Bre 142013 | Bg,1a 2013 | Bp,1a2013 | B11),14,2013 | BE,1A2013 | BD,1A 2013
0,0577 | 0,0740 | 0,0410 | 0,0577 | 0,1071 | 0,0338
C 0,4038 | 0,5181 | 0,6152 | 0,4038 | 0,3214 | 0,5068
Matrisi 0,2885 | 0,1727 | 0,2051 | 0,2885 | 0,2500 | 0,3041
0,0577 | 0,0740 | 0,0410 | 0,0577 | 0,1071 | 0,0338
0,0192 | 0,0576 | 0,0293 | 0,0192 | 0,0357 | 0,0203
0,1731 | 0,1036 | 0,0684 | 0,1731 | 0,1786 | 0,1014
WTE,lA,ZOlS 013713 010619 dTE,lA,2013 0,3750
W 1a2013 | 2,7692 | 0,4615 do 1A 2013 3,0194
W Wpaa2013 | 1,5088 | 0,2515 dp 12013 1,6348
Wrt,14,2013 0,3713 | 0,0619 dTl"/,lA,2013 0,3750
WE 142013 | 0,1813 | 0,0302 de 142013 0,1853
Wp,a2013 | 0,7981 | 0,1330 db.1A 2013 0,8316
ETE,lA,2013 6,0591 A']A,ZOI.? 6!2575
EG,lA,2013 6,5421 C|1A’2013: 0,0515
Epia2013 | 6,5011 CR1a2013=| 0,0415
Eri,14,2003 | 6,0591
Ee1a203 | 6,1316
Ep,1a2013 | 6,2520
Toplam 31,2928




56

2013 Subat ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin 6ncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2013-2A ATE AG Ap AT['j AE AD
ATe 1 1/7 1/7 1 1/3 1/5
Ac 7 1 1 7 5 3
Ap 7 1 1 7 5 3
Aty 1 1/7 1/7 1 1/3 1/5
Ae 3 1/5 1/5 3 1 1/3
Ap 5 1/3 1/3 5 3 1
| Toplam | 24 | 25/6 | 256 | 24 | 14213 | 73/4 |
B stitun vektorleri
Bre 242013 | Be 22013 | B 2A2013 | B11,24,2013 | BE 242013 | BD 2 2013
0,0417 | 0,0507 | 0,0507 | 0,0417 | 0,0227 | 0,0259
C 0,2917 | 0,3547 | 0,3547 | 0,2917 | 0,3409 | 0,3879
Matrisi 0,2917 | 0,3547 | 0,3547 | 0,2917 | 0,3409 | 0,3879
0,0417 | 0,0507 | 0,0507 | 0,0417 | 0,0227 | 0,0259
0,1250 | 0,0709 | 0,0709 | 0,1250 | 0,0682 | 0,0431
0,2083 | 0,1182 | 0,1182 | 0,2083 | 0,2045 | 0,1293
Wre2a2013 | 0,2333 | 0,0389 drezazos | 0,2349
WG 24,2013 210216 013369 dG,ZA,2013 2,1310
W Wp 24,2013 210216 013369 dplgAygolg 2,1310
WTL"I,ZA,2013 012333 010389 del,ZA,ZOB 0,2349
WE 24 2013 015032 010839 dE,2A,2013 0,5067
Wp 24,2013 019870 011645 dD,ZA,2013 1,0295
Eteoa20s | 6,0413 Aza2013 | 6,1721
EG,ZA,2013 6,3246 C|2A12013: 0,0344
Ep2az013 | 6,3246 CRupz015=| 0,0278
Eri,24,2013 | 6,0413
Eeoa2013 | 6,0426
Ep,2a2013 | 6,2583
Toplam | 30,7744
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2013 Mart ayi1 i¢in belirlenen alternatiflerin oncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2013-3A ATE AG Ap AT['j AE AD
ATe 1 1/9 1/7 1 1/3 1/5
Ac 9 1 3 9 7 5
Ap 7 1/3 1 7 5 3
Aty 1 1/9 1/7 1 1/3 1/5
Ae 3 1/7 1/5 3 1 1/3
Ap 5 1/5 1/3 5 3 1
| Toplam | 26 | 189 | 456 | 26 | 162/3 | 93/4 |
B stitun vektorleri
Bre3a2013 | Be3a,2013 | Br3a2013 | B1i,34,2013 | BE 342013 | BD,3A 2013
0,0385 | 0,0585 | 0,0296 | 0,0385 0,0200 | 0,0205
C 0,3462 | 0,5268 | 0,6225 | 0,3462 0,4200 | 0,5137
Matrisi 0,2692 | 0,1756 | 0,2075 | 0,2692 0,3000 | 0,3082
0,0385 | 0,0585 | 0,0296 | 0,0385 0,0200 | 0,0205
0,1154 | 0,0753 | 0,0415 | 0,1154 | 0,0600 | 0,0342
0,1923 | 0,1054 | 0,0692 | 0,1923 0,1800 | 0,1027
Wresazo13| 0,2056 | 0,0343 Ore 3a2013 0,2090
W 34,2013 217753 014625 dG,3A,2013 3,0613
W Wp 34,2013 115298 012550 dp,3A12013 1,6781
WTl"/,3A,2013 012056 010343 del,3A,2013 0,2090
WE 3A,2013 014418 010736 dE,3A,2013 0,4431
WD 34,2013 018419 011403 dDygA,2013 0,8814
Etesaz0s | 6,0971 Azazo13 | 6,2824
EG,SA,2013 6,6184 C|3A’2013: 0,0565
Epsazo13 | 6,5816 CR3a2013=| 0,0455
ETl’7,3A,2013 6,0971
Eesa2013 | 6,0183
Ep3a2013 | 6,2819
Toplam | 31,4124




58

2013 Nisan ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin dncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2013-4A ATE AG Ap AT['j AE AD
ATe 1 1/9 1/7 1 1/3 1/5
Ac 9 1 3 9 7 5
Ap 7 1/3 1 7 5 3
Aty 1 1/9 1/7 1 1/3 1/5
Ae 3 1/7 1/5 3 1 1/3
Ap 5 1/5 1/3 5 3 1
| Toplam | 26 | 189 | 456 | 26 | 162/3 | 93/4 |
B stitun vektorleri
Bre4a2013 | Be4a 2013 | Braa 2013 | Bri44,2013 | BE4A 2013 | BD 22013
0,0385 | 0,0585 | 0,0296 | 0,0385 0,0200 | 0,0205
C 0,3462 | 0,5268 | 0,6225 | 0,3462 0,4200 | 0,5137
Matrisi 0,2692 | 0,1756 | 0,2075 | 0,2692 0,3000 | 0,3082
0,0385 | 0,0585 | 0,0296 | 0,0385 0,0200 | 0,0205
0,1154 | 0,0753 | 0,0415 | 0,1154 | 0,0600 | 0,0342
0,1923 | 0,1054 | 0,0692 | 0,1923 0,1800 | 0,1027
WTE 4A 2013 012056 070343 dTE,4A,2013 0,2090
WG, 4A,2013 217753 014625 dG,4A,2013 3,0613
W Wp 44,2013 115298 012550 dp,4A12013 1,6781
WTl"/,4A,2013 012056 010343 del,4A,2013 0,2090
WE 44,2013 014418 010736 dE,4A,2013 0,4431
Wp 4A,2013 018419 011403 dD,4A,2013 0,8814
Etesaz013 | 6,0971 Aanzors | 6,2824
Ecuaaz2013 | 6,6184 Clya2013= | 0,0565
EP,4A,2013 6a5816 CR4A,2013: 0,0455
Erv,44.2013 | 6,0971
Ee4a2013 | 6,0183
Epsa2013 | 6,2819
Toplam | 31,4124




59

2013 Mayis ayi i¢in belirlenen alternatiflerin 6ncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2013-5A ATE AG Ap AT['j AE AD
ATe 1 1/7 1/5 3 1 1/3
Ac 7 1 3 9 7 5
Ap 5 1/3 1 7 5 3
Aty 1/3 1/9 1/7 1 1/3 1/5
Ae 1 1/7 1/5 3 1/3
Ap 3 1/5 1/3 5 3 1
| Toplam | 1713 | 2 | 478 | 28 | 1713 | 96/7 |
B stitun vektorleri
Bres5a2013 | Besa 2013 | Brsa2013 | Bri54,2013 | BEsA 2013 | Bpsa 2013
0,0577 | 0,0740 | 0,0410 | 0,1071 0,0577 | 0,0338
C 0,4038 | 0,5181 | 0,6152 | 0,3214 | 0,4038 | 0,5068
Matrisi 0,2885 | 0,1727 | 0,2051 | 0,2500 | 0,2885 | 0,3041
0,0192 | 0,0576 | 0,0293 | 0,0357 0,0192 | 0,0203
0,0577 | 0,0740 | 0,0410 | 0,1071 0,0577 | 0,0338
0,1731 | 0,1036 | 0,0684 | 0,1786 0,1731 | 0,1014
Wresazo13| 0,3713 | 0,0619 Ore 5A.2013 0,3750
WG 54,2013 217692 014615 dG,5A,2013 3,0194
W Wp 54,2013 115088 012515 dp,5A12013 1,6348
WTl"/,5A,2013 011813 010302 del,5A,2013 0,1853
WE 54,2013 013713 010619 dE,5A,2013 0,3750
Wp 54,2013 017981 011330 dD,5A,2013 0,8316
Etesazos | 6,0591 Asazois | 6,2575

Ecsaz2013 | 6,5421
Epsazo1z | 6,5011
Ero,54,2013 | 6,1316
Eesazos | 6,0991
Epsazo13 | 6,2520
Toplam | 31,2928

C|5A12013: 0,0515
CR5A12013: 0,0415




60

2013 Haziran ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin 6ncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2013-6A ATE AG Ap AT['j AE AD
Ate 1 1/9 1/7 1 1/3 1/5
Ac 9 1 3 9 7 5
Ap 7 1/3 1 7 5 3
Arir 1 1/9 1/7 1 1/3 1/5
Ae 3 1/7 1/5 3 1 1/3
Ap 5 1/5 1/3 5 3 1
| Toplam | 26 | 189 | 456 | 26 | 162/3 | 93/4 |
B stitun vektorleri
Bre6a2013 | Be6a,2013 | Bpsa2013 | Bri,64,2013 | BE6A 2013 | Bp 62013
0,0385 | 0,0585 | 0,0296 | 0,0385 | 0,0200 | 0,0205
C 0,3462 | 0,5268 | 0,6225 | 0,3462 | 0,4200 | 0,5137
Matrisi 0,2692 | 0,1756 | 0,2075 | 0,2692 | 0,3000 | 0,3082
0,0385 | 0,0585 | 0,0296 | 0,0385 | 0,0200 | 0,0205
0,1154 | 0,0753 | 0,0415 | 0,1154 | 0,0600 | 0,0342
0,1923 | 0,1054 | 0,0692 | 0,1923 | 0,1800 | 0,1027
Wreea2013| 0,2056 | 0,0343 Ore 6a2013 0,2090
Wg,6A,2013 217753 014625 dG,6A,2013 3,0613
W Wp 64,2013 115298 012550 dp,GAygolg 1,6781
WTl"/,6A,2013 012056 010343 dTL'7,6A,2013 0,2090
WE 6A,2013 014418 010736 dE,GA,ZOlS 0,4431
Wp 6A,2013 018419 011403 dD,GA,2013 0,8814
Eteeacos | 6,0971 A6az013 | 6,2824
Eceaz01s | 6,6184 Clea2013= | 0,0565
Epeazos | 6,9816 CRea2015=| 0,0455
Eri,64,2013 | 6,0971
Ee6a2013 | 6,0183
Epeazo13 | 6,2819
Toplam | 31,4124




61

2013 Temmuz ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin dncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2013-7A ATE AG Ap AT['j AE AD
ATe 1 1/9 1/7 1 1/3 1/5
Ac 9 1 3 9 7 5
Ap 7 1/3 1 7 5 3
Artiy 1 1/9 1/7 1 1/3 1/5
Ae 3 1/7 1/5 3 1 1/3
Ap 5 1/5 1/3 5 3 1
| Toplam | 26 | 189 | 456 | 26 | 162/3 | 93/4 |
B stitun vektorleri
Bre7a2013 | Be,7a,2013 | Bp,7a,2013 | B11,74,2013 | BE7A2013 | BD,7A 2013
0,0385 | 0,0585 | 0,0296 | 0,0385 0,0200 | 0,0205
C 0,3462 | 0,5268 | 0,6225 | 0,3462 0,4200 | 0,5137
Matrisi 0,2692 | 0,1756 | 0,2075 | 0,2692 0,3000 | 0,3082
0,0385 | 0,0585 | 0,0296 | 0,0385 0,0200 | 0,0205
0,1154 | 0,0753 | 0,0415 | 0,1154 | 0,0600 | 0,0342
0,1923 | 0,1054 | 0,0692 | 0,1923 0,1800 | 0,1027
WTE,7A,2013 012056 070343 dTE,7A,2013 0,2090
WG, 74,2013 217753 014625 dG,7A,2013 3,0613
W Wp 74,2013 115298 012550 dp,7A12013 1,6781
WTl"/,7A,2013 012056 010343 del,7A,2013 0,2090
WE 74,2013 014418 010736 dE,7A,2013 0,4431
Wp,7A,2013 018419 011403 dD,7A,2013 0,8814
ETE,?A,ZOlS 6,0971 17,4,2013 6,2824
EG,?A,2013 6,6184 C|7A,2013: 0,0565
Ep,7a2013 | 6,5816 CR7a2015=| 0,0455
Eri; 74,2003 | 6,0971
Ee7a203 | 6,0183
Ep7a2013 | 6,2819
Toplam | 31,4124




62

2013 Agustos ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin oncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2013-8A ATE AG Ap AT['j AE AD
ATe 1 1/9 1/7 1 1/3 1/5
Ac 9 1 3 9 7 5
Ap 7 1/3 1 7 5 3
Aty 1 1/9 1/7 1 1/3 1/5
Ae 3 1/7 1/5 3 1 1/3
Ap 5 1/5 1/3 5 3 1
| Toplam | 26 | 189 | 456 | 26 | 162/3 | 93/4 |
B stitun vektorleri
Brega 2013 | Bega 2013 | Brga 2013 | Bri84,2013 | BEga 2013 | Bp,ga2013
0,0385 | 0,0585 | 0,0296 | 0,0385 0,0200 | 0,0205
C 0,3462 | 0,5268 | 0,6225 | 0,3462 0,4200 | 0,5137
Matrisi 0,2692 | 0,1756 | 0,2075 | 0,2692 0,3000 | 0,3082
0,0385 | 0,0585 | 0,0296 | 0,0385 0,0200 | 0,0205
0,1154 | 0,0753 | 0,0415 | 0,1154 | 0,0600 | 0,0342
0,1923 | 0,1054 | 0,0692 | 0,1923 0,1800 | 0,1027
Wrega2013| 0,2056 | 0,0343 dre A 2013 0,2090
Wg,8A,2013 217753 014625 dG,8A,2013 3,0613
W Wp 8A,2013 115298 012550 dplgAygolg 1,6781
WT(7,8A,2013 012056 010343 dTa8A,2013 0,2090
WE 8A,2013 014418 010736 dE,8A,2013 0,4431
Wp 8A,2013 018419 011403 dDygA,2013 0,8814
Ereeazois | 6,0971 Asazors | 62824
Egngygom 6,6184 C:|8A,2013: 0,0565
EP,BA,2013 615816 CRgAyzolgz 0,0455
Eri,84,2013 | 6,0971
Eesacois | 6,0183
Epgazo13 | 6,2819
Toplam 31,4124




63

2013 Eyliil ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin oncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2013-9A ATE AG Ap AT['j AE AD
ATe 1 1/9 1/7 1/3 1/3 1/5
Ag 9 1 3 7 7 5
Ap 7 1/3 1 5 5 3
Artiy 3 1/7 1/5 1 1 1/3
Ae 3 1/7 1/5 1 1 1/3
Ap 5 1/5 1/3 3 3 1
| Toplam | 28 | 2 | 478 | 1713 | 1713 | 97/8 |
B stitun vektorleri
Bre 942013 | Be,9a 2013 | Bp.oa 2013 | B1i,94,2013 | BE,9A 2013 | Bp,9a 2013
0,0357 0,0576 | 0,0293 0,0192 0,0192 | 0,0203
C 0,3214 | 0,5181 | 0,6152 0,4038 0,4038 | 0,5068
Matrisi 0,2500 0,1727 | 0,2051 0,2885 0,2885 | 0,3041
0,1071 0,0740 | 0,0410 | 0,0577 0,0577 | 0,0338
0,1071 0,0740 | 0,0410 0,0577 0,0577 | 0,0338
0,1786 0,1036 | 0,0684 | 0,1731 0,1731 | 0,1014
Wreoa2013| 0,1813 | 0,0302 Ore 9a 2013 0,1853
WG 94,2013 217692 014615 dG,9A,2013 3,0194
W Wp 94,2013 115088 012515 dplgAygolg 1,6348
WTl"/,9A,2013 013713 010619 del,9A,2013 0,3750
WE 9A 2013 013713 010619 dE,9A,2013 0,3750
WD 94,2013 017981 011330 dDygA,2013 0,8316
ETE,QA,ZOlS 6,1316 19,4’2013 6,2575
EG,9A,2013 6,5421 C|9A12013: 0,0515
Epoazo1s | 6,5011 CRoa2013=| 0,0415

Erv,94,2013 | 6,0591
Eeoazos | 6,0591
Epeazo1z | 6,2520
Toplam | 31,2928




64

2013 Ekim ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin oncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2013-10A ATe Ac Ap AT Ae Ap
Ate 1 1/7 1/5 3 1 1/3
Ac 7 1 3 9 7 5
Ap 5 1/3 1 7 5 3
Aty 1/3 1/9 1/7 1 1/3 1/5
Ae 1 1/7 1/5 3 1/3
Ap 3 1/5 1/3 5 3 1
| Toplam | 1713 | 2 | 478 | 28 | 1713 | 96/7 |
B stitun vektorleri
BE 1042013 | BG 10,2013 | Br,10A2013 | B1e104,2013 | BE, 1042013 | BD,10A,2013
0,0577 0,0740 0,0410 0,1071 0,0577 0,0338
C 0,4038 0,5181 0,6152 0,3214 0,4038 0,5068
Matrisi 0,2885 0,1727 0,2051 0,2500 0,2885 0,3041
0,0192 0,0576 0,0293 0,0357 0,0192 0,0203
0,0577 0,0740 0,0410 0,1071 0,0577 0,0338
0,1731 0,1036 0,0684 0,1786 0,1731 0,1014
WrE,10a2013 | 0,3713 | 0,0619 dre0a2013 | 0,3750
WG,10A,2013 2,7692 0,4615 dG,lOA,2013 3,0194
W Wp 10A,2013 1,5088 0a2515 dP,lOA,2013 1,6348
WTl"/,10A,2013 0, 1813 0’0302 dTl7,10A,2013 0, 1853
WE 10A,2013 0a3713 0a0619 dE,lOA,2013 0,3750
WD, 10A,2013 0a7981 0a1330 dD,lOA,ZOlS 0,8316
Ete10a203| 6,0591 A10a 2013 | 6,2575
Ec10a2013 | 6,5421 Clioa2013= | 0,0515

Epioa2013 | 6,5011
Erv,104,20i3| 6,1316
Ee10a2013 | 6,0591
Ep,10a2013 | 6,2520
Toplam | 31,2928

CR1oa2013=| 0,0415




65

2013 Kasim ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin oncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2013-11A ATe Ac Ap AT Ae Ap
ATe 1 1/9 1/7 1 1/3 1/5
Ac 9 1 3 9 7 5
Ap 7 1/3 1 7 5 3
Aty 1 1/9 1/7 1 1/3 1/5
Ae 3 1/7 1/5 3 1 1/3
Ap 5 1/5 1/3 5 3 1
| Toplam | 26 | 189 | 456 | 26 | 162/3 | 93/4 |
B stitun vektorleri
Bre 1142013 | B 11A2013 | Bp,11A 2013 | Bre11.4,2013 | BE, 1142013 | BD,114A,2013
0,0385 0,0585 0,0296 0,0385 0,0200 0,0205
C 0,3462 0,5268 0,6225 0,3462 0,4200 0,5137
Matrisi 0,2692 0,1756 0,2075 0,2692 0,3000 0,3082
0,0385 0,0585 0,0296 0,0385 0,0200 0,0205
0,1154 0,0753 0,0415 0,1154 0,0600 0,0342
0,1923 0,1054 0,0692 0,1923 0,1800 0,1027
Wrg11a2013 | 0,2056 | 0,0343 dre11a2013 | 0,2090
Wg,11A,2013 2,7753 0,4625 dG,11A,2013 3,0613
W Wp 1142013 1a5298 0a2550 dp111A12013 1,6781
WTl"/,HA,2013 0,2056 0’0343 dTl7,IIA,2013 0,2090
WE 11A,2013 0a4418 0a0736 dE,llA,2013 0,4431
Wp,11A,2013 0a8419 0a1403 dD,llA,ZOlS 0,8814
Ete11a203| 6,0971 Ar1az013 | 6,2824
EG,llA,2013 6,6184 Cl 11A,2013= 0,0565
Ep11a2013 | 6,5816 CRu11a2013=| 0,0455

ETU,IIA,2013 6,0971

Ee11a2013 | 6,0183

Ep11a2013 | 6,2819
Toplam | 31,4124




66

2013 Aralik ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin dncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2013-12A ATe Ag Ap At Ae Ap
ATe 1 1/9 1/7 1 1 1/5
Ag 9 1 3 9 9 5
Ap 7 1/3 1 7 7 3
At 1 1/9 1/7 1 1 1/5
Ae 1 1/9 1/7 1 1 1/5
Ap 5 1/5 1/3 5 5 1
| Toplam | 24 | 178 | 434 | 24 | 24 | 935 |
B stitun vektorleri
Bre 1242013 | BG,12a,2013 | Bp,12A 2013 | B1e124,2013 | BE, 1282013 | BD,12A 2013
0,0417 0,0595 0,0300 0,0417 0,0417 0,0208
C 0,3750 0,5357 0,6300 0,3750 0,3750 0,5208
Matrisi 0,2917 0,1786 0,2100 0,2917 0,2917 0,3125
0,0417 0,0595 0,0300 0,0417 0,0417 0,0208
0,0417 0,0595 0,0300 0,0417 0,0417 0,0208
0,2083 0,1071 0,0700 0,2083 0,2083 0,1042
WrE 1242013 | 0,2354 | 0,0392 dre1oa2013 | 0,2375
Wg 1242013 | 2,8115 | 0,4686 de12a203 | 3,0710
W Wp 1242013 1a5761 0a2627 dp112A12013 1,6958
WTl7,12A,2013 0a2354 0’0392 dTl7,12A,2013 0,2375
WE 12A,2013 0a2354 0a0392 dEylgAﬁgolg 0,2375
Wp,12A,2013 0a9063 0a1511 dD,lZA,ZOlS 0,9207
Ete1a2013| 6,0541 A1242013 | 6,2112
Ec 1242013 | 6,5537 Clioa2013= | 0,0422
EP,lZA,ZOlS 6,4557 CR12A12013: 0,0341
ETU,IZA,ZOB 6,0541
Ee12a2013 | 6,0541
Ep,12a2013 | 6,0954
Toplam | 31,1718




67

Ek 3: 2014 yili hazir yemek firmasinin AHP excel analiz dokumanlari

2014 Ocak ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin 6ncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2014-1A ATE AG Ap AT['j AE AD
ATE 1 1/9 1/7 1 1/3 1/5
Ac 9 1 3 9 7 5
Ap 7 1/3 1 7 5 3
At 1 1/9 1/7 1 1/3 1/5
A 3 1/7 1/5 3 1 1/3
Ap 5 1/5 1/3 5 3 1
| Toplam | 26 | 189 | 456 | 26 | 162/3 | 93/4 |
B stitun vektorleri
Bre, 142014 | Bg,1a2014 | Bp,1a 2014 | B1,14,2014 | BE, 142014 | BD,1A2014
0,0385 0,0585 | 0,0296 0,0385 0,0200 | 0,0205
C 0,3462 0,5268 | 0,6225 0,3462 0,4200 | 0,5137
Matrisi 0,2692 | 0,1756 | 0,2075 | 0,2692 0,3000 | 0,3082
0,0385 0,0585 | 0,0296 0,0385 0,0200 | 0,0205
0,1154 0,0753 | 0,0415 0,1154 0,0600 | 0,0342
0,1923 | 0,1054 | 0,0692 | 0,1923 0,1800 | 0,1027
WTE,lA,2014 012056 010343 dTE,lA,2014 0,2090
Wg1a2014 | 2,7753 | 0,4625 do.1a 2014 3,0613
W Wp,1a2014 | 1,5298 | 0,2550 dp 142014 1,6781
Wrt),14,2014 0,2056 | 0,0343 dTl"/,lA,2014 0,2090
WE 142014 | 0,4418 | 0,0736 de 14 2014 0,4431
Wp 1a2014 | 0,8419 | 0,1403 db.1a 2014 0,8814
Evetazos | 6,0971 Aazois | 62824
Eg,1a204 | 6,6184 Clia2014= | 0,0565
Ep1a2014 | 6,5816 CRia2014=| 0,0455
Eri,14,2004 | 6,0971
Eecia204 | 6,0183
Ep1a2014 | 6,2819
Toplam | 31,4124




68

2014 Subat ay1 icin belirlenen alternatiflerin 6ncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2014-2A ATE AG Ap AT['j AE AD
ATe 1 1/9 1/7 1 1/3 1/5
Ac 9 1 3 9 7 5
Ap 7 1/3 1 7 5 3
Ari 1 1/9 1/7 1 1/3 1/5
Ae 3 1/7 1/5 3 1 1/3
Ap 5 1/5 1/3 5 3 1
| Toplam | 26 | 189 | 456 | 26 | 162/3 | 93/4 |
B siitun vektorleri
Bre2a2014 | Be2a2014 | Bp2a 2014 | B1,24,2014 | BE 242014 | BD,2A 2014
0,0385 | 0,0585 | 0,0296 | 0,0385 | 0,0200 | 0,0205
C 0,3462 | 0,5268 | 0,6225 | 0,3462 | 0,4200 | 0,5137
Matrisi 0,2692 | 0,1756 | 0,2075 | 0,2692 | 0,3000 | 0,3082
0,0385 | 0,0585 | 0,0296 | 0,0385 | 0,0200 | 0,0205
0,1154 | 0,0753 | 0,0415 | 0,1154 | 0,0600 | 0,0342
0,1923 | 0,1054 | 0,0692 | 0,1923 | 0,1800 | 0,1027
WTE 2A,2014 012056 010343 dTE,2A,2014 0,2090
WG 24,2014 217753 014625 dG,ZA,2014 3,0613
W Wp 242014 115298 012550 dp,2A12014 1,6781
WT0,24,2014 0,2056 | 0,0343 dTl"/,ZA,2014 0,2090
We2a 2014 | 0,4418 | 0,0736 de 24 2014 0,4431
Wp2a2014 | 0,8419 | 0,1403 db2a 2014 0,8814
ETE,ZA,2014 6,0971 /’{«ZA,2014 612824
EG,ZA,2014 6,6184 C|2A,2014: 0,0565
Epoa2014 | 6,5816 CR2a2014=| 0,0455
Eri,24,2014 | 6,0971
Eeo2a2014 | 6,0183
Ep.2a2014 | 6,2819
Toplam | 31,4124
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2014 Mart ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin oncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2014-3A ATE AG Ap AT['j AE AD
ATE 1 1/9 1/7 1/3 1/3 1/5
Ag 9 1 3 7 7 5
Ap 7 1/3 1 5 5 3
At 3 1/7 1/5 1 1 1/3
A 3 1/7 1/5 1 1 1/3
Ap 5 1/5 1/3 3 3 1
| Toplam | 28 | 2 | 478 | 1713 | 1713 | 97/8 |
B siitun vektorleri
Bre3a2014 | Be3a,2014 | Br3a 2014 | B11,34,2014 | BE3A2014 | BD 32014
0,0357 0,0576 | 0,0293 0,0192 0,0192 | 0,0203
c 0,3214 0,5181 | 0,6152 0,4038 0,4038 | 0,5068
Matrisi 0,2500 0,1727 | 0,2051 0,2885 0,2885 | 0,3041
0,1071 0,0740 | 0,0410 0,0577 0,0577 | 0,0338
0,1071 0,0740 | 0,0410 0,0577 0,0577 | 0,0338
0,1786 0,1036 | 0,0684 0,1731 0,1731 | 0,1014
WTE,3A,2014 011813 010302 dTE,3A,2014 0,1853
WG, 3A,2014 217692 014615 deygA,2014 3,0194
W Wp,3A,2014 115088 012515 dp,3A12014 1,6348
Wr,34,2014| 0,3713 | 0,0619 dr),34,2014 0,3750
WEe3a2014 | 0,3713 | 0,0619 de 3a 2014 0,3750
Wpsaz2014 | 0,7981 | 0,1330 db.3a 2014 0,8316
Etesazo14 | 6,1316 Asazo14 | 62575
Ecsaz014 | 6,5421 Clzaz014= | 0,0515
Epsazo14 | 6,5011 CR3az014=| 0,0415
Eri,34,2014 | 6,0591
Eesaz014 | 6,0591
Epj3a20a | 6,2520
Toplam | 31,2928
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2014 Nisan ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin 6ncelik vektérii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2014-4A ATE AG Ap AT['j AE AD
ATE 1 1/9 1/7 1 1/3 1/5
Ac 9 1 3 9 7 5
Ap 7 1/3 1 7 5 3
At 1 1/9 1/7 1 1/3 1/5
A 3 1/7 1/5 3 1 1/3
Ap 5 1/5 1/3 5 3 1
| Toplam | 26 | 189 | 456 | 26 | 162/3 | 93/4 |
B siitun vektorleri
Bre4a 2014 | Be 4a 2014 | Bpaa 2014 | B1),44,2014 | BE4A 2014 | Bp4a 2014
0,0385 | 0,0585 | 0,0296 | 0,0385 0,0200 | 0,0205
C 0,3462 0,5268 | 0,6225 0,3462 0,4200 | 0,5137
Matrisi 0,2692 | 0,1756 | 0,2075 | 0,2692 0,3000 | 0,3082
0,0385 0,0585 | 0,0296 0,0385 0,0200 | 0,0205
0,1154 | 0,0753 | 0,0415 | 0,1154 | 0,0600 | 0,0342
0,1923 0,1054 | 0,0692 0,1923 0,1800 | 0,1027
WTE 4A,2014 012056 010343 dTE,4A,2014 0,2090
WG, 4A,2014 217753 014625 d(314A,2014 3,0613
W Wp 44,2014 115298 012550 dp,4A12014 1,6781
Wrii44,2014| 0,2056 | 0,0343 dri),44,2014 0,2090
Wea2014 | 0,4418 | 0,0736 de 4a 2014 0,4431
Wpsa2014 | 0,8419 | 0,1403 db4a 2014 0,8814
Eteaa2014 | 6,0971 Asazore | 62824
EG,4A,2014 6,6184 C|4A,2014: 010565
Epsa2014 | 6,5816 CRsa2014= | 0,0455
Erijaa,2004 | 6,0971
Eesa2014 | 6,0183
Epusaz014 | 6,2819
Toplam | 31,4124
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2014 Mayis ay1 icin belirlenen alternatiflerin 6ncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.

2014-5A ATE AG Ap AT['j AE AD
ATE 1 1/9 1/7 1/3 1/3 1/5
Ag 9 1 3 7 7 5
Ap 7 1/3 1 5 5 3
At 3 1/7 1/5 1 1 1/3
A 3 1/7 1/5 1 1 1/3
Ap 5 1/5 1/3 3 3 1
| Toplam | 28 | 2 | 478 | 1713 | 1713 | 97/8 |
B siitun vektorleri
Bre 52014 | Besa 2014 | Brsa 2014 | Bri54,2014 | BE5A 2014 | Bpjsa 2014
0,0357 | 0,0576 | 0,0293 | 0,0192 0,0192 | 0,0203
c 0,3214 0,5181 | 0,6152 0,4038 0,4038 | 0,5068
Matrisi 0,2500 | 0,1727 | 0,2051 | 0,2885 0,2885 | 0,3041
0,1071 0,0740 | 0,0410 0,0577 0,0577 | 0,0338
0,1071 | 0,0740 | 0,0410 | 0,0577 0,0577 | 0,0338
0,1786 0,1036 | 0,0684 0,1731 0,1731 | 0,1014
WTE 5A,2014 011813 010302 dTE,5A,2014 0,1853
WG 5A,2014 217692 014615 d(315A,2014 3,0194
W Wp 54,2014 115088 012515 dp,5A12014 1,6348
Wri,54,2014| 0,3713 | 0,0619 dri,54,2014 0,3750
Wesaz014 | 0,3713 | 0,0619 de5A 2014 0,3750
Wpsazo14 | 0,7981 | 0,1330 dbsa 2014 0,8316
Etesazon | 6,1316 Asazora | 62575
Ecsaz4a | 6,5421 Clsazo4= | 0,0515
Epsa2o1s | 6,5011 CRsa2014=| 0,0415

Er,54,2014 | 6,0591
Eesazos | 6,0591
Epsazos | 6,2520
Toplam 31,2928
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2014 Haziran ay1 icin belirlenen alternatiflerin 6ncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2014-6A ATE AG Ap AT['j AE AD
ATe 1 1/9 1/7 1/3 1/3 1/5
Ac 9 1 3 7 7 5
Ap 7 1/3 1 5 5 3
Artiy 3 1/7 1/5 1 1 1/3
Ae 3 1/7 1/5 1 1 1/3
Ap 5 1/5 1/3 3 3 1
| Toplam | 28 | 2 | 478 | 1713 | 1713 | 97/8 |
B stitun vektorleri
Bre6a2014 | Be6a 2014 | B sa2014 | Bri64,2014 | BE6A 2014 | Bp6a 2014
0,0357 0,0576 | 0,0293 0,0192 0,0192 | 0,0203
C 0,3214 | 0,5181 | 0,6152 0,4038 0,4038 | 0,5068
Matrisi 0,2500 0,1727 | 0,2051 0,2885 0,2885 | 0,3041
0,1071 0,0740 | 0,0410 0,0577 0,0577 | 0,0338
0,1071 0,0740 | 0,0410 0,0577 0,0577 | 0,0338
0,1786 0,1036 | 0,0684 | 0,1731 0,1731 | 0,1014
Wrgea2014 | 0,1813 | 0,0302 dreeazo14 | 0,1853
W 6A,2014 217692 014615 dG,6A,2014 3,0194
W Wp,6A,2014 115088 012515 dp,6A12014 1,6348
WTl"/,6A,2014 013713 010619 de’,6A,2014 0,3750
WE 6A,2014 013713 010619 dE,GA,2014 0,3750
WD 6A,2014 017981 011330 dD,GA,2014 0,8316
Etesacos | 6,1316 Asazo1a | 62575
EG,GA,2014 6,5421 CIGA,2014: 0,0515
EP,6A,2014 6,5011 CR6A12014: 0,0415

Erv,64,2014 | 6,0591
Eeeacos | 6,0991
Epeazo1s | 6,2520
Toplam | 31,2928
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2014 Temmuz ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin dncelik vektdrii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2014-7A ATE AG Ap AT['j AE AD
ATe 1 1/9 1/7 1/3 1/3 1/5
Ac 9 1 3 7 7 5
Ap 7 1/3 1 5 5 3
Aty 3 1/7 1/5 1 1 1/3
Ae 3 1/7 1/5 1 1 1/3
Ap 5 1/5 1/3 3 3 1
| Toplam | 28 | 2 | 478 | 1713 | 1713 | 97/8 |
B stitun vektorleri
Bre7a2014 | Be,7a,2014 | Bp,7a2014 | B11,74,2014 | BE 722014 | BD,7A 2014
0,0357 | 0,0576 | 0,0293 | 0,0192 0,0192 | 0,0203
C 0,3214 | 0,5181 | 0,6152 | 0,4038 0,4038 | 0,5068
Matrisi 0,2500 | 0,1727 | 0,2051 | 0,2885 0,2885 | 0,3041
0,1071 | 0,0740 | 0,0410 | 0,0577 0,0577 | 0,0338
0,1071 | 0,0740 | 0,0410 | 0,0577 0,0577 | 0,0338
0,1786 | 0,1036 | 0,0684 | 0,1731 0,1731 | 0,1014
Wre 7a2014 | 0,1813 | 0,0302 dre 742014 0,1853
WG 74,2014 217692 014615 dG,7A,2014 3,0194
W Wp, 74,2014 115088 012515 dp,7A12014 1,6348
WTl"/,7A,2014 013713 010619 del,7A,2014 0,3750
WE 74,2014 013713 010619 dE,7A,2014 0,3750
Wp,7A,2014 017981 011330 dD,7A,2014 0,8316
ETE,?A,2014 6,1316 A7A,2014 612575
Ec7a2014 | 6,5421 Cl7a2014= | 0,0515
Ep7a2014 | 6,5011 CR7a2014=| 0,0415

Erv,74,2014 | 6,0591
Ee7a204 | 6,0991
Ep7a204 | 6,2520
Toplam | 31,2928
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2014 Agustos ayi i¢in belirlenen alternatiflerin oncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2014-8A ATE AG Ap AT['j AE AD
ATe 1 1/9 1/7 1/3 1/3 1/5
Ac 9 1 3 7 7 5
Ap 7 1/3 1 5 5 3
Aty 3 1/7 1/5 1 1 1/3
Ae 3 1/7 1/5 1 1 1/3
Ap 5 1/5 1/3 3 3 1
| Toplam | 28 | 2 | 478 | 1713 | 1713 | 97/8 |
B stitun vektorleri
Brega 2014 | Bega 2014 | Brga 2014 | Bris4,2014 | BEga 2014 | Bp,ga 2014
0,0357 | 0,0576 | 0,0293 | 0,0192 | 0,0192 | 0,0203
C 0,3214 | 0,5181 | 0,6152 | 0,4038 | 0,4038 | 0,5068
Matrisi 0,2500 | 0,727 | 0,2051 | 0,2885 | 0,2885 | 0,3041
0,1071 | 0,0740 | 0,0410 | 0,0577 | 0,0577 | 0,0338
0,1071 | 0,0740 | 0,0410 | 0,0577 | 0,0577 | 0,0338
0,1786 | 0,1036 | 0,0684 | 0,1731 | 0,1731 | 0,1014
Wrega2014| 0,1813 | 0,0302 dre A 2014 0,1853
Wg,8A,2014 217692 014615 dG,8A,2014 3,0194
W Wp,ga,2014 115088 012515 dp,8A12014 1,6348
WT(7,8A,2014 013713 010619 dTa8A,2014 0,3750
WE 8A,2014 013713 010619 dE,8A,2014 0,3750
Wp 8A,2014 017981 011330 dDygA,2014 0,8316
Etesacos | 6,1316 Asazors | 6,2575
Ecsaz014 | 6,5421 Clgaz014= | 0,0515
Epsazo14 | 6,5011 CRsaz0w=| 0,0415

Erv,s4,2014 | 6,0591
Eesacos | 6,0991
Epgazo14 | 6,2520
Toplam | 31,2928
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2014 Eyliil ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin oncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2014-9A ATE AG Ap AT['j AE AD
ATe 1 1/9 1/7 1/3 1/3 1/5
Ac 9 1 3 7 7 5
Ap 7 1/3 1 5 5 3
Aty 3 1/7 1/5 1 1 1/3
Ae 3 1/7 1/5 1 1 1/3
Ap 5 1/5 1/3 3 3 1
| Toplam | 28 | 2 | 478 | 1713 | 1713 | 97/8 |
B stitun vektorleri
Bre9a2014 | Beoa 2014 | Bpoa 2014 | B1i,94,2014 | BE,9A 2014 | Bp,9a 2014
0,0357 | 0,0576 | 0,0293 | 0,0192 | 0,0192 | 0,0203
C 0,3214 | 0,5181 | 0,6152 | 0,4038 | 0,4038 | 0,5068
Matrisi 0,2500 | 0,1727 | 0,2051 | 0,2885 | 0,2885 | 0,3041
0,1071 | 0,0740 | 0,0410 | 0,0577 | 0,0577 | 0,0338
0,071 | 0,0740 | 0,0410 | 0,0577 | 0,0577 | 0,0338
0,1786 | 0,1036 | 0,0684 | 0,1731 | 0,1731 | 0,1014
WrEa2014 | 0,1813 | 0,0302 dreonzo14 | 0,1853
WG 9A,2014 217692 014615 dG,9A,2014 3,0194
W WP,9A,2014 115088 012515 dp,9A12014 1,6348
WTl"/,9A,2014 013713 010619 del,9A,2014 0,3750
WE 9A,2014 013713 010619 dE,9A,2014 0,3750
WD 94,2014 017981 011330 dDygA,2014 0,8316
Eteoazou4 | 6,1316 Asazons | 62575
EG'gA,2014 6,5421 CIQA,2014: 010515
Epoazo14 | 6,5011 CRoa2014=| 0,0415

Erv,94,2014 | 6,0591
Eeoacos | 6,0991
Ep,ga2014 | 6,2520
Toplam | 31,2928
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2014 Ekim ayi i¢in belirlenen alternatiflerin oncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2014-10A Ate Ac Ap Aty Ae Ap
ATe 1 1/9 1/7 1/3 1/3 1/5
Ac 9 1 3 7 7 5
Ap 7 1/3 1 5 5 3
Aty 3 1/7 1/5 1 1 1/3
Ae 3 1/7 1/5 1 1 1/3
Ap 5 1/5 1/3 3 3 1
| Toplam | 28 | 2 | 478 | 1713 | 1713 | 97/8 |
B stitun vektorleri
B, 1042014 | BG 1042014 | Bp,10A,2014 | B10;104,2014 | BE 1042014 | B 10A 2014
0,0357 0,0576 0,0293 0,0192 0,0192 0,0203
C 0,3214 0,5181 0,6152 0,4038 0,4038 0,5068
Matrisi 0,2500 0,1727 0,2051 0,2885 0,2885 0,3041
0,1071 0,0740 0,0410 0,0577 0,0577 0,0338
0,1071 0,0740 0,0410 0,0577 0,0577 0,0338
0,1786 0,1036 0,0684 0,1731 0,1731 0,1014
WrE 1082014 | 0,1813 | 0,0302 dret0a2014 | 0,1853
WG, 10A,2014 2,7692 0,4615 dG,lOA,2014 3,0194
W Wp 10A,2014 1,5088 0a2515 dp110A12014 1,6348
WTl"/,10A,2014 0’3713 0,0619 dTl7,10A,2014 0,3750
WE 10A,2014 0a3713 0a0619 dE,lOA,2014 0,3750
WD, 10A,2014 0a7981 0a1330 dD,lOA,2014 0,8316
Ete10a2014| 6,1316 Azoaz2014 | 6,2575
EG,lOA,2014 6,5421 C|10A12014: 0,0515
Ep0a2014 | 6,5011 CR1oaz2014=| 0,0415

Eri,104,2014] 6,0591
Ee10a2014 | 6,0591

Ep,10a2014 | 6,2520
Toplam | 31,2928
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2014 Kasim ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin oncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.
2014-11A ATe Ac Ap AT Ae Ap
ATe 1 1/9 1/7 1/3 1/3 1/5
Ac 9 1 3 7 7 5
Ap 7 1/3 1 5 5 3
Aty 3 1/7 1/5 1 1 1/3
Ae 3 1/7 1/5 1 1 1/3
Ap 5 1/5 1/3 3 3 1
| Toplam | 28 | 2 | 478 | 1713 | 1713 | 97/8 |
B stitun vektorleri
Bre 1142014 | B 11a,2014 | Bp,11A 2014 | Broj11.4,2014 | BE 1142014 | BD,11A2014
0,0357 0,0576 0,0293 0,0192 0,0192 0,0203
C 0,3214 0,5181 0,6152 0,4038 0,4038 0,5068
Matrisi 0,2500 0,1727 0,2051 0,2885 0,2885 0,3041
0,1071 0,0740 0,0410 0,0577 0,0577 0,0338
0,1071 0,0740 0,0410 0,0577 0,0577 0,0338
0,1786 0,1036 0,0684 0,1731 0,1731 0,1014
Wrg11a2014 | 0,1813 | 0,0302 dreq1a2014 | 0,1853
WG, 11A,2014 2,7692 0,4615 dG,11A,2014 3,0194
W Wp 11A 2014 1,5088 0a2515 dp111A12014 1,6348
WTl"/,HA,ZOI4 0’3713 0,0619 dTl7,IIA,2014 0,3750
WE 11A,2014 0a3713 0a0619 dE,llA,2014 0,3750
Wp,11A 2014 0a7981 0a1330 dD,llA,2014 0,8316
Ete11a2014| 6,1316 Ar1az014 | 62575
Ec11a2014 | 6,5421 Cli1a2014= | 0,0515
EP,llA,2014 6,5011 CRllA,2014: 0,0415

Eriy114,2014) 6,0591
Ee11a2014 | 6,0591

Ep1a2014 | 6,2520
Toplam | 31,2928
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2014 Aralik ay1 i¢in belirlenen alternatiflerin dncelik vektorii ve CR degerinin

hesaplamasi.

2014-12A ATe Ac Ap AT Ae Ap
ATe 1 1/9 1/7 1/3 1/3 1/5
Ac 9 1 3 7 7 5
Ap 7 1/3 1 5 5 3
Aty 3 1/7 1/5 1 1 1/3
Ae 3 1/7 1/5 1 1 1/3
Ap 5 1/5 1/3 3 3 1
| Toplam | 28 | 2 | 478 | 1713 | 1713 | 97/8 |
B stitun vektorleri
Bre 1242014 | BG 12,2014 | Bp,12A 2014 | Bre,124,2014 | BE 1242014 | BD,12A,2014
0,0357 0,0576 0,0293 0,0192 0,0192 0,0203
C 0,3214 0,5181 0,6152 0,4038 0,4038 0,5068
Matrisi 0,2500 0,1727 0,2051 0,2885 0,2885 0,3041
0,1071 0,0740 0,0410 0,0577 0,0577 0,0338
0,1071 0,0740 0,0410 0,0577 0,0577 0,0338
0,1786 0,1036 0,0684 0,1731 0,1731 0,1014
WrE 1242014 | 0,1813 | 0,0302 dre1oa2014 | 0,1853
Wg 11a2014 | 2,7692 | 0,4615 do12a2014 | 3,0194
W Wp 11A 2014 1,5088 0a2515 dp112A12014 1,6348
WTl"/,HA,ZOI4 0’3713 0,0619 dTl7,12A,2014 0,3750
WE 11A,2014 0a3713 0a0619 dE,12A,2014 0,3750
Wp,11A,2014 0a7981 0a1330 dD,lZA,2014 0,8316
Ete12a204| 6,1316 A1za 2014 | 6,2575
EG,12A,2014 6,5421 Cl 12A,2014= 0,0515
EP,lZA,2014 6’5011 CR12A,2014: 0,0415

Eri,124,2014] 6,0591

Ee12a2014 | 6,0591

Ep,12a204 | 6,2520

Toplam | 31,2928
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