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OZET

Kiiresellesme ve rekabet olgusunun hiz kazanmasi ile baglantili olarak dijital ortamlarda
tiiketici ve kullanic1 algisinda ortaya ¢ikan degisimin anlamlandirilabilmesi, rekabet
ortaminda 6n plana gegilmesi adina énem arz etmektedir. Insan- bilgisayar etkilesimi
alaninda gerceklestirilen ¢aligmalarin 6nem kazanmasi ile birlikte kullanicit deneyiminin
on plana ¢ikmasi ve firmalarin dijital ortamlarda sunmakta olduklar1 iirtin veya
hizmetlerini pazarlayarak varliklarini koruyabilmeleri adina ara yiiz, iirlin ve servis
tasariminin tiim siireglerinde kullanici ihtiyaglarini dikkate almalar1 gerekliligini ortaya
cikmistir. Gegmisten giliniimiize kadar olan siirecte pazarlamanin odagi insan olmakla
birlikte, yapilan arastirmalarda degisim gdstermekte olan olgunun arastirma yontemleri
ve stratejiler oldugu asikardir. Kullanilabilirlik calismalari sonucunda elde edilen
bulgular dijital ortamlarda sunulan hizmetlerin etkili olmasina destek saglamaktadir.
Geleneksel yontemlerden farkli olarak pazarlamaya bilimsel bir yaklasim kazandirmis
olan Noropazarlama, tiiketici ve kullanicilarin ihtiyaclarinin dikkate alinmasina yonelik
giivenilir ve kesin bilgiler ortaya koymaya calismaktadir. Teze konu olmus olan
noropazarlama arastirmasinda; kullanici deneyimi ile iliskilendirilmekte olan
kullanilabilirlik kavramina yonelik dikkate alinmasi gereken Onemli bir konuya;
rekabetin yogun oldugu e- ticaret web sitelerinde kullanici ihtiya¢ ve isteklerinin

dikkate alinmasina yogunlasilmistir.

Aragtirmada; Goz Izleme yontemi kullamilarak, web sitelerinde yer alan ara yiiz, tasarim
ve igeriklerin kullanici taleplerini ne 6l¢iide karsiladigi dlglimlenmistir. Noropazarlama
yontemlerinde biri olan Goz izleme yontemi ile elde edilen veriler dahilinde e- ticaret

web sitelerinde kullanilabilirligin arttirilmasina yonelik olarak oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Noropazarlama, Kullanilabilirlik, Kullanict Deneyimi, UX, G6z

Izleme, E- ticaret
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ABSTRACT

In connection with the acceleration of globalization and competition, the meaning of
change in consumer and user perceptions in digital environments is important in order
to move forward in the competitive environment. With the importance of studies carried
out in the field of human-computer interaction, the user experience has come to the
forefront. So, in order to protect their assets by marketing their products or services in
digital media, companies have to take into account the user needs in all processes of
interface, product and service design. The focus of marketing in the process from the
past to the present is the human but now it is obvious that the research method and
strategies are changing. Findings obtained from usability studies, support the
effectiveness of the services provided in digital environments. Unlike traditional
methods, Neuromarketing, which provides a scientific approach to marketing, seeks to
provide reliable and accurate information for the consideration of the needs of
consumers and users. Neuromarketing research which was the subject of this thesis; an
important issue to consider for the concept of usability associated with the user
experience; in the e-commerce websites where competition is intense, the focus is on

taking into account the needs and requests of the users.

Eye Tracking method was used in the study, to measure the extent to which the
interface, design and content on the websites met the user demands. Within the scope of
data obtained through the Eye Tracking method, which is one of the neuromarketing

methods, suggestions were made for increasing the usability in e-commerce websites.

Keywords: Neuromarketing, Usability, User Experience, UX, Eye Tracking, E-

Commerce
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GIRIS

Gegmisten glinlimiize kadar olan siirecte pazarlamanin iiretim, satis ve pazar
odakli donemlerden geg¢mis oldugu gorilmektedir. Miisterinin deger kazanmaya
baslamis oldugu pazar odakli donemde degisime olan ihtiyacin artmakta oldugunun
farkina varilmasi ile post- modern pazarlamanin temelleri atilmistir. Ayrica bu déonemde
tilketicilerin ihtiyag ve isteklerinin anlagilmasi gereksiniminin ortaya ¢ikmasi
noropazarlamanin dogusuna sebep olmustur (Geng, 2018: 4). Literatlirde, insan
davraniglarinin anlasilabilmesi i¢in daha c¢esitli yontemlerin ve bilimsel analizlerin
kullanilmasinin énemi vurgulanmustir. Ozellikle, arastirmalarda siklikla kullanilmakta
olan degerlendirme 6lgekleri, katilimcilarin 6nceki tutum ve davraniglarini giivenilir bir
sekilde sunabilme istekliligine ve yetenegine bagli olmaktadir. Bu baglamda katilime1
davranislarinin yeni bir davramigsal modelini gelistirmek i¢in, arastirmacilarin ve
uygulayicilarin  yeni roller benimsemeleri gerektigi savunulmustur. Norolojik
goriintiileme yoOntemleri bu noktada geleneksel katilimer davranigt teorilerini
dogrulamak, yeniden sekillendirmek veya iyilestirmek i¢in ¢ok daha etkin birer yontem
olarak benimsenmeye baglanmistir (Butler, 2008: 416). Benzer sekilde bireysel
tiikketicilerin gelecekteki satin alma davranislarinin 6ngdriilmesi agisindan, geleneksel
calismalardaki sonuclarin hayal kiriklig1 yarattigi diistiniilmektedir (McDowell ve Dick,
2013: 27). Bu durumun en 6nemli sebeplerinden biri geleneksel aragtirma metodolojileri
tarafindan nadiren tespit edilen bilincaltinda gomiilii, duygusal siiriiciilerin, bireysel
tercih {lizerinde derin bir etkisi oldugu inancidir. Bu ulasilmasi giic ve bilingaltina
gomiilii bilgilere erismek icin alternatif bir yaklasim olan ndropazarlama yontemleri

onerilmektedir (McDowell ve Dick, 2013: 27).

Noropazarlama, yakin zamanda ortaya atilan ve norobilim, psikoloji ve
pazarlamay1 igerisine alan disiplinler arasi bir yaklagimdir. Bu yaklasim, tiiketicilerin
cesitli pazarlama uyaranlarma karsi verdikleri biligsel ve duygusal tepkileri
degerlendirmeye odaklanmaktadir (Sebastian, 2014: 753). Dolayisiyla noropazarlama,
tiikketicilerin piyasa davraniglarini kavramak maksadiyla norobilimde bagvurulan

tekniklerin tiiketicilere uygulanmasi islemidir (Ural, 2008: 423).



Noropazarlama, tiiketicinin pazarlama materyalleri, markalara, iiriinlere ve {iriin
gruplaria yonelik bilingalt1 tepkilerini inceleyen yeni bir pazarlama dali olarak ortaya
cikmistir (Lee, Broderick ve Chamberlain, 2007: 199). Bagka bir perspektiften
bakildiginda ise ndropazarlama pazarlama ve nérobilimin birlesiminden meydana

gelmis olan yeni bir arastirma disiplinidir.

Teknolojide meydana gelen degisimlerden faydalanmakta olan bu alan, tiiketici
beyninin pazarlama uyaranlarma karsi vermekte oldugu tepkilere yogunlagarak
geleneksel yontemlerin (nitel ve nicel) ilerisine ge¢cmektedir. Bu nedenle, tiiketimin,
psikolojik anlamlarmin ve davranigsal sonuglarinin altinda yatan noral kosullarin ve

stireglerin ¢aligmasi olarak tiiketici ndrobilimi incelenmektedir (Bercea, 2012: 1).

Bilimsel literatiirde kabul goren genel tanima gore, ndropazarlama pazarlara ve
pazarlama degisimlerine iliskin insan davranislarini analiz etmek ve anlamak igin
ndrobilimsel yontemlerin uygulanmakta oldugu bir ¢alisma alamidir (Vecchiato vd.,
2011: 579). Bu anlamda noropazarlama, tiiketici anlayislarini toplamak igin beyin
goriintiileme teknolojisinin  kullanilmasini icermektedir (Adhami, 2013: 95). Son
zamanlarda siklikla karsilasilmakta olan sekliyle ‘noropazarlama’, {iriinlerin
pazarlanmast amaciyla beyin goriintiileme tekniklerinin tiiketiciler {izerinde

uygulanmasi anlamina gelmektedir (Lee, Broderick ve Chamberlain, 2007: 200).

Gergekten de norolojik goriintiileme teknolojisindeki ilerlemeler sayesinde;
bilim insanlar artik, ¢alisan beyni ayrintili bir sekilde izleyebilmektedirler. Tipki beyin
arastirmalart gibi goz izleme arastirmalar1 da miisteri davraniglarinin anlagilmasi
noktasinda oldukca yaygin hale gelmistir. Bu yontemde, denegin goz kiiresi hareketi,
dikkati neyin ¢ektiginin bulunmasi1 adina kaydedilerek analiz edilmektedir.
GoOzbebeginin genislemesi ve kasilmasi, bir denegin, bir lriine ilgi duydugunu
gostermektedir. Bu teknik vasitasiyla, bakislart sabitleme kalibi, goz kiiresi hareketi,
g6z bebeginin genislemesi ve kasilmasi ve goz odagi olgiilmektedir. Cogu zaman
gbzbebegi, lriiniin bilesiminden veya igeriginden ziyade, bir marka isminin, logonun
veya ambalajin taninmasi iizerine genislemektedir. Bu modelin analiz edilmesi
sonucunda insanlarin daha fazla ilgi duymus olduklar1 kisimlar ortaya

cikarilabilmektedir (Kaafela, 2015: 78).



Diger tekniklerden farkli olarak goz izleme yonteminde bilgisayar denetimli bir
sistem mutlaka gereklidir. Bu sistem kayit ve analiz bilgisayar1 olarak iki temel
bilesenden olugmaktadir. Tepki siireleri, analizin en can alic1 noktasidir (Russo, 1978:
562). Bireylerin, gorselin hangi kismina ne kadar siireyle baktigini tespit etmek
amactyla her bir goz i¢in X ve Y koordinatlar1 bulunmaktadir. Bu sayede insanlarin
hangi bilgiyi goz ardi edip, nelere dikkatini verdikleri ve nelerden daha fazla rahatsiz

olduklar1 hakkinda bilgi edinmek miimkiindiir.

Goz izleme, kullanicilarin tanimlanan bir isi yaptiklar1 esnada nelere baktigini
anlamakta faydali bir yontem olmaktadir (Hammoud, 2008: 20). S6z konusu is, akla
gelen ¢ok ¢esitli isler olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Ornegin; gazete okumak,
televizyon izlemek, dergi okumak, araba kullanmak, online alisveris yapmak. Bu
arastirma kapsaminda goz izleme yonteminin en 6nemli odak noktalarindan biri olan
web sitesi kullanilabilirligi incelenecektir. Bu baglamda, tiiketim mallarinin perakende
satisint yapmakta olan Dogus Planet Elektronik Ticaret San. Ve Tic. A.S ve Gitti
Gidiyor Bilgi Teknolojileri San. Ve Tic. A.S. firmalarinin web siteleri baz alinarak, 20-
28 yas araligindaki 25 katilimct g6z izleme cihazi ile test edilecektir. Katilimeilar daha
oncesinde N1l.com ve Gittigidiyor.com sitelerini kullanmig olan bireyler arasindan

secilmistir.

Bu tez calismasi dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde néropazarlama,
duyular, bellek, insan beyni ve goziin yapisit hakkinda kavramsal bilgiler verilmistir.
Ikinci boliimde, goz izleme metodunda kullanilmakta olan cihazlar, 6lgiim yéntemleri
ve kullanilan bu teknolojinin avantaj ve dezavantajlari tartisilmistir. Bunlara ek olarak
g6z izleme teknolojinin kullanildig1 alanlar hakkinda genis bir literatiir taramasi
yapilmistir.  Ugiincii boliimde, E-ticaret ve web sitesi kullanilabilirligi kavramlar
hakkinda detayli bilgi verilmistir. Dordiincti boliimiinde ise calismada elde edilen
bulgular 6zetlenmis olup, bu gercevede web sitesi kullanilabilirligi uygulamasi yoniinde

bazi 6nerilerde bulunulmustur.



BIRINCI BOLUM

NOROPAZARLAMA

1.1. NOROPAZARLAMA KAVRAMI

Pazarlamanin tiiketici diisilinciilerini etkilemeye ve yonlendirmeye calisan ve
buna bagli olarak negatif etkiye sebebiyet veren bir dogasi bulunmaktadir. Yaygin
olarak karsilagilan bu negatif algiya ragmen pazarlamanin esas amaci, iiriinlerin tiiketici
tercihlerine uygun hale getirilmesi slirecinde yardimct olmaktir. (Ariely ve Berns, 2010:
284). Pazarlamacilar, iirlinlin olusum asamasi Oncesinde iirlin tasarimcilarina
tilketicilerin ne bekledikleri ve neye deger verdikleri konusunda bilgi saglayarak,
hedeflerini gerceklestirmektedirler. Akabinde gergeklesen siiregte ise pazarlamacilar,
liriiniin piyasaya sliriilmesiyle birlikte teklif, secenek, fiyat, reklamcilik ve tanitim
meniisiine rehberlik ederek satislarini maksimum seviyeye ¢ikarmaya ¢alismaktadirlar.
Bu tiir girdileri saglama cabasinda olan pazarlamacilar, odak gruplar1 ve bireysel
anketlerden gercek pazar testlerine kadar bir¢ok yaklasim ile pek ¢ok pazar arastirma

teknigini kullanmaktadirlar (Ariely ve Berns, 2010: 284).

Genel olarak, anket ve odak gruplar1 gibi daha basit yaklagimlarin
uygulanabilmesi ucuz ve kolay olmaktadir; fakat elde edilen verilerin 6n yargilar
icermesi nedeniyle dogru karsilanmamaktadir. Pazar testleri gibi karmasik bir yapiya
sahip olan, uygulanmasi giic ve maliyeti yiiksek olan yaklasimlar ise daha dogru
verilerin ulasitmina imkan saglamaktadir. Ayn1 zamanda pazar testlerinin yiirtitiilmesi
icin {riin, iiretim ve dagitim sistemleri mevcut durumda olmalidir (Ariely ve Berns,
2010: 284). Bu noktadan bakildiginda genel anlamda, nérobilimsel yontemler, satin
alma eylemlerinde karar verme asamalarini ve tiiketici davraniglarini incelemek, satin
alma kararlarindaki psikolojik fenomenleri ve duygulari daha iyi anlamak ve temel
norobiyolojiyi analiz ederek lriin yerlestirme, reklamcilik, tiiketici yarigmalar1 gibi
pazarlama fenomenlerinin etkililigini daha kapsamli bir sekilde degerlendirmek i¢in

kullanilmaktadir (Javor vd. 2013: 2).

Kisaca tanimlandiginda noropazarlama; goriinmeyen bilingaltt seviyesini

nicellestirmeyi, aciklamay1 ve kullanmay1 amacglamaktadir. Alan1 canlandiran kuramsal



cercevenin ¢ogu, karar vermede oyunda olan, yarisan biligsel sistemlerin oldugu
diisiincesidir: birincisi, sezgisel, ruh hali odakli, duygusal kararlar (genellikle sistem 1
olarak anilir) verirken, ikincisi ise (sistem 2) daha dikkatli, planli ve mantik temelli

kararlar vermektedir (Geng, 2018: 57)

Kaafela (2015: 76) ise noropazarlamay1 psikoloji ve norobilim ile ¢alisan ve
iligkilerini ortaya c¢ikaran bir pazarlama dali olarak tanimlamistir. Bu anlamda
noropazarlama tiiketici satin alma kararlarina yol acan ndronlar ve beyin yoluyla
duyusal sinyalleri ¢ozmeye ve bu sinyalleri nelerin yarattigini desifre etmeye

calismaktadir.

Ancak Kaafela’ya (2015: 76) gore, tiiketici kararlar1 karmasiktir. Satin
almalarin; ozellikler, islevler, kalite, fiyat, hizmet vb. gibi {iriin 6zellikleri iizerine
mantiksal bir akil yiiriitme ile yapildigini1 diisiinmektedirler; ancak bunlar, beynin
derinliklerinde yer alan diislincelerin ve duygularin birbirine karigmasi ile alinan
kararlardir. Noropazarlama, insanin bilingaltinda saklanan igsel ihtiyaglarindan
kaynaklanan satin alma kararlar1 {tizerindeki duygusal etkiyi ortaya c¢ikarmaya

caligmaktadir (Kaafela, 2015: 76).

Eser vd. (2011: 854)’ne gore noropazarlama, miisteri satin alma kararlarinin
arkasindaki zihinsel siirecler hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin beyin
taramasindaki son gelismeleri kullanmaktadir. Bu anlamda bir 6nek olarak “noro”
ekinin kullanimi, néroekonomininki ile benzer bir gerekg¢eyi izlemistir; boylelikle noral
stireclerin incelenmesi, yalnizca davranis incelemesiyle elde edilemeyen davranigsal

degisimin tanimlanmasi i¢in bir arag gorevi listlenmektedir (Breiter vd. 2015: 2).

Daha genis anlamda ndropazarlama, spesifik kortikal yanitlar araciligiyla
saglanan, pazarlara ve pazarlama degisimine iliskin insan davraniglarin1 anlamak icin
beyin goriintiileme tekniklerinin uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimin, iki

giiclii yan1 mevcuttur.

1. Noropazarlamanin odagini, yalnizca ticari c¢ikarlar i¢in kullanilan bir arag

olmaktan ¢ikarmaktadir ve

2. Orgiit ici ve oOrgiitler arasi arastirma gibi ¢ok daha fazla menfaat elde etme
yolunu icermesi i¢in noropazarlamanin kapsamini genisletmektedir (Eser vd.

2011: 855).



Genel olarak bakildiginda, néropazarlamanin, beynimizin reklamlara, markalara
ve Uriinlere nasil tepki verdigini ki bunlar ¢ogunlukla bilingaltindaki tepkilerdir, daha

1yi anlamak i¢in ndérobilim tekniklerini ve teknolojilerini kullandig1 sdylenebilir.

Goriintiileri ve mesajlarin nasil isledigini ve kararlara nasil ulastigini gérmek
icin beynin kara kutusuna dikkatle bakmaya iliskin olarak filizlenen bu yontem,
pazarlamacilara potansiyel olarak, reklamlari ve pazarlama kampanyalarini ince bir
sekilde ayarlamak, markalar1 desteklemek, biiyiitmek veya triinleri daha 1yi tasarlamak

icin kullanilabilecekleri yeni bir ara¢ sunmaktadir.

Noropazarlama ¢alismalari; davranig ve noronal sistem arasindaki iliskiyi
bulmak ve belgelemek icin pazarlama uyaricilarini deneyimlerken farkli beyin alanlarimi
analiz etmeyi amaglamaktadir. Beyin anatomisine ait bilgi birikimlerini kullanarak ve
beyin bolgelerinin fizyolojik islevlerini bilerek noéronal aktiviteyi modellemek ve
davraniglar1 aragtirmak miimkiindiir. Bu nedenle, néropazarlama arastirmasi, mevcut
teknolojinin ve ndrobilimdeki ilerlemelerin kullanim1 yoluyla objektif veriler elde etme
imkanina sahip olarak pazarlama uyaranlarinin, tiiketiciler lizerindeki etkilerini daha iyi

anlamaya ¢aligmaktadir.

Néropazarlama
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Sekil 1: Noropazarlama Yontemlerinin Siniflandirilmast

Kaynak: Bercea, 2012: 2



1.2. NOROPAZARLAMANIN TARIHI

Norobilim ve pazarlama, birbirinden tamamen farkli ancak birlikte ¢alisabilen
iki arastirma alanidir. Misterilerin néron aktivitesinde yiiksek norolojik goriintiilleme
teknolojisi, pazarlama aktivitelerine karsi bilingalt1 tepkilerini anlamak i¢in pazarlama

sanatiyla bulustugunda ortaya ¢ikmaktadir.

Norobilimin is alani1 ve bilim olarak ikiye ayrilmis birbirinden farkli ¢aligma
alanlar1 bulunmaktadir. Is alaninda kullanimlarina drnek olarak, ndrobilim ydntemlerine
dayali tiiketicilerin noron aktivitesindeki degisimlerin incelenebilmesi ile tiiketicilerin
pazarlama faaliyetlerine yonelik bilingalti tepkilerinin anlagilabilmesi gosterilebilir.
Norobilimin temeli ylizyillar boyunca devamli olarak gelisme gostermis olan eski
Misir’a dayanmaktadir. Nérobilimin ilk kez, 19. yiizyilda Italyan psikolog Angelo
Mosso’nun, egilebilecek bir denge masasinda ayaklar1 veya kafasi daha agir hale
getirilmis konumda olan bir denegi analiz etmeye c¢alismasiyla basladig: belirtilmigtir
(Ruanguttamanun, 2014: 212-213). Gergeklestirilen deney sonucunda, denegin diisiinsel
veya duygusal faaliyetinin, kanin viicuda yeniden dagilmasina bagli olarak dengeyi basa

egimli hale getirebilecegi tespit edilmistir.

Tablo 1: Tarihte Beyin Dalgalar1 (EEG) Uygulamalar

Beyindeki elektriksel akiminin varligi

Richard Caton 1875 kesfedilmistir.

Beyindeki zayif elektriksel aktivitenin
kaydedilebilecegi ortaya konmus olup, ilk
olarak elektroansefalogram kelimesi
kullanilmistir.

[lk olarak insan beynindeki dalgalar
dogrulamakta olan veriler yayimlanmis olup,
10-12 Hz. Civarindaki alfa ritmi ad1 verilen
diizenli salinimlar belirlenmistir.

Hans Berger 1924

Adrian & Matthews 1934

Kaynak: Teplan 2002:2.

EEG, 1990’1 yillarin son dénemlerinde ilk kez TV reklamlarin test edilmesi
adina kullanilmis olsa da neredeyse 40 yildir glindemdedir. Ayni zamanda Fonksiyonel
Manyetik Rezonans Gorlintilleme (Functional Magnetic Resources Imaging-fMRI)
cihazinin ilk olarak pazarlama araci olarak kullanimi Gerry Zaltman tarafindan rapor

edilmistir (Lewis ve Bridger, 2005: 36). Karar vermenin, beynin duygusal kismini



icermekte oldugunu ileri siirerek, son on yildaki arastirmalari desteklemekte olan kisi

ise, norobilimci Antonio Damasio’dur (Eser vd. 2011: 854).

Alanin en yaygin kullanilan bir diger metodu “Goz Izleme” de benzer sekilde
1900°1u yillarin basindan beri kullanilmaktadir. Bu ¢alismanin ilk 6rneklerinden biri
olan Yarbus’un (1967) taninmis ve Onemli ¢alismasinda diger bir takim neticelerle
birlikte, géz hareketlerinin bir gorsel diirtii karsisinda bireysel niyetlerinden ne kadar
onemli oranda etkilendigi ortaya konmustur. Noropazarlama terimi herhangi bir kisiye
atfedilmis olmasa da bu konuda gerceklestirilmis olan ilk ¢alismalar, 2002 yilinda
Hollandali pazarlama uzmani Profesér Ale Smidts tarafindan néropazarlama kavrami
olarak ifade edilmistir. 2005 yilinda ise, Harper Collins tarafindan “néropazarlama”
kelimesi sozliige eklenmistir (Morin, 2011: 131). Noropazarlama kavraminin bir ¢ok
anlami1 ve terimi bulunmaktadir; spesifik kortikal cevaplar tarafindan elde edilen pazar
davranig1 arastirmalaridir, pazarlama uyaranlarina karsi insan beyninin vermis oldugu
yanitlara anlam yiiklemekte olan norobilim tekniklerinin kullanimidir, tiiketicilerin
karar verme mekanizmasini ¢ézmek amaciyla beynin kara kutusunu inceleyerek,
noronal aktivitenin, konumunun ve zamaninin goriintiilerini elde edebilecek olan tibbi
cihazlarin kullanimidir. Tiiketicilerin marka, iiriin ve pazarlama uyaranlarma vermis
oldugu bilingalt1 tepkileri inceleyerek, tiiketici tutum ve davranislarini analiz etmek igin

norobilimsel yontemlerin kullanilmasidir (Ruanguttamanun, 2014: 213).

2000’1i yillarin basinda yayinlanan néropazarlama calismasimin ilk akademik
aragtirmasi, duygusal reklamin noral aktiviteye etkisiyle ilgili olmustur (Ambler vd.
2000: 18). ilgi ¢ekici bir sekilde, Coca Cola ve Pepsi tercihine iliskin en ¢ok bahsedilen
ve alinti yapilan ndropazarlama caligmasi, 2003 yilinda Baylor Tip Fakiiltesi’ndeki
Norobilim Profesorii Read Montague tarafindan gerceklestirilmis ve 2004 yilinda halka
sunulmustur. fMRI teknigini kullanilarak gerceklestirilen bu calisma sonuglarina gore
denekler, Coca Cola ictiklerini bildiklerinde Coca Colay1, igeceklerin markasi

kendilerine bildirilmediginde ise Pepsi'yi tercih etmislerdir.

Benzer iki gazli igecek tiirii olan Coca Cola ve Pepsi caligmasi, aragtirmacilarin
ve pazarlamacilarin dikkatini her zaman g¢ekmistir. Siiphesiz ki bu ‘Pepsi Meydan
Okuyusu’, noropazarlama i¢in ciddi elestirilere ve dikkatin ndropazarlamaya

cekilmesine neden olmustur (Ruanguttamanun, 2014: 213). Gergeklestirilmis olan



calisma sonucunda, beynin ayirt etme ve diisiinme kismindan sorumlu olan prefrontel
kortekste hizli bir kan akisinin oldugu tespit edilmistir. Coca Cola markasini bilerek
ictiklerinde deneklerde harekete gecen tiim pozitif ¢agrisimlar (anilar, reklamlar, tarihi,
kokusu, rengi, amblemi, tasarimi) deneklerin duygusal deger unsurlarina seslenerek
Coca Cola markasini tercih etmelerine sebep olmustur. Bu se¢im, duygusal olarak deger
gormekte olan unsurlarin, beynimizde bir sifreleme araci oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu baglamda, tiiketicilerini duygusal acidan yakalamis olan markalarin her seferinde

kazanan taraf olduklar1 diisiincesi hakimdir (Lindstorm, 2017: 34).

1.3. INSAN BEYNIi VE YAPISI

Insan beynini temel olarak iki béliime ayirmak miimkiindiir. Bu ayrim sag ve sol

beyin ayrimidir ve agagidaki sekilde sag ve sol beyinin ayrimi ve iglevleri verilmistir.
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Sekil 2: Beynin Sag ve Sol Lobunun slevleri
Kaynak: Ceylan ve Ceylan, 2015: 133
Sag lobun yaraticilik ve duygusal unsur hususlarinda sol loba oranla ¢ok daha
basarili oldugu ve hatirlama konusunda da daha kabiliyetli oldugu bilinmektedir.
Beynin sag lobu 6zellikle hafiza, gorsellige duyarlilik, hisler, duyumlar ve uzun siireli
hafiza unsurlariyla ilgilenmektedir. Buna bagli olarak ise subliminal mesajlar da

agirlikli olarak bu loba yoneltilmektedir (Darici, 2013: 98).

Tamam: limbik sistem olarak adlandirilan  hippocampus, thalamus,

hypothalamus ve amygdala beynin orta bdlgesini meydana getirmektedirler. Hormonlar,



duygular, viicut isleyisi, koku, cinsellik, dikkat, uyku ve beyin kimyasallarinin ¢ogunun

iiretilmesi bu boliimiin sorumlulugu altindadir. (Avci ve Yagbasan, 2008: 5).

Limbic System
Hypothalamus , _ff |

Hippocampus

Sekil 3: Limbik Sistem
Kaynak: Ceylan ve Ceylan, 2015: 133.

Kiiciik bir erik seklinde olan thalamus beynin ortasinda yer almaktadir. Bu
bolimiin gorevi duygu organlariyla korteks arasindaki direk bilgi iletisimini
saglamaktadir. Onun hemen altinda bulunan hypothalamus’da ise, cinsellik, aclik, beden
18181 ve susuzluga dair duygular yonetilmektedir. Beynin duygusal nobetcisi oldugu da
diisiiniilen ve yukarida adi gegen bu iki kismin yanindan bulunan amygdala’nin
duygularin yonetilmesinde biiyiik bir rolii bulunmaktadir. Bellek, anilar ve duygularin
bulundugu bdliim olan hippocampus, temporal lobun derinliklerinde yer almaktadir. Bu

boliimiin ¢cogunlukla hafiza ve 6grenme iizerinde sorumlulugu séz konusudur (Avci ve

Yagbasan, 2008: 6).
Noropazarlamacilar; (Renvoise ve Morin, 2015: 20).

¢ Yeni beynin diistindiiglinii ve rasyonel verileri isledigini,
e Orta beynin hissettigini ve altinci his oldugu diisiiniilen biitiin olaylarin ve
duygularin bu bolgede islendigi,

e Eski beynin ise karar verdigini ileri siirmektedirler.

Eski beyin tarafindan yeni ve orta beynin vermis oldugu bilgiler dahilinde karar
verilmektedir. Ilkel bir organ olan eski beyin, bu yoniiyle “siiriingen beyni” adimni
almaktadir. Ciinkli burada sadece hayatta kalmaya dair kararlar verilmektedir. Yine,

yeni beyne ulasacak pek ¢ok bilginin gegtigi devredeki esas anahtar eski beyindir ve
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bundan dolay1 verilecek kararlar1 eski beyin belirlemektedir (Renvoise ve Morin, 2015:

20).

Dr. Joseph LeDoux’un (2006) bir eseri olan Duygusal Beyin, eski beyindeki
amigdalanin korteks iizerinde, korteksin amigdalanin iizerindeki etkisinden daha biiyiik
etki yaptigim1 ve bunun da duygusal etkenlerin diisiinceyi baski altina alarak kontrol
etmesi sonucunu dogurdugunu ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, satisin mantiksal
olmaktan ¢ok duygusal bir olguyu ifade etmesi nedeniyle satis sirasinda sadece
mantiksal verilerin sunulmasi yeterli degildir. Satisin basarili olabilmesi i¢in ilkel beyne
hitap ediyor olmasi gerekir. Mallarin ambalajinda yer alan bilingaltt mesaj 6gelerin
amaci limbik sistemimizi etki altina almaktir. Noropazarlama yaklasimi, ilkel beyni
etkilemeyen ambalajin satistaki etkisinin az olacagini ileri siirmektedir (Ceylan ve

Ceylan, 2015: 134).

1.4. DUYULAR

Dis diinyadan edindigimiz tiim bilgilere duyularimiz yoluyla ulagsmaktayiz. Dis
diinyadan elde edilen bilgilerin toplanmasi, iki asamadan meydana gelmektedir. Birinci
asamada, beyne ulasan elektrik sinyalleri duyu haline gelmektedir. Ikinci asamada ise
beyin, duyular1 algiya ¢evirmektedir. Bu baglamda duyular, duyu organlarindan iletilen
elektrik sinyallerinin beyin araciligiyla islenmesi sonucu ortaya ¢ikan ve herhangi bir

anlami olmayan bilgi pargaciklaridir (Plotnik, 2009: 93).

1.4.1. Duyu, Duyum ve Algilama

Duyu, dis cevrede olusan fiziksel enerjinin alic1 hiicreler araciligryla sinirsel
enerjiye doniismesi sonucunda olusmaktadir. Beyinde islenen bu sinirsel enerji
sonucunda alg1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu siire¢ sonucunda ortaya c¢ikan islem algilama,
meydana gelen {irlin ise algi olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda algi ve duyu
birbirinden farklidir. Beyin algilama sirasinda bireyin i¢inde bulundugu toplumsal,
kiiltiirel etkenleri, diger organlardan gelen farkli duyulari, beklentileri ve ge¢mis

yasanmigliklar1 da hesaba katmaktadir (Cliceloglu, 1993: 118).

Algilama, duyumlarin seg¢ilme, birlestirilme ve yorumlanma siirecidir, yani,
insanlarin sahip olduklari giiven diizeyi ve insanlar arasindaki iliskilere katilim olarakta

tanimlanabilir (Solomon, 2004: 49). Algilama siireci ile baglantili bir kavram olan
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duyum ise, duyma eylemi yani duyma becerisidir. Ses tonlari, bigimler, renkler birer
duyumdur (Tanalp, 1975: 5). Algillama silireci yalmizca bes duyu organi ile
gergeklestirmis oldugumuz bir duyumlama eylemi olarak algilanmamalidir. Bireyler
duyu organlarn1 aracihigit ile elde etmis olduklar1 verileri yorumlayarak,
anlamlandirmakta ve bunun sonucunda ise dis diinyayr anlamaya calismaktadir.
Bireyler agisindan 6nemli olan, bes duyu organi ile yorumlayarak algilanmis olan
diinyadir. Kisacasi nesneyi veya bilgiyi nasil yorumladigimiz esas olandir. Buna baglh
olarak ise dis diinyadan toplanmis olan verileri anlamamiz benligimizi, diger bireyleri,
cevremizi ve bireylere yonelik sunulmakta olan iirlinlerin nasil yorumlanmakta ve
algilanmakta oldugunu etkilemektedir (Giilmez, 2017: 61). Bu kavramlar baglaminda,
cevremizden aldigimiz ses, 1s1k, koku gibi bir¢cok veriyi bes duyu organimiz ile
duyumlara g¢evirmekteyiz, duyumlarin birlestirilmesi sonucu g¢evremizdeki nesneleri

algilayarak anlamlandirmaktay1z.

1.4.2. Duyu Sistemleri

Cildimiz ve viicudumuzun i¢ kisimlarinda yer alan sinir hiicrelerinin kendilerine
ait islevleri bulunmaktadir. Duyu hiicreleri olarak adlandirilan bu hiicreler bize i¢ ve dis
cevre hakkinda gérme, isitme, tat alma gibi duyu hiicreleri yardimiyla bilgi vermektedir.

Bu hiicreler {i¢ tiir organizasyon gostermektedir. Bunlar; (Cliceloglu,1993: 102)

e Viicudun belirli bolgelerinde yogunlasarak duyu organi olustururlar. Ornegin;
isitme ve gorme organlarimiz.

e Bazi duyu hiicreleri ise viicudun belirli bolgelerinde toplanirlar, ancak kendileri
bir organ olusturmazlar. Ornegin; tat alma hiicreleri dilimiz, damagimiz ve
burnumuzun agzimizla birlestigi yerde (geniz) toplanmistir; fakat dilimiz ve
damagimiz yalnizca bir tat alma organi degildir.

e Viicudun belirli bir yerinde yerlesme bolgeleri olmayan, viicudun her yerine
yayillmis olan duyu hiicreleri de mevcuttur. Dokunma ve 1s1 duyusu bu duyu

hiicrelerine 6rnektir.

Psikolojik diizeyde, duyular basit uyaranlarla birlesimden meydana gelmis olan
deneyimlerdir. Biyolojik diizeyde ise duyusal siireclerin gerceklesebilmesi icin duyu
organlarina gereksinim duyulmaktadir. Bu baglamda, duyu organlari noral yollar

birbirine baglamakta olup, uyarana yonelik bilgi saglamanin birinci asamasini
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olusturmaktadir. Bu duyular; goérme, isitme, koku alma, tat alma, basing, 1s1, aciy1

kapsayan deri duyular1 ve viicut duyularidir (Atkinson vd. 2010: 153).

Duyular, zihnin yonlendiricisi olarak gorev gorseler de zaman zaman zihinden
daha giiglii olabilirler. Insanlarn dis diinya ile ilgili kavrayis1 bu duyular vasitasi ile
gerceklesir. Ayn1 zamanda duyularimiz bizi bellegimizde depoladigimiz degerlerimiz,

duygularimiz ve heyecanlarimizla birlestirmektedir.

Davranis bilimci Hetzel, gérme ve isitme duyularini mesafe duyusu, dokunma
ve tat duyularini ise yakinlik duyusu olarak nitelendirmektedir. Dolayisiyla, gérme ve
isitme duyular1, tiiketicinin {irlin veya hizmete kars1 ilgisini ¢ekmek amaciyla
kullanilirken, dokunma ve tat duyulari iirlin, hizmet ve tiiketici arasinda kisisel iliskinin

kurulabilmesine yonelik kullanilmaktadir( Bati, 2017: 168-169).

1.5. BELLEK

e Beynin en 6nemli islevlerinden birisi, insanin ¢gevresinde olanlar1 6grenmesi ve
edindigi bilgileri, daha sonra kullanmak iizere depolamasidir.
e C(Cevreden gelen wuyarilarin degerlendirilmesi ve uygun davranislarin
gelistirilmesi, 6grenme yoluyla olmaktadir.
Ogrenilen bilginin saklanmasini ise bellek tarafindan saglanmaktadir

(Kelle, 2018: 1).

1.5.1. Duyum Bellegi

Goz, kulak gibi duyu organlarinin yapisal 6zelliklerinden kaynaklanan kisa
streli bellektir. Isik ve ses gibi uyaricilarin gegici bir siire duyu organi tarafindan

saklanmasidir (Erden, 2018: 2).

1.5.2. Kisa Siireli Bellek
Uzun siireli bellege doniistiiriilmedikge, saniyeler veya en ¢ok dakikalar stirer.

e Bu bellek seklinde gorsel uyarilari izleyen ard hayaller s6z konusudur. Kisi bir
cisme bir siire baktiktan sonra, o cisim gdérme alanindan ¢ikarilsa bile bir siire
daha bu cismin hayali goziinlin 6nilinden silinmez ve kisi bazi ek ayrintilarin

farkina varir, sanki gérmeye devam eder. Bu bellegin siiresi ¢ok kisadir,

13



cogunlukla 1 saniyeden azdir. Siireyi uzatmak icin, gorsel uyarinin parlakligin
artirmak ya da bakma siiresini ¢ogaltmak gerekir.

e Kisa siireli bellek birkag saniye veya birka¢ dakika siire boyunca, bir telefon
numarasindaki 7-10 rakami hatirda tutmak i¢in, kisinin bu rakamlar1 veya

olaylar siirekli diistinerek hatirlayabilmesini saglayan bellektir (Kelle, 2018: 1).

1.5.3. Uzun Siireli Bellek

Bu bellek sinyal iletiminde artma veya baskilanmaya yol agan baglanti
noktalarindaki (sinapslardaki) kimyasal degisiklikler yerine, yapisal degisikliklerin
sonucudur (Kelle, 2018: 1).

1.5.4. Episodik Bellek

Igerigi barindiran bellektir. Olaym ne zaman, hangi sartlar altinda ve hangi
olaylar takiben gerceklestigi bilgilerini barindirir. Episodik anilar, belli bir zaman ve
mekanda gergeklesirler, ¢iinkii s6z konusu olay -kesin olarak- yalnizca bir kere

gerceklesir. Bu bellek tiirii agirlikl olarak kadinlarda bulunmaktadir. (Erden, 2018: 23).

1.5.5. Sematik (Anlamsal) Bellek

Olaylarin niteliklerini barindirir fakat bu niteliklerin hangi kaynaktan alindigi
hakkindaki bilgiyi i¢ermez. Diger bir deyisle anlamsal bellek, benlik bellegine gore
daha az belirgindir. Ornegin, giinesin de bir y1ldiz oldugu bilgisi, bu bilginin ne zaman,
nerden ve kimden 6grenildigi bilgisinden daha az belirgindir. Anlamsal bellegin bilgisi

zaman igerisinde kademeli olarak edinilir (Erden, 2018: 3).

1.5.6. Motor Hareket Bellegi

Motor kontroller bize, hareketlerimizi ve kaslarimizi organize ve koordine
etmemizde yardimci olan, merkezi sinir sistemimiz tarafindan yiiriitiilen bilgi isleme
aktiviteleridir. Insan yasammn ¢ok &nemli bir parcasidir ve birgok giinliik aktivitemizi
(oturmak, yiiriimek, kafa sallamak, vb.) yapmamiza yardimci olurlar. Ayrica yazi
yazmak, ip atlamak ya da top sektirmek gibi hareketlerde motor bellek tarafindan

kontrol edilmektedir (Kelle, 2018: 4).
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1.6. GOZUN YAPISI

Bireylerin fizyolojik ve biyolojik yapisi igerisinde hayati bir 6neme sahip
olmayan gérme duyusu, bes duyu organimiz arasinda en karmasik yapiya sahip olanidir.
Goz sistemi, beyinin c¢esitli boliimlerinden, gdzlerden ve bu iki organi birbirine
baglayan yollardan meydana gelmektedir. Gorme sistemi olarak adlandirilan goziin
fiziksel uyarani 1siktir. Bir enerji tiirii olan 151k, ayni zamanda elektromanyetik

yayilmadir (Atkinson vd. 2010: 125-128) .

Goziin  Onemi, beynin igerisindeki kapladigi yerin  biiyiikliigiinden
anlagilmaktadir. Gorsel bilgilerin islenmesi ve kaynastirilmasi i¢in beynin dortte biri
calismaktadir. “Gorsel bilgilerin islenmesi, 151k yayan isaretleri alan gozde
baslamaktadir. Bu isaretler goziin optik kisimlar1 araciligiyla, goziin icerisindeki arka
ekran olan retinaya yansitilmaktadir. Retina, milyonlarca gdrme sinirini igeren
katmanlardan olugmaktadir. Bu sinirler 151k girdilerini  beyinde kodlanan

elektrokimyasal isaretlere doniistiirme isine odaklanmis néronlardir”(Eyice, 2017: 28).

Go6z, beynimizde bulunan otonom sinir sitemi ile baglantilidir. Goz
bebeklerimizin biiyiimesi veya kiigiilmesi ise otonom sinir sistemi tarafindan
denetlenmektedir. Ayni zamanda semantik kisim da géz bebeklerinin biiyikligi ve
kiigiikliigiinii kontrol etmektedir. Ornegin, korku, heyecan, dfke gibi giiclii duygular
hissedildiginde semantik kisim olarak adlandirilan bu bolim g6z bebeklerinin
biliylimesine neden olmaktadir. Hafif derecede ortaya ¢ikmakta olan uyarilmishik dahi
gozbebeklerinde diizenli degisikligi neden olmaktadir (Atkinson ve digerleri 1995:
149). Ornegin; Hess, Seltzer ve Shlien isimli ii¢ psikologun yaptig1 arastirmaya gore;
ciplak kadin resmine bakan erkeklerin gdézbebeklerinin biiylidiigii gozlenmistir. Bu
konuyla ilgili yapilmis olan diger ¢alismalarda ise, bireylerin ilgi duymus olduklari

nesneye baktiklarinda gozbebeklerinin biiytidiigiinii saptamustir (Cliceloglu, 1993:114).

Goz, i¢ i¢ce gegmis lic katmandan olusan bir yapidadir. Bu katmanlar ve goziin

diger kisimlar1 s0yledir (Duchowski, 2007: 41-43):
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1.6.1. Katmanlar

Sklera: En kalin ve en dista yer alan katmandir. Buna “sert tabaka” veya “goz
ak1” da denmektedir. Gozii, dis ¢evreden gelebilecek olan etkenlere karsi koruma

gorevini listlenmektedir.
Korioidea: G6ziin dokularini beseleyen damar tabakadir.

Retina: Sinir liflerinin oldugu bir ag tabakasidir. Retina, g¢ubuk (rod) ve koni
(cone) olarak iki tip fotoreseptdr icermektedir. Cubuk hiicreleri alaca karanlikta
gérmemizi saglarken; koni hiicreleri giindiiz 1s18inda renkli gérmemizi saglamaktadir

(Wedel ve Pieters, 2006: 87)

Sart Leke (makula): Retinada, fotoreseptorlerin en yogun olarak bulundugu
kisimdir. Merkezinde bulunan “fovea”, gorsel keskinligin en yiliksek oldugu bolgedir.
Fotoreseptorlerin maksimum yogunlukta bulundugu fovea, gorsel detaylarin oncelikli
oldugu; okuma, film izleme gibi aktivitelerden sorumludur (Martinez-Conde vd. 2004:

231).

1.6.2. Diger Boliimler

Kornea: Goziin 6n kisminda bulunan saydam ve egimli bir dokudur. Isig1

odaklayarak, gozii dis etkenlere kars1 korumaktadir.

Iris: Goziin 6n bolimiinde bulunan damarli bir katmandir. Renkli olan bu
kismin ortasinda gdz bebegi diyaframi yer almaktadir. Irisin ortasinda bulunan goz

bebegi ise 15181n retinaya girmesini saglamaktadir.

Goz mercegi (Lens): Irisin arkasinda bulunan, kornea ve géz bebeginden gecen

1s1nlar1 toplayan olusumdur.
Optik sinir (Optik nerve): Gorsel bilgiyi retinadan beyine iletmektedir.

Ganglion hiicreleri: (ganglion cells): Fotoreseptor hiicrelerin olusturdugu
elektrik sinyalleri ganglion hiicreleri tarafindan beyne iletilir. Ganglion hiicrelerinin

uzantilarinin biitlinliigi, optik siniri olusturur (Duchowski, 2007: 43).
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Gorsel Uyaran Isitsel Uyari

\ 4

Gorsel Duyu Isitsel Duyu

Ana YOnetim

Sistemi
Gorsel - Mekansal Isitsel - Bilgi
Kaytt sistemi Kayit
A4
Episodik Bellek
Sematik Bellek
Motor Hareket Bellegi

Sekil 4: Bellek Modeli

Kaynak: Cinan, 2001: 83

Yukaridaki sekilde goriildiigii {izere, duyu organlarimiz yardimiyla ¢evreden
edinmis oldugumuz bilgiler duyumlara, duyumlara ise algilara doniismektedir. Gorsel-
Mekansal Kayit Sistemi/ Isitsel Bilgi Kayit sistemi ile bellege aktarilmis olan veriler

bellek tarafindan kayit altina alinmaktadir.

Martin Lindstorm (2007: 81), tiim duyu organlar1 arasinda gérme duyusunun
%58 ile ilk sirada yer aldigin1 belirtmektedir. Kaliforniya Universitesi’nden Prof. Albert
Mehrabian ise; insanlar ii¢ iletisim unsurunu olusturan sdze %7, sese % 38 ve gorsellige
ise %55 oraninda giiven duyduklarini belirtmektedir. Arastirmalarin sonuglarina gore,
gorsel nesne ve niteliklerin giiven etkisi yaratmakta oldugu goriilmektedir. Buna bagli
olarak markalarin gorsel tasarimlarini igeren logo, ambalaj, iirlin renkleri, yazi
karakterleri ve web sitesi tasarimlarinda gérme duyusunun miisteriler i¢in biiylik bir

oneme sahip olup, gliven unsuru yarattig1 goz ardi edilmemelidir.
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Ayrica daha 6nce kisaca deginilmis olan Limbik Sistem bes duyu organimiza
bagli olmakla birlikte arzu ve isteklerimizi belirlemekte olan bir sistem 06zelligine
sahiptir. Beynin limbik kisminda, duyu organlari yardimiyla elde edilen veriler
pazarlama unsurlar1 agisindan oldukga biiylik 6neme sahiptir. Bireylerin pazarlama
unsurlarina karsit olan biitiin kavrayislar1 duyu organlart aracilifiyla meydana
gelmektedir. Kisaca, duyu organlart ve bellek arasindaki etkilesim ve iligkinin
pazarlama uyaranlarimin algilanmasi ve akilda kalmasi iizerinde etkisi yadsinamaz

Olciide biiytiktiir (Bati, 2017: 166-168).
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IKINCi BOLUM

GOZ iZLEME ANALIZ YONTEMI

2.1. GOZIiZLEME

Zihnin penceresi olarak anilan ve en 6nemli duyu organlarindan biri olan goz,
dis diinyada olup bitenlerin algilanabilmesi adina oldukca biiylikk Oneme sahiptir
(Cagiltay, 2011: 120). Bireylerin hangi noktaya, ne kadar stire ile bakmakta olduklarina
dair veriler sunarak, bu siire¢ dahilinde dikkat edilmis olan noktalar ile ilgili ¢esitli
bilgiler ortaya koyan g6z izleme yontemi (Nakatani ve Pollatsek, 2004: 1228) ayni
zamanda bireylerin gbz bebeginde meydana gelen degisimler hakkinda da bilgi

saglamaktadir (Ozdogan, 2008: 135).

Web tasarimi, sinema, reklam gibi gorsel pazarlama uyaranlarmin yer aldigi
iletisim alaninda kullanilmakta olan gz izleme yontemi, tliketicilerin istek ve
arzularinin algilanmasini saglayarak tiiketicilere yonelik iirlinlerin sunulmasina imkan
tamimaktadir. Tiiketicilerin biling seviyesinde pazarlama unsurlarina yonelik
gerceklesen tepkilerin 6l¢climlenebilmesi adina elde edilen veriler dikkate alinmaktadir.
Bu yonii ile goz izleme yontemi, iletisim alaninda gergeklestirilmis olan calismalara

yonelik énemli bulgular saglamaktadir (Tunali, Gozii ve Ozen, 2016: 5).

G0z izleme yOntemi ile elde edilen veriler ve bu verilerin analizi asamasinda goz
hareketlerinin takibine dayali olarak teste tabi olan katilimcilarin hangi noktaya (x ve y
koordinatlar1), ne kadar siire bakmis olduklar1 ve gdz hareketlerinin izlemis oldugu yola
yonelik bilgiler toplanmaktadir. Elde edilmis olan bu bilgiler, fizyolojik 6l¢iim temeline
dayali gb6z izleme cihaz1 ile birlikte sunulmakta olan yazilimlar yardimiyla
gorsellestirilmekte  olup,  testi  gerceklestiren — arastirmaciya  sunulmaktadir.
Aragtirmacinin birden fazla katilimciya ait verileri analiz ederek yorumlamasi ile
pazarlama uyaranlarina yonelik bulgular saglanabilmektedir. Cok sayida gorsel
uyaranin bulunmasi halinde, katilimcilarin hangi uyarana odaklanmis olduklari,
katilimcilarin hangi uyaranlar1 gérmekte oldugu veya hangilerini gozden kagirmakta
oldugu, teste tabi olan unsurlarin katilimcilar tarafindan nasil kullanilmakta oldugu,

kullanim sirasinda karsilasilan problemler, katilimcilarin verilmis olan mesajlar1 ne
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sekilde algilamakta oldugu ve katilimcilarin ilgisini en fazla ¢eken noktalar goz izleme
yontemi ile elde edilecek bilgiler dahilindedir. Dogru bir sekilde elde edilen bulgular
1s1g¢inda katilimcilarin pazarlama unsurlaria yonelik nasil bir zihinsel slire¢ gecirmis
oldugu tespit edilebilmektedir. Ornegin; bir web sitesi kullanicisin siteyi
kullanmaktan ~ vazgegmesinin  nedeni,  kullanicinin  siteyi  begenememesi,
gereksinimlerini kargilamamasi veya sitenin karmasik gelmesinden dolayr aramis
oldugu iirtine ulagsamamasindan kaynakli olabilmektedir. Bu noktada, kullanici
davraniglarina etki etmekte olan nedenlerin somut veriler halinde saglanabilmesi goz
izleme ydntemi ve cihaziyla miimkiin olabilmektedir (Bas ve Tiiziin, 2014: 221). Ornek
teskil etmesi adina bir web sitesinin géz izleme yontemi ile analiz edilmesi sonucunda

ortaya c¢ikan sicaklik haritasi asagidaki sekilde yer almaktadir.

Apple & Zubehidr Notebook & Tablet PC & Zubehir Smartphone & Foto TV & Audio Home & Living

Bitte Suchbegriff eingeben m & Breaking MNews & Aktionen

maLsoin 4
1

Beratung & Bestellung
Telefon: 0351 / 33 95 60
Uk, Sa 10-20 Uhr
rvice B Support
51 /33 95 678
9-18 Uhr

fit n
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uUnsere Empfehlungen YeSale Neuheiten Oft gekauft Gut bewertet
Tipps & Tricks zum iPad r—
Wir laden Sie ein zu unserem
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Zertifizierter Onlineshop ‘
GUT (2,4) eon HD re One D270 Appl 5" 2,7GHz Lenovo ThinkPad Edge
S PCle 00 320G8 Intel Core IS 8GB 1T8 E530 3259BE6 - i5-
10 Onlineshops
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UV St 1von 3
500 s
- -~
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Sekil 5: Web Sitesinin Sicaklik Haritasi

Kaynak: Zimmermann, 2013. Erigim Tarihi: 11.01.2019.

Hir ve Kumbasar (2011)’a goére pazarlama arastirmalarinda goz izleme

yonteminin kullanilmasinin sebepleri:

e Hedef kitlenin taninmasi,

e Tasarim ve kampanyalarin verimliliginin test edilmesi,
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e Web sitelerinin verimliligi ve kullaniminin 6l¢timlenmesi,
e Algveris aliskanlarinin tespit edilmesi ve bu aliskanliklara yonelik aksiyonlarin

belirlenmesi.

GOz izleme arastirmalarinin en O©Onemli noktalarindan bir olan Fixation
(sabitlenme/odaklanma) durumu, goézlerin aynmi noktaya 150-600 mili saniye (MS)
arasinda devamli olarak bakmasi olarak tanimlanmaktadir. Sabitlenme noktasi birden
fazla alan1 kapsamakta olup, gorsel bilgilerin beyinde islenebildigi tek durum olarak
ifade edilmektedir. Belirlenmis olan bu nokta merkez noktast olmakla birlikte,
sabitlenme etkisi bu noktadan daha biiyiikk bir alan1 kapsamaktadir. ifade edilen bu
durum, calisma sonucunda fixation (sabitlenme) haritasinin olusmasma imkan

saglamaktadir (Girisken, 2015: 16).

Son donemlerde insan ve Bilgisayar Etkilesimine yonelik yapilan arastirmalar
dahilinde goz izleme yontemi ile web sitesi kullanic1 davraniglarinin ve ayn1 zamanda
gorsel ve biligsel siireglerinin aciklanmasina yonelik calismalar gergeklestirilmektedir
(Duchowski, 2007; Ozcelik, Kursun ve Cagiltay, 2006). Ornegin; Google
kullanicilarina yonelik gerceklestirilmis olan ¢alisma kapsaminda katilimcilarin varig
sayfalarinda hangi noktalara baktiklarinin tespit edilebilmesi adina 6zel yazilimlar ve
kameralar aracilifiyla g6z izleme yontemi uygulanmistir. Ayn1 zamanda katilimeilarin
g6z hareketlerinin simiile edilebilmesi i¢in mouse izleme yontemine de bagvurulmustur.
Gergeklestirilmis olan iki test sonucu arasinda %84 ila %88’lik bir korelasyon oldugu
saptanmistir (Omiir ve Aydogdu, 2017: 1298). Bu baglamda insan -Bilgisayar
etkilesimine yonelik yapilan ¢alismalar géz izleme yontemiyle gergeklestirilebilecegi
gibi mouse izleme yoOntemiyle de gerceklestirilebilecek olup, elde edilen veriler
giivenilir ve uygulanabilir sonuglar ortaya koymaktadir. Gerek mouse gerekse goz
izleme yoOntemi ile yapilmis olan c¢aligmalar esnasinda katilimcilar diislince ve

Onerilerini sesli bir sekilde ifade edebilmektedir.

Goz izleme yonteminin takibi siirecinde 3 temel yontem uygulanmaktadir.

Bunlar; (Giindiiz, 2005: 3).

1. Goze yansitilan kizilotesi 151n sayesinde gozbebeginde meydana gelen

degisimlerin kaydedilmesi,
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2. Goz gevresinde bulunan deri elektriginin dl¢limlenmesi,

3. Goze yerlestirilen 6zel lensler ile g6z hareketlerinin takip edilmesidir.

2.2. GOZ IZLEMENIN TARIHCESI

GOz hareketlerini inceleme caligmalari, yaklasik 100 yil 6nce (6rnegin, Javal,
1878/1879) yani bilgisayarlarin yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmasindan da
once yapilmaya baglanmistir (Jacop ve Karn 2003:574). Mowrer, ilk olarak 1936 yilinda
g6zlin bakmis oldugu yondeki objeleri gorebilmek adina goziin bakis esnasinda nasil bir
yol izledigini inceleme imkani saglamistir (Maughan vd. 2007: 336). Gorsel
gozlemlerin de Otesinde olan, ilk g6z sabitlenmesinin yerini belirleme ydntemleri
oldukca ‘saldirgan’ olarak adlandirabilecegimiz yontemlerdi. Yontemin bu sekilde
adlandirilmasinin nedeni, korneaya makineler ile direk olarak dokunuluyor olmasindan
kaynaklanmaktaydi. Dodge ve Cline (1901), korneadan yansiyan 15181 kullanarak, ilk
‘saldirgan olmayan’, hassas goz izleme yoOntemini gelistirdi. Bu sistem, yalnizca
diismekte olan fotografik bir plakaya dogru bakan bir géziin pozisyonunu kaydetmekte
olup bu yontemin uygulanmasi i¢in kisilerin kafasinin sabit olmasi gerekmekteydi.
Bundan kisa bir silire sonra, Judd, McAllister ve Steel (1905), iki boyutta, goz
hareketlerinin gegici acilarini kaydetmek i¢in, sinema teknigi uyguladilar. Bu yontem
ile korneadan yanstyan 151k degil de kisinin goziine yerlestirilen bir maddenin kiigiik
beyaz bir noktasinin hareketi kaydedildi. Goziin hareketi ile ilgilenen bu ve diger
arastirmacilar, kornea yansimasi ve sinema yontemlerini farkl sekillerde birlestirerek,
yirminci yiizyilin ilk yarisinda goz izleme sistemleri alaninda gelismeler kaydetmistir
(Mackworth ve Mackworth, 1958: 439-445). 1930’larda, Miles Tinker (1963) ve
caligma arkadaslari, bireylerin herhangi bir kitap okurken goz hareketlerini incelemek
icin fotografik teknikler uygulamaya basladilar. Gergeklestirilmis olan arastirma
kapsaminda kitaplardaki harf tiplerini, harf biiytkliiklerini, sayfa diizenini vb.
degistirdiler ve bu degiskenlerin, goz hareketlerinin hizin1 ve yapilarini nasil etkiledigini

incelediler.

1947°de, Paul Fitts ve calisma arkadaslar1 (Fitts vd. 1950), pilotlarin kokpit
kontrol sistemlerini ve ucagi indirmek igin gerekli olan aletleri kullanirken goéz
hareketlerinin incelenmesi amaciyla kamera kullanmaya basladilar. Fitts ve ¢alisma

arkadaglarinin iiriin tasarimi gelistirmek amaciyla tirlinii kullananlar iizerinde yapmis
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olduklar sistematik calismaya “kullanilabilirlik miithendisligi” ad1 verilmektedir. Fitts
ve ¢alisma arkadaslarinin calismast da gbz izlemenin ilk olarak kullanilabilirlik

mithendisligine uygulanmasidir.

O siralarda, Hartridge ve Thompson (1948), kafaya takilan ilk goz izleyicisini
tiretti. Zamanin standartlar1 diisiiniildiigiinde bu yenilik bir ¢igir acarak, goz izleme
incelemelerine katilan kisileri, kafa hareketlerini sinirlandiran kisitlamalardan kurtaran
bir baslangi¢c olmustur. 1960’larda, Shackel (1960) ve Mackworth ve Thomas (1962),
kafaya takilan aletleri daha az rahatsizlik verici ve kisilerin kafa hareketlerini daha da az
siirlandirict bir hale getirerek, kafaya takilan g6z izleme sistemleri kavramini
gelistirmistir. GOz izlemenin insan-bilgisayar etkilesimine uygulanmas ile ilgili bir
diger onemli gelisme, Mackworth ve Mackworth’un (1958: 440) kisinin gordigi
degismekte olan gorsel bir tablonun iizerine yerlestirilmis goz hareketlerini kaydetmek

icin bir sistem tasarlamalaridir.

1970’lerde, g6z izleme bilgileri ile bilissel siireci birlestirmek i¢cin hem goz
izleme teknolojisi hem de psikolojik teori alanlarinda meydana gelen gelismelerle g6z
hareketleri arastirmasi ve goz izleme yontemleri gelismistir (Monty ve Senders, 1976;

Senders vd. 1978; Fisher vd. 1981).

Yapilan c¢aligmalarin ¢ogu, psikoloji ve fizyoloji alanlarinda gergeklestirilen
arastirmalara odaklanmis olup, insan goziliniin nasil calistigini ve bunun algisal ve
biligsel siire¢ hakkinda bize neleri gosterecegini incelemektedir. 1970’lerden beri
kaydedilen verilere gore, goz izleme ve kullanilabilirlik miihendisligi ile ilgili yapilmis
olan faaliyetler arasinda bir uyusma oldugu goriilmektedir. Bunun, sadece bilgi toplama
kisminda sarf edilen caba ile degil de, daha ¢ok bilgi analizi kisminda sarf edilen
cabadan kaynaklandigi 6ngoriilmektedir. Monty’ nin (1975: 331-332) de soyledigi gibi:
“Sadece birkag¢ dakika icinde topladiginiz bilgileri islemenizin giinlerce siirmesi
oldukca yaygin bir durumdur”’. Insan faktorii/kullanilabilirlik laboratuvarlarinda yapilan
birkag¢ ¢alisma (askeri havacilik ile ilgili), bu zaman zarfi i¢inde, gz izleme teknolojisi
ve bilgi analizi eksiklerini ¢6zmeye odaklanmistir. Bu laboratuvardaki arastirmacilar,
calismalarinin ¢ogunu Amerika Birlesik Devletleri (ABD) askeri teknik raporlarina
kaydetmislerdir (Simmons, 1979: 353-354).
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1970’lerde bu konu ile ilgili yapilan calismalarin ¢ogu, dogrulugu ve kesinligi
arttirarak, gz izleme aletinin kisiler tizerindeki etkilerinin azaltilmasina yonelik teknik
gelisme kaydetmeye odaklanmistir. Gozdeki cesitli yansimalarin, goz devrini kafa
hareketinden ayirmak icin kullanilabilecegi kesfedilmistir (Cornsweet ve Crane, 1973:

923).

Bu kesif, hem izlemedeki kesinligi arttirmis hem de kisinin hareketlerinin daha
da oOzgiirlesmesini saglayacak olan gelismelere ortam hazirlamistir. Bu kesiften
faydalanarak, iki ortak askeri/ sanayi ekip (ABD Hava Kuvvetleri / Honeywell Sirketi
ve ABD Ordusu/Edgerton, Germeshausen, and Grier, (EG&G)Sirketi), izleyici aletin
verdigi rahatsizligi ve kisiyi siirlandiran kisitlamalari biiyiik oranda azaltan, uzaktan
g0z izleme sistemi gelistirmistir (Lambert, vd. 1974). Bu iki ortak askeri/ sanayi ekip ve
digerleri, goz izleme bilgi analizini otomatiklestirerek ¢ok daha biiylik katkida
bulunmustur. Bu zaman dilimi i¢inde, mini bilgisayarlarin ortaya ¢ikis1 //2x//, yiiksek
hizli bilgi isleme i¢in gerekli olan kaynaklari saglamistir. Bu yenilik, bir insan-
bilgisayar etkilesimi yolu olarak, goz izleme bilgilerinin ger¢ek hayatta kullanimi i¢in
¢cok Onemli bir oncii olmustur (Anliker, 1976: 188). Bundan once gerceklestirilen
neredeyse tiim goz izleme c¢aligmalari, bilgiyi gercek hayatta degil de geriye doniik bir
sekilde kullannistir (flk c¢alismalarda, analiz ancak film gelistirildikten sonra
stirdiiriilebilmistir). 1960 ve 70’lerde, goz izleme alanindaki teknolojik ilerlemeler,
bugiin piyasada satilan gz izleme sistemlerinde halen yansitildig1 goriilmektedir (Jacob

ve Karn, 2003: 575).

1970’ten Oonce g6z hareketi ve sabitlenmesi alaninda c¢alisan psikologlar
genellikle 6grenme, bellek, is yiikii ve dikkat dagimikligi gibi biligsel etmenlerden
kagcinmaya calismistir. Onlarin odak noktasi, géz hareketleri ile hedef hareket, zitlik ve
yer gibi basit gorsel uyaricilar arasindaki iligkiydi. Daha yiiksek seviyedeki biligsel
etmenlerin yarattig1 sorunlara ¢oziimleri “sdzde daha basit, diisiikk seviyeli siireglerin
modellerini yani duyu-motor iliskilerini ve bunlarin temelindeki fizyolojiyi gelistirmek
amaci ile diisiincelerini umursamamak, kiiciimsemek ya da ertelemek™ olmustur
(Kowler, 1990: 65). Ancak bu yaklasim 1970’lerde giin gectikce degismeye baglamistir.
Miihendisler goz izleme teknolojilerini gelistirirken, psikologlar da sabitlenme ve
biligsel faaliyet arasindaki iliskiyi incelemeye baslamiglardir. Bu ¢alisma, sabitlenmeyi

belirli bilissel siireclerle iliskilendirecek olan bazi temel ve kuramsal modeller ortaya
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cikarmustir (Ornek: Tkna Detaylandirma Olasilik Modeli). Bu dénemde, bilimsel, egitici
ve miihendislik laboratuvarlar1 arastirmalarin yapildigi tek yer olmustur (Just ve

Carpenter, 1976a, 1976b).

Senders’in (2000: 8) de sdyledigi gibi goz izleme, 1950°den beri her on yilda bir
yeni problemleri ¢ozmek icin yeniden ortaya ¢ikmaktadir. Her bir yeni goz izleme
sistemi tasarlayan yeni miihendis nesli ve yeni problemlerle ugrasan yeni bir biligsel
psikolog nesli ile goz izleme yeniden dogdugu icin, Senders goz izlemeyi, kiillerinden
yeniden dogan bir Anka kusuna benzetmektedir. 1980’lerde de ayni durum devam

etmistir.

Kisisel bilgisayarlarin yayginlagmasi ile arastirmacilar goéz izlemenin, insan-
bilgisayar etkilesimi konularina nasil uygulanabilecegini arastirmaya baglamistir.
Teknoloji, kullanicilarin bilgisayar meniisiinde (Card, 1984; Hendrickson, 1989;
Aaltonen, vd. 1998; Byrne vd. 1999) komutlar1 nasil aradigi sorusunu cevaplamaya
yetkin goriinmekteydi. Ayrica 1980’ler, goz izlemenin gercek hayatta kullanildig:
zamanda baslayan bir donemdi. Bu alandaki g¢alismalarin odagi ilk olarak engelli
hastalardi (Hutchinson vd. 1989, Levine, 1984, Levine, 1981). Ayrica, ucus
simiilatorlerindeki ¢aligmalar, gbzlemcinin gdzlerini sabitlendigi yerlere yiiksek
¢cOziiniirliik, cevreye daha diisiikk ¢Ozlnirlik saglayarak, genis, oldukca yiiksek
¢Oziiniirliiklii bir ekran benzeri bir sey yapmay1 amaglamistir (Tong ve Fisher, 1984).
Ayrica, gergek zamandaki g6z hareketi bilgilerinin, daha geleneksel diger kullanici-
bilgisayar iletisimi sekilleri ile birlestirme diisiincesi 1980’lerde ortaya cikmigtir

(Bolt,1981 1982; Levine, 1984; Glenn vd. 1986: 323; Ware ve Mikaelian,1987).

Internet, e-posta ve video konferans gibi teknolojik gelismeler 1990’lar ve
ilerisinde uygulanabilir bilgi paylasimi araglar1 haline gelince, arastirmacilar yeniden
kullanilabilirlik sorularini yanitlamak ve bir bilgisayar girisi olarak hizmet vermek i¢in
yeniden goz izlemeyi kullanmislardir. Bu aragtirmalar yogunlukla web sitesi
kullanilabilirligi, internet reklamlarinin etkinligi, internet iizerinde kullanilan gorsellerin

diizenlenmesi iizerine odaklanilmistir (Omiir ve Aydogdu, 2017: 1299).

2.3. KULLANILAN CiHAZLAR

Goz izleme teknigi ile goz bebegi hareketleri izlenerek cesitli veriler elde

edilmektedir. Bu teknik ile kullanicilarin ekranda nereye, ne kadar siire ve kag kere
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baktiklarina, anlik ve ge¢mis dikkatini nerelerde yogunlastirdiklarina, niyet ve zihinsel
durumlarina iligkin bilgiler saglamaktadir. Reklam, pazarlama, web sayfasi analizleri,
siiriicii. ve pilot egitimleri, oyun teknolojisi, tibbi aragtirmalar ve 06zel egitim
aragtirmalar1 gibi birgok alanda kullanilmaktadir. ilk 1870°li yillarda kullanilmaya
baslanan bu teknik ‘Gdz izleme Cihazi’ adi verilen ve kullanicilarin géz hareketlerini

takip eden bir cihaz yardimiyla uygulanmaktadir.

2.3.1. Sabit Goz izleme Cihazlar

Cogunlukla laboratuvar ortaminda kullanilmakta olan cihazlardir. Yapilacak
olan test dncesinde laboratuvar ortaminin diizenlenmesi (151k seviyesi, ortamda dikkat
dagitacak olan herhangi bir unsurun bulunmamasi vb.) video kamere, ses kayit cihazi

vb. ekipmanlarin hazir halde bulunmasi gerekmektedir.

Ayrica testin yapilacagi ortamim dis etkenlerden etkilenmemesi adina
laboratuvarin yalitimli olmasi olduk¢a 6nemlidir. Bilgisayar- cihaz etkilesimli olmakla
birlikte test sirasinda klasik bir bilgisayar kullanim1 yeterli olmaktadir. Test esnasinda
kullanicilarin g6z hareketleri uzmanlar tarafindan gozlemlenerek, elde edilen c¢iktilara
gore gerceklestirilmis olan calismanin sonuglar1 analiz edilmektedir. Sabit goz izleme
cthazinin bir mekana bagli olarak gercgeklestirilmesi ve test esnasinda kullanicilarin
dogal davranislar sergileyemeyerek stres altinda olmalar1 bu cihazin dezavantajlar

arasinda yer almaktadir.

2.3.2. Tasmabilir Goz izleme Cihazlar

Tasinabilir géz izleme cihazlarinin sabit géz izleme cihazlarina gore en biiylik
avantaji cihazin kullanicilar ile beraber herhangi bir mekana bagli olmaksizin
kullanilabilmesidir. Elektronik cihazlar (diz st bilgisayar, cep telefonu, tablet vb.) ile
testin uygulanabilmesi olasidir. Test esnasinda kullanilacak olan ortamin diizenlenmesi
ve hazir duruma getirilmesi gerekmektedir. Tasinabilir goz izleme cihazlar
kullanicilarin hareketlerinde bazi kisithiliklara sebep olmakla birlikte cihazin saha

calismalarinda kullanilabilmesi miimkiindiir.

2.3.3. Takilabilir Goz izleme Cihazlar

Sabit g6z izleme ve taginabilir g6z izleme cihazlarina oranla dis ve i¢ ortamlarda

rahatlikla kullanilabilen takilabilir g6z izleme -cihazlari, gozlik biciminde basa
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yerlestirilmektedir. Bu cihaz Tiiketici - Pazar calismalarindaki mekansal farklilik ve

cesitliligin artmasina olanak tanimaktadir.

Tobii ve SensoMotoric Instruments (SMI) firmalariin géz izleme cihazlar1 en

cok kullanilanlardandir. Bu cihazlar sabit, tasinabilen ve takilabilen goz izleme cihazlar

9 ko

ol [

Sekil 6: Tobii Web Sitesi TX300 Sabit Gz Izleme Cihaz1
Kaynak: http://www.etjasd.org/goz-izleme-teknolojisi/ Erigim Tarihi:02.09.2018.

olarak ii¢ gruptadir.

Sekil 7: SMI Tasinabilen Goz Izleme Cihazi
Kaynak: http://www.etjasd.org/goz-izleme-teknolojisi/ Erisim Tarihi: 02.09.2018.
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Sekil 8: SMI Takilabilen Goz Izleme Cihazi

@

Kaynak: http://www.etjasd.org/goz-izleme-teknolojisi/ Erisim Tarihi: 02.09.2018.

27


http://www.etjasd.org/goz-izleme-teknolojisi/
http://www.etjasd.org/goz-izleme-teknolojisi/
http://www.etjasd.org/goz-izleme-teknolojisi/

2.4. OLCUM YONTEMLERI

Arastirmalar sonucunda goz izleme cihazlarindan elde edilen veriler farkli

sekillerde goriilebilmektedir.

2.4.1. Sicakhik Haritalar

Sicaklik haritalar1 gdzlerin en ¢ok odaklandiklari noktalar1 belirlemektedirler.
Bu teknik sayesinde arastirilan {irlin veya web sitesinde belirli bir siire i¢inde en ¢ok
bakilan yerler tespit edilebilmekte ve bdylece iirliniin ya da web sitesinin en etkin
yerleri tespit edilebilmektedir. Yesil alanlar en az odaklanmaya sahip alanlar iken alan

rengi koyulastik¢a (sar1, kirmizi ve koyu kirmizi) odaklanma artmaktadir.
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Sekil 6: Sicaklik Haritalari

Kaynak : http://www.etjasd.org/goz-izleme-teknolojisi/ Erigim Tarihi: 02.09.2018.
2.4.2. Yol Haritalar

Yol haritalar1 bakilan iiriin veya web sitesi lizerinde goziin dolagma haritasini
vermektedir. Bu haritalar sayesinde goziin incelenen nesneye nerden bakmaya basladigi
ve nereye dogru bakarak devam ettigi belirlenmektedir. Ornegin, bir web sitesinde
belirli bir sayfaya ulasmaya calisan bir kisinin nereden baslayip nereye dogru
ilerledigini tespit edebilmek, kaginci odak noktasinda istenilen sayfaya ulastigini tespit

edebilmek miimkiin olmaktadir.
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Sekil 7: Yol Haritalari-1

Kaynak: http://www.etjasd.org/goz-izleme-teknolojisi/ Erigsim Tarihi: 02.09.2018.
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Sekil 8: Yol Haritalari-2
Kaynak: http://www.etjasd.org/goz-izleme-teknolojisi/ Erigim Tarihi: 02.09.2018.
2.4.3. Kiimiilatif Haritalar

Bu haritalar sicaklik ve yol haritalarinin birlesmesini veren haritalardir. Bu
haritalar sayesinde en ¢ok bakilan yer ve goziin izledigi yol biiylik kisimlar halinde
aragtirmactya sunulabilmektedir. Yesil alanlar en az odaklanmaya sahip alanlar iken

alan rengi koyulastik¢a (sar1, kirmizi ve koyu kirmizi) odaklanma artmaktadir.
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Sekil 9: Kiimiilatif Haritalar

Kaynak: http://www.etjasd.org/goz-izleme-teknolojisi/ Erigim Tarihi: 02.09.2018.
2.4.4. Goz Parametrelerine iliskin Istatistikler

Elde edilen veriler yazilimlar araciligiyla analiz edilmektedir. Analiz siirecinde

kullanilan parametreler agagidaki sekildedir:

o Odaklanma Siiresi

J Odaklanma Sayis1

. [lk Odaklanma Zamani

o [lk Odaklanmanin Siiresi
o Sekme Genligi

o Sekme Sayis1

2.5. GOZiZLEME TEKNOLOJISININ OLUMLU VE OLUMSUZ
YONLERI

G0z izleme analiz yonteminin birgok olumlu yoniiniin yaninda, diger tiim analiz
yontemlerinde de oldugu gibi bazi olumsuz taraflar1 da bulunmaktadir. Ancak bu
yontem ile saglikli veriler ve sonuglarin alinmasi durumunda, olumlu taraflarinin

olumsuz taraflarinin ¢ok daha fazla baskin oldugu ifade edilmektedir.
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2.5.1. Olumlu Yonler

e Geleneksel yontemlerin (odak grup testleri, anket) yeterli olmadig1 ve
aciklamakta zorluk cektigi problemlerin arastirilmasi ve ¢dziim asamasinda goz

izleme yontemi etkili olmaktadir (Omiir ve Aydogdu, 2017: 1304).

e GOz bebekleri ve goz hareketlerinin incelenmekte oldugu goz izleme
yontemi sayesinde tiiketicilerin diisiince ve davramis sekillerinin algilanabilmesi
miimkiindiir. Goz izleme yontemi Ozellikle web sitelerine yonelik gerceklestirilen
g0z izleme arastirmalari ile kullanicilarin odaklanma alanlarini tespit edebilmekte
olup, web sitesinde yer alan igeriklerin ne sekilde ve nasil konumlandirilmasi
gerektiginin anlasilabilmesi acisindan oldukca bliyiik bir avantaj saglamaktadir

(Omur ve Aydogdu, 2017: 1304-1305).

e GOz izleme yontemi gorsel ve uzamsal igerikle iligkili olarak olaylarin
degisim gostermekte oldugu mekan ve zaman Ozelliklerini devamli olarak takip
etme imkani tanimaktadir. Buna bagli olarak ise, tepki siiresine iliskin ¢ikarimda
bulunmakta olan bilgi eksikliklerini tamamlamaktadir (De'Sperati,2003, Akt.
Yeniad vd. 2011: 150).

e QGelistirilmis olan goz izleme uygulamalart yalnizca pazarlama
unsurlarinda kullanilmakla kalmayip, bilimsel arastirmalar cercevesinde bircok

alana 151k tutmaktadir (Biswas ve Langdon, 2015: 293).

e GO0z izleme yontemi ile gerceklestirilmis olan arastirmalar, goz izleme
verilerinin  dikkatin  Ol¢lilmesi asamasinda giivenilir  Olglimler sagladigini

gostermektedir (Rayner, 1998: 373; Lohse ve Johnson, 1996: 31).

e G0z izleme yontemi tiiketicilerin bilgiye nasil ulagmakta olduguna dair
bilgi vermekle birlikte (Bertrand, 1991: 60), elde edilen verilerin yanlis olmasi
durumuna karsi sigorta policeleri olusturmaktadir (Meyers,1982: 29).

e Bercea’ya gore ise; goz izleme yOntemi zararsiz bir yontem olmakla
birlikte giyilebilir ve taginabilir 6zelligi sayesinde kolay kullanilabilir bir 6zellige

sahiptir (Bercea, 2012: 8).
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2.5.2. Olumsuz Yonler

Goz izleme yonteminin en dikkat ¢eken olumsuz yonleri arasinda, deneklerin
analiz yapilan nesne veya olaylar1 hangi Olgiide dogal gorme sartlar1 altinda
degerlendirdiklerinin belirli olmamasi yer almaktadir. Denekler analiz sirasinda bir test
icerisinde yer aldiklarinin farkindadirlar, bu anlamda normal hayat igerisinde aslinda
dikkatlerini ¢ekmeyecek bir uyariciy1 bu sartlar altinda fark ediyor olabilirler. Diger bir
olumsuz nokta olarak, goz izleme analizleri sonucu elde edilen verilerin bazi
zamanlarda ylizeysel kaldigt ve bu anlamda zayif olarak nitelendirildigi

gosterilmektedir.

Goz hareketleri, bireylerin gbéz kirpma eylemlerinin fazlaligindan ya da
gozyasindan etkilenebilmektedir. Deney yapilan ortamda gerekli tiim kontroller
saglanmig olsa bile, Ol¢ciim degerleri bu fizyolojik nedenlerden &tiirii etki altinda
kalabilmektedir. Bu nedenle, aragtirmada yer alacak olan deneklerin gozlerinde
herhangi bir sikinti ya da problem olup olmadiginin kontrolii biiyiik 6nem arz
etmektedir. Goz izleme ydnteminin bazi olumsuz ydnleri asagida yer almaktadir (Omiir

ve Aydogdu, 2017: 1298):

. Isletmeler agisindan yiiksek maliyetli olmas1

. Yapilan analiz sonrasinda sonuglarin elde edilmesinin uzun
slirmesi

J Deneklerin baktiklar1 yeri belirlemesi fakat bakilan yere neden

baktiklarini agiklamakta yetersiz kalmasi

. Alanda uzman kisi varliginin sayica azligi

2.6. SAGLIKLI GOZ iZLEME DENEYLERI iCIN GEREKENLER

GOz izleme deneylerinin yapildigi ortamlar, deney sirasinda test uygulanan
kisilerin farkli 6zellikleri, deney i¢in kullanilan kisi sayist gibi parametreler goz izleme

deneyinin niteligini etkileyebilmektedir.

2.6.1. Deney Ortami

G0z izleme deneylerinin gergeklestirilecegi laboratuvarlar, ¢alismanin dogasini

olusturacaklarindan 6nemlidirler. Gerekli ortam kosullar1 saglanamadiginda deneklerin
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kendilerini rahatsiz hissetmeleri, dikkat dagitic1 unsurlarla kargilasmalar1 gibi durumlar

ortaya ¢ikabileceginden, dogru deney ortaminin saglanmis olmasi olduk¢a 6nemlidir.

Pernice ve Nielsen’in (2009: 53) hazirladiklart rapor dogrultusunda
laboratuvarlarin 6zellikleri su sekilde siralanabilir: oncelikle laboratuvar ortaminin
1siklandirmasinin az olmasi gerekmektedir. Biilyiik pencereli ve giiclii 1s1kl1 ortamlarda
gbzln cihazla kalibrasyonu zor olabilmektedir, bunun sonucunda da deneyde yanlis

veriler uretilebilmektedir.

Katilimcilarin  oturduklar1 sandalye, rahat etmelerinin saglamasi acgisindan
oldukca oOnemlidir. Sandalyenin kaymamasi ve her birey i¢in farkli sekilde
ayarlanabilmesi gereklidir. Kayan bir sandalye deney sirasinda goz takibi cihazinin
gozii kaybetmesine sebebiyet verebilecektir. Benzer sekilde katilimcinin Oniindeki
alanin temiz ve bos olmasi dnemlidir. Katilimer 6niindeki kagit, kalem veya igecek ile
ugrastiginda goz takibi zarar gorebilir bu da sonugta elde edilecek verinin kirletilmesi

anlamina gelecektir (Pernice ve Nielsen, 2009: 5).

Modern teknolojilerde c¢ift ekranla calisilmaktadir. Bu ekranlardan birinde
calismanin hazirlanmasi1 gerceklestirilmekte, bir tanesinde ise, katilimci deneyi
gerceklestirilmektedir. Kontrol eden arastirmacinin denekten biraz daha geride ve
yakininda oturuyor olmasi, kontrol saglayabilmesi agisindan Onem tagimaktadir.
Boylece arastirmaci denegin hareketlerini takip edebilecek, gerektiginde uyarilarda
bulunabilecek ve deneyin dogru seyredip seyretmedigini takip edebilecektir (Pernice ve

Nielsen, 2009: 54).

2.6.2. Goz Kalibrasyonu

G0z izleme cihazinin gozi algilamasi dogru agilarla goriintlinlin goz tarafindan
takip edilebildiginin kanitlanmasi i¢in yapilmalidir. Masaya monte edilmis cihazlarin
olmadigr donemlerde goz kalibrasyonu deneklerin kafalarimin masaya belli aletler
yardimiyla sabitlenmesiyle yapilmaktaydi. Boylelikle goz izleme cihazi her seferinde
gbzlerin durdugu yeri ayarlamak zorunda kalmiyordu. Giiniimiizde modern cihazlarda
infrared 1ginlar1 goziin ekrana bakarken olusturdugu hareketleri izlemektedirler (Pernice

ve Nielsen, 2009: 72).
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Katilimeilarin gozlerinin hareketinin dogrulugunun anlasilabilmesi i¢in otomatik
kalibrasyonlar1 cihazla birlikte gelen programlar yapabilmektedir. Ornegin ekran
iizerinde bir noktanin takip ettirilmesiyle goziin noktayr dogru odaklanmayla izleyip

izleyemedigi kontrol edilmektedir (Pernice ve Nielsen, 2009: 72).

2.6.3. Gerekli Katimel Sayisina Karar Verilmesi

Bir gbz izleme calismasinda kag kisinin gerekli oldugu karar1 verilmeden once,
calismanin amacinin ne olduguna dikkat edilmelidir. Pernice ve Nielsen’in (2009: 19)
hazirladig1 rapora gore kalitatif kullanic1 arastirmalarinda 5-6 kisi ile gergeklestirilen
caligmalar yeterli sonuglar vermektedir. Kantitatif kullanici testlerinde ise, 20 kisini
kullanilmast uygun goriilmiistiir. Sicaklik haritalar1 yaratmanmn ©nemli oldugu
calismalarda, sicaklik haritasi nicel verilere dayali fakat nitel bir gosterim oldugundan,
saglikli sonuglara ulasilabilmesi i¢in ¢alismanin en az 40 kisi ile gergeklestirilmesinin

saglikli olacagi belirtilmistir (Pernice ve Nielsen, 2009: 19).

2.6.4. Deneklerin Fiziksel Ozelliklerinin Goz izleme Testi I¢in Uygunlugu

GOz izleme deneyinin saglikli bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin
katilimcilarin gozlerinin cihaz tarafindan net bir sekilde goriilebilmesi gerekmektedir.
Bunun saglanabilmesi ic¢in katilimcilarin gozlerinin belli 6zelliklere sahip olmasi
gerekir. Bunlar Pernice ve Nielsen’in (2009: 87) hazirladiklar1 raporda su sekilde
belirtilmistir: Iki odakl1 veya ii¢ odakli gdzliik ya da géz numarasi sahibi olanlarin cihaz
tarafindan kalibrasyonu zor olmaktadir. Cok kalin camli gozliikkler cihazin goz
hareketlerini takip etmesini engelleyebilmektedir. G6z izleme cihazi g6z bebegi
biliylime ve kiigiilmelerinden veri ¢ikardigi igin, siirekli biiylik kalan goz bebegi goz

izlemeyi imkansiz hale getirebilmektedir.

G0z bebegi normale gore biiyiik olan insanlarda da gecerli goz izleme verileri
elde edilememektedir. Genellikle ela gozlerde goz bebeklerinin daha kiiclik oldugu
bulunmustur (Phukan ve Re, 2009: 306). Ayrica, glokom ve katarakt hastalarinin
gozleri de cihaz ile kalibre olamamaktadir. Cok uzun ve c¢ok sik kirpikler, ya da ¢ok
fazla maskara kullanimi goz izleme cihazinin gozii saghkli olarak gormesini

engelleyecektir. Bu sebeple de calismaya baslamadan Once makyajin temizlenmesi,
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gerekliyse kirpiklerin miimkiin oldugunca kivrilmasi 6nerilmektedir (Phukan ve Re,

2009: 3006).

2.6.5. Prosediir

GOz izleme yonteminde kullanilan prosediirlerde belli basli kistaslar

bulunmaktadir. Bunlar; (Kdylioglu, 2016: 70)

Bekleme Siiresi: Bekleme siiresi, Ilgilenilen Bolge (AOI) igerisinde gecen
siirenin toplamu olarak ifade edilmektedir. Olgiim sirasinda kullanicilarin sayfada yer
alan 6gelere doniis yaparak yeniden bakmalari AOI igerisinde yer alan biitiin segirme ve
sabitlemeleri igerisinde bulundurmaktadir. Bekleme siiresinin yiikselmesi ise AOI

seviyesinin de yiikselmekte oldugunu belirtmektedir.

Tablo 2: Bekleme Siiresi

Bekleme Siiresinin Milisaniyesi Aciklama
Bekleme Siiresi < 100 ms Kullanici bilgilerinin sinirli oldugu
Bekleme siiresi > 500 ms Kullanic1 bilgilerinin yeterli oldugu ve
prosediire konulmasi adina avantaj
olusturdugu

Kaynak: Koyliioglu, 2016: 70.

Sabitleme Sayisi: AOI ile tespitlerinin toplam sayisi sabitlenme sayisini ortaya
koymaktadir. Ayni zamanda bekleme siiresi ve sabitlenme sayis1 birbirleri ile

orantilidir.
Dizi: Birinci sabitlenin her bir AOI dizisi ve sirasi dizi olarak ifade edilmektedir.

Ik Tespit Zamani: Web sitesi icerisinde yer alan igeriklerin kullanicilar
tarafindan ne kadar siirede farkina varildigimi ifade etmektedir. ilk tespit zamanina
ornek olarak web sitesinde yer alan kayit ol butonun kullanic1 tarafindan kaginci

saniyede fark edilmis oldugu verilebilir.

Yeniden Ziyaret: Yeniden ziyaret, AODI'nin ¢ekiciligini belirtmektedir.
Kullanicilarin AIO’ya siirekli olarak geri doniis yaparak goz gezdirdiklerini veya

AQT’ya belirli bir siire odaklandiktan sonra ayrilip ayrilmadiklarini ifade etmektedir.

Vurus Orani: llgilenilen bolgeyi ziyaret eden katilimcr yiizdesini ifade

etmektedir.
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2.7. UYGULAMA ALANLARI

GOz izleme calismalarinin uygulama alanlar1 olarak; tiim ortamlardaki
reklamlarin degerlendirilmesi, pazarlama ve internet pazarlama, online platformlardaki
kullanict davraniglari, online haber veya online reklam izleme davranislarinin

incelenmesi ve yorumlanmasi gibi alanlar siralanabilmektedir (Granka, vd. 2008: 1).

2.7.1. Reklam

Pazarlamanin basaris1 agisindan reklam yapilacak mecranin se¢imi 6nemli
noktalardan biri haline gelmistir. Hatta medya planlama stirecindeki yaratici stratejilerin
en Onemli ¢ikis noktasi, reklam hedefleri ve miisteri 6ongoriisiidiir. Medya planlarinin
oncelikli gorevi; reklam verenin asil mesajinin en iyi ve en verimli sekilde kitleye
ulagtirabilecek mecralarin seg¢ilmesidir. Bu kapsamda giiniin dinamiklerine ayak
uydurabilen ve toplumdaki son trendlere hakim olan medya planlamacilarina ihtiyag
duyulmaktadir. Hedef kitleye dogru mecra ile ulasmaya g¢alismak, verilmek istenen
mesajin en etkin sekilde iletilmesinde en biiyiik rolii oynamaktadir (Russel ve Lane,
1996: 31). Bu noktada g6z izleme yonteminin 6nemi dikkat ¢ekmektedir. Goz izleme
analizleri ile reklamin her alaninda faydalar saglanabilmekte ve tiiketicilerin pazar

etkinligi i¢in benzersiz ¢oziimler sunabilmektedir.
Basili Reklamlarda Géz Izleme

GOz izleme tarihindeki ilk deneylerin basili reklamlar iizerinde oldugunun
sOylenmesi miimkiindiir. Reklam tarihinde basili reklamin tarihgesi, diger biitiin yeni
teknolojilere oranla daha eskilere dayandigi i¢in, test edilecek en eski materyallerden
biridir. 1970’11 yillarda g6z izleme deneyleri okuma testleri ve psikoloji gibi alanlarin
disinda reklam pazarlama alanina yonelmistir. Dolayisiyla bu yillarda ilk deneylere
baslanmigtir. Treistman ve Gregg (1979: 41) tarafindan evde satis zinciri Avon’un
kataloglarinda yer alan reklamlar iizerinde bahsi gegen donemlerde ABD’de yapilan ilk
caligmalardan biri gergeklestirilmistir. Avon satis politikas1 nedeniyle her katalogda
yeni iirlinler sundugu i¢in, kataloglarinda yer alan reklamlarin kullanicilar yeni iiriinlere
cekebilmesi onem arz etmektedir. Bu nedenle reklamlarin etkililiginin artirilmasi
konusunda, s6z konusu arastirmada tiiketiciden alinan sdzel cevaplarin da tizerinde
veriler elde etmek icin goz izleme analizlerine bagvurulmustur (Treistman ve Gregg,

1979: 41).
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Goz izleme verileri olarak bakilan alanlarin, toplam bakis siirelerinin
uzunluklariin, bakis siralarinin, yeniden bakislarin kullanildig1 bu ¢alismada, bireylerin
satin alma niyetlerini 6lgen anketlere de yer verilmistir. Satis rakamlariyla karsilagtirma
yapilamayan bu arastirmada, katilimcilarin inceledigi alti ¢ift Avon reklamiyla
gerceklestirilen analizlerin neticelerinin  giivenilirligi kanitlanmistir. Ayrica bu
aragtirmayla s6z konusu teknigin bu tarz reklamlar i¢in kullanilmasinin uygun bir

arastirma araci oldugu da ortaya konulmustur.

Sigaranin sagliga zararlarmin kanitlanmasi, sigara reklamlarina uyarilar
konulmasina neden olmustur. Zamanla bu uyarilarin etkililigi konusunda da farkli
calismalar yapilmasi giindeme gelmistir. Bu c¢alismalarda goz izleme teknigi
kullanilarak, bu alandaki odak grup calismalariyla kullanicilardan bilgi alma c¢abalari
desteklenmistir. Bu tarz ¢alismalardan biri olan Krugman vd. (1994: 39)’nin arastirmasi,
odak grup calismalarini bilhassa ilanlarin olusturulmasinda kullanmistir. Ayrica bu
calismada uyarilarin konuldugu yerler ile uyarilarin igerigine dair hususlara da karar
verilirken, bu uyarilarin etkililigi ile ilgili test i¢cin ise gdz izleme teknigine yer
verilmigtir. Donem i¢indeki zorunlu saglik uyarilartyla (“Surgeon General’s Warning”)
yeni hazirlanan sigaranin Oliimciil olduguna iliskin uyarilarin karsilagtirildigt bu
arastirmada, s6z konusu deneyleri ayni reklamlarla gergeklestirilen maskelenmis
hatirlama Ol¢limleri izlenmistir. Basili reklamlarin katilimcilara uyarilarin yer aldig
alanlarin kapatilarak verildigi bu oOl¢limlerde, katilimcilardan hatirladiklariyla s6z
konusu alanlar1 doldurmalar talep edilmistir. Arastirmalar, yeni hazirlanan reklamlara
daha c¢ok siirede bakildigini ve vakit siralamasinda da daha oOnce bakildigini
gostermistir. Ayrica arastirmalar sonucunda hiikiimetin kullanilmasini zorunlu hale
getirdigi uyarilarin yerine yeni uyarilar kullanildiginda, daha etkin dikkat saglandigi
ortaya konulmustur. Maskelenmis hatirlama arastirmasinin, 6nceki uyarilarin
bilinirliginin daha ¢ok olmasi sebebiyle karsilagtirmada yararli olmadigi sonucuna
varilmistir. Bununla birlikte her ne kadar arastirma neticesinde reklamlara digerine
oranla ¢ok bakildig1 bulunmus olsa da, bunun reklamlarin i¢cindeki kelime sayisinin
farkli olmasindan kaynaklandigi ihtimalinin de g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigi

ifade edilmistir.
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Ayrica galigma uyarilarina daha fazla siireyle bakan ve odaklanan kisilerin,
uyarilart daha dogru hatirladigin1 ortaya koymustur. Bu arastirma sayesinde

odaklanmanin gorsel dikkat tizerindeki etkisine bir kere daha dikkat ¢ekilmistir.

Fox vd. (1998: 57) yapmis oldugu benzer bir ¢alisma ise, 6zellikle sigara ve
alkol kullaniminda 6nemli bir sinirda bulunan genglerin, sigara ve alkoliin zararlarina
iligkin uyarilar karsisinda ne kadar dikkatli olduklarini konu almistir. Zorunlu olan
uyarilarin etkinliginin o6l¢iilmesinin hedeflendigi bu arastirmada, kullanilan gorsel
Ogelerden dolay1 gengleri hedef alan markanin reklamina, gengler tarafindan daha fazla
siire bakildig1 sonucuna ulasilmistir. Ancak daha fazla bakilan reklamdaki uyarilarin
bulundugu yere degil, az siireyle bakilan reklamda uyar1 bulunan alana dikkat edilmistir.
Birbirine benzeyen karakteristige sahip olmayan reklamlarin kullanilmasinin neticelerin
yorumlanmasi konusunda etkili oldugu ifade edilmistir. Bu calisma, gorsel ve metin
icerikleriyle birbirlerinden farklilik arz eden iki sigara reklamimin karsilastirilmasini
saglikli bulmamistir. Ancak i¢inde yaratici gorsellerin bulundugu reklamlarin daha fazla
siire incelendigi belirtilen bu ¢alismada, yas¢a daha biiylik olan genglerin uyarilara daha

fazla dikkat ettigi ortaya konulmustur.

Bir diger arastirma konusu da genclerin dergilerde yer alan alkollii igecek
reklamlarinda bulunan uyarilar1 dikkate alip almadigina iliskindir. Dikkat ile hatirlama
arasindaki iligkinin ortaya konulmaya calisildigi Thomsen ve Fulton (2007: 27)
tarafindan yapilan bu arastirmada, dikkatin Sl¢iilmesi adina goz sabitlenmelerinin ve
sabitlenme siirelerinin hesaplanmasinin yaninda, hatirlamanin  6lgtimii ile ilgili
maskelenmis hatirlama testleri de gerceklestirilmistir. Uyarilart ayrica 6l¢mek igin bakis
bolgeleri belirlenen ve yalnizca bu belirlenen yerlerden alinacak verilerin olugsmasinin
saglandigt bu arastirma, 12-14 vyaslarindaki gengler ile yapilmistir. Arastirma
neticesinde en kisa dikkat edilen boliimlerin uyar1 mesajlarinin bulunduklar1 alanlar
(tim bakig siiresinin %7’si) oldugu ve bu denli kisa bakilan uyarilarin hatirlanma
ylizdelerinin de fazlasiyla diisiik (%20) oldugu sonucuna ulagilmistir. Uyarilara en az
bir kere gozleri sabitlenenlerin hatirlamasi ise artmistir. Diger bir ifadeyle, sabitlenme
durumunda uyarilara dikkatin saglandigin1 ortaya koyan bu arastirmada, uyarilarin
reklamin bir parcasi gibi goziiktiigiinde ve biiyiik oldugunda daha fazla dikkat ¢ektigi ve

kiiciildiikge gosterilen dikkatin ise fazlasiyla azaldig1 sonuglarina ulagilmstir.
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Pieters, vd. (1999) tarafindan tekrarlanan bi¢cimde kars1 karsiya kalinmakta olan
basili reklamlardaki dikkat ve O0grenmenin Ol¢limlenmesi amaciyla gercgeklestirilen
calisma, Ol¢iimlerde tekrarlamalarin reklam etkinligini etkilemesini, dikkat siirelerini ve
goziin reklam ogeleri arasindaki ve reklam ogelerindeki kisa sigramalarini (goziin

tarama yollar1) temel almistir (Pieters, Rosbergen ve Wedel, 1999: 424).

Bahsi gecen bu calismanin, reklamlarda tekrarlamaya bagl dikkat azalmasinin
birebir deneysel anlamda incelenmis oldugu baska bir calisma olmamasi nedeniyle
gerceklestirilmis oldugu ifade edilmektedir. Basili reklamlara dair ¢alisma ise karsi
karsiya olunma siiresinin  katilimcilar tarafindan kontrol edilmesinden dolay1
yapilmistir. Televizyon reklamlarina nazaran basili reklamlardaki maruz kalma
okuyucular tarafindan belirlenmektedir. Dolayisiyla asil maruz kalma siirelerindeki
azalmanin bulunmasit konusunda basili reklamlar {izerinden test yapilmasi
gerekmektedir. Caligma reklamin dikkat ¢ekiciligini goziin odaklanma (dikkat etme)
stireleri ile 6lgmektedir. Goziin tarama yollarinin kullanilmasinin sebebi, ilk defa maruz
kalma sirasinda meydana gelen taramanin izleyicilerin hafizasina yer etmesi ve maruz
kalinan goriintiiye tarama yolunu olusturmasi, yeniden maruz kalma esnasinda da ayn
tarama yolunu izleyeceginin test edilmesidir. Arastirmada tekrarlanan reklamlarda,
reklama olan dikkatte anlamli bigimde azalma oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bir dergide
yayinlanan tekrarlanan reklamlara karsi olan dikkatte ilk maruz kalma ile {i¢lincii maruz
kalma arasinda oran olarak %50 azalma goriilmiistiir. Arastirma neticesinde goziin
yaptig1 sicramalar yoluyla bulunan tarama yollari, reklamlarin tekrarlanmasi ile degisim
gbstermemis; ayni tarama yolu tekrarlanan reklamlarda izlenme devam etmistir. Diger
bir ifadeyle, tekrarlamalar ile reklama olan dikkatte azalma olmasina ragmen, goziin

tarama yollarinin degisim gostermedigi belirlenmistir.

Baska bir calismada, reklamlarin dikkat c¢ekici olmasinin yetmemekte oldugu,
bununla birlikte rekabet edilebilirligin saglanabilmesi ve markanin var edilebilmesi i¢in
hafizada kalic1 bir yer edinmesi gerektigi one siiriilmektedir (Wedel ve Pieters, 2000:
297). Bu ¢alismaya gore, reklamdan gz sabitlenmelerinde ¢ekilen bilgi miktar1 ve akla
gelme hizi arasindaki iliski dogru orantilidir. Bunun yaninda katilimcilarin sonlara
dogru gordiikleri reklamlart daha hizli hatirlamalart nedeniyle bir yakinlik etkisi
bulunmaktadir. Calisma neticesinde gdziin sabitlenmesi ve dikkat iligkisi dogrulanmas;

dikkat edilenlerin artmasiyla akilda kaliciliginin da artti§1 gézlemlenmistir.
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Basili reklamlarin hemen her zaman gorsellerle metinlerin birlesiminden
olusmas1 nedeniyle, reklamlardaki yazilarla gorsellerin incelenmesinde harcanan zaman
ve bunlara verilen dikkatin diizeylerinde farkliliklar bulunmaktadir. Rayner vd. (2001:
220) de katilmecilarin g6z hareketlerini basili reklamlarin izlenmesi esnasinda
kaydederek bahsi gecen farklilagmalari incelemislerdir. Bu calisma, reklamin genel
dikkat c¢ekiciliginin 6tesinde, izleyicilerin metinlerle gorsellere gdstermis oldugu dikkat
farklarin1 arastirmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore, basili reklamlardaki
metinlere bakilarak gecirilen siire her sartta daha uzundur ve ayrica reklama olan ilk
bakis mutlaka en orta bolgeden baslamaktadir. Izleyiciler oncelikle yazilarin oldugu
alan1 incelemekte, ¢evresel unsurlara ise daha sonra dikkat etmektedirler. Her ne kadar
katilimcilar ¢ok fazla yazi iceren reklamlardan hoslanmadiklarini bildirseler de, yazilara
uzun siire bakmay1 siirdiirmiislerdir. Gorsellerde sicramalar ve sabitlenmeler daha
uzundur. Ancak yazilarin okunmasinda goz hareketlerinin daha kii¢iik oldugu i¢in bu
durum tam tersi bir sonu¢ vermektedir. Gorsellerde ise bilgi yogunlastirilmis bir sekilde

toplu durmadigi i¢in sigrama ve odaklanma siirelerinin uzayabildigi goriilmektedir.

Bir diger calisma ise Rayner vd. (2001: 219)’nin arastirmasindaki reklamlarin
tekrar kullanilmasi yoluyla gergeklestirilmistir. Calismanin ¢ikis noktast tiiketicinin
amaciin farklilagmasi ile basili reklami takip edisindeki g6z hareketlerinin de farkli
olacag: disiincesidir (Rayner, Miller ve Rotello, 2008: 697). Bu calisma Rayner vd.
(2001)’nin ¢alismasindan farkli olarak metinlerden daha cok gorsellere odaklanma
oldugunu ve bastaki bakisin reklamin ortasindan ¢ok gorselin yer aldigi alan oldugunu
ortaya koymustur. Bu c¢alismanin kullanicilara verilen degerlendirme hedefleriyle
bakislarin1 yonlendirmeleri ile agiklanarak kanitlanmis olmasi nedeniyle, iki ¢alisma
arasindaki c¢elisen bulgular dogrudan karsitlik olusturmustur. Daha 6nce yapilan
calismada kullanicilardan satin alma niyeti ile reklamlar1 izlemeleri istenirken; bu
caligmada satin alma niyeti dikkate alinmamistir. Bu da satin alma niyetinde olmayan
tiikketicilerin bilgiye gereksinimleri azaldigi i¢in, metinlerden ¢ok gorsellere daha uzun

odaklanabilmeleri sonucunu dogurmustur.

Pieters ve Wedel (2007: 226) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma ise, reklamlarin
tiiketicilerce cesitli amaclarla incelenmesi esnasinda degisik goz hareketlerinin meydana

geldigini gostermektedir. Calismaya gore reklami hatirlama amaciyla reklama bakildigi
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zaman, metinler, gorseller ve marka logolar; marka 6grenme icin reklama bakildig:

zaman ise Once metinler, sonra gorseller onemli olmaktadir.

Yarbus (1967: 88)’un varsayimlarindan hareket edilen arastirmada, tiiketicilerin
reklamlara bakarken icinde bulunmus olduklari durumu nasil yonlendirebildikleri,
dikkatlerine yon veren unsurun reklamlar ya da kendi hedefleri mi oldugu ele alinmigstir.
Izleyicilere gosterilen resme gerek serbest bakisi gerekse de belirli amaglar
dogrultusunda (resimdekilerin yasinin tahmin edilmesi i¢in resme bakilmasi gibi)
bakislar1 ayr1 ayr1 6lcen Yarbus tarafindan bakis haritalarinin bakis amacina uygun
olarak farklilik gosterebilecegi One siiriilmiistiir. Bu c¢aligmayla da bu durumun
reklamlar agisindan gegerliligini test etmistir. Calismadan Once de reklam izleme
sirasinda aym sekilde asagidan yukariya ve yukaridan asagiya dikkat etkilerinin hedef
odakli bakis1 etkileyebilecegi belirtilmistir. Tiiketicilerin reklamlara gilindelik hayat
icinde c¢ok kisa siirelerde ve ¢ok fazla maruz kaldiklar1 da bir gergektir. Bu nedenle
hedef odakli izleme yukaridan asagiya dikkatle yaklastiklarinda bile reklam kendi
ozelliklerinden kaynaklanan asagidan yukariya dikkat cekicilikten etkilenebilmektedir.
Katilimcilarin markayla ilgili bilgi 6grenmesi istendiginde en fazla bakilan yer olan
metinler, serbest izlemede en az bakilan yer olmustur. Bunun yaninda katilimcilarin
reklami akillarinda tutmalari istenmis, bu durumda da yalnizca reklam degerlendirmesi
istenildigine nazaran markaya gosterilen dikkat daha fazla olmustur. Katilimcilarin
reklam1 hatirlamalar istenildiginde metine, markaya ve gorsele olan dikkatin yiiksek
oldugu; markay1 degerlendirmeleri istendiginde ise yalnizca metne olan dikkatlerinin
artig1 ve gorsellere olan dikkatlerinin devre dis1 kaldig1 gozlemlenmistir. Sonug olarak
metin agirlikli reklamlar markaya dair bilgi alma amacia yonlendirici seklinde
diisiintilebilecekken; gorsel agirligr yiiksek reklamlarin begenilme amacina yonlendirici
seklinde diisiiniilebileceginin One siiriildiigii bu ¢aligmada, yine de bunun tekrar test

edilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmistir.

Bir diger calismada ise basili reklamlarda metin ile gorsel arasindaki iliskinin
gorsel dikkat iizerindeki etkilerinin daha ileri bir asamada incelenebilmesi adina, marka
(logonun), gorsel ve metnin biiyiikliigiiniin etkileri degerlendirilmistir (Pieters ve
Wedel, 2004: 39). Bu konuya iliskin tartismalardan yola ¢ikan ¢alisma, “daha biiyiik
markanin, gorselin ve metnin oldugu reklamlar daha fazla dikkat c¢eker” inancina

sahiptir. Marka, gorsel ve metin 6gelerinin biiyiikliigiine bagl olarak, dikkat ¢ekiciligin
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konu edildigi bu arasgtirmada, ayrica reklamdaki ogelerin tasiyici etkileri de ele
almmustir. Bir takim Ogelerin digerlerine nazaran daha ¢ok dikkat cekebilmesi ve
izleyicilerin dikkat i¢in ayirmis olduklar1 yerin smirli olmasi gibi durumlar belli bir
Ogenin biitlin reklamin Oniline gegebilmesine ve Ogeler arasinda bir dikkat ¢ekme

yarisina neden olmaktadir.

Ayrica bu calismada, dikkat ¢ekme ve akabinde dikkatin transfer edilmesine
iliskin olusturulan model de test edilmistir. Ogelerin alan biiyiikliiklerinin 6tesinde
gorsellere daha cok dikkat edilecegi, metin alaninin biiyiimesi ile ise metinlere dikkat

edilecegi varsayimlarini test edilmistir.

Bununla birlikte, reklamda bir 6genin kapsadigi alanin artmasi, diger 6gelere
olan dikkati azaltmakta ve kapladig1 alana bagli olmadan belirli bir 6genin dikkat
cekiciliginin digerlerine gosterilen dikkat ile pozitif baglanti gdstermekte oldugu gibi
varsayimlari da gozden gecirmistir. Bunlar1 6l¢ebilmek adina reklamlarin geneline
bakilan siireler ve reklamdaki 6gelere bakilan siirelerin ayri olarak incelendigi bu
calisma neticesinde, gorsel oOgelerin boyutunun biiyiitiilmesi dikkati etkilemedigi
sonucuna ulasilmigtir. Ancak metine ayrilmis alanin biiyiitiilmesi, reklamin genel
cekiciligini etkilemektedir. Kapladigr alandan bagimsiz olarak gorsel 6gelerin taban
seviyedeki dikkatini yakalamakta, kapladigi alanin biiyiikliigline bagli olarak ise
metinlerin artmis olan dikkatini yakalayabilmektedir. Biitiin reklama dikkat saglamasi
acisindan gorselin olmasa da metinlerin etkisi daha yiiksek olmaktadir. Marka
logosunun biiyiitiilmesi ise net olarak dikkat iizerinde negatif bir etki yapmamaktadir.
Ancak logonun biiyiitiilmesinin kendisine olan dikkati artirdigi, diger 6gelere 6rnegin

metne olan dikkati azaltabildigi ifade edilmektedir.

Pieters, vd. (2010: 48), basili reklamlarin dikkat ¢ekiciligiyle ilgili bir aragtirma
yapmis ve arastirmada reklamlarin gorsel karmasikliklarinin dikkat tizerindeki etkisi
konu edilmistir. Yazarlar, anlama gerektiren yogun farkli o6zellikler (temel gorsel
ozelliklerdeki detaylar) bulundugunda ortaya ¢ikan karmasikligi ifade eden ozellik
karmasikli§i ve detaylandirilmis yaratici tasarim oldugunda ortaya cikan tasarim
karmagikligi olmak iizere iki tiir gorsel karmasiklik tanimi yapmislardir. Calismada
karmagikligin reklamin dikkat ¢ekiciligini kotii etkiledigi, okuyucunun dikkatinin

kacmasina sebebiyet verdigi goOriisiinii savunanlarla, karmasikligin okuyucunun
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yavaslatmasina neden olarak dikkati reklama odakladigin1 benimseyenler arasinda fikir
farkliliklar1 bulunmaktadir. 249 reklamin test edildigi ¢alismanin sonucuna gore, igerik
karmasiklig1 dikkati ve reklama olan tutumu olumsuz etkilemektedir. Reklamin gorsel
detaylandirmalar ile doldurulmasi neticesinde insanlar reklama dikkatlerini vermekten
kacinmaktadirlar. Tasarim karmasiklig1 ise gorsellere ve reklama dikkati ¢ekmeye
yardimct olmakta, reklamin anlasilmasina ve reklama karst tutumu olumlu

etkilemektedir.

Etnik kokenler lizerine yapilan Bott vd. (2010: 2)’nin gergeklestirmis oldugu
calismanin konusu ise dergilerdeki reklamlarin igerigine iliskindir. Reklamdaki
modellerin siyah ya da beyaz olmasinin, izleyicilerin iirlinii degerlendirmesine olumlu

ya da olumsuz etki yaratip yaratmayacagi aragtirilmistir.

Beyazlarin beyaz modellerin kullanildigr reklamlara, siyah modellerin
kullanildig1 reklamlara nazaran daha siibjektif davranilabileceginin varsayildigi bu
calismada, Onceden yapilan ¢alismalarin Gtesinde goz izlemeyle gorsel yanliligin
Olclilmeye calisilmas1 s6z konusudur. Arastirmaya gore; sozel anlamdaki
degerlendirmelerin, bu gibi bir hususta gercegi yansitmayabilecekken, goz hareketleri
gorsel yanlilig1 gosterebilecektir. Goz hareketlerinin yaninda satin alma niyetlerinin de
deney sonrasindaki anketlerle 6l¢iimlendigi ¢aligma neticesinde beyaz izleyicilerin,
beyazlarla hazirlanan reklamlar karsisinda gorsel bir yanlilik sergiledigi ancak satin
alma niyetinin reklamda yer alan modelin siyah veya beyaz olmasindan etkilenmedigi

sonucuna ulagilmistir.
Televizyon

Televizyonun, yiiksek maliyetine ve mesajinin grup reklamlar1 arasinda
kaybolma tehlikesine karsin, iletilmek istenen mesajin gosterilmesi ve sdylenmesi,
carpici olmasi, prestij saglanmasi, genis izleyici kitlesine niifus edilmesi gibi yonleri ile
eskiden beri en gozde reklam alani seklinde ifade edildigi belirtilmektedir. Zaman
icinde hem ulusal yayimnlar hem kablolu veya dijital uygu yayinlari i¢inde artan kanal
sayilarinin, televizyon izleyicilerinde devamli bir kanal degistirme aligkanligini ortaya
cikarmasi nedeniyle televizyondaki reklam kusaklarinin izlenme oranlar diismiistiir

(Moriarty, vd. 2012: 369). Bu engelin asilabilmesi adina reklam stratejilerinin,
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televizyonda ¢esitli reklam bigimleri tasarlayarak program sponsorlugu, sanal reklam

uygulamalari, bant reklamlar vs. gibi yontemlere bagvurdugu goriilmektedir.
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Sekil 10: Ornek Televizyon Sahnesi

Kaynak: Thinkneuro, 2014. Erisim Tarihi: 04.04.2018.

Televizyonun verimlili§ini Olgen benzersiz bir yontem olan goz izlemede,
genellikle 1s1 haritalar1 kullanilmaktadir. G6z izlemenin televizyon uygulamalari,
cogunlukla izleyicinin iriini  algilaylp algilamadigini, {riine  odaklanip

odaklanamadigini yani iiriin yerlestirmeyi test etmektedir.

Televizyon yayincili1i teknolojilerinin biiylik bir hizla gelistigi giiniimiizde,
televizyonda programlarin yayinladigi saatlere, onlarin yaymlanma bigimlerine bagl
olarak gercgeklestirilen bir aktivite olan geleneksel kullanimindan yeni teknolojilerle
uzaklasilmaktadir. Bir¢ok alanda oldugu gibi televizyon yayinciliginda da s6z sahibi
olmaya baglayan internet teknolojisi ile ortaya ¢ikan internet {izerinden televizyon
teknolojilerinden belli baslilar1 su sekilde siralanabilmektedir; Internet Protocol
Televizyonu (IPTV), internet televizyonu (TV), interaktif dijital TV. IPTV, televizyon

yayinlarini, geleneksel anlamda kablo TV ya da uydu aracilifiyla seyirciye iletimi ile
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degil, internet teknolojilerinin kullanilmas: suretiyle genis bant altyapisiyla

gerceklestirmektedir (Ganley, 2007: 248).

Ev kullanicilar1 icin bir cesit internet servisi olan Internet TV ise telefon
hattindan halka agik internet baglantilarini kullanarak yaym yapmakta ve bunun iginde
de bir modem ile TV’ye baglanan bir kutu kullanilmaktadir. IPTV cazip ve dinamik
medya piyasasinda kendisine yer bulan yeni bir firsat ile es anlamli oldugu igin
Telekom isletmeleri tarafindan saglanan &zel bir servistit. Bu da Internet TV ile
IPTV’nin arasindaki en 6nemli farki olusturmaktadir. Bu baglamda imkanlar, yalnizca
halihazirdaki medya pazarinda bulunan payiyla smirli degil, yeniliklere ve yeni
teknolojilerin gelismesi ile uyumlu bir medya piyasasi degisimlerine a¢ik oldugundan,
internetten televizyon yayinciligi seklinde adlandirilan IPTV alaninda Tirkiye’deki en
biiyilik girisim TTNet tarafindan duyurulmustur. Tivibu’nun dijital yayincilik semsiyesi
altinda “Tivibu Ev” adi ile hizmete girmesiyle, artik izleyiciler ne zaman neyi

izleyeceklerine kendileri karar vermeye baglamistir (Calisir, 2015: 204).

[zleyicilerin televizyon seyrederken izledikleri ile iletisim halinde olmalari icin
diisiiniilen biitiin yontemleri kapsayan Interaktif Dijital TV (IDTV)’de uygulama,
goriintiiniin MPEG-2 (MPEG grubu tarafindan standartlari kabul edilmis ses ve goriintii
kodlama  bi¢gimi)  yontemiyle  sikistirlarak  dijital ~ hale  getirilmesiyle
gerceklestirilmektedir. Izledigi seyi degistirebilen izleyici, istedigi saatte istedigi
programi interaktif olarak izleyebilmekte ve gorlintiiye diledigi sekilde miidahale

edebilmektedir.

Etkilesimli televizyonda izleyici yayinciya bulundugu yerden bir takim bilgiler
gonderebilmektedir. Bunu yaparken de 6rnegin bir kablolu TV kullanicisi, kablolu
TV’nin kablosuyla normal telefon ve cep telefonuyla yazili mesaj (SMS)
gonderebilmektedir. Geri doniis kablo TV sisteminde bulunan aym kabloyla; uydu

izleyici i¢in ise gidis ve geri doniis yolu normal telefon hattiyla gerceklestirilmektedir.

Farkli dyjital cihazlarin veya farkli platformlarin (Digitiirk gibi) yayimi istendigi
zaman durdurma, istendigi zaman ve istendigi bigimde izleme imkani sunmasi ve bu
tarz kullanimin da giderek artmasiyla televizyon reklamlarinin izlenme oranlar
tehlikeye diismiistiir. Ozellikle ABD’de yaygin bigimde kullanilan Digital Video

Recorder (DVR) ismi verilen yayini kaydetme 6zelligine sahip, televizyondan bagimsiz
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cihazlarin kullaniminda, izleyicilere izlemek istemedikleri yerleri atlamadan ¢ok hizli
bir bigimde ileri alma (fast forwarding) firsati verilmektedir. Bahsi gecen cihazlar
kullanildiginda bunun reklam izlemeye olan etkisinin Olgiilebilmesi adina géz izleme
yontemi kullanilarak 2008’te Harvard Universitesi Tip Fakiiltesi ile NBC Universal ve
Innerscope Arastirma sirketi ortak bir calisma gergeklestirmislerdir. Bu ¢alismada, hizli
izlemede reklama verilen dikkatin etkisi ile reklamlarin akilda kalmasiin beklenenin
cok {lizerinde saglanabildigini ifade eden arastirmacilar, hizli izleme esnasindaki bilgi
islemenin tizerinde ¢alismislardir (Siefert vd. 2008: 425). Calismanin sonucuna gore,
izleyicilerin gozleri hizli izleme esnasinda ekranin ortasina daha ¢ok odaklanmakta,
diger bir ifadeyle ekrana daha ¢ok bakilmaktadir. Netice olarak hizli izleme esnasinda
islenen veride kayiplara ragmen (sesin tamamen kaybolmasi ve goriintiiniin eksilmesi
gibi) normal izleme gibi olmasa da beklenenin cok iistiinde bilgi islemesi gerceklestigi
sonucuna ulasilmigtir. Caligmada ayrica reklama daha Onceden maruz kalinmanin
hatirlanma olasiligin1 yiikselttigi goriilmiistiir. Bu aragtirma izleyicilerin kaydedilmis
reklamlar1 hizli izleme ortaminda isleyemeyecegi tartismalarinin oniine gegilebilmesini

saglamstir.
Internet

Internet; insanlarin “iiretilen bilgiyi saklama, paylasma ve ona kolayca ulasma”
isteklerinin giin gectikce artmasiyla ortaya ¢ikan, diinya ¢apindaki bilgisayar aglarini ve
kurumsal bilgisayar sistemlerini birbirine baglayacak bir diizeyde elektronik iletisim ag1
yaratan teknolojidir. “Karsilikli ag” anlamma gelen “Interconnected Networks”
teriminin  kisaltmas1 olarak kullanilan internet kelimesi, 1985 yilindan beri
kullanilmaktadir. Giinlimiizde ise internet kelimesi yerine, yaygin olarak “diinya
capinda ag” anlamindaki “World Wide Web (WWW)”  kullanilmaktadir. Kisilerin
erismek istedigi bilgilere kolay, ucuz, hizli ve giivenli olarak ulagabilmeleri bu teknoloji

sayesinde olmaktadir.

Teknolojinin her gegen giin artmasiyla internet de gelismis ve bu sekilde
cagimiz internet ve bilgi ¢ag1 haline gelebilmistir. Dolayisiyla insanlarin web kullanimi
da giderek yaygm hale gelmistir. Bu baglamda; gilinlimiizde “yeni medya” olarak
adlandirilan, alisilmisin disinda pek c¢ok degisik malzeme ve teknoloji kullanimiyla

hazirlanan reklam mecralar1 olugsmustur.
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Her gegen giin farkli reklam mecralarinin yaratilmasina olanak veren gelismeler,
gelisen teknolojilerin giiniimiizde geldigi nokta sayesinde yasanmaktadir. Internet
kullanici sayisinin hizla artmasi, reklamcilik alanlarinda birbirinden farkli ag¢ilimlar da
beraberinde getirmesine olanak tanimistir. Bdylece medya planlamalar1 igerisinde,
internet reklamcilig biiyiik yer edinmeye baslamistir. Internet reklamciliginin en gdzde
mecralarindan biri de, portallar ile baslayip daha sonra bloglara doniisen gilinlimiiziin
“sosyal aglar” olarak tanimladig1 etkilesimli internet siteleridir (Cetintas, 2013: 81).
Basilt ve canli yayin yapan medya araglarina ek olarak farkli ortamlarin da reklamlar

icin kullanilmaya baslanmasi, teknolojik gelismelerle paralel olarak yayginlagsmaktadir.

Gilinlimiizde teknolojiye bagimli hale gelmis insanlara, teknolojik trtinlerin de
giindelik yasamin bir parcasi haline gelmesiyle, son derece kolay bir sekilde reklam
mesajlar iletilebilmektedir. Kisisel eglence merkezli olan biitlin teknolojik iirtinler, bu
kapsamda birer reklam mecras1 6zelligi tasimaktadirlar. Bunlara; toplu ulagim alanlarma
konulan kiosklar, mobil telefon uygulamalari, dijital sehir rehberleri ve bilgisayar
oyunlar1 birer Ornektir. Hatta pazarlama iletisimi ¢evresinde kisisel reklam iletisimi
bakimindan cep telefonlar1 kullanilarak yapilan reklamlarin yaygin sekilde tercih

edildigi goriilmektedir (Arens, 2006: 56).

Son 15 yildir sadece chat yapilan bir platform olmaktan c¢ikan internet,
glinlimiizde geleneksel medyanin da Oniine gegerek, internet reklamlar1 i¢in oldukca
ayricalikli bir mecra haline doniigsmiistiir. Dolayisiyla, pazarlama ve reklam ¢evreleri de
internet reklamciligini son derece fazla tercih eder hale gelmistir. Fakat internet
kullaniminin giderek artmasiyla ilgili yapilan arastirmalar sonucunda ise arastirmacilar,
kullanicilarin bannerlardan kag¢inmaya calistiklar1 bulgusunu edinmislerdir (Hervet vd.

2011: 708-710).

2.7.2. Pazarlama

Goz izleme yontemleri ilk kez pazarlama aragtirmalarinda market igi
Ol¢timlemelerde kullanilmig ve tek bir bireyden alinan veriler sonucunda analiz

yapilmistir (Ohme vd. 2011: 63).

Uriin tanimlarinm ve iiriin sonucunda olusan diisiince ve siireglerin incelendigi
Smead vd. (1981) yiiriittiigli arastirmada, ilk kez goz izleme yontemi kullanilmistir. Bu

arastirmada, markalar ile sabitleme sayisi, secim zamani ve arama zamani ylizdesi
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ciftleri arasinda ¢iftli karsilastirmalar yapilmistir. Arastirma verilerine gore, lriinlerin,
iriin tamimlamalarinda daha fazla dikkat ¢ektigi ve incelendigi; sabitlenme sayilarinin
iirlinlerin agiklamalarindan ziyade {iriiniin kendisinde daha fazla oldugu sonuglarina
ulagilmistir. Yine arastirma verilerine gore; irlinlerin, {iriin tanimlarindan daha fazla
incelenmesi sonucunda, irline karst olan dikkatin uyarici kaynakli dikkat oldugu
anlagilmakta; {irtinlerin ve {irlin tanimlarinin da birbirlerinden farkli diisiinme siire¢leri

meydana getirdigi gozlenmektedir.

Sonraki yillarda, Russo ve Leclerc (1994: 275) tarafindan tiiketicilerin devamli
olarak satin aldiklar1 kalic1 olmayan tiikketim iiriinleri ile ilgili se¢gim davraniglart ve
karar verme siirecleri arastirlmigtir. Calisma gergek bir siipermarket igerisinde
yapilmamis, ancak bir laboratuvar ortaminin raf sistemleri ve iiriin diizenekleri ile bir
siipermarkete benzetilmesi sonucu gercege benzer bir deney ortaminda yapilmistir.
Arastirmada tiiketicilerin marketlerde satin alma kararlar1 ve davranig bigimleri
belirlenmis ve elde edilen veriler goz izleme teknikleri ile dogrulanmistir. Yapilan gz
sabitleme analizleri, market alisverislerinde tiiketicilerin karar alma siireclerinin 3
asamadan olustugunu belirlemistir: bu asamalar “uyumlama, degerlendirme ve
dogrulama” seklindedir. Uyumlama, bir {iriiniin incelenmesini ve alternatif {irlinlerin
aragtirtlmasini; degerlendirme, minimum 2 veya 3 {irlin arasinda kiyaslama yapilmasini;
dogrulama ise segilen {irtiniin diger alternatif iirlinlere hi¢ bakilmadan veya cok az

bakilarak degerlendirilmesini igermektedir.

Gorsel bilgi arama, hedef ile yonlendirilmis arama ve kesif amacli arama olmak
tizere iki farkli davranigin ortak olarak meydana getirdigi bir hareket seklinde
degerlendirilmektedir. Tiiketicilerin dnceden yaptiklar1 arama rutinlerini kullanarak
bilgi toplamalari, hedef ile yoOnlendirilmis arama olarak nitelendirilmektedir.
Tiiketicilerin birden ¢ok bilgiye sahip olup, bu bilgiler ile nasil ilerleme saglayacaklari
hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla arama yapmalari ise kesif amagli arama seklinde
ifade edilmektedir (Janiszewski, 1998: 300). Tiiketicilerin iiriin kataloglarina bakma
sekillerinin arastirilmasi sonucu bu farklilagsmalar yapilabilmistir. Janiszewski (1998:
300) ozellikle kesif amagl arama yapan tiiketicilerin nasil bilgi aradiklarin1 anlamaya
calismistir. Hedef ile yoOnlendirilmis aramada bilgi bulmak i¢in ayrilan zamani
tiikketicideki hedef belirlemektedir. Ancak kesif amacli aramada ise, tiiketicilerin

dikkatlerini ¢ekebilecek unsurlarin yarisi sonucunda bir bilgiye gosterilen dikkat
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seviyesi belirlenmektedir. Janiszewski (1998: 300) arastirmasinda, gorsel unsurlar ile
dikkatin ¢ekilmeye calisildigi alanlarin ¢ok daha az dikkat cektigi ve bilgi ile dikkat
cekme rekabetinin oldugu alanlarda da tiiketicilerin hafizasinda gordiikleri bilginin daha
az kaldig1 sonuglarina ulasmistir. Gorsel yaris icerisinde olan gosterimlerin, rekabet
icerisinde olmayan gdsterimlere kiyasla tiiketiciye bilgiyi iletmede %20 oraninda daha

etkin oldugu sonucu elde edilmistir.

1999 yilinda Pieters ve Warlop, tiiketicilerin segme davramiglarinin ve karar
verme siireglerinin anlasilmasinda gorsel dikkatin 6nemini arastirmiglardir. Calismada,
gorevi gerceklestirme motivasyonunun ve zaman baskisinin, siipermarket raflarina karsi
olan gorsel dikkat {izerindeki etkisi aragtirllmigtir. Arastirma gercek bir slipermarket
icerisinde uygulanmamis, bunun yerine deneklere market raflarin1 animsatacak sekilde
dizayn edilmis goriintiiler kullanilarak gerceklestirilmistir. Yapilan analiz verilerine
gore, tiketicilerin bir {rline goézleri ile sabitlenme siirelerinin, iiriin i¢i goz
sicramalarin ve iriinler arasindaki goz sigramalarinin iirlin tercihlerini gosterdigi
anlasilmistir. Analiz sonrasinda deneklere {iriin tercihleri sorulmus ve alinan cevaplarin
analiz verilerini dogrular nitelikte oldugu saptanmistir. Gorevi yerine getirme
motivasyonu ve zaman baskisi altinda deneklerin gorsel dikkatlerinin hizli adaptasyon
sagladig1 ve deneklerin g6z sabitlenme siireleri diislirerek hizli bilgi aldiklar1 diger
bulunan sonuclar arasinda yer almistir. Bununla birlikte, deneklerin zaman baskisindan
otiirti gorsel resimlerden ziyade marka isimlerine baktiklar1 goriilmiistiir. Bu anlamda,
hizli karar verme gerekliliginde, tiiketiciler icin gorsel resimlerden ¢ok marka

isimlerinin daha énemli oldugu anlagilmistir.

Clement (2007: 917) ise tiiketicilerin market i¢i satin alma kararlarinda gorsel
dikkat tizerinde iiriin paketi tasarimlarinin etkilerini aragtirmistir. Arastirma gercek bir
stipermarket icerisinde, miisterilerin giinliik aligveris yaptiklar1 esnada goz hareketleri
izlenerek gerceklestirilmigtir. Pieters ve Wedel’in (2004: 36) tarafindan daha Once
saptanmis olan yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dikkat farkliliklarmin
sorgulandigr bu caligmada, tiiketicilerin triinleri kendi igsel ozelliklerine goére mi
(yukaridan asagiya dikkati), yoksa iirlinlerin o anda kendilerinde hissettirdiklerine goére

mi (asagidan yukariya dikkati) satin aldiklari tartismasi {izerinde durulmustur.
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Elde edilen verilere gore, raftan iirliniin alinmasindan sonra tiiketicilerin goz
hareketlerinin asagidan yukariya dikkat etkisi ile yonlendirilmis oldugu ve {iriin paket
tasarimlarinin gorsel dikkat dagitici bir unsur olabilecegi anlasilmistir. Bununla birlikte,
tiiketicilerin gorsel algilarin bilingsiz bir sekilde ilerledigi ve belli bir gorsel aramaya
sahip olmadiklari, bu yiizden de se¢im esnasinda gorsel dikkat dagiticilar tarafindan etki

altinda kalabildikleri belirlenmistir.

Coulter ve Coulter (2007: 162-164) iirlin fiyatlarinda yapilan indirimler ile algi
yaratilmasinda, yapilan indirim sonucu olusan yeni fiyatlarin sag basamaginda yer alan
saylr degerinin miisterinin algismma olan etkisini aragtirmislardir. Bu arastirma
kapsaminda, miisterilerin benzer irilinler icin yaptiklart fiyat kiyaslamalarinda sayi
basamaklarini nasil degerlendirdikleri ve bunlardan aldiklar1 bilgileri isleyis bigcimleri
analiz edilmistir. Yine arastirmada, miisterilerin ¢ok basamakli rakamlardan olusan
fiyatlar1 ne sekilde kiyasladiklar1 ve esas fiyatlar ile indirimli fiyatlar arasindaki iliskiyi
ne sekilde yorumladiklar1 anlagilmaya caligilmistir. Aragtirmada elde edilen sonuglara
gore, miisterilerin indirimli fiyatlarda sol basamaktaki rakamda herhangi bir degisiklik
olmadiginda, sag basamaktaki rakami farkli gordiikleri belirlenmistir. Miisterilerde sag
basamakta yer alan rakami diigiik gordiiklerinde daha fazla indirim oldugu seklinde bir
algi olustugu, daha fazla indirim oldugunu algiladiklarinda da daha fazla deger

verdikleri tespit edilmistir.

Chandon vd. (2007) tarafindan marka degerlendirmelerinde “hafiza temelli” ve
“gorsel ylikseltme temelli” ayrisimi yapabilmek icin gbz izleme ydntemlerinin
kullanabilecegi belirtilmistir. Calismada marka tercihi gibi hafizada belirleyici rol
oynayan unsurlar hafiza temelli tepkiler olarak ifade edilmistir. Uriin yerlesimi ve raf
diizeni gibi gorsel dikkat g¢ekici unsurlar ise gorsel ylikseltme olarak belirlenmistir.

Arastirmada 6zellikle gorsel dikkat unsurlarinin 6l¢iim ve analizi yapilmustir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler 1s1g8inda, miisterilerin satin alma
kararlarinda genellikle iirlinlerin fiyatlarinin degil, paketlemelerinin daha etkin oldugu
ve ayni marka i¢inde yapilan aramalarin farkli markalar aras1 yapilan aramalardan daha
az oldugu belirlenmistir. Chandon vd. (2009: 3) tarafindan ayni denek grubu ile magaza

icinde pazarlama aktivitelerinin etkinligi Ol¢imlenmeye calisilmigtir. Calismada,
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trtinlerin raflardaki sayist ve yerlesme durumlarinin marka degerlendirmesine ve

markaya olan dikkate etkisi arastirilmistir.

Firmalar tarafindan iirlinlerinin magaza igerisinde tiiketicilerin dikkatlerini
cekebilmesi adina ¢ok ciddi harcamalar yapilmaktadir. Bunun sonucunda olusan yiiksek
pazarlama maliyetlerinin bosa gitmemesi adina, magaza i¢i goz izleme analizlerinin
Oonemi biiyiik olmaktadir. Raf diizenlerinde asil amag, miisterilerin iirlinlere karst olan
dikkatlerini toplamaktir. Bunu 6l¢iimlemenin en dogru ve etkin yontemi de géz izleme
analizleri olmaktadir. Bu anlamda Chandon vd. (2009: 3) de ¢alismalarinda bu teknikten
faydalanmis, ancak aragtirma gergek bir market yerine, deneklere raf diizenleri ekrandan
gosterilerek gerceklestirilmistir. Chandon vd. (2009: 1) yaptiklar1 arastirma sonucunda,
miisterilerin ilk 6nce raflarin orta kismina baktiklarini ve bu yiizden orta kisimda yer
alan iirtinlerin miisterilerin dikkatlerini daha siklikla ¢ektiklerini belirlemislerdir. Bunun
nedeni de, kisilerin dikkatlerini oncelikle orta boliimde toplayip, sonrasinda ortadan
cevreye dogru yayilma egiliminde olduklar seklinde ifade etmislerdir. Chandon vd.
(2009: 2) daha once yapilmis ¢alismanin devami niteliginde yaptiklar1 arastirmada da,
raf diizen sisteminde orta alanda yer alan fliriinlerin daha fazla dikkat cektigini ve
dikkatin dikey ve dikey/yatay uglara dogru diistiigiinii kabul etmislerdir. Bununla
birlikte, raf konumlarinin sadece dikkate etki ettiginin degil, degerlendirme asamasinda
da etkili oldugu ifade edilmistir. Daha biiyiik pazar payina sahip tiriinlerin, miisterilerin
dikkat ve degerlendirmelerinde daha yiiksek etkileri olacagi; bu sebeple market ici
faktorlerin yalnizca pazar payr daha diisiik olan iriinler {izerinde etkisi oldugu

distiniilmustir.

Chandon vd. (2009: 1), pazar pay1 degisikliklerinin bazi farklilik olusturdugu
varsayimindan yola ¢ikarak, market i¢i etmenler ile yiiksek ilginlikli ve diisiik ilginlikli
tirlinlerin birbirleri ile olan etkilesimini arastirmistir. GOz analizi asamasinda, denekler
g6z hareketlerinin izlenmesi ile es zamanli olarak baktiklar: iirlinleri sesli olarak da
sOylemislerdir. Analiz sonrasinda hangi {irtinii sececekleri de deneklere sorulmustur.
Analiz sonucunda, arada sirada pazar payi diisiik tiriinler kullanan denekler i¢in, liriiniin
raf icerisinde iki kati fazlalikta yer kaplamasi sonucu fark edilmesinin arttig1, yeniden

incelenmesi durumunun yiikseldigi ve se¢ilme durumunun da fazlalastig1 goriilmiistiir.
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Dikkatin, market disi etmenlere kiyasla market ici etmenlerden daha c¢ok
etkilendigi, asagidan yukariya dikkat Ozelliklerinin (bu calisma kapsaminda bu
ozellikler raf yerlesimleri ve raftaki adet sayilar1) dikkat cekmede etkili oldugu ifade
edilmistir. Bulunan bu sonug, Ozellikle basili reklam ve diger pazarlama

arastirmalarinda bulunan sonuglar ile esdeger nitelige sahiptir.

Magaza dis1 etmenlerin ise, Ozellikle iiriin degerlendirme asamasinda etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifade ile market i¢i etmenler miisteriyi iiriine
cekmekte, ancak iirliniin satin alinmasinda ve bu kararin verilmesinde market disi

etmenlerin de etkisi biiylik olmaktadir.

Son donemlerde bircok iilkede saglikli beslenme ve saglikli yasam ile ilgili
bir¢cok sorunlar giindeme gelmektedir. Bu sorunun en biiyiik nedenlerinden biri olarak
hizli tiiketim iriinleri gosterilmektedir. Saglikli beslenmeyi tesvik etmek adina, hizli
tilketim iriinlerindeki yag ve seker oranlarinin, tiiketicilerin dikkatlerini gekebilmesi
icin irlin paketlerinin iizerine koyulmasi ve boylece tiiketicilerin bilgilendirilmesi
amaclanmistir. Bu sekilde iirlinleri satin almay1 diisiinen tliketicinin, iirlin paketinin
tizerindeki besin bilgilerini ve iceriklerini okumasi ve kendi sagligini diisiinerek se¢cim
yapmas1 hedeflenmistir. Ozellikle saglikli ve daha az saglikli {iriinlerin satigim1 bir arada
gerceklestiren biliylik markalar, {irlin paketleri iizerinde yer alan bu etiketler ile
yaptiklar iletisimin ¢ok degerli oldugunu diisiinmektedirler. Van Herpen ve Van Trijp
(2011: 148) yaptiklar1 bir arastirma kapsaminda, tiiketiciler tarafindan bu bilgi verici
etiketlerin algilanip algilanmadigini analiz etmislerdir. Uriin paketleri {izerinde yer alan
etiketlerin, tiiketicilerin dikkatlerini ¢ekmedigi siirece bir anlamimin olmamasindan
dolayi, literatiirde bu tarz ¢alismalarin varlig1 oldukca biiyilk 6nem arz etmektedir.
Aragtirmada, meyveli yani saglikli olan misir gevrekleri ile ¢ikolatali yani daha az
saglikli olan misir gevrekleri kullanilmistir. Deneklerden iki farkli hedef kapsaminda
secim yapmalar1 istenmistir. Bu hedeflerden ilki, genel se¢im seklindedir. Genel olarak
musir gevregi alirken ne yapiyorlarsa, gosterilen g¢esitlere o sekilde bakmalar1 ve gesitler
arasindan bir secim yapmalar1 istenmistir. Ikinci hedefte ise; deneklerden yediklerine ve
sagliklarina dikkat ettikleri diistincesi kapsaminda bir se¢im yapmalar1 talep edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, hedefleri saglikli olmak ve yediklerine dikkat etmek olan

deneklerin, besin degerlerinin yazili oldugu etiketlerin dikkatlerini c¢ektigi tespit
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edilmistir. Ancak genel bir se¢im hedefinde olan yani saglik ile ilgili herhangi bir hedefi

olmayan deneklerin ise, bu uyarilarin dikkatlerini ¢cekmedigi belirlenmistir.

Bu sonuglardan, bireylerin amaglar1 saglikli beslenmek olmadigi siirece, iiriin
etiketlerindeki besin degerleri ve igerikleri ile ilgili bilgilere dikkat etmedikleri ve
dolayisiyla bu etiketlerin yonlendirici olmadig1 anlasilmaktadir. Arastirma sonucunda
elde edilen bir baska veri ise, deneklerin hemen hemen yarisinin besin degerlerini
gosteren tablolara hi¢ bakmazken, paket lizerinde yer alan diger 6gelere daha fazla

dikkat etmis olmalaridir.

2.7.3. Web Sitesi Kullanilabilirligi

Goz Izleme yoénteminin basariyla kullamldigr bir diger alan da web sitesi
kullanilabilirligidir. ~ “Kullanici  dostu”  (user-friendly) kelimesinden tiireyen
“kullanilabilirlik  sozciigii” (Folmer ve Bosch, 2004: 61), Tirk Standartlari
Enstitiisii’niin  ISO 9241 no’lu standardinin iginde bulunan “Kullanilabilirlik
Kilavuzu’na gore; bir iirliniin belirli amaclar g¢ercevesinde etkili, verimli ve belirli
olarak memnuniyetle kullanabilmesi seklinde tanimlanmistir (Yildirim ve Senytirek,
2010: 1). Bu arastirma kapsaminda web sitesi kullanilabilirligi olgusu incelenecegi icin

bu konu bir sonraki boliimde daha detayl olarak ele alinmistir.
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UCUNCU BOLUM

E-TiCARET VE WEB SIiTESi KULLANILABILIRLIGi

3.1. KAVRAMI VE iSLEYIiSi

Insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize kadar olan dénemde var olan ticaret
kavrami lretilmis olan hizmet veya iiriin ¢iktilarinin tiimii olarak kabul edilmektedir.
Paranin icadindan once takas seklinde yapilmakta olan ticaret, paranin kesfedilmesi ile
birlikte ¢ok daha kapsamli bir hale gelmistir. Kolay ve daha genis kapsamli hale gelmis
olan ticaret kavrami bir is kolu haline gelerek 6deme yontemlerinde meydana gelen
cesitliligin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Ancak ticaretin gerceklesebilmesi
icin en az iki tarafin bulunmasi1 gerekmekte olup, ticari hareketliligin saglanabilmesi
adina bir mecra veya alana ihtiya¢ duyulmaktadir. Bahsedilen bu mecralar, internet
ortami, pazar yeri, magaza, depo ya da biiro olabilmektedir (Ozbay ve Devrim, 2000:

12).

1980 yillarinda gelisim gostermeye baslayan iletisim teknolojileri ve 1990
yillarinda ticaretin internet igerisinde yerini almasi gelisim siirecinin hiz kazanmasina
neden olmustur. Internetin gelisim siireci ile paralellik gostermekte olan ticari
faaliyetlerin basarili olmasina yonelik ortaya ¢ikan olumsuz diisiince yapilarina ragmen
giiniimiizde {retilmekte olan her {iirlin neredeyse tiim elektronik ortamlarda yani

elektronik ticarette yer almaktadir (Ozbay ve Devrim, 2000: 13).

Ticaret, hizmet veya iirlinlerin satin alinmas1 ve satilmasini kapsamakta olup, bu
siirecin elektronik bir ortamda internet araciligi ile gergeklestirilmesi e- ticaret
kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Diinya genelinde e- ticarete yonelik
yasanmakta olan gelismeler dahilinde birden fazla iilke ve uluslararasi kurum veya
kuruluglar e- ticaret ile iligkili olan konular1 giindeme tasimistir. Birlesmis Milletler
(UN), Clinical Trials on Alzheimer's Disease (CTAD), International Commercial
Arbitration and Conciliation (UN/CITRAL), The United Nations Centre for Trade
Facilitation and Electronic Business (UN/CEFACT), Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma
Teskilati (OECD), Diinya Ticaret Organizasyonu (WTO) gibi bazi kuruluslar ile Diinya

Bankasi ve WTO’nun son donemlerde ticarette etkinligin saglanabilmesine nedeniyle,
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e- ticarete yoOnelik konularda oldukca kapsamli caligmalar yapmakta oldugu tespit
edilmistir (Ene, 2002: 3). Ancak hizli bir sekilde gelisim gostermekte olan ve kapsami
netlestirilemeyen e- ticaretin taniminin yapilmasi konusunda bazi zorluklar
yasanmaktadir. E- ticaret kavramima yonelik yapilmis olan tamimlar su sekildedir:
WTO’nun yapmis oldugu tanima gore e- ticaret, hizmet ve mallarin iiretim, reklam,
satis  ve dagitim  faaliyetlerinin  telekomiinikasyon  aglar1  araciligr ile
gergeklestirilmesidir (Ene, 2002: 2). Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ise e-ticareti, iiriin ve
hizmetlerin {liretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari lizerinden
yapilmasi seklinde tanimlamaktadir (Canpolat, 2001: 13). Yapilan bir bagka tanima gore
e- ticaret, bireylerin taraflar ile elektronik ortamda iletisime gegerek, herhangi bir
fiziksel baglant1 ya da fiziksel bir degisim islemesine gerek duymadan dolayli bir
sekilde tiim ticari is etkinliklerini gergeklestirmeleri seklinde ifade edilmektedir (T.C.
Ulastirma Bakanligi, 1998: 24).

OECD’nin yapmis oldugu tanima gore ise e- ticaret, kurum ve bireyleri
ilgilendirmekte olup, sayisal veriye dokiilmiis yazili metin, gorlintii ve sesin
iletilebilmesi ve islenebilmesine dayali olarak gerceklesen tiim ticari faaliyetlerdir (Ene,
2002: 3). OECD’ye gore e-ticaret siirecinin tanimi asagida belirtilmektedir (E- Ticaret
Rehberi, 2006):

e Gergeklestirilecek olan ticaret Oncesinde sirketlerin/firmalarin  elektronik

ortamda bilgilendirilmesi ve arastirma siirecini ger¢eklestirmesi,
o Sirketlerin/firmalarin elektronik ortamda bulugsmasinin gerceklesmesi,
e (Odeme siireglerinin tam olarak yerine getirilmis olmast,

e Taahhiidiin yerine getirilmis olmasi, hizmet ya da malin miisteriye teslimi, satis

sonrasina yonelik olan destek, bakim hizmetlerinin saglanmasi.
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E-ticaretin, biitiin diinyada ticaretin serbestlestirilmesi egilimi dogrultusunda,
2000’lerden sonra goriilen ve bilgi iletisimini kolay hale getiren teknolojik gelismelerin
bir pargasi olarak ortaya ¢iktiginin sdylenmesi miimkiindiir. Geleneksel pazarlama
yontemlerinin yanina internetin imkanlarin1 da ekleyen firmalarin, yalnizca belli bir
kitleye satis yapabilmenin 6tesinde, iiretkenliklerini ve yaraticiliklarini arttiran global e-
ticaret baglantilari kurma sansmi da elde edebilmeye basladiklar1 goriilmektedir
(Vurgun, 2013: 805). Firmayla hedef kitlesi arasinda dogrudan bir iliski kurmasi,
pazarlamacilara istedikleri bilgilerin sunulmasi, hizli ve diisiik maliyete sahip olmasi ve
biitiin bunlarin sanal ortamda yapiliyor olmas1 gibi unsurlar, e-ticaretin bu denli gdzde
olmasma neden olmustur. Dagitimda kolaylik ve ucuzluk, tiiketiciyle daha rahat
etkilesim, aninda geri doniis, dikkat cekicilik, global piyasayla tanigsma, kesintisiz
hizmet ve aninda satig gibi faktorler ise e-ticaretin diger olumlu unsurlar1 arasindadir
(Garipcan, 2011: 2). E-ticareti bilhassa iletisim teknolojilerinin de yardimiyla sadece
yeni bir satig yontemi veya degisik bir alanda magaza olarak degerlendirmemek
gerekmektedir. Firmalar e-ticaretin beraberinde getirmis oldugu; yeni bir tedarik zinciri,
iirlin dagitim hizmeti, liretim maliyetinde azalma, dogrudan satis ve ekonomik olarak
yasamsal daha pek c¢ok firsati bilhassa degerlendirmelidir. Siteyi kurup internete
‘upload’ etmenin, kepenkleri agip miisteri beklemekten bir fark: yoktur. Fakat internet
tizerinde miisteri ¢ekmenin c¢esitli yontemleri bulunmaktadir ve bunlarin basarinin
anahtarlar1 seklinde degerlendirilmesi gerekmektedir. S6z konusu anahtarlarin
bulunmasi ve degerlendirilmesi zorunludur (Dolanbay, 2000: 80).E-ticaretin
icerigindeki islemlerden dolay1 olduk¢a genis bir kavram oldugu goriilmektedir. Sanal

ortamdaki iiriin ya da hizmet alim satimi, bu kapsamda degerlendirilecek ilk kavrami
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ifade etmektedir. Buna bagli olarak tasinir ve/veya tasinmaz olmak iizere ayrilabilecek

3

mallarin “Uriin” kapsamina girdigi; danismanlik, hukuk, egitim gibi servislerin ise
“hizmet” kapsaminda degerlendirildigi belirtilmektedir. Sanal ortamdaki iiriin ve hizmet
aligverisini kapali ya da agik olan aglar {izerinden yapmak miimkiindiir. Bunlarin
yaninda e-ticaretin iceriginde reklam, tasarim, borsa, bankacilik iglemleri, video ya da
ses kaydi olusturulmasi ve iletilmesi gibi baska islemler de mevcuttur (Binatli, 2002:

175).

E-ticaretin varligindan bahsetmek icin ¢ok ¢esitli unsurlara gerek duyulmaktadir.
Teknolojik kavramlar ifade eden bu unsurlarin koordinasyonu ve uyumu, e-ticaretin
gerceklesebilmesi agisindan olduk¢a biiylik 6nem arz etmektedir. Bu unsurlar;
bilgisayar, internet networkii, islemci ve sunucu mimarili bilgi islem, “elektronik data
interchange” (EDI), elektronik bilgi toplama sistemleri vb. gibi unsurlardir (Elibol ve
Kesici, 2004: 313). Diger bir ifade ile bilgisayar ve iletisim teknolojileri basta olmak
lizere, veri tabani yonetim sistemlerinin e-ticaretin olmazsa olmazlari oldugu bir
gercektir. S6z konusu unsurlarin birlikte koordineli bir bigimde kullanarak sanal
ortamda islem yapmaya baslanildiginda, kiiresel anlamda e-ticaret yapilmaya baslanmis
demektir. Bu cercevede e-ticareti olusturan ii¢ temel unsur asagida ele alinmigtir

(Garipcan, 2011: 3-4):

1. Altyapi: Altyapiy1 meydana getiren unsurlar ise veri iletimini gergeklestiren
yazilim, veri tabani, donanim ve iletisim networkiidiir. Ancak asil 6nemli unsur
world wide web (www), internet ve internetin kullanilmasini saglayan

kablolu/kablosuz aglardir.

2. Hizmetler: E-ticaret icin gerekli olan bilesenlerden ikincisi olan hizmetler
bileseni: e-posta, elektronik fon transferi (EFT) ve elektronik veri degisimi

(EDI)’dir.

3. Uriinler ve Yeni Olusumlar: Internet/intranet temelli isbirlikleri, tedarik

zinciriyle biitiinlesme, aracilik islemleri gibi olusumlardir.
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3.2. E-TiCARETIN CESITLERI

Katilimcilar agisindan e-ticaret, altt farkli grupta incelenebilir. Asagida bu

gruplara ve agiklamalara yer verilmistir.

1.

Firma - Tiiketici (B2C): Bu grupta firmalarin dogrudan alicilara satis
yapmalar1 s6z konusudur (Torlak, 2010: 9). Elektronik kataloglar1 kullanan
tiketicilerin bilgi, iirlin ve hizmet aligverisi, 6deme yaptiklari elektronik
bankacilik, danigmanlik ve sigortacilik islemleri yer almaktadir. Miisteri
iligkileri yonetimi ve tliketicinin korunmasi da bu kapsam icerisinde
bulunmaktadir (Canpolat, 2001: 19). B2C e- ticaret modeline uygun olarak satig

yapmakta olan sanal magaza sitelerine 6rnek olarak www.hepsiburada.com ve

www.ebay.com gosterilebilmektedir (Garipcan, 2011: 7).

Firma - Firma (B2B): B2B, E- ticaret modeli, isletmelerin tedarik ayagini
yiiriitmekte olan platformlar seklinde diisiiniilmektedir. Isletmenin miisteriye
temin edecegi Uriinii siparis vermekte oldugu iiretici/tedarik¢i firma ile site
arasinda gergeklestirilmekte olan ticaret sekli B2B olarak ifade edilmektedir. Bu
alanda faaliyet gostermekte olan firmalara 6rnek olarak Index Grup, Micro ve

Ingram gosterilebilmektedir (Biiyiikyildirim, 2014: 10).

Tiiketici - Tiiketici (C2C): B2C ile paralel bir ¢caligma sekli sergilemekte olan
C2C, E- ticaret modelinde, isletmeler tiiketicilerin kendi aralarinda hizmet ve
iiriin alim satimi yapabilecekleri bir platform olusturmaktadir. Bu islemler
sonucunda farkl tiirde gelirler (komisyon vs.) elde edilebilmektedir. Bu alanda
faaliyet gostermekte olan basarili firmalara Ornek olarak gittigidiyor.com

gosterilebilmektedir (Biiyiikyildirim, 2014: 10).

Tiiketici - Firma (C2B): C2B, E- ticaret modeli, bireysel miisterilerin firmalara
saglamis olduklar1 is imkanlarin1 kapsamaktadir. Bu kategori icerisinde, bireysel
miisterilerin liriin veya hizmet hakkindaki bilgilerini firmalara duyurma firsati
yakalamalar1 s6z konusudur (Senol, 2016: 28). Bir makyaj blogger’mnin
kozmetik sirketleri hakkinda oneri ve yorumlarda bulunarak reklam yapmasi

C2B’ye ornek olarak gosterilebilir.

Firma - Personel (B2E): Bu e- ticaret sekli temel olarak, firma icerisinde

gerceklestirilmekte olan islerin internet iizerinde gerceklestirilmesini ifade
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etmektedir. Firma igerisinde gerceklestirilmekte olan elektronik islemleri
kapsayan B2E, ¢evrimici policelerin gerceklestirilmesi, egitim uygulamalari,
ofis malzemelerinin temin edilmesi gibi ¢esitli bir¢ok sirket i¢i faaliyetlerden
olugmaktadir. Diger amac1 ise ¢alisan verimliligini arttirmak olan bu E- ticaret
modelini kullanmakta olan firmalar iletisim ve is aligverislerini intranet

sistemleri lizerinden saglamaktadir (Senol, 2016: 27).

6. Firma - Firma - Tiiketici (B2B2C): Bu kategori cogunlukla sanal ortamda
diger firmalarin iirlinlerini miisteriye satisini yapan firmalarin kullandigi bir
kategori olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Rouse, 2016). Ornek olarak;

2 ¢

“Mizu.com”, “nl1.com” ve benzeri pek ¢ok firma gosterilebilmektedir

7. Firma - Devlet aras1 (B2G) : Bu kapsamda, firmalarin kamu ile olan
iligkilerinin internet ortaminda yiiriitiilmesi yer almaktadir. Bu anlamda bu
kapsam igerisinde degerlendirilen baz1 konular su sekildedir: elektronik ortamda
vergilendirme, elektronik giimriikleme, istatistiki bilgi ve verilerin elektronik
ortam aracilig1 ile saglanabilmesi, denetlenebilmesi, elektronik imza, sifreleme,
sosyal giivenlik hizmetleri, elektronik noter, elektronik ortamda hukuki anlamda

sorumlulugun diizenlenmesi gibi (Cakmak vd. 2011: 7).

8. Vatandas - Devlet arasi1 (C2G) : Bu kategoride vatandaslarin da devletlerle ¢ok
farkli hizmet ve bilgi aligverisine girebilmeleri miimkiindiir. Bu e-ticaret sekline
ornek olarak; vatandaslarin vergilerini 6deyebilmeleri, trafik cezalarimi
Odeyebilmeleri ve benzeri gibi bir¢ok uygulama gosterilebilir (Cakmak vd.
2011: 8).

9. Kullanicilarin e- ticaret web sitelerinden beklemis olduklar1 en temel 6zellik
giizel bir deneyim yasamaktir. Ancak giinlimiizde sayisi ¢okta az olmayan web
siteleri, kullanicilara olumlu olmayan deneyimler yasatmaktadir. E- ticaret
sitelerinde siklikla yapilmakta olan hatalar asagida yer almaktadir (Torlak, 2010:
12-13).

a) Filtreleme Sec¢eneginin Kullanllmamasi: Kullanicilara farkli iiriin
ozellikleri ve dar kapsamli arama sonuglarina ulagsma imkani saglayan filtreleme

ozelligi sayesinde kullanicilar isteklerine uygun, ilgili sonuclar ile se¢ilmis olan
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Ozelliklere ulasabilme firsatina sahip olmaktadir. Olumlu bir 6rnek olarak
gosterebilecegimiz Mark & Spencer (M&S) sitesinde yer almakta olan filtreleme
secenegi ile kullanicilar, arama sonuglarmi hizli ve basit bir sekilde

gerceklestirebilmektedir. www.next.co.uk ise bu web sitelerine verilebilecek olan

olumsuz Orneklerden bir tanesidir. S6z konusu sitede erkek ayakkabi aliminin
gerceklestirilebilmesi igin erkek giyim kismina girilmekte olup hemen ardindan
ayakkab1 boliimiine tiklanmaktadir. Farkli diger iriinler iginde aymi asamalarin

gerceklestirilmesi web sitesinin pratik olarak kullanilamamasina neden olmaktadir.

b) Gerekli Olmayan Bilgilerin Talep Edilmesi: Siteye kayit esnasinda
stre¢ ile ilgisi bulunmayan bilgilerin (pazarlama amaciyla) talep edilmesi
kullanicilarin siteden ayrilmalarina sebep olmaktadir. Bu alanda yapilmis olan
caligmalar neticesinde kullanicilarin %50’sinin iletisim bilgileri yer almayan

sitelerden alisveris yapmadiklari tespit edilmistir.

c) Stokta Bulunmayan Uriinlerin Web Sitesinde Yer Almasi:
Kullanicilarin iiriinii sepete eklemesinden sonra {riin teslimatinin yetersiz stok

nedeniyle gergeklestirilememesi gliven unsurunu olumsuz yonde etkilemektedir.

d) Yogun Flash Kullanimi: Giiniimiizde yasanan yogun is ve yasam
temposundan kaynakli olarak, bireyler i¢in hiz kavrami olduk¢a 6nemlidir. Flash
kullanim1 gilizel olmakla birlikte web sitelerinin yiikleme hizin1 yavaglatmakta ve

kullanicilar tarafindan kotii bir deneyim yasanmasina neden olmaktadir.

E- ticaretin pazarlama tizerindeki rolii incelendiginde ise pazarlamanin degisim
stirecini etkilemekte olan {i¢ faktorii goz iiniinde bulundurmak gerekmektedir. Bunlar

(Albay, 2010: 216-217).

e Teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler ve internetin yaygin sekilde

kullanimi,
e Kiiresellesmenin hiz kazanmast
e Tiiketicilerin egitim ve iletisim seviyelerinde meydana gelen artig

Pazarlama sektoriinii etkilemekte olan bu degisimler ile birlikte Pazar kavrami
da kiiresel hale gelerek degisiklige ugramis olup, tiiketicilerin arzu etmis olduklari

hizmet ya da iriinleri tercih ettikleri zamanda almalarina imkan saglamistir (Albay,
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2010: 222-223). Bu noktada énem kazanan e- ticaretin pazarlama sektoriindeki kolunu

yonetmekte olan sistem ise dijital pazarlama olarak ifade edilmektedir.

3.3. DIJITAL PAZARLAMA

Internet ortaminda gergeklestirilmekte olan pazarlama faaliyetleri, aym
anlamlarda kullanilmakta olup, ¢esitli kavramlarla ifade edilmektedir. Bunlar;
Internet’te Pazarlama, Mobil Pazarlama, Sanal Pazarlama, Dijital Pazarlama, I
Pazarlama, Web Pazarlama, Online Pazarlama ve E Pazarlama gibi kavramlardir.
Internet ortaminda yapilan pazarlama faaliyetleri bu calisma kapsaminda dijital
pazarlama terimiyle ifade edilecektir. Genel anlamiyla dijital pazarlama, internet ve
internet ile iligkili olan teknolojilerin pazarlama siirecinde kullanimi olarak
tanimlanmaktadir (Mules, 2010: 6). Mucuk’un (2010: 250) yapmis oldugu tanima gore
ise Internet’te pazarlama ‘“hedef pazarlara yonelik olarak Internet ortaminda
mamullerin gelismesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iligkin stratejik
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stirectir'”. Geleneksel pazarlama yonteminde kullanilmakta olan araglar (yakinlik,
fiziksel varlik, cografi alan) internetin ortaya ¢ikisi ile birlikte dnemini biiylik Olciide
kaybetmistir. Geleneksel pazarlama karmasinda yer alan bilesenleri internet
dinamiklerine doniistiirme siirecini ifade eden dijital pazarlama ile birlikte gelisim
gosteren yeni unsurlarin da dikkate alinmasi1 gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Akar, 2010:

204).

Pazarlamanin geleneksel yontemlerini de kullanmakta olan dijital pazarlama,
yeni ve yiiksek teknolojiye dayanmakta olup hizli ve devamli bir sekilde gelisim
gostermekte olan pazarlama yaklagimidir. Dijital pazarlama, geleneksel pazarlamanin
yerine tutmak zorunda olmamakla birlikte geleneksel pazarlamanin ileriye yonelik
kapsamini genisletmekte ve buna bagli olarak alic1 ve saticilara daha fazla kar elde etme

imkan1 sunmaktadir (Kircova, 2005: 34-35).

Kapsami her gegen giin genislemekte olan dijital pazarlama satis siireci ve ticari
islemleri de icerisine dahil ederek e- ticaret gibi ¢esitli kavramlarla ifade edilmektedir.
Kisaca dijital pazarlama, kurumlarin markalari ve kendileri ile ilgili web sitelerinde
gerceklestirmis olduklar icerik paylasimlart veya e-mail {izerinde yapmis olduklari

tanitim faaliyetleri seklinde 6zetlenebilmektedir (Bulunmaz, 2016: 358).

Dijital pazarlama temel dort adimdan olugmaktadir. Bunlar (Cozen, 2011);
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1. Elde Etmek (Acquire): Elde etmek, miisterilerin web sitesi ya da satigin
gergeklestirilmis oldugu sayfaya yonlendirilmelerine yonelik yapilmis olan
aktiviteler seklinde ifade edilmektedir. Bu aktiviteler; Online PR (Public
Relations), E- Mail Pazarlama, Gelir Ortakligi, Arama Motoru Optimizasyonu,
Arama Motoru Reklamlari, Interaktif Karsilastirma, Viral Pazarlama, Reklam

Ortaklig1 seklinde siralanabilir.

2. Kazan (Convert): Miisterilerin web sitesini ziyaret etmeleri sonucunda,
hedeflerini gerceklestirmelerine yonelik saglanan aktiviteler. Kazan asamasina
ornek olarak web sitesinde yer alan haberlerin ka¢ kisi tarafindan okundugu,

haberi begenmis olan kisilerin sayisinin goriilmesi verilebilmektedir.

Bu konuda yapilmakta olan aktiviteler; Miisteri Karar Destek
Mekanizmasimin Giiclendirilmesi, E-Mail Pazarlama, Satis Metinlerinin ikna
Edici Olmasi, igerik Yénetimi, Kisilestirme, Odeme Seceneklerinde Cesitlilik,
Miisteri Béliimlerinin Belirlenmesi Ve Hedefleme Calismalari, Site Igerisindeki
Arama Motorlarinda Iyilestirilmeye Gidilmesi, Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik

Caligsmalar1

3. Olciimlemek & Optimize Etmek (Measure & Optimize): Ol¢ Ve Optimize
Et, dogru ve yanlis yapilmakta olan aktivitelerin anlagilabilmesi, rakipler ile
karsilastirilmaya gidilmesi ve basarmin Olglimlenebilmesi acisindan oldukga

onemlidir. Bu asamada gerceklestirilmekte olan belli bash aktiviteler su

sekildedir:

a) Web analist yazilimlar1 ile elde et ve kazan asamasinda gerceklestirilen
aktivitelerin degerlendirilmesi ve elde edilen sonuclar dahilinde optimize

edilecek olan kisimlarin tespit edilmesi,

b) Web sitesi basar kriterlerinin rakip web sitelerinde yer alan kriterler ile

karsilastirilmasi,
¢) a/bveya cok degiskenli testlerin uygulanmasi,

d) Online anket ve panel yontemiyle kullanicilarin daha iyi anlagilmaya

calisilmasi,
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e) Kullanilabilirlik testlerinin uygulanmasi,

4. Sahip Cik & Biiyiit (Retain & Grow): Son asama ise, hali hazirda bulunan
miisterilerin memnun edilmesi ve devamli miisteriler haline getirilmesine
yonelik gerceklestirilmekte olan aktivitelerdir. Bunlar; Etkin Miisteri Hizmetleri,
E-Posta Pazarlama, Dinamik Fiyatlama Stratejilerinin Uygulanmasi, Sadakat

Programlari, Topluluk Olusturma ve Referans Programlari, Kisisellestirme.

3.4. DIJITAL PAZARLAMANIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Geleneksel ticaret ortaminda, daha fazla bilgiye sahip olmak daha iyi secim
yapmay1 da beraberinde getirmektedir. Fakat bahsi gegen bilginin aranmasi, miisteriye
bir maliyet yaratmaktadir. Bu maliyetin, arama i¢in harcanan vakit ve ¢abalarin
maliyetlerinin toplamina esit oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda psikolojik ve sosyal
maliyetler de gbz onilinde bulundurulmalidir. Diger taraftan yanlis seceneklere ulagma
riskinin de minimuma indirilmesi i¢in yollar aranmaktadir. Bilgi arayisinin maliyeti,
miisterinin katlanmak zorunda olacagi maddi ve manevi kiilfeti ifade etmektedir
(Odabast ve Baris, 2002: 332). E-ticaret ortaminda ise, firmalarin web sitelerinde
iirlinlerini satig1 sirasinda o trtine iliskin hizmetlerini, tiriinle ilgili tiiketicilere yonelik
bilgilendirmelerini yaptiklar1 bilinmektedir. Bununla birlikte web sayfalarina miisteri

cekebilmek adina da giincel haberlere ve yasama dair bilgilere de yer verilmektedir.

Geleneksel pazarlamada firmadan araciya, aracidan da miisteriye dogru olan bir
iletisim s6z konusudur. Bu iletisim tiirlinde asagida yer alan Sekil 9°dan anlasilacagi
izere, firmanin kendisiyle ilgili bilgileri araciya tek yanli bir bigimde gondermesi s6z
konusu olmaktadir. Aracilarin ise firmalardan almis olduklari {irlinlerini tiliketiciye
sunarken, tek tarafli bir bilgi aktarimida bulunduklar1 goériilmektedir (Kircova, 2002:
54). Boyle bir bilgi aktarimi esnasinda firma devre disi oldugundan, eksik bilgi aktarimi
giindeme gelebilmektedir. Bunun yaninda tiiketicilerden gelen iiriinle ilgili talepler ve
sikayetlere iliskin aracilara ve iireticilere geribildirim olmamasi nedeniyle, pazarlama
faaliyetlerinde taraflar icin her daim birtakim dezavantajlar olmasi miimkiindiir. Bu
nedenle klasik pazarlama faaliyetlerinde bir dezavantaj olusturan bu sorunun internette
cok tarafli iletisime doniistiigii goriilmektedir. Firma, aracilar ve miisteriler arasinda her

daim ve c¢ift tarafli bicimde bir etkilesim bulunmaktadir. Dolayisiyla iireticilerin
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zamaninda ve yerinde tiiketici taleplerini ve sikayetlerini cevaplayabilmeleri, aracilara
bildirebilmeleri, miisteri memnuniyetini ve sadakatini bugiiniin rekabet sartlarinda

karsilayabilmeleri miimkiin olmaktadir (Kircova, 2002: 54).

M
> | Igerik > | Araci éﬁ M
M
Sekil 12: Bir Firmadan Cok Miisteriye Iletisim
Kaynak: Kircova, 2002
Isletm Igerik isletme
T l Isletme
M » Icerik »| Araci e Igerik
-~
/ Isletme
Miisteri Igerik
MUSTERI

Sekil 13: Bir Firmadan Cok Miisteriye Iletisim - Internet

Kaynak: Kircova, 2002

Elektronik ortamda pazarlamanin belki de en 6nemli 6zelliginin, tiiketicilerin
sunmus olduklar1 mal ve hizmetlerde direkt etki yaratabilmelerine yardimci olan
karsilikl1 etkilesimin oldugunun sdylenebilmesi miimkiindiir. Internetin interaktif olma
ozelligi nedeniyle firma, tiiketicinin Ovgli ve yergilerini aninda gorebilmekte ve
cevaplayabilmektedir. Bu da firmanin zaman ve maliyet tasarrufu saglamasina yardimci

olmaktadir (Kircova, 2002: 55).

Giliniimlizde e-ticaretin bu denli biiylimiis olmasi, beraberinde birtakim
dezavantajlar1 da getirmektedir. Bir¢cok girisimcinin isini sanal ortama tasimak istemesi,

sektordeki rekabetin de ayni oranda artmasina neden olmaktadir. Ayrica stok ve lojistik
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maliyetlerinde goriilen siirekli artis neticesinde de, depo ve stok sahibi olmayan e-ticaret

firmalarinin miisteri kaybetmesi kacinilmaz olmaktadir.

3.5. MUSTERININ ONLINE ALISVERIS SURECI

E-ticaret, klasik ticaret anlayisindan farkli olarak ©Onemli oranda internet
lizerinden gergeklestirilmektedir. Internetten yapilan sanal aligveris, web siteleri
tizerinden gerceklestirilmektedir. Calismanin bu bdliimiinde, Oncelikle bir e-ticaret
sitesinde yapilan satin alma siireci anlatilacak sonrasinda da bu siiregle ilgili 6rnek bir
sema verilecektir. Her ne kadar aligveris i¢in kurulan web sitelerine alan adi giren biitiin
kullanicilarin ulasmas1 miimkiin olsa da, genellikle bu sitelerden aligveris yapilabilmesi
icin siteye liye olunmasi sarttir. Bir web sitesi iizerinden satin alma siirecinin iki ayr1
sekli bulunmaktadir. Birincisi siteye iiye olarak giris yapma; ikincisi de siteye ilk defa
girmis olma seklindedir. Siteye iiye olan miisterinin kendisine ait olan kullanic1 ad1 ve

parolasini girmesi istenmektedir.

Miisteri  liyelik bilgilerinin  girisini  yaptiktan sonra kategori sayfalari
acilmaktadir. Bu sayfalardaki irlinlerin kolaylik saglanmasi agisindan temel
ozelliklerinin dikkate alinarak belirli kategorilere ayrildiklari goriilmektedir. Ayni
zamanda miisterinin sitedeki arama 6zelligiyle diledigi {iriine iligkin bilgileri kapsamli
bir bigcimde girerek de istedigi liriine rahatca ulasabildigi goriilmektedir (Semerci, 2007:
45). Ayrica istenen {riin, son bir secenek olarak iiriin sayfasi kisminda da
aranabilmektedir. Uriin sayfasinda iiriin, fotografimin yaninda fazlasiyla kapsamli bir

bigimde incelenmektedir.

Sec¢im siirecinin ardindan miisterinin satin almayr diislindiigli iirlin ve/veya
tiriinleri {izerine tiklamak suretiyle sanal aligveris sepetine yerlestirmesi gerekmektedir.
Alinmast konusunda karar verilen tiim {riin veya {rinler aligveris sepetine
yerlestirilerek “satin al” butonu tiklanmaktadir. Bdylelikle satin alma islemi
baslatilmistir. “Satin al” butonu tiklandiginda ise 0deme sayfasi acilmaktadir. Bu
asamada tlrlin veya iriinlerle ilgili teslimat sececegi dogrultusunda kargo iicreti
hesaplanmakta ve faturalama islemi baslamaktadir. Yapilan bu hesaplama isleminin

miisteri tarafindan son olarak onaylanmasi i¢in goriintiilenmesi s6z konusudur.

Miisteri tarafindan verilen onayin ardindan bilgi kontrol siiresi devreye

girmektedir. Bu agamada banka ve web sitesi arasinda bir mutabakat bulunmaktadir.
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Miisterinin girmis oldugu O6deme bilgilerine iliskin banka, kontrol mekanizmasini
calistirmaktadir. Sayet bankadan verilen bilgilerin dogruluguyla ilgili onay gelmesi
durumunda, miisteriye islemin kabul edildigine dair bir elektronik mesaj
gonderilmektedir. Aksi bir durum s6z konusu oldugunda ise, islem reddedilmekte ve

miisteriye doniilmektedir.

Islemin onaylanmas: siirecinde web sitesinin ilgili birimleri de miisteri ile ayn1
anda elektronik mesajlar vasitasiyla bilgilendirilmektedir. Miisterinin siparisinin var
olup olmadigina ya da temin edilip edilemeyecegine dair bir arastirma yapilmaktadir.
Bu asamadan da onay alinmasi halinde siparisin miisteriye teslimi ile ilgili siireg

baslamaktadir (Erol, 2001: 28).

Yukarida bahsi gegen ikinci secenekte, yani miisterinin siteye ilk defa girmesi
durumunda ise, satin alma asamasinda sistem miisteriye siteye liye olup olmadigini
sormaktadir. Miisteri liye degilse baslangicta yer alan iiye kayit kismina donerek iiyelik

formunu doldurmas1 gerekmektedir.

Miisterinin siteye iiye olmasiyla yukarida bahsi gecen iiye olarak siteye giris
siireci gecerli olmaktadir. Asagidaki sekil, bu satin alma siirecinin asamalarini

gostermektedir.
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Sekil 14: E-Ticaret Sitesinde Satin Alma Siireci

Kaynak: Semerci, 2007: 46

66



3.6. WEB SIiTESI KULLANILABILIRLIGI

Gegtigimiz on yi1l boyunca internet, toplumlarin giinliik yasamlarinda inanilmaz
derecede onemli bir medya haline gelmis olup web sitesi kullanimi yabanc1 bir kavram
olmaktan ¢ikmistir. Milyonlarca insan internet iizerinden aligveris, online magazacilik,

online banka hizmetleri ve online uzaktan egitim almaktadirlar.

E-0grenme, E-ticaret ortamlarinin hizla yayilmasi, ulagilmak istenen bir {iriiniin
veya bir bilginin web tabanli ortamlar sayesinde kolaylasmasi, web sitesi
kullanilabilirliginin énemini ortaya koymaktadir. Bir {iriinii web sitesinden satin alma

stirecinde ise kullanilabilirlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.

Sunulan bu arasgtirmanin amaci, web sitesi iizerindeki bilgilerin kullanicilara
olan etkilerini kullanilabilirlik kavrami ve g6z izleme yoOntemi ile incelemeyi
hedeflemektir. Bu boliimiin katkisi, web sitesi kullanicilarinin davraniglarinin nasil

etkilendigini aragtirmaktir.

Bu kapsamda kullanilabilirlik kavrami oldukca fazla 6nem arz etmektedir, ¢linkii
web sitesinde kullanilabilirlik kavrami hayatta kalabilmek i¢in gerekli bir kosuldur.
Ornegin, bir web sitesinin kullaniminda zorluklarla karsilasilabilmektedir. Eksik bilgi
s6z konusu ise ve kullanicilar web sitesinde kayboluyorlarsa, kullanicilar o web sitesini
tercihlerinden ¢ikarabilmekte veya alternatiflerine yonelebilmektedirler. Web sitesi
kullanilabilirligini arttirmak i¢in, web siteleri, kullanicilarin tercihlerine hitap etmeli ve

kullanilabilirlik agisindan tercih edilebilir olmalidir.

3.6.1. Kullamlabilirlik Kavrami

Kullanilabilirlik kavrami farkli agilardan incelenmesi gereken bir terimdir.
Ayrica, kullanilabilirlik, insan-bilgisayar etkilesimi (HCI) alaninda yaygin olarak
calisilan 6nemli bir kavramdir (Lee ve Kozar, 2012: 455). Akademik literatiirde, en
temel haliyle kullanilabilirlik, sistem ve kullanicinin ara yiiz araciligi ile acik ve hizl
bir sekilde iletisim kurabilmesi olarak tamimlanmaktadir. Ek olarak, Uluslararasi
Standartlar Organizasyonu’na (ISO) gore kullanilabilirlik,” “Bir {iriiniin belirli bir
kullanim baglaminda, belirli kullanicilar tarafindan, belirli amaglar1 gerceklestirmek
iizere, etkin (effective), verimli (efficient) ve tatmin edici (satisfactory) bir bi¢cimde

kullanilabilmesi” seklinde ifade edilmektedir (Giirses, 2006: 34; Benbunan-Fich, 2001:
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155). Ates ve Karacan (2009: 1), kullanilabilirlik kavramini kullanicinin bir iiriin veya
sistemle olan etkilesimini etkileyen unsurlar (kolay oOgrenebilirlik, etkin
kullanilabilirlik, hatirlanabilirlik, diisiik hata orani, ve kullaninm memnuniyeti) birlesimi
olarak tanimlamaktadir. Shackel (2009: 340) kullanilabilirligi, bir kullanic1 grubunun,
hedeflenmis olan gorevleri gerceklestirebilmesi i¢in saglanan egitim veya kullanici
yardimi ile sistemi zahmetsiz ve yetkin bir sekilde kullanabilmesi olarak ifade
etmektedir. Kilic ve Giingor’e (2006: 1) gore kullanilabilirlik, sistem ya da {iriin ile
kullanic1 arasindaki etkilesimi etkilemekte olan unsurlarin birlesimi  olarak
tanimlanmaktadir. Nielsen (1994: 413) ise kullanilabilirlik kavramini, kullanicilarin
etkilesim igerisinde bulunduklar1 web sitesi ara yiizlerinin verimli, O&grenilebilir,
minimum hata igeren, hatirlanabilir, tatmin edici ve kullanicilarda begeni olusturacak

Ozellikleri barindirmasi seklinde tanimlamaktadir.

Kullanilabilirlik tanimimin literatiirde farklt olmasi ¢esitli nedenlerden

kaynaklanmaktadir. En temel ii¢ neden asagida verilmektedir.

1. Nesne cesitliligi: Kullanilabilirlik ¢alismasi, yazilim, donanim ara yiizii, karma
sistem ve benzeri gibi genis bir sistem yelpazesini kapsamaktadir.

2. Muhtelif (Iraksal) Odak: Bazi arastirmacilar, is hedefleri ile kullanilabilirligi
iligkilendirir, fakat arastirmacilarin ¢ogu ise sosyal etkiye dikkat ¢ekmektedir.

3. Digerleri: Kiiltiir ve teknoloji bosluklarin1 kapsamaktadir. Yani kullanilabilirlik
ile ilgili tim tanimlarin arasindaki farkliliklar, bir Olgiide igsel oldugu
goriilmektedir (Li vd. 2010: 150).

Kullanilabilirlik degerlendirmesi, kullanicilarin bir {irlin, sistem veya hizmetle
etkilesimde bulundugu bazi tekniklerden herhangi biri olarak tanimlanabilir (Goldberg
ve Wichansky, 2003: 500). Kullanilabilirlik kavrammin igerdigi bu 06zellikler
cergevesinde, tahmini kullanilabilirlik degerlendirme modeli asagidaki sekilde

Ozetlenmistir.
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Sekil 15: Ongoériilen Kullanilabilirlik Degerlendirme Modeli

Kaynak: Jeng, 2005: 52

Grigera vd. (2017: 132) galigmalarinda, web uygulamalarinda kullanilabilirlik
degerlendirmesinin pahali ve siklikla ihmal edilen bir uygulama oldugu konusunda
inceleme yapmislardir. Kullanilabilirlik degerlendirme modelini inceledigimizde,
kullanilabilirlik 4 ana faktdrden olugsmaktadir ve memnuniyet faktorii ise 6 farkli etkene

bagli oldugu ortaya konulmaktadir.

Kisaca, kullanilabilirlikteki temel amag, web sitelerinin kullanici istekleri ve
gereksinimleri dogrultusunda tasarlanmasidir. Bu dogrultuda tasarlanmakta olan web
sitelerinin biligsel yap1 ve genel kullanim tutumlari ile uyum igerisinde olmasi

amaglanmaktadir. (Giirses, 2006: 27).

Etkililik \
Kullanilabilirlik

Verimlilik

/ Derecesi
Memnunivet

Sekil 16: Kullanilabilirlik Derecesi

Kaynak: https://kamis.gov.tr/wp-
content/uploads/rehber/Rehber Boluml _InternetSitelerindeKullanilabilirlik.pdf. Erisim Tarihi:

15.10.2018
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3.6.2. Kullanilabilirlik Kavraminin Ozellikleri

Kullanilabilirlik kavramin temel yapisi, kullanic1 merkezli tasarim siirecindeki

degerlendiriciler /kullanicilar ve tasarimcilar arasindaki bilgi boslugunu doldurmaktir.

Bu nedenle kullanilabilirlik islevi, kullanim kolaylig1 6zelliklerini belirterek, kullanimla

ilgili hedefe yonelik tasarim hakkinda bilgi iletilmesine yardimci olan yapilar1 dlgmektir

(Li vd, 2010: 175).

Kullanilabilirlik kavraminin literatiirde ¢ok farkli 6zellikleri s6z konusudur, bu

kavramin genel olarak Ozellikleri sunlardir (Giirses, 2006: 170; Goldberg ve
Wichansky, 2003: 501):

Kullanilabilirlik, iiriiniin kabul edilebilirligi tizerinde etkilidir.

Nielsen bu kavramin 6grenilebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik, hata kontrolii
ve memnuniyet seklinde 5 6zelligi oldugunu vurgulamaktadir.

Fonksiyonellik ve kullanim verimliligi s6z konusudur.

Kullanishilik kavrami ile iliskilidir.

Kullanici, ¢evre ve gorevler gibi etkenleri kapsayan kullanim baglami ile
dogrudan ilintilidir.

Kullanicilar hedef pazar gruplarindan veya miisteri kuruluslarindan
secilmektedir.

Temel olarak kullanilabilirlik kavrami, kullanim etkinligi, verimliligi ve
kullanic1 memnuniyeti unsurlarindan olugmaktadir.

Kullanicilar iiriin veya hizmet ile sistematik olarak etkilesime girmektedir

Tablo 3: Kullamlabilirlik Boyutlar:

Yazar Boyutlar
Faydalilik, Etkinlik, Ogrenilebilirlik,
Booth (1989) Tutum/Davranis

Islevsellikte Dogruluk, Kullanimda Verimlilik,
Brinck vd. (2002) Kolay Ogrenilebilirlik, Kolay Hatirlanabilirlik,
Hata Tolerans1 Ve Memnuniyet.

Belirli bir hedefe ulasmak i¢in iirliniin basarili

Clairmont vd. (1999) bir sekilde 6grenilmesi ve kullanilmasi.

Duman & Redish (1993)

Gorevleri hizl1 ve kolay bir sekilde
gerceklestirmek.
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Furtado vd. (2003) Kolay Kullanim ve Kolay Ogrenme

Gluck (1997) Kullanim Kolayligi, Fayda

Hedef kullanicilar tarafindan gorevlerin etkin

Guillemette (1995) bir sekilde gergeklestirilmesi.
Baslangi¢ Performansi, Uzun Vadede
) Performans, Ogrenilebilirlik, Siireklilik,
Hix & Hartson Gelismis Ozellik Kullanimy, i1k izlenim ve
Uzun Vadede Kullanict Memnuniyeti
ISO (1994) Gegerlilik, Etkinlik, Memnuniyet
Kengeri vd. (1999) Gegerlilik, Sevilebilirlik, Ogrenilebilirlik ve
Fayda
Kim (2002) Ara yiiz Etkinligi

Ogrenilebilirlik, Verimlilik, Hatirlanabilirlik,

Nielsen (1993) Hata Oran1 Ve Memnuniyet

Etkilenebilirlik, Verimlilik, Kontrol, Yardimin

Oulanov & Pajarillo (2002) Bulunmasi ve Uyarlanabilirlik

Gegerlilik, Ogrenilebilirlik, Esneklik Ve

Shackel (1986) Kullanic1 Davranig/Tutumu

Kaynak: Jeng, 2005: 49.

Tablo 3 incelendiginde, kullanilabilirlik boyutlarinin kullanim amacina gore
farklilik gostermekte oldugu goriilmektedir. Caligmalarda yer alan kullanilabilirlik

boyutlar1 tanimlandiginda;

Etkinlik, web sitesi kullanicilarinin hedeflerini gergeklestirmeleri (bilgi topla,
satin alim vs.) esasinda dogru ve eksik olmayan igerik seklinde agiklanabilmektedir.
Kullanicilarin bir web sitesinde hedeflerini gerceklestirebilmeleri ya da ihtiyag
duyduklar1 bilgilere ulasabilmeleri web sitesin islevselligi ile dogrudan iligkilidir.
Bireylerin, web sitesinde yer alan etkilesimli ve canli goriintiiler, dogru gezinme
ozellikleri, derinlik ve genis kapsamli igeriklerin yer almasi ile gergeklestirmek
istedikleri hedeflerine daha kolay ulasabilmesi bu konuya 6rnek teskil etmektedir. Web
sitesinin ziyaret edilmesi esnasinda hedeflere ulagabilmek amaciyla harcanan kaynaklar
ise verimlilik olarak ifade edilmektedir. Kullanicilarin verimliligi algilayabilmeleri
hedeflerine hizli ve ¢abuk bir sekilde ulasmalar ile gerceklesmektedir. Bu duruma
ornek olarak basit ve tutarli tasarim Ozellikleri ile donatilmis olan web sitelerinde
kullanicilarin  daha fazla verimlilik saglamalart gosterilebilir. Memnuniyet ise,

kullanicilarin web sitesi kullaniminda yasamis olduklari rahatlig1 ve kabul edilebilirligi
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ifade etmektedir. Ornegin, web sitesinde yer alan sikca sorulan sorular, destek
hizmetleri, gilivenli ve gizlilik garantili olan hizmetler kullanici memnuniyeti

artirmaktadir (Lee ve Kozar, 2012: 451).

Ogrenilebilirlik; belirlenen gorev veya islerin kullanicilar tarafindan belirli bir
zaman dilimi ve yeterlilik Ol¢iitlerinde yerine getirilebilmesidir. Bahsedilen bu siire¢

baz1 6grenme etkinliklerini gerektirebilmektedir.

Erigim kolayligi; kullanicilarin hedeflerine yonelik olarak, web sitesi igerisinde

ulagmak istedikleri boliimlere minimum kisitlama ve basit bir sekilde erisebilmeleridir.

Gezinme kolayligi; kullanicilarin  gorevlerini  gerceklestirme asamasinda
minimum diizeyde yardima ihtiyag duyarak, belirtilen bilgiye en hizli sekilde

ulasmalaridir.

Tasarim,; kullanicilar ve web sitesi arasindaki etkilesimin kolaylastirilmasina

yonelik gergeklestirilecek olan gorsel diizenlemelerin tiimiinii kapsamaktadir.

Kullamim  kolayligi; kullanicilarin web sitesinde en az diizeyde yardima
bagvurarak, siteyi hedeflerine uygun ve istekli sekilde kullanabilmeleridir (Rubin ve
Chisnell, 2008: Thomsett- Scott, 2006; Jeng, 2005; Agarwal ve Venkatesh, 2002;
Nielsen, 2000; Pearrow, 2000).

Hatirlanabilirlik; kullanicilarin  bir web sitesi veya sistemi uzun siire
kullanmamalar1 halinde tekrar kullanimda kolay bir sekilde hatirlamalar1 olarak ifade

edilebilir (Tiibitak Bigem, Erisim Tarihi: 15.10.2018).

Genel olarak web sitesi kullanilabilirligini saglayan bir dizi ilke ve ortak
uygulamalar1  tamimlamaya  yonelik  yaklasimlar  bulunmaktadir.  Ornegin,
kullanilabilirlik 6l¢tim faktorlerini Gehrke ve Turban tarafindan gezinme verimliligi,
imle¢ hareket frekansi, indirme zamani, sayfa ylikleme, gorev tamamlama siiresi, hata
oranlar1 ve basarili arama siiresi olarak ele alinmistir. Ayrica web sitesi tasarim
uzmanlar ise gesitli web sitesi kullanilabilirlik faktdrleri dnermislerdir. Ornegin, Spool
ve dig. Ilgi diizeyi, okunabilirlik, verimlilik, kullanim kolayhgi, tam bilgi ve icerik
kalitesi, Nielsen ise, yanit siiresi, navigasyon, i¢erik ve giivenilirlik kullanilabilirlik

faktorlerini one stirmektedirler. (Lee ve Kozar, 2012: 451).
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3.6.3. Web Siteleri Uzerinde Kullanilabilirlik

Web uygulamalari, aligveris, haber okuma, sosyal etkilesim, ev bankacilig1, gezi
planlamas1 veya doktor randevusu talep etmek gibi giinlik yasam aktivitelerinin
cogunda bize yardimei1 olmaktadir. Giiniimiizde giderek artan web siteleri, kullanicilarin

evden rahatga gorevlerini yerine getirme imkanlarina olanak saglamaktadir.

Yani, web sitesi kullanilabilirligi, bireylerin bir web sitesini kullanmay1 ve
etkilesimde bulunmay1 6grenmelerinin ne kadar kolay ve sezgisel olduguyla ilgilidir.
Kullanicilar tarafindan algilanan web sitesinin varhigi, kalitesi ile iliskilidir. Web
sitelerinin kullanilabilirligi 6nemlidir, ¢linkii yiiksek kullanilabilirlik web sitesine
yonelik olumlu bir tutumla ve daha yiliksek ¢evrimigi islemlerle sonuglanmaktadir.
Diisiik kullanilabilirlige sahip kotl tasarlanmis web siteleri ise olumsuz etkilere yol

agmaktadir (Tarafdar, 2005: 65).

Bu boliim, web sitesi kullanilabilirligi hakkindaki akademik literatiir taramasini

icermektedir.

Web kullanilabilirligin temelinde hizmet kalitesi yer almaktadir. Hizmet
kalitesinden kasit sitenin etkinliginin ve siteyi kullananlarin memnuniyetinin
arttirtlmasidir.  Glinlimiizde ¢ok kullanilan bu kavramin etkinligi kullanilabilirlik,
kullanighilik ve erigebilirlik ile Ol¢lilmektedir. Bunlarin yansira, kullanicinin duygusal
tutumu, 6zellikleri, beklentileri ve bilgisayar kullanim deneyimleri gibi unsurlarda web

kullanilabilirligini etkilemektedir (Giirses, 2006: 67).

Web kullanilabilirligini gelistirmek i¢in bir¢ok kullanilabilirlik degerlendirme
yontemleri iizerinde c¢aligmalar mevcuttur. Web kullanilabilirligi icin kullanilan gesitli
degerlendirme yontemleri; anketler, sezgisel degerlendirme, kullanilabilirlik testleri, ve
kart siralamasi en yaygin olarak kullanilan yontemler olarak bilinmektedir. Fakat bu
web kullanilabilirlik degerlendirme yontemlerinde bazi kisitlamalar s6z konusudur.
Ornegin;

e Degerlendiricilerin bakis acisindan 6znel degerlendirme,
e Web kullanic1 gézlemlerinin zorluklari,

e Web kullanicilarinin ihtiyaglarin1 anlamadaki kisitlar1 seklindedir (Kim vd.

2007: 113).
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Literatiir aragtirmalar1 sonucunda web sitesi kullanimu ile ilgili farkli sonuglar
ortaya konulmaktadir. Web siteleri genellikle kullanicilarin  yiizde yetmis besi
tarafindan spesifik bilgi aramak i¢in kullanilmaktadir. Negatif ve olumsuz bir satin alma
gerceklestirdikleri siteleri tekrar kullanma oranlari %40 civarinda azalmaktadir. Web
sitesi kullanicilart i¢in sitenin gorselligi, kullanimi ve kolayligi da 6nem arz etmektedir
(Giirses, 2006: 55). Yeniad vd. (2011: 148) calismasinda web sitesinin
kullanilabilirliginin yiiksek olmasi basarili ve etkili oldugu seklinde ifade edilmektedir.
Bu calismada kullanicr siteyi kolay bir sekilde kullanamaz ise, web sitesinden yapmasi
gerekeni yapmadan ¢ikacagi belirtilmektedir. Tarafdar (2005: 62) makalesi ile web
sitelerini tasarim parametrelerinin bakis agisiyla web kullanilabilirligini analiz
etmektedir. Farkli tiirdeki 200 web sitesinin kullanilabilirligini, tasarim 6zellikleri (bilgi
icerigi, gezinme kolayligi, vs) acisindan incelemektedir ve tasarim Ozelliklerinin
kullanilabilirligi olumlu yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmaktadir. Caligmanin sonucunda

ise, yazar web sitesi kullanilabilirligini arttirmak icin tasarim stratejileri dnermektedir.

Ilging bir sekilde, Slanzi vd. (2017: 51) tarafindan gerceklestirilen calismada,
web kullanicisinin davranislarini ve tercihleri degerlendirmek i¢in fizyolojik temelli bir
analiz yontemi ile electroencephalogram (EEG) cevaplar1 birlestirilerek farkli bir
yaklasim kullanilmigtir. 21 kisinin katildig1 bes web sitesi tizerinde yapilan bu ampirik
caligmanin sonucu, uygulanan bu yaklasimdan ziyade verilerin daha iyi1 elde edilmesi
icin daha farkli yaklasimlarin kullanilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Khushaba
vd. (2013: 3803)’de web sitesi kullanicilarinin bir {iriine yonelik tercihlerini ortaya
¢ikarmak icin, kullanicilarin karar alma siireglerini incelemiglerdir. Bu makalenin iki
amac1 s6z konusudur. Ik olarak, farkli beyin bélgelerinin kortikal aktivitesini ve
beyinden alman EEG sinyalleri arasindaki iligkiyi gozlemleyerek degerlendirmeyi
amaclamaktir. Ikinci amagclari, katilimcilarin belirli iiriinler iizerinde begenme veya
begenmeme seklindeki tepkilerini belirleyerek, iriinlerin 6zelliklerinin  6nemini

vurgulamaktir.

Bu konuda Tirkiye’de yapilan aragtirmalar genelde web sitesinin
kullanilabilirligi iizerine yapilmis teorik ve pratik calismalardir. Ornegin, Ates ve
Karacan (2009: 1) Abant izzet Baysal Universitesi (AIBU) 6grencilerinin iiniversite
web sitesini kullanmalarina bagli olarak, web sitesi kullanilabilirliginin 6lgiimlenmesi

iizerine bir calisma yapmuglardir. Bu calismada 169 G&grenciye anket yontemi
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uygulayarak ANOVA istatistiki metot analizi uygulanmaktadir. Bu ¢alismanin
sonucunda tiniversite web sitesinin kullanim zorlugu, sitenin yavas olmasi seklinde
memnuniyetsizlik ortaya konulmaktadir. Tiiziin vd. (2013: 26) c¢alismalarinda,
Hacettepe iiniversitesi web sitesinin dgrenciler i¢in kullanilabilirligini ortaya koymay1
amaglamiglardir. Bu calismada, denek olarak kullanilan kisilerin durumlarina gore
farkli gorevler tanimlanmakta ve veriler bilgisayar laboratuvarlarinda g6z izleme teknigi
ve gelistirilen veri toplama araglar1 ile yapilmaktadir. Bu calismada web sitesinin
kullanilabilirligi tizerine testler yapilmakta, karsilagilan sorunlar ortaya ¢ikabilmekte ve
sorunlar i¢in ¢6ziim Onerileri sunulmaktadir. Ayrica, sonuglar gorsel tasarim ve

navigasyon ag¢isindan web sitesinin gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir.

Teknolojide meydana gelen gelismeler ile, online aligveris taleplerinin daha
popiiler hale gelmekte oldugu goriilmektedir. BCG (The Boston Consulting Group),
TUSIAD ve GittiGidiyor’'un yardimi ile hazirlanmis olan “Dijitallesen Diinyada
Ekonominin Itici Giicii: E-Ticaret” raporunda elde edilen verilere gore, Tiirkiye’de e-
ticaret hacmi 2016 yili itibariyle 17,5 milyar TL’ye ulagmis olup, e- ticaretin toplam
perakendedeki paytr %3,5 civarindadir (Demirel, 2017). Bu baglamda web sitesi
kullanicilarinin web deneyimlerinin gelistirilmesi arastirma laboratuvarlarinda oncelikli

konular arasinda yer almaya baslamaktadir.

3.7. WEB SIiTESi KULLANILABILIRLIK YONTEMLERI

Web sitesi kullanilabilirliginde kullanilan temel yontemler tli¢ kategori olarak

siniflandirilmaktadir.

1. Kullanilabilirlik Testi (Usability Testing)
2. Inceleme Yéntemleri (Inspection Methods)
3. Sorgulama Yontemleri (Inquiry Methods)

Sistematik Ol¢lim yontemleri iceren kullanilabilirlik testi en ¢ok kullanilan ve
popiiler bir testtir. Bu test, ayrintili bir arastirma gerektirmektedir. Kullanilabilirlik testi
gozlem, goriisme, video kaydi, ekran goriintiisii yakalama, iglem kiitiigli analizi, sesli
diisiinme gibi ¢esitli teknikler icermektedir. Bu teknikler arasinda en ¢ok kullanilan

teknik ise sesli diigiinme teknigidir (Grigera vd. 2017: 133; Giirses, 2006: 45).

Inceleme yontemleri, kullanici bakis agisi ile kullanilabilirlik degerlendirmesinin

uzmanlar tarafindan incelenmesi seklindedir. Inceleme ydntemlerinde, sezgisel
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degerlendirme, biligsel canlandirma, formel kullanilabilirlik incelemeleri, 06zellik
inceleme, kilavuz denetim listeleri yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemler igerisinde

ilk ikisi en yaygin kullanilan inceleme metotlar1 olarak bilinmektedir.

Sorgulama metotlarinda, alan gozlemi, goriisme ve odak gruplari, anketler ve

baglamsal sorgulama kullanilan temel {i¢ yontemdir.

Web sitesi kullanilabilirliginde kullanilan bu yontemlerin se¢imi, ¢alismanin
igerigi, arastirmanin amaci, mali olanaklar, arastirma grubunun uygunlugu gibi bir¢ok
unsura baglidir. Kullanilan yontemlerden elde edilen sonuclar sistemin gelistirilmesine,
kullanilan yontemin avantaj ve dezavantajlarin1 belirlemeye, genelleme yapabilme ve
objektif veya siibjektif olma gibi farkli sonuglar ortaya koymaya olanak saglamaktadir
(Yeniad vd. 2011: 165).

Web siteleri kullanim amaglaria gore Sekil 2 ‘de goriildiigii lizere 4 farklhi
kategoride eglence, bilgi, iletisim ve ticaret olarak siniflandirilmaktadir. Eglence web
siteleri kullanicilarin giinliik streslerinden kagmalari i¢in yonlendirme ve rahatlama
saglamaktadir. Bilgi icerikli web siteleri, kullanicilarin yararli bilgileri daha hizli ve
daha kolay bir sekilde ulasmasini saglamaktadir. Iletisim web siteleri, benzer kullanic
ozellikleri olan kisilerin birbirleri ile iletisim kurmasini kolaylastirmaktadir. Son olarak,
ticarete yonelik web siteleri, mallarin ve hizmetlerin satin alindig1 bir ¢evrimigi pazar

yeri saglamaktadir (Lee ve Koubek, 2010: 331).

Web Sitesi

—ll>

Sekil 17: Web Sitelerinin Kullanim Amagclarina Gore Siniflandirilmasi

Kaynak: Lee ve Koubek, 2010: 331
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3.7.1. Goz izleme Yontemi ve Kullamilabilirlik

Go6z izleme yontemi, okuma sirasinda g6z hareketlerini kaydetmek icin,
psikoloji alaninda yaklasik yiiz yildir kullanilmaktadir (Schiessl vd. 2003: 42; Bruneau
vd. 2002: 25).

Goz izleme, kullanici bir uyarana bakarken goz hareketinin kaydedildigi bir
teknik olarak bilinmektedir (Ehmke, C., Wilson, S., 2007: 120). G6z izleme metottu
kisinin web sitesi iizerinde nereye ve kac dakika baktig ilkesi iizerine, goz hareketlerini
degerlendirmek i¢in uygulanan bir yontemdir. Bu yontem uygulanirken, gelistirilen goz
takip cihazi veya kamera kullanilmakta ve cihazlardan alinan goriintiiler analiz
edilmektedir. G6z hareketlerinin takibinde 3 farkli yontem -optik izleme, elektrik

potansiyellerinin incelenmesi ve g6z eklemeli izleme- kullanilmaktadir.

Kisaca, goz izleme sistemi kullanicinin bilgisayar 6niine oturdugunda goézlerinin
nasil hareket ettigini kaydetmektedir. Gozler bir noktaya odaklanana kadar devamli
hareket halindedir ve 10 farkli goz hareketi mevcuttur. En 6nemlileri ‘sabitlesme’ ve
‘gbzlin kisa ve hizli hareketi’ olarak bilinmektedir. Gozler bir noktaya odaklandiginda
bu ‘sabitlesme’ olarak ifade edilmektedir, bu sabitlesme/odaklasma arasindaki
hareketlere ise ‘goziin kisa ve hizli hareketi’ denilmektedir. Odaklanma oldugu zaman,
duraksamalar yaklasik 100 ile 600 milisaniye arasinda degismekte ve bu duraksamalar
esnasinda beyin gozlerden alinan gorsel bilgiyi islemeye baglamaktadir (Strandvall,

2009: 937).

GOz izleme arastirmasi, hem ticari hem de akademik uygulamalarda
kullanilabilirlik testleri olarak daha fazla kullanilmaktadir. Bu ydntem hakkinda

literatiirde pek ¢ok calisma s6z konusudur ve bazilar1 asagida verilmektedir.

Djamasbi, vd. (2010: 310) tarafindan yaslar1 18-31 arasinda degisen 1980 yili
sonrasinda dogan ve teknolojik gelismelere ¢ocuk yastan itibaren maruz kalmis olan “Y
kusag1l” nin web tasarimina karsi gelistirdigi davraniglara yonelik bir arastirma
yapilmistir. Arastirmada, kullanicilarin algi gelisimlerini etkileyen unsurlar ve web
sayfalarinda dikkat c¢eken ogeler goz izleme teknigi kullanilarak belirlenmektedir.
Amerikan Tiiketici Tatmini Endeksi’ndeki ilk 100 markanin web sayfalar1 arasindan

rastgele segilerek calismaya konu olan web sayfalari, Y kusagina hitap ettigi diistintilen
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4 karakteristik ozellikler kapsaminda (ana biiylik resim, tinliilerin fotograflari, arama

ozelligi, az metin) seklinde gruplara ayrilmaktadir.

Y kusagina uygun internet sitesi tasarlamanin, kurumlarin anlagilmasinda faydali
olacag1 gorlisii baz alinarak yola ¢ikilan calismada; katilimeilarin  gorsel 1ilgi
diizeylerinin sayfa karakteristigi ile ne denli uyustuguna bakilmaktadir. Ayni zamanda
en begenilen ve en begenilmeyen sayfalardaki g6z hareketlerinin incelenmesiyle,
sayfalarda ne kadar zaman gegcirilip nerelere bakildig1 verileri analiz edilmektedir. Bu
asamalarda kullanilmak {izere gelistirilmis sicaklik haritalarindan faydalanilarak,
yiiksek begenisi olan sayfalarin ortasinda odaklanmanin yiiksek oldugu, diisiik begenisi
olan sayfalarda belirgin bir yogunlasmanin bulunmadigi, az begenilen sayfalarda da
dogrudan ilgi toplayan unsurlarin olmadig1 bulgular1 elde edilmistir. Dolayisiyla daha
fazla odaklanma saglanmasi amaciyla web sayfalarinin ortalarina dikkat ¢ekici gorseller

yerlestirilmesinin uygun olacagi ortaya konulmaktadir.

Benzer bir ¢alisma da Tiirkiye’de bir kamu {iiniversitesinde ¢aligmakta olan
arastirma gorevlileri ile yapilmustir (Ozgelik vd. 2006: 2). Calismada kullanilan web
sayfalar1 Tiirkiye’de bulunun dort farkli {iniversiteye (Atatiirk Universitesi, Cumhuriyet
Universitesi, Fatih Universitesi ve Firat Universitesi) aittir. Belirlenen bu siteler yerel
bir sunucuya aktarilarak, iiniversitelerin web sayfalarina baglanti siirelerinin etkisi
ortadan kaldirilmaya calisilmistir. Caligmada istenilen bir bilgiyi bulmak, buldugu anda
klavyedeki “B” tusuna basmak ve sonrasinda fare imlecini baglantinin {izerine getirmek,
katilimcilardan istenen temel gorevler olarak belirlenmistir. Oncelikle olarak, 24
ogrenci katilimci olarak segilerek, bunlarin iiniversitenin web sayfasini ne amagla
ziyaret ettikleri yapilan 6n anketlerle saptanmaktadir. Bu kapsamda en uygun amaci
yazan denekler belirlenerek, ardindan onlara goz izleme testi de uygulanmistir. E-posta,
akademik takvim, kiitliphane ve sinav notu bulmak seklinde de dort adet temel gorev

belirlenmistir.

Deney baslamadan &nce katilimcilardan Hacettepe Universitesi’nin  web
sayfasindaki telefon rehberini bulmalar1 istenmis, boylece yerine getirecekleri gérevlere
alismalar1 saglanarak ardindan deneye gecilmektedir. Bu c¢aligmanin sonunda
katilimcilarin basar1 oranlari belirlenmektedir. Deneklerin en hizli basarili olduklart web

sitesi Atatiirk Universitesi’nin web sitesi olmustur. Ek olarak tespit edilen baska durum
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ise; yatay ve dikey eksende esit sunulan bilgilerin oldugu ortamda, deneklerin goz
hareketleri yukaridan asagiya ve soldan saga seklinde gerceklesirken, site
baglantilarinin sol kismindaki bir siitunda yer aldig1 sayfalarda géz hareketleri yukari-

asag1 yonlii hareket ettigi gézlemlenmistir.

Go6z hareketlerinin soldan saga dogru bir yol izlemesi, sitede yer alan bilgilerin
yatay diizlemde yan yana yazilmis oldugu zamanlarda gozlemlenmistir. Istenilen
basar1y1 elde edemeyen ve diger istenilenlere kiyasla daha uzun siiren veriler ise, sinav
notlarin bulunmasi olarak belirlenmistir. Sonuglara bakildiginda web sitesinin sol iist
kdsesinin en ¢ok bakilan nokta oldugu saplanilmistir. Aranilan bilgiye kullanicilarin en
kisa sekilde ulagmalart amaciyla, web sitesi tasarimi silirecinde baglanti adlarinin
anlagilir olmasi, bilgilerin yatay ve diisey alanlarda siralanmamasi ve bu alanlarin
dengeli bicimde kullanilmasi, benzer veya iliskili bilgilerin ise ayri1 ayr1 yerlerde

konumlanmamasi gerektigi goriilmektedir.

Hacettepe Universitesi, Tiirkiye’de yapilan bir diger iiniversite web sitesi
arastirmasma konu olmustur. Universitenin kiitiiphane web sitesinin kullanilabilirligi
arastirmacilar tarafindan incelenmektedir (Pala vd. 2010: 640). Birbirinden farkl
gorevleri yerine getirmeleri istenen katilimcilar, web sitesini en ¢ok kullananlar
arasindan secilmektedir. Katilimcilarin tasarim, meniiler, i¢erik baglantilari bakimindan
karsilastiklar1 sorunlar ve internet sitesinin kullanim sebeplerinin tespiti; deneyin
amaclar olarak belirlenmistir. Yazilarin site genelinde fazla kiigiik oldugu, ana sayfa
tasariminda bilgilerin dar bir alana yerlestirilmis olmasimin ana sayfanin bos
goriinmesine neden oldugu, dikkat ¢ekici O0gelerin de site tasariminda yeterince yer
almadig1 gibi sonuclar deney sonucunda elde edilenler arasindadir. Bunlara ek olarak;
hizli baglanti kurulmasi gereken yerlerin ana sayfada yer almadigi ve sayfada
gezinmeye yardimci baglantilarin da kullanicinin alisageldigi yerlere konmadig: tespit
edilmistir. Bu kapsamda Hacettepe Universitesi web sitesinin kullanilabilirlik
sorunlarinin oldugu, deney sonunda saptanmis ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik hedefler

gelistirilmeye baglanmistir.

Cok diisikk bir oranda olmakla birlikte; meniilerin {ist yarisinda bulunan
maddelerin alt yarisinda bulunanlara kiyasla daha ¢abuk fark edildigi belirlenmistir.

Bundan hari¢ baska bir anlamli veriye ulasilamamakta, her kullanicinin kendine has
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arama tutumlar1 gelistirdigi ve bu tutumlarin meniilerin grafik tasarimlart gibi

unsurlardan etkilenebilecegi biciminde sonuclar elde edilmektedir.

Kullanicilarin stratejilerini belirleme asamasinda goz hareketlerinin incelenmesi,
kullanilabilirlik ¢aligmalar1 esasinda bir¢gok 6nemli bilgiyi gozler oniine ¢ikarmaktadir
(Goldberg ve Kotval, 1999: 633). Bu eksende karsimiza; icinde bulunulan gorsel alani
incelerken gozlerin yaptig1 iki farkli hareket ¢ikmaktadir: Ani sigramalar (saccade) ve

kisa sabitlemeler (fixation) dir (Ozgcelik, vd. 2006: 3).

Ancak bu alanda karsilagilan bir diger soru ise; belirli bir alan igerisinde farkli
yonelimleri kaynak alan web sitesi igeriklerinin gorsel dikkat tizerinde bir etkiye sahip
olup olmadigi sorusudur. Bu konu, internetin getirdigi yenilikler baglaminda farkli
yonelimlerden beslenen haber web sitelerinde karsilagilmaktadir. Tiim diinyada
insanlarin kullanim aliskanliklarinda farkliliklar yaratan ve hala doniisiimii devam eden
internetin; bu degisim siireciyle giincel haberlere de erigim kaynaginin doniisiimii haline
gelmis, giindelik hayatta olan biten olaylardan hemen haberdar olmak, insanlarin tercih
ettigi bir olusum haline geldigi gorilmektedir. Haber saglayicilarin ise internette de

farkli yonelimlerden geldigi goriilmektedir.

Egitsel ara yiiz olarak adlandirilan bir boliim web sitesinin kullanilabilirliginin,
farkli  kullanilabilirlik metotlariyla denenmesi ve halihazirda kullanilabilirlik
sorunlariin belirlenerek ¢oziime odaklanan hedefler gelistirilmesi amaciyla Yeniad ve
Akbal vd. (2011: 148) bir ¢alisma yiiriitmislerdir. Gonilli katilimcilardan olusan
calismada, deneyden once yapilan anketlerle, katilimcilarin bir kisminin web sitesini en
az haftada birka¢ defa ziyaret ettikleri tespit edilmistir. Ote yandan baska iiniversite
calisan1 olan katilimcilarin siteyi hi¢ kullanmadiklari, deneyle birlikte ilk defa siteye
girecekleri saptanmistir. Kisacasi bu ¢aligsma, siteyi aktif kullanan ve ilk defa kullanacak
olan katilimcilarla gerceklestirilmistir. Calismada web sitesinin bir kismi saptanarak
(Hacettepe Universitesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii-BOTE)
otantik kullanicilar ve otantik gorevler ile genel kullanilabilirlik sorunlari esas
alinmakta, bu problemlerin ¢6ziimii odakli amaglar konulmaktadir. Bu esnalarda
bulgularin desteklenmesi ve zenginlestirilmesi hedeflenerek, katilime1 tabanli tasarimda
farkli yontemlerle veriler toplanmistir. Calismadan elde edilen bilgiler 1s18inda,

katilimeilarin amaglari dogrultusundaki siteyi kullandiklar1 goriilmektedir. Ornegin;
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ogrenciler en ¢ok duyurular kismini ziyaret ederken, akademisyenler yayinlara girmeyi
tercih etmislerdir. Genellikle de ev, yurt, okul gibi yerlerden kiitiiphane sitesine erisimin
saglandig1 belirlenmistir. Tanimlanan gorevler eksiksiz sekilde yerine getirilmis, béliim
web sitesinin erigilebilirligi acisindan kullanilabilirlik sorunu olmadig1 ¢alisma sonunda
elde edilen bulgulardan biri olarak belirlenmektedir. Kullanilabilirlik testi ile yapilan bu
calismanin sonunda; kullanilabilirlik sorunlar1 kapsaminda sitenin diizenlenmesi ve

gelistirilmesi odakl1 getirilebilecek oneriler su sekilde siralanmaktadir:

e Kullanicilar tarafindan dikkat edilmeyen, yalnizca kaydirma cubugu ile
goriilebilen sayfanin alt kismindaki logo gorselleri ile verilen sayfa
baglantilarinin, sol kisimda ana menii altinda yer alan baglantilarin alt kismina
metin veya gorsellere metinsel agiklamalar eklenerek konumlandirilabilir.

o Ogretim iiyelerinin gorevleri, egitim verdigi dersler, yaymlar ve iletisim bilgileri
gibi farkli bilgileri iceren basliklarin ayr1 linklerde erisime sunulmasi
saglanabilir. Bu sekilde hem erisim kolaylagsmis olur hem de o6gretim iiyesi
hakkindaki tiim igerik kategorize edilmis olmaktadir. Ek olarak, sayfanin {ist
kisminda bulunan yayinlar linkiyle baska bir sayfaya yonlendirilmek yerine,
diger igeriklerle birlikte yayinlar da kategorize edilerek ayni sayfada erisime
sunulabilir.

e Kullanicilarda karmasaya sebebiyet veren 6gretim ve ders programlari, ders
kodlar1 ve kredilerini daha belirgin halde ifade eden, 6gretim kelimesi yerine
“ders katalogu” kelimesi gibi bagliklar halinde diizenlenebilir.

e Kullanicilarin  aradigt  seyi anahtar kelime kullanarak  bulmalarmin
kolaylastirilmas1 adina ana sayfaya bir site i¢i arama motoru eklenebilir.
Boliimde yapilan akademik aragtirmalarin  gruplandirilmasi ve erisimin
kolaylagmas1 amaciyla yapilan tezlerin, makalelerin, bildirilerin sayilar1 da
giderek artacagindan bdyle bir sayfa eklenmesi veya farkl ara ylizde tasarlanan
boliim ana sayfasindan baglant1 verilmesi isleri kolaylastirabilir.

e Lisans ve lisansiistii programlar1 ayr1 ayr1 kontrol etmek unutuldugu igin,
dersliklerin uygunlugunu kontrol etme asamasinda, derslik programlar1 farkli

kategoriler yapilabilir.
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e Sayfaya iliskin genel bir iletisimin saglanmasi bakimindan mesaj formu veya
dogrudan e-posta gonderme baglantisinin ana sayfaya eklenmesi kolaylastirict
bir unsur olabilir.

Ozgelik vd. (2006: 5) goz izleme ydntemiyle 4 degisik iiniversitenin web
sitelerini 16 katilimcinin tiniversite sayfalarindaki degisik bilgileri ne kadar zamanda
bulduklar1 ve bu siiregteki goriintiilerini incelemislerdir. Katilimcilarin géz hareketleri
g0z izleme araci sayesinde incelenmis ve calisma web sitelerindeki bilgilerin sunulma
sekilleri kullanicilarin davranislarini etkiledigi sonucuna ulagmistir. Yildirim ve Varol,
(2016: 1) goz takibi ve goz takip sistemleri hakkinda ayrintili bir literatiir ¢caligmasi
yapmuslardir. Ozellikle, g6z hareketleri gegmisi, bu konudaki teorik ve pratik akademik

caligmalar, goz takibi yontemleri, cihazlari ve sistemlerini incelemektedir.

Yeniad vd. (2011: 147) ise g6z izleme yoOntemiyle bazi web sitelerinin
kullanilabilirligi test edilmis ve web sitelerindeki kullanilabilirlik sorunlari tespit
edilerek ¢oziimiine yonelik oneriler getirilmektedir. Romano Bergstrom vd. (2013: 541)
calismalarinda, yash ve geng¢ katilimcilar ile bes bagimsiz web sitesi iizerinden goz
izleme ve kullanilabilirlik verileri sunulmaktadir. Sonucunda ise yasa bagli olarak
farkliliklarin ortaya ¢iktig1 gézlenmektedir, 6rnegin, geng¢ katilimcilarin ekranin daha
iist kismina bakarken, yash katilimcilarin ekranin orta kismina odaklandiklari
goriilmektedir. Hervet vd. (2011: 708) ilging caligmalarinda, internet kullanicilarinin
web sitesinin iizerine yerlestirilen reklamlara bakip bakmadiklarin1 géz izleme teknigi
ile incelemektedir. Sonucunda ise, cogu katilimcinin reklamlara en az bir kez bile olsa
dikkatlice baktiklar1 goriilmektedir. Ayrica, reklam ve web sitesi igerigi arasinda
herhangi bir uyum olmamasina ragmen, katilimcilarin reklama bakmalari {izerinde bir

etkisi olmadigini ortaya koymuslardir.

Bunlara ek olarak, Velasquez (2013: 1469), g6z izleme teknigini kullanarak web
sitesi kullanicisinin goz hareketleri gbzlemlenerek elde edilen verilen toplanmasi i¢in
farkli bir yaklasim sunmaktadir. G6z izleme teknigi ile web sitesi kullanicisinin
bilgisayar ekranindaki konumumun bilinmesine olanak vermekte ve web sitesindeki
davraniglar1 hakkinda 6nemli bilgiler sunulmaktadir. G6z izleme teknigi ile web sitesi
kullanicisinin odaklandig1 nokta, énemli web sitesindeki objeleri tanimlamada mevcut
metodolojinin etkinligini arttirabilmektedir. Sonug olarak goz izleme yontemi ile elde

edilen bilgiler ve verileri kullanmada %15 ile %20 arasinda artma s6z konusudur. Wang

82



vd. (2014: 1) makalesinde web sitesinde surfing yapan 42 kolej 6grencisi lizerinde goz
izleme teknigini kullanmiglardir. 42 Ogrenciye farkli ve karmasik web sitelerini
kullanmalar1 ve web siteleri {izerinde degisik gorevler vererek kullanicilarin gorsel
dikkat ve davraniglarinin nasil etkilendigi incelenmektedir. Calisma sonucunda web
sitelerinin karmasikligi ve karmagik gorevler kullanicinin davraniglarini etkiledigini
gostermektedir. Katsanos vd. (2010: 195) ¢aligmalarinda, web sitesi kullanicilarinin
davraniglarinin dort yonlii —dikkat dagitimi, link se¢iminde giiven, verimlilik, etkinlik-
olarak nasil etkilendigi incelemektedir. Kullanicilarin daha etkin, verimli ve diizenli

web sitelerine 6nemli dlgiide tercih ettikleri sonucuna ulasilmaktadir.

Pernice ve Nielsen (2009: 15) gore, goz izleme yontemi ile gerceklestirilecek

olan kullanilabilirlik degerlendirmelerinin olumlu yonleri ise asagida sunulmaktadir.

e Kullanicilarin gergeklestirmekte oldugu gorev asamalarinda ses ile dikkatin
boliinmesini  ortadan kaldirarak olumlu olmayan etkilerin  olusmasin
engellemektedir.

e Yalmzca mouse hareketlerine (tiklama, durma) ait veriler degil, kullanicilar
tarafindan hangi kisimlarin dikkat ¢ekmekte oldugunu arastirarak nedenlerine
iligkin ¢ikarimlarda bulunabilmektedir. Ayrica kullanicilarin hangi kisimlara
baktiklar1 veya hangi kisimlarin dikkatlerini ¢ekmedigi kullanisli/ kullanissiz
tasarimlarin belirlenmesi asamasinda yol gosterici niteligindedir.

e Test esnasinda belirgin bir hale gelmekte olan secici dikkat ve asir1 izleme
sayesinde yanlis veya hatali kullanilmakta olan ara yiizler tespit edilebilmekte,
kullanicilarin hatali olarak yonlendirildikleri kisimlar belirlenebilmektedir.
Kullanicilar icin gelistirilen goz takibi sistemlerinin ¢ogunlukla kullanilabilirlik

testleri lizerine yapildigi gozlenmektedir. Tasarim siirecinde dikkat edilmesi gereken
noktalarin belirlenmesi ve kullanicilarin daha c¢ok odaklandig1r yerlerin tespit

edilebilmesi acisindan goz takibi teknigi onemlidir.
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DORDUNCU BOLUM

WEB SITELERININ KULLANILABILIiRLiGi: ALISVERIS
SITELERININ GOZ iZLEME YONTEMIYLE
KARSILASTIRILMASI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Giinlimiizde binlerce pazarlama kanal1 ve uyarini ile kars1 karsiya kalmakta olan
tiiketicilerin dikkatini ¢ekmek hi¢ olmadig1 kadar zordur. Ozellikle e- ticaretin diinya
genelinde kullanim orani her gegen giin artmakta ve internet tabanli olarak alinan
hizmetlerin en basinda yer almaktadir. Kiiresellesmenin artmasiyla baglantili olarak
pazarlamanin hedef noktas1 haline gelmekte olan tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerinin
tespit edilmesi ve maruz kalinmakta olan pazarlama kanallarinin kullanilabilirlik
ihtiyaclarma uygun olarak tasarlanmasi rekabetin artisiyla birlikte dnemli bir konu

haline gelmistir.

Bu caligmada e- ticaret sektoriinde yer alan web siteleri ele alinarak belli
gorevler ve katilimcilar ile web sitelerindeki genel kullanilabilirlik problemlerinin tespit

edilmesi ve bu problemlere yonelik 6nerilerde bulunulmasi amaglanmistir.

4.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada, kullanicilarin fizyolojik tepkilerinin belirlenmesine yonelik olarak
ndropazarlamada kullanilan ve biyometrik dl¢iim yontemlerinden biri olan g6z izleme
teknigi kullanilmistir. Kizil6tesi 1sinlar yardimiyla gergeklestirilmekte olan goz izleme
teknigi, kullanicilarin uyaranlar karsisinda gostermis olduklart  gorsel dikkati
Olctimleyerek, kullanic1 algisina yonelik uygun igerik ve tasarimlarin olusturulmasina

imkan saglamaktadir.
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4.3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Calisma; Istanbul ilinde ikamet eden 19-28 yas araliginda, 11 erkek 15 kadin
toplamda 26 {iniversite Ogrencisi ile gerceklestirilmistir. 1 katilimc1 gbéz kapagi
diistikliigli nedeniyle kalibrasyon siirecinde deneye dahil edilememis olup 25 katilime1
ile calismaya devam edilmistir. Calisma Oncesinde katilimcilarin e- ticaret sitelerinin
kullanimina asina olduklar1 ve daha once goz izleme cihazi ile gergeklestirilmis olan
herhangi bir calismada yer almadiklar1 belirlenmistir. Calismaya katilim goniilliik

esasina dayanmaktadir.

Arastirma, Istanbul ilinde &zel bir sirketin laboratuvarinda gerceklestirilmistir.
Laboratuvarda yalnizca bir adet goz izleme cihazi bulunmasi nedeniyle katilimeilarin
gorev siirecleri birbirlerinden bagimsiz bir sekilde tamamlanmistir. Arastirmaya katilim
oncesinde katilimcilarin her biri deney ekipmanlari, prosediirleri ve ¢alismanin amaci
hakkinda bilgilendirilmis ve her katilimci tarafindan bilgilendirilmis onay formu

imzalanmistir (EK-3).

4.4. VERI TOPLAMA ARACI VE SURECI

Bu arastirmada kullanilan g6z izleme cihazi Alman sirketi Mangold Vision
tarafindan tiretilmis olan VT3 mini uzaktan goz takip cihazidir. Cihazin 6rnekleme hiz1
60 Hz’dir. Arastirma, ASUS N580VD — DM425T INTEL i7- 7700 HQ marka 2,8 GHz
8 GB DDR4 1TB + 128 BG SSD NVIDIA GeForce GTX 1050 6zelliklerine sahip
15,6” In¢’lik bir diz {isti bilgisayarda 1024 * 768 piksel ¢oziiniirliikte
gerceklestirilmistir. Calisma Oncesinde katilimcilardan viicutlarini rahat bir pozisyona
getirmeleri istenmis olup, monitér ve gozleri arasindaki mesafe 60 cm. olarak
ayarlanmistir. Cihaz, iki kiziltesi 11k kaynagi ile ¢alismakta ve bunun retinadan
yansimasi bir kamera tarafindan kaydedilmektedir. Boylece katilimcilar gz izleme
sisteminin dogru bir bicimde kayit alabilecegi smirli alanlarda serbest bir sekilde
hareket edebilmislerdir. Katilimcilar web sitelerine Mangold Vision Player yazilimi
aracilig ile ulasmis ve web sitesinden elde edilen bulgular Mangold Vision Manager

4.2.05 yazilim tarafindan otomatik bir sekilde kaydedilmistir. Analizi yapilacak olan
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veri c¢iktilarinin saglanabilmesi adina Mangold Vision Analyzer 4.2.0.24 yazilimi

kullanilmastir.

Sekil 18: Goz izleme Cihazi

Kaynak: https://usabilityin.ru/mangoldvision/ Erigim Tarihi: 02.11.2018.

Ayn1 zamanda katilimcilarin géz izleme cihazi ile arasindaki mesafenin
korunmas1 adina bluetooth ile calismakta olan Logitech UltraThin Ipad Mini klavye

arastirma siirecindeki ara¢ ve gereclere dahil edilmistir.

Katilimeilar, web sitesi uyaranlarina maruz kalmadan hemen once goz takip
cihazlart hazir hale getirilmistir. G6z hareketlerinin dogru sekilde tespit edilebilmesi
adina kalibrasyon siirecinde 16 hedef noktasi tercih edilmistir. Ortalama kalibrasyon
stiresi 2 dakika siirmiis olup, x (sol goz) ve y (sag g6z) koordinatlar i¢in elde edilen
giivenilirlik yiizdesi %95’in altinda olan katilimcilarin kalibrasyon siiregleri tekrar
edilmigtir. Kalibrasyon ylizdesinin istenilen oranda ger¢eklesmesinin ardindan,
katilimcilar kendilerinden beklenilen gorevleri yerine getirmeye baslamislardir.
Katilimcilarin  gittigidiyor.com ve nll.com sitelerinde gergeklestirmeleri beklenen
gorev yonergeleri EK-1 ve EK-2’de yer almaktadir. Calisma esnasinda katilimcilarin
uyaranlara vermis oldugu sozlii beyanlar (yapilandirilmamig goriisme teknigi) ve
gozlemler aragtirmaci tarafindan kayit altina alinmistir. Gorevlerin tamamlanmasi igin

herhangi bir zaman kisitlamasi bulunmamaktadir.

Calisma sonrasinda, katilimcilara hangi e- ticaret web sitesindeki iiriin ve
iceriklere daha kolay ulasim saglamis olduklar1 ve eksikliklerin neler olduguna dair

sorular yoneltilerek cevaplar not alinmistir.
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Resim 1: Deney Ortami

4.5. VERI ANALIZi

Verilerin analiz edilmesi asamasinda ilk olarak her katilimciya ait gazeplot (bakis
noktalar1) video verileri incelenmis olup, gézlemcinin c¢alisma esnasinda almis oldugu
notlar ile karsilastirilmistir. Elde edilen verilerin karsilastirilmas: sonucunda
katilimcilarin gorev stirecinde zorlandiklar: ya da ikilemde kalmis olduklar: boliimler,
her bir gorev siirecinde harcanmis olan siire ve basarili veya basarisizlikla sonuglanmig
olan gorevler tespit edilmistir. Analiz asamasinda katilimcilarin ekrandaki goz
hareketleri, yol haritalari, sicaklik haritalari, odaklanma haritalar1 ve yapilandirilmamis

goriise teknigine ait cevaplar kullanilmastir.
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Resim 2: Deney Siireci

4.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Noropazarlamanin 6zellikle iilkemizin pazarlama tarihinde yeni yeni gelismekte
olmast ve bu duruma bagh olarak nitelikli c¢aligmalarin yetersizligi sinirlilik
olusturmaktadir. Diger bir sinirhilik ise, noropazarlama teknigi kullanilarak yapilacak
olan aragtirmalarin belirli kriterlere sahip ortamlarda yapiliyor olmasi ve arastirma
maliyetinin yiiksek olmasi; 6l¢lim ve analizlerin uzun bir zaman almasi nedeniyle
katilimcr sayisinin kisith olmasidir. Ayrica goz izleme yonteminden elde edilen veriler
dahilinde katilimcilarin odaklanmakta olduklar1 boliimlerin, tiiketiciler {izerinde

yaratmis oldugu duygular tanimlanamamaktadir.

4.7. GITTIGIDIYOR.COM ANALIZ VE BULGULAR

4.7.1. Katiimci- Tabanh Gérevlerin Yapilmasina Iliskin Bulgular

Gittigidiyor.com web sitesinde gergeklestirilmis olan gorevlerin uygulama
stiregleri goz izleme cihazi ile kayit altina alinmistir. 25 katilimcinin her bir gorev
esnasindaki ortalama bekleme siiresi, ortalama ilk tespit zamani, ziyaret edilmis olan
ortalama link sayis1 ve basarili olma durumlarina iligkin bulgular Tablo 4’te

gosterilmektedir.
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Tablo 4: Gorev Analizlerine iliskin Bekleme ve Ilk Tespit Siireleri (saniye olarak), Ziyaret

Edilen Link Sayisi1 (ortalama), Basarili Kisi Sayis1 ve Bagar1 Yiizdesi

Bekleme Siiresi (ortalama) |ilk Tespit Zamani (ortalama)|Link Sayisi (ortalama) |Basarili Kisi Sayisi |Basari Yiizdesi

Gorev 1 12,87 13,38 0 25 100%
Gorev 2 361 0 0 25 100%
Gorev 3 258 159 9,25 6 24%
Gorev 4 212 68 6,5 25 100%
Gorev 5 137,71 116 6,25 24 96%
Gorev 6 142 0 3,87 0 0%

Gorev 7 159 126 5 19 76%
Gorev 8 136,16 126 4,12 19 76%
Gorev 9 102,6 50 3 9 36%
Gorev 10 137 93 3,87 2 8%

Gorev 11 72 37,83 4 23 92%
Gorev 12 26,8 46 3,75 19 76%
Gorev 13 87 22,75 2,25 21 84%
Gorev 14 133 0 10 0 0%

Gorev 15 80,6 63 2,5 25 100%
Gorev 16 95 79 1,87 24 96%

Tablo 4’te yer alan veriler dahilinde katilimecilarin en kisa siirede tamamlamis
olduklar1 gorev 12,87 sn’lik ortalama ile “ Kayit Ol butonunun bulunmasi” olan gorev
I; en uzun zaman almis olan gorev ise 361 sn.’lik ortalama ile “Kayit Formu ve
Aktivasyon Siireci” olan goérev 2 olmustur. Katilimcilarin site igerisinde harcamis
olduklar siirenin ortalama olarak 35,87 dakika ve genel basari ortalamasinin % 66
oldugu belirlenmistir. Genel olarak bakildiginda bu siire e- ticaret web sitesinin orta
derecede kullanilabilir bir yapiya sahip oldugunu ve katilimcilarin web sitesinin belirli
boliimlerinde zorluk yagamis olduklarini ortaya koymaktadir. Belirtilmis olan {iriin veya
igeriklere erisimin saglanabilmesi siirecinde en uzun zaman almig olan gorev ise 258 sn.
ile Intel Core 13 Islemci, 4Gb Ram, 15”6 In¢ Ekran Diziistii Bilgisayarin bulunmasina
iligkin olan goérev 3’tiir. Bu durumun kategorler kisminda yer alan igeriklerin agik,
anlagilir ve dogru siralanmamasindan kaynaklanmakta oldugu belirlenmistir. Diger
gorevlerin bekleme siireleri arasindaki farklar ve dalgalanmalar dikkate alindiginda,
katilimcilarin siteye uyum asamalarinin orta diizeyde oldugu goézlenmektedir. Tablo
1°de katilimeilarm 6 (Action Man Oyuncak) ve 14 (Benzer Ozellikli 2 Adet Asus Marka
Diziistii Bilgisayarin Karsilagtirilmasi) numarali  gorevleri gergeklestiremedikleri
goriilmektedir. Bu durum kullanilabilirlik problemlerinin minimum seviyeye indirilmesi

adina icerik ve tasarim yapisinin yeniden diizenlenmesi gerektigini koymaktadir.
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4.7.2. Goz izleme Yontemine iliskin Bulgular

Kayit ol butonun bulunmasi; Gz izleme haritalarindan elde edilen verilere
bagli olarak katilimcilarin Kayit Ol butonuna ulagmak i¢in ana sayfanin en {ist
boliimiinli tamamen taramig olduklart ve goz hareketlerinin sol boliimden sag boliime
dogru gecis yapmakta oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin kayit ol butonunu, ana
sayfada yer alan arama kutusunun iist kisminda aramis olduklar1 gozlenmistir.
Kullanilabilirligin gelistirilmesine yonelik olarak Kayit ol butonun yer aldigir boliimde
tasarim degisikligine gidilmesi Onerilmektedir. Katilimcilarin goz izleme haritalari,
odaklanma haritalar1 ve sicaklik haritalarindan elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak
kayit ol butonunun arama kutusunun iist veya yan kisminda yer almasi, yazi1 ve sekil
tasariminda degisiklik yapilarak yeniden diizenlenmesi uygun goriilmektedir.
Katilimcilarin deney esnasindaki sozlii beyanlarina dayanarak kayit ol butonun ¢ok
kiictik ve silik kalmig oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda katilimcilar butona erisim

esnasinda kayit ol yazisi yerine iiye ol yazisini aradiklarini belirtmislerdir.
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Kayit formunun doldurulmas: esnasinda katilimcilarin klavyeyi kullanmalarina
bagl olarak gz hareketleri takibi gergeklestirilememistir. Facebook ile Hizli Kayit Ol
boliimii, kayit olma asamasinda yasanilan zorluklarin tespit edilmesi adina tercih

edilmemistir.

Kayit formunun doldurulmasi esnasinda igerik ile ilgili herhangi bir sikint1 tespit
edilememistir. Ancak klavye kullanimina bagli olarak katilimcilarin gozlerini klavyeden
ekrana yoneltmis olduklarinda kayit ol formunun sag tarafta kalmasi, odaklanmalarin
bos alanlarda gerceklesmesine neden olmaktadir. Bu durumda kayit ol formunda tespit
edilen tasarim probleminin giderilmesine ydnelik olarak formun web sitesinin orta

kisminda konumlandirilmasi onerilmektedir.

Ayn1 zamanda aktivasyon mailinin ge¢ ulagsmasi katilimcilarin siiregten
sikilmalarina neden olmustur. Bu durum, site kullanicilarinin {iye olma islemini

gerceklestirmeden siteden ayrilmalarina neden olabilmektedir.

Kullanilabilirlik boyutlarindan biri olan verimlilik 6zelligi, katilimeilarin web
sitesine kayit olmalar1 asamasinda analiz edilmistir. Kayit olunarak web sitesine
erisilebilirligin saglanmasi i¢in harcanan siire, tiim gorev siireglerinin tamamlanma
stiresi ile karsilastirildiginda olduk¢a uzun bir zaman dilimini kaplamaktadir. Web
sitesinde  gerceklestirilecek olan siireclerin  verimliliginin saglanabilmesi adina
harcanmakta olan siirenin kisa bir zaman dilimine indirgenmesi ve aktivasyon mail

stirecinin hizlandirilmasi gerekmektedir.

INTEL CORE i3 Islemci, 4GB Ram, 15”6 In¢ Ekran, 4GB Grafik Karth
Diz Ustii Bilgisayarin Bulunmasi Ve Satin Ahnmasi; Katilimcilarm goz izleme
haritalarina ait video verileri incelendiginde, web sitesinde bulunan kategori
bagliklarinin agik, anlasilir olmamasi ve dogru gruplandirilmamasindan kaynakli olarak
katihmcilarin  diz stli bilgisayara ulasma siirecinde Diziisti Donanim, Diziistii
(Laptop), Notebook Aksesuar alt kategorilerine girmekte olduklari gézlenmistir. Bu
durumun katilimecilarin gorevlerini tamamlayamamalari veya ge¢ tamamlamalarina
sebep olmaktadir. Kategorilerde yer alan basliklarin agik olmamasindan kaynakli olarak
katilimcilarin yanlis alt kategorilerde {iriine ulasmaya calistiklari tespit edilmistir. Baska
bir durum ise, katilimcilarin iiriine ulagmak i¢in tercih edecekleri segenegin (Diziistii

(Laptop), Notebook Bilgisayarlar), kategorinin alt kisimlarinda yer almasidir. Ancak
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katilimcilarin g6z hareketlerinin siirekli olarak ilk kisimlarinda bulunan alt kategorilerde
yukardan — asag1 ve asagidan yukar1 dogru hareket gostererek alt kisimlardaki
seceneklerde odaklanma gostermemis oldugu saptanmistir. G6z izleme verilerine ait
bulgulara dayanarak, katilimcilarin girmis olduklar1 yanlis sayfalarda kriter boliimlerini
uzun siire inceledikleri ve diz {istii bilgisayarlara kriterler yardimiyla ulagmaya
calistiklar1 gozlenmistir. Diziistii (Laptop), Notebook Bilgisayarlar alt kategorisine
dogru bir sekilde ulasmis olan katilimcilarin ise belirtilmis olan bilgisayar 6zelliklerini
“Kriterlerde Ara” (filtreleme) béliimiinde arayip se¢mis olduklari tespit edilmistir.
Ekran boyutunun filtrelenmesine yonelik kriter boliimiinde bulunan seceneklerde 15-
1579 ing ozellikleri yer almakta olup katilimcilarin 15”6 inglik ekrana ulagmak adina bu
kriter igerigini se¢mis olduklar1 gbzlenmistir. Ancak bu durum katilimcilarin 15-1579
in¢ ekrana sahip diz istii bilgisayarlar arasindan 15”6 in¢ ekran boyutuna sahip
bilgisayara ulagmak i¢in gorsellerin altindaki 6zellikler kismini tek tek incelemelerine
neden olarak gorev silirecinin uzamasina yol agmaktadir. Ayn1 zamanda katilimeilarin
filtreye girmis olduklar1 her Ozellikten sonra sayfanin yenilenmesi katilimcilarin
stirecten yorulmalari ve sikilmalarina neden olmaktadir. Filtreleme boliimiinde yer alan
bir diger eksiklik ise gorevde belirtilmis olan ekran kart1 6zelligine ait bir filtreleme
seceneginin bulunmamasidir. Deney sirasinda katilimcilarin sozlii beyanlarina baglh
olarak tirtin gorsellerin altinda bulunan 6zellikler boliimiiniin katilimcilar tarafindan
begenilmis oldugu saptanmistir. Bu durumun katilimcilarin gorsel igerisine giris
yapmadan tarama yapabilmelerine ve gorev siirelerinin kisalmasina yardimer oldugu
gozlenmistir. Katilimcilarin diziistii bilgisayarlarin ekran kart1 6zelliklerine ulasabilmek
icin se¢mis olduklart iirliniiniin kataloguna girmekte olduklar1 saptanmistir. Ancak
katalog incelendikten sonra mevcut sayfa icerisinde katilimciyr satin alim asamasina
ulastiracak herhangi bir icerik ya da buton yer almamaktadir. Bu nedenle katilimcilarin
arama motoru sayfasindan bir Onceki sayfaya donerek satin alma islemini
gerceklestirmis olduklart tespit edilmistir. Katilimeilar iirliniin satin alma sayfasina
ulastiktan sonra goz hareketleri ilk olarak satici bilgileri kismina yonlenmekte ve hemen
al butonuna tiklayarak satin alma islemini gergeklestirmektedirler. Bu asamada ¢ikmis
olan Fixpack onarim hizmet reklami katilimecilar tarafindan incelenmekte ve aligverise

devam et butonu ile kart bilgileri sayfasina yonlendirilmektedir.
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Gorsel 2: INTEL CORE 13 Islemci, 4GB Ram, 1576 in¢ Ekran, 4GB Grafik Kartli Diz Ustii
Bilgisayarin Aranmasi Esnasinda Katilimeilarin Bakis Siirelerine Bagli Olarak Elde Edilen Is1

Haritasi

Kirmizi renk en fazla bakilmis olanlar boliimleri, sar1 ve yesil renkler ise

sirastyla daha kisa stire ile odaklanilmig olan bolgeleri gostermektedir.

Gorsel 2’de goriildiigli gibi odaklanma bilgileri, bireylerin uyaranlara karsi
gostermis olduklar1 dikkati 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir. Daha uzun tespitler
katilimcilarin bilgi ayiklama zorlugu yasamakta oldugunu veya nesnenin bir sekilde
daha ilgi cekici oldugu anlamina gelmektedir. Gorselde yer alan kirmizi alanlar,
kullanicilarin belirli bir zaman diliminde bilingli olarak dikkat etmis oldugu yerleri

(secici dikkat) ve tekrarli ya da stirekli olarak izlemis oldugu alanlar1 yansitmaktadir.

Gorsel 3: INTEL CORE i3 Islemci, 4GB Ram, 15”6 In¢ Ekran, 4GB Grafik Kartli Diz Ustii

Bilgisayarin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin Odaklanma Haritasi

93



e 4 hitpsy/wew.gittigidiyor.com/bilgisayar-tablet ~ @ Gitti Gidiyor Bilgi Teknolojileri San... & | Arama..

4 Bilgisayar - En yi Fiyatlar G

ndirim Dedigin Aninda Olurl  Kampanya Kogullan

Bilgisayar, Tablgfe,
5
Tablet

BILISAYARDAL
Diztstd Donanim (Hardware) EN SICA' ‘. O "vf
g FIRSATLAK

i:umlsfu!\%‘ﬂi
2030

b Endustriyel Elektronik

Yedekleme Unitelery

Sup At S arver)

Network Oring

T -

Gorsel 4: INTEL CORE i3 islemci, 4GB Ram, 15”6 In¢ Ekran, 4GB Grafik Kartli Diz Ustii

Viiraris -

Bilgisayarin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin Yol Haritasi

Gorsel 4’te goriildiigii gibi ekran boyunca yayillmis olan g6z hareketleri,

verimsiz bir yol ile gergeklestirilmis kapsamli aramalar1 gostermektedir.

Gri Renk 7 Kg Kapasiteli Camasir Makinesinin Bulunmasi Ve Satin
Almmasi; G6z izleme haritalarina ait video verileri incelendiginde, katilimcilarin 7 kg
kapasiteli gri renk camasir makinesine ulagsma siirecinde karsilasmis olduklar1 bazi
kullanilabilirlik problemleri tespit edilmistir. Bu durum, kullanicilarin iiriine ulagma
siiresinin uzamasina ve kullanicilarin web sitesini  terk etmelerine sebebiyet
verebilmektedir. ilk olarak kategori basliklarinin acik olmamasindan kaynakli olarak
katilimcilarin ¢amagir makinesine Ev, Bahce ve Ofis kategorisinin alt kategorisi olan
Banyo igeriginden ulagsmaya ¢alismakta olduklar1 gézlenmistir. Elektronik kategorisinde
yer alan Beyaz Egsya alt kategorisine ulasmis olan katilimcilarin g6z hareketleri
incelendiginde, kriterler segeneklerine yogun bir sekilde odaklandiklar1 goriilmektedir.
Camagir makinesine ulagmis olan katilimecilarin gorsellerin hemen iistiinde yer alan Ne
kadar camasir yikiyorsunuz boliimiinden 7-8 kg secenegine tiklamis olduklari
gozlenmistir. Bu se¢im sonrasinda yenilenmis olan sayfadaki gorsellerin 7 ve 8 kg
kapasiteli camasir makinelerine ait oldugu ve katilimcilarin gorsel ve ozellikleri uzun
siire tarayarak 7 kg kapasiteli camasir makinesine ulagmaya calistiklar1 gézlenmistir.
Yikama kapasitesi kriterinde 7 kg, 8 kg, 9 kg secenekleri yer almakla birlikte

katilimcilarin gorseller {izerinde yer alan boliimden dolay1 kg kriterini fark etmedikleri
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gozlenmistir. Kriter seceneklerindeki diger bir durum ise g¢ogu katilimcinin renk
secenedi kriterini fark etmemis olmasidir. Kriter segeneklerinin yeniden diizenlenmesi
ve kullanicilarin dikkatlerini ¢ekebilecek sekilde dizayn edilmesi Onerilmektedir.
Ornegin, renk kriterinin katilimeilar tarafindan fark edilebilmesi adina asagidaki sekilde

dizayn edilmesi Onerilmektedir.

RENK =

]
o]

Gri

1]
D

RENK Siyah RENK == Q

Kahverengi

Antrasit

Bordo

Yesil

Sekil 23: Filtreleme Seceneklerine Iliskin Oneri

Goz haritalarinin incelenmesi sonucunda bazi katilimcilarin sayfada yer alan
gorselleri inceledikten sonra kriter segeneklerini tekrar taramig olduklari ve renk

kriterine ulagmis olduklari tespit edilmistir.

Uriine ulasmis olan katilimcilarin ise iiriin gorseline tiklamalari ile acilmig olan
katalog sayfasinda satin al butonuna ulasamadiklar1 ve sayfay1 uzun bir siire taramakta
olduklart gbzlenmistir. Katilimeilarin iiriin alimin1 gergeklestirebilmeleri i¢in katalog
sayfasinin alt kisminda bulunan {iriin gbrseline ait kutucuga tiklamalar1 gerekmektedir.
Ancak site tarafindan herhangi bir yonlendirmenin bulunmamasi katilimcilarin bu

stirecte oldukea fazla vakit harcamalarina neden olmustur.

Bu durumun Onlenmesi adina katalog sayfasina Satin Al butonun eklenmesi
veya kullanicilarin  satin  alma islemini gerceklestirebilecekleri bir sayfaya
yonlendirilmeleri onerilmektedir. Katilimcilarin goz sabitlenmeleri incelendiginde ise
yogun olarak dikkat ¢ekmis olan kisimlarin {iriin gorseli ve fiyat kismi iizerinde oldugu

tespit edilmistir.
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Gorsel 5: 7 KG kapasiteli, Gri Renk Camasir Makinesinin Aranmasi Esnasinda Katilimeilarin

Bakis Siirelerine Bagli Olarak Elde Edilen Is1 Haritasi

Kirmizi renk en fazla bakilmis olanlar boliimleri, sar1 ve yesil renkler ise

sirasiyla daha kisa siire ile odaklanilmis olan bolgeleri gostermektedir.
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Gorsel 6: 7 KG kapasiteli, Gri Renk Camasir Makinesinin Aranmasi Esnasinda Katilimeilarin

Yol Haritas1

Gorsel 6’da goriildiigii gibi kiiciik bir alanda toplanmis (6zellikler boliimiinde)

olan goz hareketleri dogrudan ve verimli aramalar1 gostermektedir.
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Gorsel 7: 7 KG kapasiteli, Gri Renk Camasir Makinesinin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin

Odaklanma Haritasi

Mavi Renk, XXL Bedenli Gomlegin Bulunmasi1 Ve Satin Alinmasi; G6z
izleme haritalarina ait video verileri incelendiginde, katilimcilarin ana sayfada yer alan
kategorileri tek tek inceleyerek (yukardan-asagi/asagidan- yukart) Moda kategorisini
giris yapmis olduklar1 gézlenmistir. Katilimeilarin {iriine ulagmak i¢in izlemis olduklar
yol Moda > Giyim- Aksesuar >Erkek Giyim > Gomlek seklindedir. Goz izleme
haritalar1 incelenmis olan bazi katilimcilarin agilmis olan sayfada gémlek kategorisini
ilk anda fark etmedikleri saptanmistir. Bu durumun, kategori baslhiginin sayfanin sol iist
kisminda kiiclik ve silik yazi karakterleri ile belirtilmis olmasi ve katilimcilarin
dikkatini ¢ekmemis olmasindan kaynaklanmakta oldugu tespit edilmistir. Uriin
sayfasina ulasmis olan katilimcilarin kriterler boliimiinde yer alan Beden Kriterini
kullanmis olduklar1 gdzlenmistir. Ancak ¢cogu katilimcinin kriterler boliimiinii yukardan
asagl taramasina ragmen renk kriterinin fark edilmemis oldugu ve sayfada yer alan tiim
gorsellerin bastan asagi incelenmekte oldugu tespit edilmistir. Renk kriterinin
katilimcilar tarafindan fark edilememesinin sebebi kriterler boliimiiniin tasarimsal

problemlerinden kaynaklanmaktadir.
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Sekil 24: Renk Filtresine Iliskin Oneri

Kriter seceneklerinin fark edilememesinin bir baska nedeninin ise,
seceneklerinin taranmasi esnasinda kaydirma cubugunun kullanilmasina bagli olarak
renk kriterinin goriinmeyen agida kalmis olmasidir. Uriin gérsellerini yukardan asag ve
yatay yonde incelemis olan katilimcilarin mavi renk gémlek gorseline ulasamamalari
durumunda goz hareketlerini kriterler kismima yonlendirmekte olduklar1 ve renk
kriterini fark etmis olduklar1 gozlenmistir. Uriine ulasmis olan katilimcilarin ise, iiriin
gorselini  inceleyerek satin alma islemini basar1 ile gergeklestirmis olduklari

gbzlenmistir.

Web sitesinin bu kategorisinde tespit edilmis olan diger bir sorun ise 2
katilimcinin mavi renk iirlin gorseline ulagmalar1 ve satin almak igin iirlin gorseline
tiklamalar1 esnasinda fark edilmistir. A¢ilmis olan {iriin gorselindeki gémlek renginin
mavi olmasina ragmen renk tercihlerinde siyah ve beyaz iki renk seg¢eneginin oldugu
fark edilmistir. Katilimecilarin bu sorun ile karsilastiklarinda gorseli uzun bir siire
yakinlas segenegi ile incelemis olduklar1 ve yasanmis olan kafa karisikligi bagli olarak
sayfa icerisinde bir miiddet beklemis olduklar1 gozlenmistir. 2 katilimcinin web

sitesindeki odaklanma haritalarina ait goriintii asagida yer almaktadir.
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Gorsel 8: 3XL Bedenli Mavi Renk Gomlegin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin Odaklanma

Haritas:
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Gorsel 9: 3XL Bedenli Mavi Renk Gomlegin Aranmasi Esnasinda Katilimeilarin Bakis

Siirelerine Baglh Olarak Elde Edilen Is1 Haritasi

Kirmizi renk en fazla bakilmis olanlar boliimleri, sar1 ve yesil renkler ise

sirastyla daha kisa siire ile odaklanilmis olan bolgeleri gostermektedir.
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Gorsel 10: 3XL Bedenli Mavi Renk Gomlegin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin Yol Haritasi

Gorsel 10°da goriildiigii gibi ekran boyunca yayilmis olan goéz hareketleri,

verimsiz bir yol ile gergeklestirilmis kapsamli aramalar1 gostermektedir.

ACTION MAN Oyuncagimin Bulunmas1 Ve Satin Alinmasi; Goz izleme
haritalarina ait video verileri incelendiginde, katilimcilarin Oyuncak alt kategorisini
Anne, Bebek ve Hobi, Eglence ve Sanat Popiiler Kategorisinde aramakta olduklar
gbzlenmistir. Katilimcilar tarafindan kategori basliklarinin yeterince acgik olmadigi ve
Oyuncak kategorisinin ayri1 bir siniflandirmada yer almasi gerektigi ifade edilmistir.
Katilimeilarin goz sabitlenmeleri ve g6z haritalarinin uzun bir siire kategori kisminda
bulunmakta oldugu saptanmistir. Oyuncak alt kategorisine Hobi, Eglence Ve Sanat
Kategorisinin alt kategorisi olan Oyuncak& Hobi iceriginden ulagmis olan katilimcilarin
g6z hareketleri Outdoor Oyuncak, Bebek Oyuncak Kategorileri arasinda gezinmekte ve
sabitlenmektedir. Bu durum incelendiginde katilimcilarin Action Man oyuncagina hangi
alt kategoriden ulasabilecekleri konusunda zorluk ve kafa karisiklig1 yasadiklar: tespit
edilmistir. Katilimeilarin birgogu Bebek Oyuncaklari kisminda gezinmis ve gorev
siirecini tamamlamadan diger gorev siirecine ge¢mislerdir. Gorev siirecine yaklagsmis
olan katilimecilarin ise, Oyuncak Hobi Kategorisinden Action Figiire kriterini se¢mis
olduklart belirlenmistir. Ancak ¢ogu katilimci tarafindan Action Man kriterinin fark
edilmemis oldugu goézlenmistir. Belirtilen kriteri se¢gmis olan katilimecilarin bir kismi
Seri Ad1 boliimiinde Action Man filtresine ulasmis bir kisim katilimer ise Seri Adi

filtresini fark etmeden Action Man igerigini Marka kriterinde aramislardir. Seri Adi

100



kismindan Action Man filtresini se¢mis olan katilimcilarin tim gorselleri taramis
olduklar1 saptanmistir. Web sitesinde yer alan Action Man gorselleri arasinda
Stiperman, Batman vs. karakter oyuncaklar1 mevcut olup Action Man karakteri ile

karsilagilmamastir.
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Gorsel 11: Action Man Oyuncaginin Aranmasit Esnasinda Katilimcilarin Bakis Siirelerine Bagl

Olarak Elde Edilen Is1 Haritas1

Kirmizi renk en fazla bakilmis olanlar boliimleri, sar1 ve yesil renkler ise

sirastyla daha kisa stire ile odaklanilmis olan bolgeleri gostermektedir.

Gorsel 11°de katilimecilarin  gorev siirecinde deneme- yanilma yodntemini
kullandiklar1 ve buna bagli olarakta iligkili olan tiim alanlarina g6z atarak zaman

harcamis olduklar1 goriilmektedir.
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Gorsel 12: Action Man Oyuncaginin Aranmasit Esnasinda Katilimcilarin Yol Haritasi
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Gorsel 12°de goriildiigii gibi ekran boyunca yayilmis olan goz hareketleri,

verimsiz bir yol ile gergeklestirilmis kapsamli aramalar1 gostermektedir.

CALVIN KLEIN ONE 100 ML. Parfiimiin (UNISEKS) Bulunmas: Ve Satin
Alinmasi; GOz izleme haritalarina ait video verileri incelendiginde, katilimecilarin
parfim alt kategorisine ulagma siirecinde zorluk yasamadiklar1 ve direk olarak
Kozmetik, Kisisel Bakim Kategorisine yogunlastiklar1 gozlenmektedir. Sayfaya ulagmis
olan katilimcilarin g6z hareketlerinin ilk olarak Marka kriterinde sabitlenmekte oldugu
ve katilmcilarin CALVIN KLEIN markasin1 se¢mis olduklar1 tespit edilmistir.
Ardindan Boyut kriterinde yer alan 100 ml. kriterin se¢ilmis oldugu goézlenmistir.
Ancak belirtilen 6zelliklere ait tiim kriterlerin kullanilmasina ragmen katilimcilarin
yukardan — asagil/ asagidan - yukar1 olmak iizere tiim sayfada bulunan iiriin gorsellerini
3 kere taramis olduklar1 ve gorseller icerisinden {iriinii bulmakta zorluk yasadiklari
saptanmistir. Boyut kriterini fark etmemis olan katilimcilarin ise oncelikli olarak
sayfada yer alan {riin gorsellerini taramis olduklari ve bu tarama sonucunda Calvin
Klein One 200 ml. Parfiime kisa siireli bir odaklanma yasadiklar1 gdzlenmistir. Boyut
olarak yanlis ulagilmis olan {iriin iceriginden sonra katilimcilarin g6z hareketlerinin
kriterler kisminda daha sik ve yogun haritalama gostererek boyut kriterine ulagmis
olduklar1 tespit edilmistir. Uriine ulasmis olan katilmcilarin iiriin gorseli iizerinde
yogun sabitlenme yasamis olduklar1 gézlenmistir. Kategori igerisinde yasanan bir baska
problem ise katilimcilarin kriterler kismindaki segenekleri sectikten sonra sayfanin sol
list kosesinde bulunan UNISEKS kategorisine tiklamalart ile tiim kriterlerin sifirlanmus
olmasidir. Uriine kolay ulasilabilmesi adma marka filtresinin asagidaki sekilde

diizenlenmesi Onerilebilir.
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Sekil 25: Marka Filtresine iliskin Oneri

alvin Kiein - Bayan Parfimi... % &l
Avon (3137)

Oriflamg (1168)
Victorf's Secret (824)

Yeni, Agimamig Kutusunda (298)
Boyut

[on |

100 ml. (213)

Calvin Klein Cor

‘Calvin Kiein Obsessed Edp 1...
men EDP 1,

Uecretsiz kargo, ojinal trin garantisi Parfum,

Gorsel 13: CALVIN KLEIN ONE 100 ML. Parfiimiin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin

Odaklanma Haritasi
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Gorsel 14: CALVIN KLEIN ONE 100 ML. Parfiimiin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin
Bakis Siirelerine Bagli Olarak Elde Edilen Is1 Haritas1

Kirmizi renk en fazla bakilmis olanlar boliimleri, sar1 ve yesil renkler ise

sirastyla daha kisa stire ile odaklanilmis olan bolgeleri gostermektedir.

Gorsel 14°te goriildiigii gibi vurgulamanin anlamli oldugu yerlerde hedefe daha
genis sabitlenmelerin oldugu, anlamli olmadig1 bolgelerde ise ara yiiziin daha fazlasini
kontrol etmek i¢in daha cok kii¢iik ve daha fazla alanlarda sabitlenmelerin oldugu

goriilmektedir.
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Gorsel 15: CALVIN KLEIN ONE 100 ML. Parfiimiin Aranmasi Esnasinda Katilimeilarin Yol

Haritasi
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Gorsel 15°te goriildigi gibi ekran boyunca yayillmis olan gz hareketleri,

verimsiz bir yol ile gergeklestirilmis kapsamli aramalar1 gostermektedir.

Kadin Parflim |:|
Erkek Parfim
Unisex Parfim
Gocuk Parfiim
Fiyat v
Marka %
Tipi W
Durum ~
Uriin Gorseli
ve
Boyut N .
¥ Uriin Bilgileri
Kargo Ucreti v

Ayni Gun Kargo

Satici ~
Basarili Satici
Gunin Firsati (184
Kadin Parfum l:l
Erkek Parfim
Unisex Parfim
Gocuk Parfim
Fiyat iV
Marka v Uriin Garseli
ve
Urtin Bilgileri
Tipi AV
Durum v
Boyut AV
Kargo Ucreti v

Ayni Gin Kargo
Satici v

Basarili Satici

Sekil 26: Uriin Gérselleri Ve Segeneklerine iliskin Oneri

CASIO Retro Saatin Bulunmasi Ve Satin Alinmasi; Goz izleme haritalarina
ait veriler incelendiginde, katilimcilarin ana sayfada yer alan ilk alt1 kategoriyi yukardan
asagl dogru taramis olduklar1 gozlenmistir. Saat alt kategorisine ulagsmak isteyen
katilimcilarin gozlerinin ilk olarak Elektronik kategorisine odaklanmis oldugu ve bu
kategoride yer alan igeriklerin incelenmis oldugu tespit edilmistir. Elektronik alt
kategorileri ile hedefe ulasamayan katilimcilarin Moda kategorisinde yer alan Moda
Popiiler Kategorisini yatay ve c¢apraz goz hareketleriyle taramakta olduklar

gozlenmigtir. Kadin Kol Saatine ulasilmasit asamasinda katilimcilarin kategoriler
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iceriginde yasamis olduklar1 problemlerden biri Saat igeriginin hem kadin alt kategorisi
icerisinde yer almasit hem de ayri bir alt kategori olarak bulunmasidir. Bazi
katilimcilarin Kadin alt kategorisinde yer alan saat igerigine tiklayarak ulastiklar1 bazi
katiimcilarin  ise saat alt kategorisine tiklayarak iirline ulagsmaya c¢alistiklar:
gozlenmistir. Saat alt kategorisinden sayfaya ulasmis olan katilimcilarin sol st
kisimdaki kadin kol saati kategorisini fark etmemis olduklart ve bu ayrimi kriter
kisminda yer alan segeneklerde aramis olduklar1 tespit edilmistir. Kadin kol saati
sayfasina ulagsmis olan katilimcilarin ilk olarak iirlin gorselleri ilizerinde sabitlenme

yasamis olduklar1 saptanmaistir.

Katilimcilarin marka kriterinde se¢imlerini gergeklestirerek {irtine ait diger
Ozelliklere erisebilmek i¢in alt kisimda yer alan kriterlerde g6z haritalamasi
gerceklestirmekte olduklar1 saptanmstir. Uriin 6zellikleri ile ilgili baska bir kriterde
secim gerceklestirmeyen katilimcilarin géz odaklarinin gorseller lizerine kaymig oldugu

tespit edilmisgtir.

Bazi katilimcilarin ise agilmis olan sayfada ilk olarak iirin gorsellerine
odaklanmis olduklar1 ve inceleme esnasinda kriter kismimi fark ederek marka se¢imini
gerceklestirmis olduklar1 gozlenmistir. Marka kriterinin  secilmesinin ardindan
katilimcilarin g6z harekelerinin {irtin gorselleri lizerinde yatay bir sekilde hareket
etmekte oldugu gozlenmistir. Katilimeilarin goz izleme haritalarinin {irtin gorselleri ve
hemen ardindan iirlin isimleri iizerinde hareket etmis oldugu tespit edilmistir. Gérevde
belirtilmis olan Retro CASIO Bayan Kol Saati gorselinin katilimcilarin goriis agisinda

yer almasina ragmen geg fark edilmis oldugu gézlenmistir.

Ancak aym lriine ait farkli bir gorselin katilimcilarin direk olarak dikkatini
cekmekte oldugu tespit edilmistir. Sonug¢ olarak katilimcilarin {irtine ulagsmak i¢in tiim
gorselleri tarayarak zaman kaybi yasamis olduklar1 gézlenmistir. Ayn1 zamanda iiriine
ulasamamis olan katilimcilarin sayfa icerisinde yer alan iirlin gorselini fark etmedikleri
ve kriter kisminda yer alan secenekleri yetersiz bulmus olduklari belirlenmistir.
Katilimcilarin vakit kayb1 yasamamalar1 ve iiriine ulasmalar1 adina kriter kisminin

asagida belirtilen sekilde diizenlenmesi 6nerilmektedir.
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Sekil 27: Marka Filtresine Iligkin Oneri- 2

CASIO marka saatlerde yer alan iiriin kodlarmm marka kriterinin segiminden
sonra alt kisimda acilmasi Onerilmektedir. Ayrica Saat alt kategorisine tiklamis olan
katilimcilarin {iriine ulasabilmeleri adina Kadin Kol Saati, Erkek Kol Saati, Cocuk Kol

Saati gibi segeneklerin kriterler kisminda yer almasi gerekmektedir.

Son olarak iirline ulagsmis olan katilimcilarin tirlin gorseline tikladiktan sonra
acilmis olan sayfada iiriin gorseli ve fiyat iizerinde odaklanma yasadiklar1 tespit

edilmistir.
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Gorsel 16: CASIO Retro Bayan Kol Saatinin Aranmas1 Esnasinda Katilimcilarin Yol Haritast

Gorsel 16°da goriildiigii gibi ekran boyunca yayilmis olan goz hareketleri,

verimsiz bir yol ile gergeklestirilmis kapsamli aramalar1 gostermektedir.
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Gorsel 17: CASIO Retro Bayan Kol Saatinin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin Odaklanma

Haritas:

Lav Lambasinin Bulunmasi Ve Satin Alinmasi; G6z izleme haritalarina ait
video verileri incelendiginde, katilimcilarin {iriine ulagsmak i¢in ana sayfada yer alan
tim kategorileri incelemis olduklari godzlenmistir. Deney siirecinde bulunan tiim
katilimcilarin Ev, Bahgce ve Ofis kategorisinde bulunan Aydinlatma kategorisine
ulastiklar1 tespit edilmistir. Uriine ulasmis olan katilimcilarm, Aydinlatma kategorisine
giris yaptiktan sonra sayfanin sol iist kisminda yer alan kategoriler kismindan Lava
lamba- neon 151k kategorisine giris saglayarak satin alim islemini gerceklestirmis
olduklar1 gbzlenmistir. Ancak iirline ulasim saglayamamis olan ¢ok sayida katilimecinin
Aydinlatma sayfasina ulastiktan sonra kategori kismmi fark etmeyerek, Lava
Lambasina ulagsmak adina kriterler kisminda tarama ve odaklanma gergeklestirdikleri
saptanmigtir. Kriterler kisminda Lava lambasina ait bir secenege ulagamayan
katilimcilarin g6z hareketlerinin gorseller lizerine kaymakta oldugu ve tim gorselleri
tarayarak 2. ve 3. Sayfaya ulastiklar1 gozlenmistir. Harcanan siirenin azaltilmasi ve {iriin
icerigine ulagimin saglanmasi adina kategoride yer alan segeneklerin kriterler

kismindaki segeneklerine eklenmesi onerilmektedir.
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Gorsel 18: Lav Lambasinin Aranmasi Esnasinda Katilimecilarin Bakis Siirelerine Bagli Olarak

Elde Edilen Is1 Haritas:

Kirmizi renk en fazla bakilmis olanlar boliimleri, sar1 ve yesil renkler ise

sirastyla daha kisa stire ile odaklanilmis olan bolgeleri gostermektedir.

Gorsel 18’de goriildiigi gibi daha uzun tespitler zihinsel modellere bilesen
gosterimini yorumlamak veya iligskilendirmek icin daha fazla zaman harcamayr ve

dolayistyla daha az anlamli unsurlar1 gostermektedir.

indirimli Uriin- POWERTEC TR 901 Sa¢ Kurutma Makinesinin
Bulunmasi Ve Satin Alinmasi; GOz izleme haritalarina ait video verileri
incelendiginde, katilimcilarin goz izleme noktalarinin ana sayfada yer alan kategoriler
tizerinde yol izlemis oldugu ve sonrasinda Siiper Firsatlar kategorisinde odaklanmig
oldugu tespit edilmistir. Siiper Firsatlar sayfasina ulasmis olan katilimcilarin ilk olarak
firsat kategorisine odaklanmakta olduklar1 saptanmistir. Kategori iceriginin fazla
ayrintili olmasina bagh olarak katilimcilarin bu kisimda g6z hareketlerinin yukaridan
asag1 ve asagidan yukariya dogru bircok kez tarama gerceklestirmekte oldugu
gozlenmistir. Katilimcilarin tarama esnasinda sa¢ kurutma makinesine hangi igerikten
ulagabilecekleri konusunda sikint1 yasamis olduklar1 tespit edilmistir. Beyaz Esya &
Kiiciik Ev Aletleri Kategorisine tiklamis olan katilimcilarin agilmis olan sayfa igerisinde
bulunan kategoriler kisminda sa¢ kurutma makinesine ulasamadiklar1 ve goz
hareketlerinin gorseller iizerine kaydig1 gdzlenmistir. Uriine ulasmis olan 2 katilimcinin

ise, Kozmetik & Kisisel Bakim Kategorisini ziyaret etmis olduklar1 saptanmustir.
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Katilimcilarin daha 6nce bu kategori igerisinden aligveris yapmalarina bagli olarak
iiriine ulagim saglamis olduklar tespit edilmistir. Sayfaya ulagmig olan katilimecilarin
sa¢ kurutma makinasini bulmak i¢in {iriin gorsellerini yatay yonde hizli bir sekilde
taradiklar1 ve iiriin gorselleri lizerinde haritalama olusturmakta olduklar1 gézlenmistir.
Katilimeilarin tarama esnasinda ilk olarak gormiis olduklar1 POWERTEC markali
gorsele tiklamis olduklart gozlenmistir. Siliper Firsatlar sayfasinda yasanmis olan
problemlerden bir tanesinin ise sayfa igerisinde kriterlerde ara kisminin yer
almamasindan kaynaklanmakta oldugu belirlenmistir. POWERTEC markasini gorerek
iiriin gorseline tiklamis olan katilimecilarin TR 601 kodlu sa¢ kurutma makinasina
tiklamis olduklarini fark etmeleri ile goz hareketlerinin diger kullanicilarin ilgilenmis
oldugu gorseller kismina ulastig1 tespit edilmistir. Bu sayfada yasanilmis olan sorunlar

su sekildedir;
Firsat kategorisinde yer alan igeriklerin agik ve anlasilir olmamasi (kiigiik ev

aletleri yerine kiiciik mutfak aletleri veya kii¢iik ev aletleri/ mutfak)

Kriterlerde ara seceneginin yer almamasit ve buna bagl olarak katilimcilarin
POWERTEC markasina ulagsmak adma tiim gorselleri tarayarak zaman kaybi

yasamalar1 ve farkli bir iiriine ulagmalari

{INE OZEL 500
O Herkesy

L

Gorsel 19: POWERTEC TR 901 Sa¢ Kurutma Makinesinin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin

Odaklanma Haritasi
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Gorsel 20: POWERTEC TR 901 Sa¢ Kurutma Makinesinin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin
Bakis Siirelerine Bagl Olarak Elde Edilen Is1 Haritast

Kirmizi renk en fazla bakilmis olanlar boéliimleri, sar1 ve yesil renkler ise

sirasiyla daha kisa siire ile odaklanilmis olan bolgeleri gostermektedir.

iade Kosullarimn Bulunmasi, fade Giinii, Sikiyet Formuna Ulasilmasi;
G0z izleme haritalarina ait video verileri incelendiginde, katilimecilarin iade kosullarina
ulagmak i¢in sayfanin sag iist kosesinde yer alan Yardim butonundan Yardim Rehberine
veya ana sayfanin en alt kisminda yer alan Islem Rehberi kismma odaklandiklari
gdzlenmistir. lade kosullarina ulasmak amaciyla bu kategoride yer alan tiim icerikleri
ziyaret etmis olan katilimcilarin Popiiler Sorular, Sik¢a Sorulan Sorular boliimlerinde
bulunan sorular iizerinde gdz izleme haritasi olusturduklart ve Uriin iadesini nasil
gerceklestirebilirim? seklindeki igeriklere yonelmis olduklart tespit edilmistir. Alict
Rehberine ulagim saglamis olan tiim katilimeilarin ilk olarak tiim konular kategorisinin
sol boliimiinde yer alan Yeni Uyeler- Alici Rehberi- Satict Rehberi- Uyelik Hesap
Bilgileri- Sozlesmeler Ve Kurallar kisminda dikey yonde g6z hareketleri
gerceklestirmis olduklar1 gozlenmistir. Kategorilerin incelenmesinin ardindan goz
hareketlerinin sayfada yer alan diger bilgiler tizerinde hizl1 bir sekilde yukardan asagiya
ve yatay yone hareket ettigi saptanmistir. Bu sayfay1 ziyaret etmis olan katilimcilarin
iade kosullarina ulasma gorevlerini basar1 ile tamamladiklar1 kabul edilmektedir.
Sayfada yer almakta olan kutu igerisindeki Coziim Merkezi boliimiinde iade giliniiniin
belirtmis oldugu ancak yazi puntolar1 ve yazi stilinden kaynakli olarak katilimcilar

tarafindan fark edilmemis veya ge¢ fark edilmis oldugu gézlenmistir. Bu boliimde yer
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alan iade glinii kismini fark etmemis olan katilimcilarin Alict Rehberinin sol kisminda
yer alan kategoriler iizerine goz hareketleri ger¢eklestirmis olduklar1 ancak kategorilerin
iceriklerine ulagim saglamadiklar i¢in iade giinii kismina ulasamadiklar1 gozlenmistir.
Yalnizca bir katilimcinin Satict Rehberi kisminda yer alan igeriklerden iade giinii ve
kosullarina ulagmis oldugu saptanmistir. Baz1 katilimcilarin ise iade giiniinii bulmak
adina yardim ana sayfasinda yer alan Popiiler Sorular kismina géz atmakta olduklari

tespit edilmistir.

Katilimcilarin bu bilgilere ulasim sagladiklar siire¢ 6ncesinde Islem Rehberi ve
Alict Rehberi kisminda yer alan tiim kategorileri incelemis olduklar1 saptanmistir. Ayni
zamanda iade kosullarina ulagmaya calismakta olan 3 katilimcinin Alic1 Rehberi-
Miisteri Hizmetleri- Kismindan Rapor Et butonuna ulagsmis olduklar1 gézlenmistir.
Ancak katilimcilardan sikdyet formuna ulagmalar istendiginde daha 6nce bu boliime
ulagsmis olan 3 katilimecinin Rapor Et kismini direk olarak bulamadiklar1 gézlenmistir.
fade giiniinii bulma gorevi sonrasinda katilimcilarin ana sayfaya donerek sikayet
formuna ulagsmak adina iade kosullarinda gergeklestirmis olduklar1 islemleri
tekrarlamakta olduklar1 gdzlenmistir. Katilimcilarin islem Rehberi veya sag {ist kisimda
yer alan yardim butonundan Miisteri Hizmetleri kismina girerek Rapor Et butonuna
ulasmis olduklar1 tespit edilmistir. Sikdyet formuna ulasim saglayamamis olan
katilimcilarin ise islem Rehberi kismindan sikdyet formu kismina ulasamadiklari ve ana
sayfanin sag iist kosesinde yer alan profillerini ziyaret ederek Performans Raporu

kisminda goz hareketleri gerceklestirdikleri gézlenmistir.

iPTAL & iADE Giriig ve Onerileriniz
DEGisiM Bizim igin Kiymetlidir.
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Sekil 28: fade Kosullar1 Ve Sikayet Segeneklerine Iliskin Oneri
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Bu gorevlerde yasanmis olan problemler su sekildedir:

Katilimcilarin kategori isimleri ve igeriklerini anlamlandirmakta giigliik yagamis
olduklar1 tespit edilmistir. lade kosullarma ulasiimas1 asamasinda tiklanmakta olan
islem rehberi kismina iade kosullari alt kategorinin eklenmesi ve katilimcilarin bu

bilgilere bir¢ok sayfayi taramadan ulagsmalarinin saglanmasi onerilmektedir.

fade giiniiniin yer aldig1 ¢oziim merkezi boliimiiniin tasarim odakli olarak
yeniden diizenlenmesi ve yazi karakterlerinin katilimcilarin ilgisini ¢ekebilecek sekilde

degistirilmesi 6nerilmektedir.

Ayni zamanda katilimcilarin sikdyet formunu sayfanin en alt bdliimiinde bir
buton seklinde aramis olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin Rapor et boliimiiniin

sikayet olusturulmasina yonelik oldugunu anlamlandiramadiklar: tespit edilmistir.
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Gérsel 21: Iade Giiniiniin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin Bakis Siirelerine Bagli Olarak

Elde Edilen Is1 Haritas:

Kirmizi renk en fazla bakilmis olanlar boliimleri, sar1 ve yesil renkler ise

sirastyla daha kisa siire ile odaklanilmis olan bolgeleri gostermektedir.

Bir bagka kayda deger sorun ise, kullanicilarin ilgi alanlar1 disinda
yogunlagmalaridir. Bunun sebebi, ana sayfanin uzun olmasi ve gereksiz bos alanlar

icermesinden kaynakli olabilmektedir.
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“ **~ ifibaren 3 gtin stiresi vardir. Bana Ozel
el “h ana kadar iade etmesi gerekigi
Oyelik guvenligi Gk

Oyelik gveniigi sorulanniz A

ety N liciya bit halulatinia mesaji yondenili

Uyelik Iglemleri arane onay verilir.

Uyelik bilgilerinde degisiklik (adres, e-posta...)

Bana Ozel sayfasi islemleri

Kapanan veya askiya alinan tyelikler

Rapor Et ..
Bana Ozel'e Git

‘ezinden yapabilirsiniz.

Gorsel 22: Iade Giiniiniin Aranmasi1 Esnasinda Katilimcilarin Bakis Siirelerine Bagl Olarak

Elde Edilen Is1 Haritasi

Hazir Hizmetler

Popiiler Sorular

*  Saticiyla nasil iletigim kurabiliim? *  Satigi erken sonlandirma

Gorsel 23: Sikayet Formunun Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin Bakis Siirelerine Bagh

Olarak Elde Edilen Is1 Haritas1

Gorsel 23’te gorildiigii gibi vurgulamanin anlamli olmadigi bolgelerde ara

yiiziin daha fazla kontrol edilmesine yonelik olarak daha kiigiik alanlarda sabitlenmeler

gerceklestirilmistir.
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transferini durdurabilir, iade

pana Ozel/Durum sayfanizdaki “Sorun
idir” butonuna tiklayin = i durdurabilir veya iade sarecini
slatabilirsiniz.

Gorsel 24: [ade Giiniiniin Aranmasi Esnasinda Katilimeilarin Yol Haritasi

Gorsel 24’te goriildiigii gibi ekranin bir boliimiinde toplanmis olan goz
hareketleri katilimcilarin aramis olduklart igeri§e ulagsmak adina yogun bir arama
gerceklestirdikleri ve aymi noktalara defalarca baktiklarimi  gostermektedir. Ayni
zamanda bilgilerin birbirlerine ¢ok yakin bir sekilde yazilmis olmasi katilimeilarin ayni

boliimde yogun goz hareketleri gerceklestirmelerine neden olmaktadir.

Bilgilerin dikey ve yatay bir sekilde gruplandirilmis oldugu sayfalarda
katilimcilarinin g6z hareketlerinin yukardan asagi ve soldan saga hareket etmekte
oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda katilimcilarin gorev siirecinde zorlanmalart ile
bakis sayilarinin paralel bir sekilde artmakta oldugu goriilmektedir. Ulagilmasi zor olan
bir igerigi aramakta olan katilimcilarin daha fazla yerde duraksamakta olduklari

belirlenmistir.

Benzer Ozellikli 2 Adet ASUS Marka Diz Ustii Bilgisayarin
Karsilastirllmasi; GOz izleme haritalarina ait video verileri incelendiginde,
katilimeilarin 3. Gorev siirecinde karsilasmis olduklar1 zorluklar1 yasamadiklari
gozlenmektedir. Katilimcilarin g6z  hareketlerinin  direk  olarak  Elektronik
kategorisinden Bilgisayar, Tablet, Diziistli (Laptop) Notebook Bilgisayar Alt
Kategorisine ulagsmis oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ulagmis olduklar1 sayfada
yer alan kriterlerde ara kismini kullanarak ayni ozellikteki bilgisayarlara ulagmaya
calistiklar1 tespit edilmistir. Ancak belirli 6zelliklere ait se¢eneklerin kriterler kisminda

bulunmamasindan dolay1 ayni Ozelliklere sahip bilgisayarlara ulasmalari, {iriin
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kataloglarini inceleyerek miimkiin olmaktadir. Uriin gorselleri altinda yer alan iiriin
ozelliklerinin katilimcilar tarafindan begenilmekte oldugu ancak bilgilerin ekran bellegi
ve diger Ozelliklerin tespit edilmesi asamasinda yeterli olmadig1 gézlenmistir. Ayni
zamanda site icerisinde karsilastirma butonunun yer almamasi katilimcilarin incelemis
olduklart {iriin igeriklerini farkli sekmede acarak karsilastirmaya caligsmalarina ve bir

stire sonra gorev siirecini sonlandirmalarina neden olmustur.

o 4 https://www.gittigidiyor.com/dizustu-laptop-notebook-bilgisayar?Spec=[CPU Serisi~Intel Core i3][Bellek (RAM: Bl[Ekran B ~ @ Gitti Gidiyor Bilgi Teknolojileri San... & | Arama...

4 Intel Core i3 15 ing - 15.9 in...
>

TR

Marka Genel Kullamim Is/Mobil

HP (91)

Lenovo (49)

Dell (32)

Acer (20) )

Ekran Boyutu

15 Ing - 15.9 Ing (214)

14ing - 14.9 ing (22)
HP 260 G6 (1XN32EA)

CPU Serisi

 ATH

T 16 Saticg
Intel Core i3 (214) S
- 2.00 GHz ORI Brekans: -1

CPU Frekans1 « 4 GB Bellek (RAM) -1

1:5:.],-“‘ L- - 2:00.GH,
2.00 GHz - 2.40 GHz (202) : ek (RAM) - 4GB Belldk (RAM)
1.60 GHz - 1.90 GHz (8)

250 GHz - 3.00 GHz (3)

Cahit Mick FHNMA Rk

Gorsel 25: Benzer Ozellikli 2 Adet Diz Ustii Bilgisayarin Karsilastirilmasi Esnasinda

Katilimcilarin Yol Haritasi

Kiigiik bir alanda toplanmis olan g6z hareketleri dogrudan ve verimli aramalari

gostermektedir.

Arama Kutusunu Kullanarak, Araba Brandasimin Satin Alinmasi; Goz
izleme haritalarina ait video verileri incelendiginde, katilimcilarin arama kutusunda
yasamis olduklari problemin yazim hatasindan kaynaklanmakta oldugu gdzlenmistir.
Katilimeilarin araba brand, araba brandas vb. seklinde eksik harf kullanmalarina bagh
olarak sayfada 0 f{irtine ulasildi yazis1 ile karsilasmis olduklar1 gozlenmistir. Bu
durumun katilimcilarin  yeniden arama kutusuna ulasarak yazim hatalarimi
diizeltmelerine neden oldugu tespit edilmistir. Bu siire¢ ile vakit kaybedilmemesi adina

web sayfasina Bunu mu demek istediniz? Kisminin eklenmesi 6nerilmektedir.
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Bunu mu demek istediniz?  araba brandas)

Sekil 29: Arama Motoruna Iliskin Oneri

Ayn1 zamanda sayfada yer alan kriterler kisminda g6z hareketleri ve
odaklanmalarin yer almadigi tespit edilmistir. Baz1 katilimcilarin araba brandasimin

alim1 agsamasinda araba modeli segenegini fark etmemis olduklar1 gézlenmistir.

=N
i
4 hitpsy/urungittigidiyorcom/otomobil- aksesuar/d-mevsim-otomabil-brandasi-miNERENetmez-cantali-branda-AgiR:

4 4 Mevsim Otomabil Branda.

.. Durum

se e

Satici Bilgilegiy
Indseining [

Sen 12 ayda 3337 dageriend
aldi -

Sofu Sor Magazanin Di

Kargo Oeretsiz Ay .,J'__.-_-;-'--- )

= B Pesin fiyatina taksit firsatian i

B o £ KONUT SAHIBI DLMAK GIN

Paylas Rapor et

Gorsel 26: Araba Brandasinin Bulunmasi Esnasinda Katilimcilarin Yol Haritas1

Gorsel 26°da goriildiigii gibi uzun araliklarla gerceklestirilmis olan goz
hareketleri katilimecilarin aradiklar1 igerige ulastiktan sonra bir digerine bulmaya
yoneldikleri gostermektedir. Bu gorselde yer alan goz hareketlerinin daginik ve genis

alan1 kaplamasinin nedeni igeriklerin birbirlerine uzak olmalarindan kaynaklanmaktadir.
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Birimleri (14}

pi (Laptop), Noi

Gorsel 27: Araba Brandasinin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin Odaklanma Haritasi

e - ? ~ @ Gitti Gidiyor Bilgi Teknolojileri San... X~ Arama..
O GittiGidiyor - Tarkiye'nin Li %

v gittigidiyor

gittigidiyor cadde ‘hmmm

& ,

Kategoriler @ otomoil branda aramanizda 0 adet Orin bulundu.

-
-
{11}
z

P Yaphiniz aramaya benzer 35442 adel Grin gasteriliyor

Oto Yedek Parga, Aksesuar
Motosiklet Parga, Aksesuar Ucretsiz Kargo Ayru Gon Kargo Basanh Satics lnci E1
Motosiklet Gayim, Kask

Otomaba (1 - ' e - . PR
Aradiginiz triine benzer urunler asagida listelenmistir.
Deniz Araci Parga, Aksesuar

Gide &
Yapi Market & Tamirat
Diger Her Sey (14
Ev. Dekorasyon, Bahge
Giyim & Aksesuar

Gorsel 28: Arama Butonunda Karsilasiimis Olan Probleme Ait Gorsel

E-Ticaret Unvanimin Bulunmasi; Go6z izleme haritalarina ait video verileri
incelendiginde, katilimcilarin ana sayfanin en alt kismina inis yaparak E- Ticaret
unvanini Lider E- Ticaret Sitesi baghiginin altinda yer alan metinde aramis olduklari
tespit edilmistir. Bu kisimda uzun siire odaklanma ve g6z izleme haritasi olusturmus
olan katilimcilarin unvana ulagamamalari sonunca sayfanin alt kisminda yer alan
Gittigidiyor basligindan Hakkimizda kismina wulasmis olduklar1 goézlenmistir.
Katilimeilarin Hakkimizda kismina g6z atmalarindan sonra Biz Kimiz basliginin
yaninda bulunmakta olan Kariyer Ve Basin Odast igerigini incelemekte olduklar1 ve

tiim igerikleri inceledikten sonra Iletisim bdliimiine ulastiklar1 gdzlenmistir.
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E- Ticaret unvanina kolay ulagimin saglanabilmesi ve unvanin asil s6z konusu
olan yerde Hakkimizda kisminda veya Lider E- Ticaret Sitesi yazili agiklama kisminda

belirtilmesi Onerilmektedir.

GittiGidiyor - Tiirkiye'nin Lidel

Tarkiy=nin lider paza i Gidiyor, Oron gesidi, avants
yana alisveris tutkunz i

satin alinan GittiGidiy:

"Aklinizdan Ne Gegiyorsa Gitti

ig satig aracian ve listeleme
eris yapmak, (rinlerinizi satigg

urono tuketiciyle bulusturan GittGidiyor, GirtiGidiyor Cadde platiormu e 200°den rkanin resm
zere, moda, d anne-t «, kogmelile spor, hobi o omobil, Slipe: mard lernde arad

Gorsel 29: E- Ticaret Unvanin Aranmasi Esnasinda Katilimeilarin Bakig Siirelerine Baglh

Olarak Elde Edilen Is1 Haritas:

Kirmizi renk en fazla bakilmis olanlar boéliimleri, sar1 ve yesil renkler ise

sirasiyla daha kisa siire ile odaklanilmis olan bolgeleri gostermektedir.

w gittigidiyor

ebay
gittigidiyor  caddey  Jasmssre

Blz Kimiz iletigim

GittiGidiyor Hakkinda

2001 yilinda kurulan ve 16 yillik gegmisiyle Tarkiye'de e-ticaretin 6ncii pazaryeri olan GittiGidiyor, 2011 yilin

qirdikten sonra sektordek lider konumunu daha da guglendirdi. Aylik ortalama 60 milyon ziyaret, yakiasik

edilen aligveris sitesi olan GiriGidiyor, avantajh fiyarlarla milyon aiffiyapan: hireysel
bilyuittigii gavenli bir aligveris platformudur. 50'def i

Gorsel 30: E- Ticaret Unvaninin Aranmasi Esnasinda Katilimeilarin Odaklanma Haritas:
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iletisim Miisteri Hizmetleri

Adres  : My Office Ig Mrkz., Gigdem Sk., No: 1/14, 34746 GittiGidiyor'un kullanimi ve iglemieriniz hakkinda bilgi almak veya bir neride, bildirimde
Barbargs Mah., Atagehir, Istanbul bulunmak igin, Milgteri Hizmetleri 7 giin 24 saat hizmetinizde!

Telefon +90 (Z‘i')"gﬁf 0299 Ticaret Sicil No 515017

Faks : +90 (218), df 02 98 & Mersis No 0396045885100010

Kayitl Elektronik Post8 Adresi : gittigidiyor@hs05 kep.tr Mensubu oldudu sektBrel kurulug  : Elektronik Ticaret Igletmecileri Demedgi, istanbul
Ticaret Odasi
Blog

Gorsel 31: Gittigidiyor.com Web Sayfasinda E- Ticaret Unvanin Bulunmasi Esnasinda izlenen

GOz Hareketleri

Deney stireci ve sonucunda elde edilmis olan bilgiler dahilinde Gittigidiyor.com

web sitesinde tespit edilmis olan kullanilabilirlik problemleri ve faktorleri su sekildedir:

Katilimcilarin iirlin veya igerikleri arama siirecinde kategoriler ve alt kategorileri
secmekte zorlanmis olduklari; kategoriler ve icerikleri genel anlamda tutarhi
bulmadiklart tespit edilmistir. Deney sonucunda katilimcilardan elde edilmis
olan verilerin (bekleme siiresi, basarili olunan gorev sayisi, sicaklik haritalar
vd.) analizine dayali olarak kategoriler kisminda yasanan problemlerin
verimlilik ve gezinme kolaylig1 derecesinin diisiik olmasindan kaynaklandigi
saptanmistir.

Kategoriler kisminda yasanmakta olan bir diger kullanilabilirlik probleminin ise,
tasarim faktoriine bagli oldugu tespit edilmistir. Goz izleme haritalarindan elde
edilen veriler sonucunda katilimcilarin géz hareketlerinin soldan saga dogru ve
yatay yonde hareket etmekte oldugu gozlenmistir. Buna bagl olarak kategoriler
kisminin web sitesinin iist boliimiinde yatay hizada konumlandirilmasi
onerilmektedir. Ayrica kategori kismindaki yazi tipi ve biiytlikliigiiniin okumay1
kolaylastiracak sekilde yeniden diizenlenmesi yasanilan kullanilabilirlik
sorunlarinin minimum seviyeye ¢ekilmesini saglayacaktir.

Filtreleme kisminda tespit edilmis olan kullanilabilirlik problemlerinin ise

tasarim, icerik kisitliligi ve gezinme kolayligi faktorlerinden kaynaklanmakta
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4 7 kg - Gamagir Makinesi Fiy.

oldugu sonucuna ulagilmistir. Tasarim faktoriine bagli olan kullanilabilirlik
problemlerinin yaz1 tipi, yazi boyutu ve filtreleme kismimin sayfadaki
yerlesiminden; igerik ¢esitliligi faktoriine bagli problemin kriter cesitliliginin az
olmasindan ve gezinme kolaylig1 probleminin ise, dikey kaydirma ¢ubugunun

filtre kisminda fazla kullanilmasindan kaynaklanmakta oldugu belirlenmistir.

4 ps://

Simum Sikma Devrl

1000 devir (61)
1200 devir (10)
1400 devir (8)
1800 devir (1)

Enerji Simfi

As+s (51)

A+ (12)
A+ (3)

A4

969,00 TLa=
baslayan fiyatiar|d

Program Sayis:

15 (30)
18 (1)
11(2)
14(2)

Renk

Sekil 30: Filtreleme Boliimii Tasarimina Iliskin Oneri

Katilimeilarimin web sayfasinda yer alan bos kisimlara odaklanmalarinin

engellenmesi ve filtre tasariminin gelistirilebilmesi adina filtre kisminin web sitesinde

yer alan bos alana dogru genigletilmesi onerilmektedir.

Bir diger kullanilabilirlik probleminin ise gezinme kolaylig1 faktdriine bagl
olarak web sitesinde sayfalar arast gecise yardimci olacak araglarin
yerlestirilmemesinden ( iiriin katalogunda hemen al butonu veya yonlendirmenin
yer almamasi) kaynakli oldugu tespit edilmistir.

Sicaklik haritalari, goz izleme haritalar1 ve odaklanma haritalarinin analizi
sonucunda katilimcilarin iade kosullari, iade giinli ve sikdyet formu bilgilerine
ulasmak ic¢in birden ¢ok sayfay1 tekrar tekrar ziyaret etmis olduklar
gbzlenmigtir. Bu durum iade kosullar1 ve sikdayet formunda yasanmakta olan
kullanilabilirlik ~ sorunlarinin  etkililik  faktoriiniin ~ diisiik  olmasindan
kaynaklandigin1 géstermektedir.

Ayn1 zamanda katilimeilarin iade kosullarini aramis olduklar1 esnada Rapor Et

kismina ulagsmis olduklari, ancak sikdyet formuna ulasma gorevine baglamisg
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olduklar1 silirecte daha oOnce ziyaret edilmis olan Rapor Et kismini
hatirlamayarak yeniden arama gergeklestirdikleri gozlenmistir. Bu kisimda
yasanmakta olan kullanilabilirlik probleminin ise hatirlanabilirlik derecesinin
diisiik olmasindan kaynaklandigi saptanmastir.

e 2 adet benzer 6zellikli ASUS marka diz iistii bilgisayarin karsilastirilmasina
yonelik gerceklestirilmis olan gorevde katilimcilarin, 2. Gorev siirecinin
gerceklestirilmesi asamasinda (1 Adet intel 13, 4gb Ram, 15”6 ing¢ Ekran, 4 GB
Grafik Kartli Diz Ustii Bilgisayarin Bulunmas1) kategoriler kisminda karsilagmus
olduklar1 problemi yasamadiklar1 gozlenmistir. Bu durum ise kategoriler
kisminda hatirlanabilirlik derecesinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

e Aym gorev siirecinde tespit edilmis olan kullanilabilirlik probleminin ise diz
iistli bilgisayarlarin karsilastirilmasina yonelik yardimer araglarin ( karsilagtirma
butonu) yer almamasindan kaynaklanmakta oldugu belirlenmistir. Bu durumda
yasanmis olan problemin gezinme kolayligi derecesinin diisiik olmas1 sonucunda
ortaya ¢iktig1 saptanmaistir.

e Arama kutusunun kullanilmasi ve e- ticaret unvaninin bulunmasi siirecinde
yasanmis olan kullanilabilirlik sorunlarmmin verimlilik faktoriiniin - diistik
olmasindan kaynakli oldugu tespit edilmistir.

e Sitenin 6grenilebilirlik ve yetkinlik derecesinin test edilmesi adina katilimcilarin
4. Gorev siireci sonrasinda gorevlerini basarili bir sekilde ve kisa bir zaman
diliminde gerceklestirmeleri beklenmektedir. Ancak analiz sonuglar1 dikkate
alindiginda 4. Gorev Oncesi ve sonrasinda anlamli bir farkin olmadigi tespit
edilmistir. Bu durum genel anlamda web sitesi Ogrenilebilirlik ve yetkinlik
derecesinin diigiik oldugunu gdostermektedir.

e Son olarak ise, katilimecilarin iirlinleri aramalar1 esnasinda yasamis olduklar
sorunlarin tasarim ve igerik eksikligi faktorlerine bagl oldugu ve bu faktorlerin
katilimcilarin hedeflerine kolay ve hizli bir sekilde ulagmalarin1 engelleyerek
sitenin verimlilik ve kullanim kolaylig1 derecesini diistirmekte olduklar1 tespit
edilmistir.

25 katilimciya ait ortalama g6z bebegi genislikleri asagidaki tabloda yer

almaktadir.
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Tablo 5: 25 Katilimciya Ait Ortalama G6z Bebegi Genislikleri

Sol Goz Bebegi Genisligi

Sag Goz Bebegi Genisligi

Kayit Ol Butonu 5,99 5,82
Kayit Ol Formu 5,14 4,86
Intel Core I 3 Islemci, 4gb
Ram, 15”6 Ing¢ Ekran, 4gb
Grafik Kartli Diz Ustii 4,45 4,70
Bilgisayar
Gri Renk 7 Kg Kapasiteli
Camagir Makinesi 4,58 4,59
Mavi Renk',. XXL Bedenli 5.01 4,98
Gomlek
Action Man Oyuncak 4.42 4,50
Calvin Klein One 100 Ml.
Parfiim (Uniseks) 4,47 4,48
Casio Retro Saat 441 4,39
Lava Lambasi 4,39 4,37
Indirimli Uriin- Powertec
TR 901 Sa¢ Kurutma 3,99 3,98
Makinesi
fade Kosullar 4,49 4,48
Tade Giinii 4,64 4,55
Sikayet Formu 4,36 4,36
Benzer Ozellikli 2 'Adet
Asus Mafka Diz Ustii 3,37 3.38
Bilgisayarin
Karsilastirilmasi
Araba Brandas1 (Arama
Kutusu Kullanilarak) 4,13 4,19
E- Ticaret Unvani 441 4,39
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E Ticaret Unvani

Araba Brandasi (Arama Kutusu Kullanilarak)
Benzer Ozellikli 2 Adet Asus Marka Diz Ustii...
Sikayet Formu

iade Giinii

iade Kosullar

indirimli Uriin- Powertec TR 901 Sa¢ Kurutma...
Lava Lambasi B Sag Goz Bebegi Genisligi

Casio Retro Saat

Calvin Klein One 100 MI. Parfim

Action Man Oyuncak

Mavi Renk, XXL Bedenli Gomlek

Gri Renk 7 Kg Kapasiteli Camasir Makinesi

ntel Core I 3 Islemci, 4gb Ram, 15”6 in¢ Ekran,...
Kayit Ol Formu

Kayit Ol Butonu

M Sol Goz Bebegi Genisligi

01234567

Grafik 1: Gittigidiyor.com Sag/Sol G6z Bebegi Genislikleri

Tablo 5°te yer alan goz bebegi genislikleri katilimecilarin goérev siireci
icerisindeki g6z Olglimlerinin ortalama c¢apini yansitmaktadir. G6z bebegi capi
kiigiildiigii sirada 2-4 mm. arasinda olurken, biiyldiigiinde 8 mm. g¢apina

ulasabilmektedir.

Ilgi ve dikkat seviyesinin yiiksek olmasina bagli olarak katilimcilarin yeni
uyaranlarla ilk olarak karsilastiklari esnada goz bebegi capinin biiylimekte oldugu
gozlenmektedir. Devam eden siiregte ilgi seviyesinde meydana gelen diisiis ise goz
bebegi capinin kiigiilmesine neden olmaktadir. Aym1 zamanda katilimcilarin beyinsel
aktivite olarak fazla zorlanmis olduklari veya odaklandiklar1 béliimlerde goz bebegi
capt genislerken, daha kolay gergeklestirmis olduklar1 gdrev siirecinde goz bebegi

caplarinda kii¢lilmelerin meydana gelmis oldugu goriilmektedir.
4.8.N11.COM ANALIZ VE BULGULAR

4.8.1. Katimci- Tabanh Gérevlerin Yapilmasina iliskin Bulgular

N11.com web sitesinde gergeklestirilmis olan gorevlerin uygulama siiregleri goz

izleme cihazi ile kayit altina alinmustir. 25 katilimcinin her bir gorev esnasindaki

124



ortalama bekleme siiresi, ortalama ilk tespit zamani, ziyaret edilmis olan ortalama link

sayis1 ve basarili olma durumlarina iligskin bulgular Tablo 6 da gosterilmektedir.

Tablo 6: Gorev Analizlerine iliskin Bekleme ve Ilk Tespit Siireleri (saniye), Ziyaret Edilen
Link Sayis1 (ortalama), Basarili Kisi Sayis1 ve Basar1 Yiizdesi

Bekleme Siiresi (ortalama) | ilk Tespit Zamani (ortalama) | Link Sayisi (ortalama) Basarili Kisi Sayisi Basari Yiizdesi

Gorev 1 9 13,28 0 25 100%
Gorev 2 122,28 0 0 25 100%
Gorev 3 325 184 10,14 17 68%
Gorev4 175,14 86,83 7,85 17 68%
Gorev 5 128,14 83,5 11 7 28%
Gorev 6 130,28 0 5,5 0 0%

Gorev 7 127,14 93,4 7,42 17 68%
Gorev 8 114,28 94,28 8 25 100%
Gorev 9 123,42 67 5,71 7 28%
Gorev 10 121,71 99,25 6,14 14 56%
Gorev 11 14,57 14,71 1,71 25 100%
Gorev 12 16,85 23,71 2,71 25 100%
Gorev 13 85,28 0 2,42 0 0%

Gorev 14 159,28 0 10,28 0 0%

Gorev 15 50,85 24,14 4,85 25 100%
Gorev 16 52,28 52,33 2,85 21 84%

Tablo 6’da yer alan veriler dahilinde katilimecilarin en kisa siirede tamamlamis
olduklar1 gorev 9 sn’lik ortalama ile “ Kayit Ol butonunun bulunmas1” olan gorev 1; en
uzun zaman almis olan gérev ise 325 sn.’lik ortalama ile “Intel Core 13 Islemci, 4Gb
Ram, 1576 Ing Ekran Diziistii Bilgisayar’in” bulunmas1 yénelik olan gorev 3 olmustur.
Katilimcilarin site i¢erisinde harcamig olduklari siirenin ortalama olarak 28,86 dakika ve
genel basar1 ortalamasimin % 62,5 oldugu belirlenmistir. Basarili kisi sayis1 ve web
sitesi igerisinde harcanmakta olan siire dikkate alindiginda nll.com e- ticaret web
sitesinin kullanilabilirlik seviyesinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin site
icerisinde harcamis olduklari siirenin kisa olmasi ise, liriin veya iceriklerin aranmasi
esnasinda yasanmis olan problemlerden dolay1 katilimcilarin siteden erken ayrilmis
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Ayni zamanda bekleme siireleri, arasindaki
dalgalanmalar dikkate alindiginda, katilimcilarin siteye uyum asamasinin orta diizeyde

oldugu gozlenmektedir.

Tablo 6’da katilimcilarin 6 (Action Man Oyuncak), 13 ( Sikdyet Formuna
Ulasilmas1) ve 14 (Benzer Ozellikli 2 Adet ASUS Marka Diziistii Bilgisayarm

Kargilagtirllmasi) numarali gorevleri gergeklestiremedikleri goriilmektedir. Web
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sitesinin kullanilabilirlik seviyesinin arttirilmasina yonelik olarak icerik ve tasarim

yapisinin yeniden diizenlenmesi dnerilmektedir.

4.8.2. Goz izleme Yontemine iliskin Bulgular

Kayit ol butonun bulunmasi; Go6z izleme haritalarindan elde edilen veriler
dahilinde katilimcilarin ana sayfaya giris yapmis olduklar1 ilk saniyelerde nll.com
logosu ve 5. Yil amblemine odaklanmis olduklari tespit edilmistir. Katilmcilarin Uye
Ol butonunu ana sayfanin list kisminda yer alan arama kutusunun st ve yan
kisimlarinda aramakta olduklar1 gézlenmistir. Ancak Uye Ol ve Giris Yap butonlarinin
kiigiik ve dikkat cekebilecek sekilde konumlandirilmamasindan kaynakli olarak
bulunma agamasinda zorlanildig1 ve arama kutusunun hemen sag kisminda yer alan
Konum Belirle butonun dikkatleri ¢ekerek katilimcilarin hedeften uzaklasmalarina
sebep oldugu gozlenmistir. Katilimcilarin goz izleme haritalari, odaklanma haritalar1 ve
sicaklik haritalarindan elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak erisilebilirligin
gelistirilmesine yonelik olarak iiye ol butonunun yazi, sekil ve konumlandirilmasinda

degisiklige gidilerek yeniden diizenlenmesi uygun goriilmektedir.

@ https//wwwnll.com/ ~ @ Dogus Planet Elektronik Ticaretve .. & || Arama..

@ nil.com - Aligverigin Uguriu..

Bodrum, Muzikseverleri Agirliyor  westtt

did  Madetd  varam
C o - Konum > Hesabim -
Cep Telefonu Bxksesuarlannda Hafta Sonu Firsatlan
| P CHE RSN ik _ﬁ‘ Ll n @ Konum Belirle Girig Yap - Uye O ‘ .-!
S— W
= TUM KATEGORILER ~ Siiper Firsatiar Kampanyalar Gok Satanlar Magazalar

B Giyim & Ayakkabi
0 Elektronik

& Ev& Yasam

# Anne & Bebek J;
4 Kozmelik & Kigisel Balim d v Kuponlar

6 Macevher & Saat

e Acele edin, 111 TLye varan
& Spor & Outdoor 2% il hafta sonu indirimlerini kagirmaymn.

A& Kilap, Mazik, Film, Oyun

A Bilet, Tatil & Eglence

W Olomotiv & Motosiklet

Gorsel 32: N11. com Ana Sayfa

Uye Ol Formunun tamamlanmast ile katilimeilarm nl1.com web sitesine direk
olarak (giris yap butonunu kullanmadan) giris yapmis olduklar1 gdzlenmistir. Uye ol

formunun doldurulmast esnasinda katilimcilarin zorlanmis olduklart bir igerige
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rastlanmamistir. Ancak formunda yer alan mail ve telefon bilgilerinin giriginin
yapilmasiin ardindan mail veya telefon ile dogrulamanin saglanmamasi web sitesinin
giivenilirlik boyutunu negatif yonde etkilemektedir. Farkli kisilere ait mail, isim ve

telefon numarasi ile girisin 6nlenmesi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Uye Ol formunda katilimcilarm klavye kullanimima bagl olarak goz hareketleri
ve goz izleme haritalart tespiti gerceklestirilememistir. Facebook ile Hizli Kayit Ol
boliimiiniin kullanilmasi, {iye olunmasi asamasindan yasanmis olan problemlerin tespit
edilmesi adina tercih edilmemistir.

no.com Hesabim ~

aligverigin ugurlu adresi Girig Yap - Uye Ol

=0

¢

Sekil 31: N11.com Ana Sayfa Segeneklerine iligkin Oneri

INTEL CORE i3 islemci, 4GB Ram, 15”6 In¢ Ekran, 4GB Grafik Karth
Diz Ustii Bilgisayarin Bulunmasi1 Ve Satin Ahnmasi; Goz izleme haritalarina ait
video verileri incelendiginde, katilimcilarin kategoriler kisminda yer alan basliklar
yukardan asag1 2 kez tarandiktan sonra Elektronik kategorisine giris yaparak Bilgisayar
alt kategorisini segmekte olduklar1 gozlenmistir. G6z hareketleri ve se¢im asamalari
incelendiginde ise, katilimcilarin kategori kisminda zorluk yasamamis olduklari tespit
edilmigtir. Bilgisayar alt kategorisinin secilmesinin ardindan ag¢ilmis olan sayfanin sol
iist kisminda bulunan kategorilerdeki seceneklerin karmasik bir goriintii i¢cermesine
bagli olarak katilimecilarin Diziistii Bilgisayar secenegine ulagsmalarinin zaman aldigi ve
bazi katilimcilarin ise bu kismi fark etmeyerek atlamis olduklari gézlenmistir. Ayni
zamanda Diziistii bilgisayar segenegine ulasmis olan katilimecilarin sayfanin geg

yiiklenme sorunu ile kargilagmis olduklar1 gozlenmektedir.

Diziistii Bilgisayar secenegine tiklanmasi ile acilmis olan sayfada katilimcilarin
ilk olarak One Cikanlar bashig1 altinda yer alan iiriin gorselleri iizerinde haritalama
olusturdugu tespit edilmistir. Ardindan katilimcilarin géz hareketleri sayfanin sol
kismmna yonelerek, kriterler kisminin yukardan- asagi bir kez taranmis oldugu

gozlenmistir. Tarama sonrasinda belirtilmis olan kriterlerin se¢ilmekte oldugu tespit
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edilmistir. Tasarim kaynakli kullanilabilirlik sorunun giderilmesine yonelik olarak yazi,

sekil ve konumlandirmanin yeniden diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Hesabim
@ IstanbulBesikias & leyla vercin

Gind
02

saar

CVS DN
Ayarli Var

TOM FIF

Gorsel 33: INTEL CORE I3 Islemci, 4GB Ram, 15”6 in¢ Ekran, 4GB Grafik Kartli Diz Ustii

Bilgisayarin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin Yol Haritast

Gorsel 33’de katilimcilara ait goz hareketlerinin sik araliklarla tiim sayfaya

dagilmis sekilde verimsiz bir yol haritasi olusturdugu gézlenmektedir.

Katilimeilarin kategoriler kismini taradiklar1 esnada sayfada yer alan diger igerik
ve gorsellerde goz gezdirmis olduklar1 ve bu durumun gorsel karmasikliga neden olarak

Elektronik kategorisine ulagimi geciktirdigi saptanmustir.

10349

10497, o433 -
%04041:04:?17%54

32429

004034
45i52p31810034 | 10378 ha7
" 10330

7.
9474 [lioas7
99330 5247
9246 9473
9241
9369
9242

Gorsel 34: INTEL CORE I3 Islemci, 4GB Ram, 15”6 in¢ Ekran, 4GB Grafik Kartli Diz Ustii

Bilgisayarin Aranmasi Esnasinda Yol Haritas1 Ve Odaklanma Haritasinin Ortak Goriinimii
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Gorsel 35: INTEL CORE i3 Islemci, 4GB Ram, 15”6 Iin¢ Ekran, 4GB Grafik Kartli Diz Ustii
Bilgisayarin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin Bakis Siirelerine Bagli Olarak Elde Edilen Is1

Haritas:

Kirmizi renk en fazla bakilmis olanlar boliimleri, sar1 ve yesil renkler ise

sirastyla daha kisa siire ile odaklanilmig olan bolgeleri géstermektedir.

Tesiimat Bilgisi : Ucretsiz Kargo
En gec 9 AGustos Persembe giinii kargoya verilir. ' ?

2.226

Tukenmek uzere

a2 =]
)
Uriin Bilgileri Taksit Secenekleri Uriin Yorumlari (0)

Uriin Bzellikleri

Sistem Belledi (Gb) - 4 Gb

Gorsel 36: INTEL CORE I3 islemci, 4GB Ram, 15”6 in¢ Ekran, 4GB Grafik Kartl1 Diz Ustii

Bilgisayarin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin Odaklanma Haritasi

Kriterlerde tespit edilmis olan bir baska problem ise Ekran Karti Bellegi
kriterinde yasanmaktadir, gorev siiresinde 4GB ekran kartli 6zellige sahip diziisti
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bilgisayar istenmis olup, kriterler kisminda Paylasimli (2GB), Paylasimsiz (4GB)
seklinde segenekler yer almaktadir. Ancak parantez igerisinde ki 4GB ayrintisin1 fark
edip bu kriteri kullanmis olan yalnmizca 3 adet katilimcinin oldugu goézlenmistir. Her
kriter se¢iminin ardindan sayfanin yenilenmekte olmasi katilimcilarin = siiregten
stkilmalarina neden olmustur. Ayni zamanda kriterler boliimiiniin alt kisminda yer alan
Uzat segeneginin katilimcilar tarafindan fark edilmemis oldugu tespit edilmistir. Uzun
listeler halinde bulunan kriterlerde devamli olarak Uzat segeneginin kullanilmakta
oldugu saptanmistir. Bu durumun ortadan kaldirilmasi ve aranmis olan kriterlere kolay
ulasimin saglanmasi1 adina kriter bdliimiinde yapilacak olan tasarim degisikliginin

asagidaki sekilde olmasi dnerilmektedir.

Ekran Karti Bellegi

|-‘E |

Paylagimili

Paylagimziz [ 2 GB
Paylagimsiz [ 4 GB
Paylagimsiz/ 1 GB

Paylagimsiz | & GB

Sekil 32: Ekran Kart1 Filtresine Iliskin Oneri

Ozellikle uzun seceneklere sahip kriterlerin (marka) secilmesinde devamli olarak
listeyi Uzat segenegine tiklanarak zaman kaybedilmesinin 6nlenmesi adina segeneklerin
kaydirmali sekilde tasarlanmasi veya kriterler {izerinde arama kutusunun kullanilmasi

Onerilmektedir.

Kriterler kisminm1 4-5 kez taranmis olan katilimcilarin g6z hareketlerinin iiriin

gorselleri lizerinde haritalama gergeklestirmis oldugu gozlenmistir.

Uriinlerin taranmasi esnasinda katilimcilarin géz hareketlerinin {iriin gorselleri
ve Urlin basliklarinda tarama gerceklestirmekte oldugu saptanmistir. Segilmekte olan
iirtine tiklamasinin ardindan agilmis olan {irlin sayfasinda katilimcilarin ilk olarak iiriin
gorselini taramakta olduklar1 sonrasinda ise iiriine ait Ozellikler ve Ayrintilar kismina

inerek bu béliimleri incelemekte olduklar1 saptanmistir. Uriin sayfasinda tespit edilmis
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olan icerik ve tasarim odakli kullanilabilirlik probleminin, her {iriiniin ayritilar
kisminin farkli tasarim, igerik, yazi sekli ve boyutunda olmasindan kaynaklanmakta
oldugu gozlenmistir. Bu sorunun ortadan kaldirilmasina yonelik olarak {iriin
sayfalarinda yer alan Ayrintilar kisminda ayni tasarimin kullanilmasi ve iirline ait eksik
bilgi iceriklerinin yeniden diizenlenmesi dnerilmektedir. Kriterlere uygun tirline ulagsmis
olan katilimcilarin ise iiriin gorseli, lirlin 6zellikleri, {irlin ayrintilar1 ve {irliniin fiyati
iizerinde yol haritas1 olusturduktan sonra Hemen Al butonuna tiklamakta olduklari
gbzlenmistir. Her katilimcinin gérevde belirtilmis 6zelliklere sahip tiriinii bulmak igin
bircok {iriinii incelemis olmasi bu goérevde harcanmig olan siirenin uzun olmasina neden

olmustur.

Katilimcilarin Hemen Al butonuna tikladiktan sonra agilmis olan Hizli Sepet
sayfasinda iirlin fiyatina odaklanmakta olduklar1 tespit edilmistir. Belirli katilimcilarin
ise Hizl1 Sepet sayfasinin alt kisminda yer alan ve kaydirma ¢ubugu kullanilmadan
goriinmeyen adres se¢imini ge¢ fark etmekte olduklari gozlenmistir. Bu durumun satin
alma isleminin siirdiiriilmesi esnasinda kafa karigikligina sebep oldugu gozlenmistir.
Ayrica adres secimi tamamlandiktan sonra aligverise devam edilmesi i¢in sag kisimda
bulunan Siparis Ozeti kismmin geg fark edilmekte oldugu gozlenmistir. Erisilebilirligin
kolay bir sekilde gergeklestirilebilmesi adma Adres Se¢imi ve Siparis Ozeti

boéliimlerinin yeniden konumlandirilmasi 6nerilmektedir.

Sepetim

Tumana Sec

Magaza : smileexpress ~ Magaza Puami : %100 (?
NARITA NRT-510 ELMA LEDLI

aa USB SPEAKER HOPARLOR

Magaza : Uygunkalite34  Magaza Puami : %396 (7

Ucretsiz Kargo -1+ 3990 TL

Adet

Si Favorilere Ekle

ALFA ROMEQ GULIETTA Binek
2 H.B. Araclara Miflonlu Ctomabil

5 o Brandas .
W Alici Oder NI 10,00TL
Adet !
S Favorilere Ekle

Sekil 33: Sepet Sayfasina iliskin Oneri
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Adres Secimi

TESLIMAT ADRESI

Adi Soyadi Cep Telefonu
il - iice - TC Kimlik No

Mahalle - Posta Kodu Adres Baghd
Adres Fatura Turd © Bireysel Kurumsal

99

FATURA BILGILERI

Faturaya teslimat adresi yazilsin.

SiPARIS OZETI

Sekil 34: Satin Alma Siirecine Iligkin Tasarim Onerisi

Kupon Kullan
Kuponunuz varsa kullanin, indirimli ahigveris yapin.

Siparig Ozeti

Toplam 2 iiriin

Uriin Taplami 14990 TL

Toplam 149,90 TL

p Odemeye Geg

Aligverige Devam Et

Sekil 35: Satin Alma Siirecine Iliskin Tasarim Onerisi-2

Gri Renk 7 Kg Kapasiteli Camasir Makinesinin Bulunmasi Ve Satin
Almmasi; kayit altina alinmis olan video verileri incelendiginde katilimcilarin tiim
kategorileri taramis olduklar1 ve ardindan Ev & Yasam kategorisine tiklayarak alt
kategorileri incelemis olduklar1 gozlenmistir. Bu noktada katilimcilarin kategoriler
kisminda sikinti yasamakta olduklar1 gozlenmistir. Bu durumun engellenmesi adina
hataya neden olabilecek kategori basliklarinin yeniden diizenlenmesi 6nerilmektedir. Ev
& Yasam kategorisinde camasir makinesine ulasamayan katilimcilarin Elektronik
kategorisinin alt kategorilerini inceleyerek Beyaz Egya alt kategorisine giris yapmis

olduklart gozlenmistir.  Ag¢ilmig olan sayfanin sol iist kisminda Beyaz Esya
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kategorilerine ait segenekler taranmig olup Camagir Makinesi segcenegine ulasiimistir.
Camagir makinesi secenegine tiklanmasi ile birlikte agilmis olan sayfada katilimcilarin
g6z hareketlerinin direk olarak kriterler kismina odaklanmakta oldugu gozlenmistir.
Kriterlerde yer alan igerikler yukardan- asagiya dogru incelenmis ve ardindan yikama
kapasitesi se¢enegine odaklanilmistir. Bu bdliimde yasanmakta olan problemin Yikama
Kapasitesi kriterinde yer alan seceneklerden kaynaklanmakta oldugu saptanmigtir. Uzat
secenegini fark etmemis olan katilimcilarin goriinmekte olan kriterlerde 7 kg yikama
kapasitesini bulamayarak 6,5-7 kg kriterini igaretlemis olduklar1 tespit edilmistir. Bu
kriterde arama gergeklestirmis olan katilimecilarin agilmis olan gorseller icerisinde 7 kg
kapasiteli ¢amasir makinesine ulasamayarak gorevlerini tamamlayamadiklar1 tespit
edilmistir. Yikama kapasitesinin se¢ilmesinden sonra kriterler kisminin 2-3 kez

taranarak renk kriterinin aramakta oldugu tespit edilmistir.

n@h com

ahisverisin ugurlu adresi

= 1Um KATEN?]LER ~

Ana Sayfa > Ev & Yasam

Ev & Yasam
Mobilya

Dekorasyon & Aydinlalina

Gorsel 37: 7 KG kapasiteli, Gri Renk Camagir Makinesinin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin

Odaklanma Haritas1

7 KG kapasiteli, gri renk ¢amasir makinesinin bulunmasina yonelik ziyaret

edilmis olan Ev & Yasam kategorisinde katilimcilarin odaklanma haritasi
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Gorsel 38: 7 KG kapasiteli, Gri Renk Camagir Makinesinin Aranmasi Esnasinda Yol Haritasi

Ve Odaklanma Haritasinin Ortak Gortinimu

Gorsel 38’de gorildiigii gibi katilimcilarin izlemis olduklar1 yol haritasinin
marka kriteri iizerinde defalarca ve yogun bir sekilde haritalama olusturdugu ve bu
durumun ise, katilimcilarin markaya ulagsma asamasinda zorluk yasamalarindan
kaynaklandigr gozlenmektedir. Ayni1 zamanda kriterlerin secilmesi asamasinda
katilimcilarin yan tarafta yer alan iriin gorsellerini taramis olduklar1 ancak fiyat
boliimlerine tiim kriterlerin se¢imi ile yenilenmis olan sayfada yer alan gorsellerde

odaklandiklar1 tespit edilmistir.

Gorsel 39: 7 KG kapasiteli, Gri Renk Camagir Makinesinin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin

Odaklanma Haritas1
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@  https;//www.n11 az-esya/camasir-makinesi?yikamakapasitesi-6_7,5+Kg.

C nilcom Praticad’ 101 Tsy Gamasir..| Y mail adresi — Yang

Q

Electrolux

Favorilere ekle Magazanir

Avrupa = [ ] Bosch WAT24440TR A+++ 7 Kg 1200 Devir Camasir Makinesi meydan:
Uretimi 2.357,00 TL Majaza Pua

10 kg ( j Ucretsiz Kargo

camasir
makinesinde

Favorilere ekle

Samsung WD80J5410AS 8 Kg Yikama 6 Kg Kdft
Camasir M

Gorsel 40: 7 KG kapasiteli, Gri Renk Camagir Makinesinin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin

Odaklanma Haritasi

Yikama Kapasitesi

Sekil 36: Yikama Kapasitesi Filtresine iliskin Oneri

Bu gorev siirecinde karsilagilmis olan bir diger problem ise renk kriterinin yer

almamasindan kaynaklanmaktadir.

Yikama kapasitesi segildikten sonra katilimcilarin goz hareketlerinin {irlin
gorselleri lizerine kaymakta oldugu ve katilimecilarin gri renkli iirlin gorselini bulana
kadar {iiriin gorsellerini hizli bir sekilde taradiklari goézlenmistir. Gri renkli {iriin
gorseline ulagsmis olan katilimcilarin iiriin  bashigini inceleyerek {iiriin sayfasina
tiklamakta olduklari tespit edilmistir. Agilmis olan sayfada bulunan iiriin gorseli ve

yikama kapasitesi lizerinde odaklanilarak Hemen Al butonuna tiklanmakta oldugu
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gozlenmistir. Ayrica katilimeilarin Hizli Sepet sayfasinda iiriin fiyatina odaklanmakta

olduklar tespit edilmis

Renk

]
jo)

Renk E Q

Gri
Siyah
Kahverengi

Antrasit '
: Renk = E

Bordo

Yesil

Sekil 37: Renk Filtresine iliskin Oneri

Eksik filtreleme segenekleri ve filtreleme kisminda yasanmakta olan diger problemlerin
sitenin kullanilabilirlik seviyesini diislirerek katilimcilarin iiriine ulagamamalarina veya
ulasma stirelerinin uzamasma neden oldugu saptanmistir. Aynt zamanda bu durum
giinliik hayatta web sitesinden aligveris yapmak isteyen kullanicilarin web sitesini terk

etmelerine veya rakip bir siteye gecis yapmalarina sebebiyet verebilecektir.

Mavi Renk, XXL Bedenli Gomlegin Bulunmasi1 Ve Satin Alinmasi; Goz
izleme haritalarina ait video verileri incelendiginde, katilimcilarin ana sayfada yer alan
kategorileri tek tek incelemis olduklar1 (yukardan-asagi/ asagidan- yukari) ve Giyim &
Ayakkab1 kategorisinin alt kategorisi olan Erkek Giyim & Aksesuar icerigine tiklamis
olduklar1 tespit edilmistir. A¢ilmis olan sayfanin sol iist kisminda yer alan se¢eneklerin
tiim katilimeilar tarafindan yukardan asagiya dogru Gomlek secenegine ulasilana kadar
incelenmis oldugu ve bu segenege ulasilmasi ile goz hareketlerinin sabitlenerek se¢imin
gerceklestirildigi  gozlenmistir.  Yenilenmis olan sayfada katilimcilarin = g6z
hareketlerinin ilk olarak sayfanin sol kisminda bulunan kriterler kisminda haritalanma
gostermekte oldugu tespit edilmistir. Kriter se¢eneklerini taramis olan katilimcilarin
Renk Kriterinde (mavi) se¢imlerini gerceklestirdikleri ve ardindan kriterleri 3-4 kez
tarayarak Beden Kriterine ulagsmaya odaklandiklar1 tespit edilmistir. Beden kriterine
ulagamayan katilimcilarin géz hareketlerinin sag tarafa gecis yaparak liriin gorselleri
lizerinde haritalama olusturdugu gézlenmistir. Uriin gorsellerinin taranmasi esnasinda

katilimcilarin ortalama 3 iriine girig yapmis olduklar1 ancak 3XL beden segenegine
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ulasamayarak gorev siirecini sonlandirdiklar tespit edilmistir. Uriine ulagmis olan 7
katilimcinin ise GOmlek segeneginde yer alan {iriin yelpazesinde 3XL bedene
ulasamayarak Giyim & Ayakkabi kategorisindeki Erkek Giyim & Aksesuar
kategorisine giris yaparak sol iist kisimda bulunan segenekleri yukardan asagiya
taramakta olduklar1 ve Gomlek seceneginin alt kisminda yer alan Biiyliik Beden
seceneginden liriin alimini gergeklestirdikleri tespit edilmistir. Bu bolimde yaganmakta
olan kullanilabilirlik sorunun ¢odziimlenebilmesi adina Biiyilk Beden segeneginin alt
kategorilerde ayr1 bir baslik olarak belirtilmesi ve beden kriterinin kriterlerde ara

boliimiine eklenilerek yeniden diizenlenmesi dnerilmektedir.
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Gorsel 41: 3XL Bedenli Mavi Renk Gomlegin Aranmas1 Esnasinda Katilimeilarin Yol Haritas1

Gorsel 42: 3XL Bedenli Mavi Renk Gomlegin Aranmas1 Esnasinda Katilimcilarin Bakis

Siirelerine Baglh Olarak Elde Edilen Is1 Haritasi
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Kirmizi renk en fazla bakilmis olanlar boliimleri, sar1 ve yesil renkler ise

sirasiyla daha kisa siire ile odaklanilmis olan bolgeleri gostermektedir.

Gorsel 42°de yer alan 1s1 haritas1 katilimcilarin sayfa icerisinde minimal
alanlarda odaklanma yasamis olduklarmni yansitmaktadir. Bu durum, igerik ve gorsel
uyaranlarin kullanicilarin dikkat ve ilgi seviyelerinde kayda deger bir artisa neden

olmadigini géstermektedir.
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Gorsel 43: 3XL Bedenli Mavi Renk Gomlegin Aranmas1 Esnasinda Yol Haritas1 Ve

Odaklanma Haritasinin Ortak GOriinimi

Beden

HHEL
b
Standart

KEXS

Sekil 38: Beden Filtresine iliskin Oneri
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ACTION MAN Oyuncagimn Bulunmasi Ve Satin Ahnmasi; Goz izleme
haritalarina ait video verileri incelendiginde, katilimcilarin ana sayfada yer alan tiim
kategorileri tarayarak Anne & Bebek kategorisinin alt kategorilerini incelemekte
olduklar1 gozlenmistir. Kategorilerin secilmesi asamasinda zorluk yasamis olan
katilimcilarin daha sonra kategorileri yeniden tarayarak Kitap, Miizik, Film, Oyun
kategorisinde bulunan Cocuk Oyuncaklar1 & Parti kategorisine giris yapmis olduklar
tespit edilmistir. Baz1 katilimcilarin agilmis olan sayfanin sol iist kisminda yer alan
Karakter Oyuncak ve Erkek Oyun Setleri segeneklerine tiklamis olduklar1 saptanmaistir.
Bu agsamada katilimcilarin hangi segenegi tercih edecekleri konusunda zorluk yasayarak
secenekler lizerinde uzun bir siire tarama ve odaklanma gerceklestirmis olduklar
gozlenmistir. Diger katilimcilarin ise, sol list kosede bulunan segenekleri fark etmeyerek
g0z hareketlerinin kriterler kisminda odaklanmakta oldugu tespit edilmistir. Kriterler
kisminda tiim katilmecilarin yukaridan asagiya ve asagidan yukariya olmak iizere
kriterleri 2 kez taramis olduklar1 gozlenmistir. Cinsiyet (erkek) ve Yas kriterlerini (5-7)
segmis olan katilimcilarin g6z hareketlerinin {irtin gorselleri ve basliklarinda
odaklanarak, 3. sayfa sonuna kadar iirlinleri incelemis olduklar1 gdzlenmistir. Ayni
zamanda katilimcilarin kategoriler ve segenekler kisminda yogun bir ¢aba harcayarak
kafa karisiklig1 yasanmakta olduklari tespit edilmistir. Bu bdliimde yer alan icerik ve

se¢eneklerin agik ve anlasilir sekilde konumlandirilmasi 6nerilmektedir.
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Gorsel 44: Action Man Oyuncaginin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin Bakis Siirelerine Bagh

Olarak Elde Edilen Is1 Haritasi
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Kirmizi renk en fazla bakilmis olanlar boliimleri, sar1 ve yesil renkler ise

sirasiyla daha kisa siire ile odaklanilmis olan bolgeleri gostermektedir.
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Gorsel 45: Action Man Oyuncaginin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin Yol Haritasi

Gorsel 45°te kategoriler iizerinde gozlenmekte olan yogun haritalama,
katilimcilarin Action Man oyuncagina ulasmak adina segecekleri kategoride zorluk ve

kafa karisiklig1 (Asir izleme) yasamakta olduklarmin gostergesidir.
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Gorsel 46: Action Man Oyuncaginin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin Odaklanma Haritasi
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CALVIN KLEIN ONE 100 ML. Parfiimiin (UNISEKS) Bulunmasi Ve Satin
Alinmasi; GOz izleme haritalarina ait video verileri incelendiginde, katilimcilarin
Parfiim alt kategorisine ulasma siirecinde zorluk yasamamis olduklar1 ve direk olarak
Kozmetik & Kisisel Bakim kategorisine odaklanarak Parfiim & Deodorant alt
kategorisini se¢mis olduklar1 gozlenmistir. Ag¢ilmig olan sayfada katilimcilarin ilk
olarak kriterler kisminda yer alan icerikleri tarayarak Uriin Miktar1 (100ml.) kriterini
se¢mis olduklar1 ve ardindan sayfanin sol {ist kosesinde yer alan secenekleri fark
etmekte olduklar1 tespit edilmistir. Kadin Parfiimii segenegine tiklamis olan
katihmcilarin ~ Gittigidiyor.com web sitesinde yasamis olduklar1 sorun ile
karsilasmadiklari, Kadin Parfiimii se¢imi sonrasinda yenilenmis olan sayfada Uriin
Miktar1 kriterinin sifirlanmamis oldugu saptanmistir. Katilimcilar kriterleri bir kez daha
taramis olup, marka kriterine odaklanma gerceklestirmislerdir. Marka Kriterinin
secilmesi esnasinda devamli olarak uzat seceneginin kullanilmak zorunda kalmasi
markaya ulasimi zorlastirmis ve katilimcilarin uzun siire arama yapmalarina neden
olmustur. Uriin gorselleri ve basliklarini taramakta olan katilimcilarin 7. Sayfaya kadar
ulagsmis olduklart ancak gorseller arasinda yer almasia ragmen {iriinii fark etmeyerek
alim siirecini tamamlayamadiklar1 gdzlenmistir. Uriin alimini gergeklestirmis olan
katilimcilarin ise, iiriinii tespit ettikten sonra iiriin gorselinin yan kismin yer alan
baslikta One kelimesine odaklanmakta olduklar1 gdzlenmistir. Uriin sayfasina ulasmis
olan katilimcilarin {irtin gorselini inceleyerek Hemen Al butonuna tiklamis olduklari

tespit edilmistir.
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Gorsel 47: CALVIN KLEIN ONE 100 ML. Parfiimiin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin
Bakig Siirelerine Bagli Olarak Elde Edilen Is1 Haritasi
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Kirmizi renk en fazla bakilmis olanlar boliimleri, sar1 ve yesil renkler ise

sirasiyla daha kisa siire ile odaklanilmis olan bolgeleri gostermektedir.
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Gorsel 48: CALVIN KLEIN ONE 100 ML. Parfiimiin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin Yol

Haritasi
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Gorsel 49: CALVIN KLEIN ONE 100 ML. Parfiimiin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin
Bakis Siirelerine Bagli Olarak Elde Edilen Is1 Haritast

Kirmizi renk en fazla bakilmis olanlar boliimleri, sar1 ve yesil renkler ise

sirasiyla daha kisa siire ile odaklanilmis olan bolgeleri gostermektedir.
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Gorsel 50: CALVIN KLEIN ONE 100 ML. Parfiimiin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin

Odaklanma Haritasi

Kullanilabilirligin gelistirilmesi adina kriter ve gorseller iizerinde tasarim ve
icerik degisikligine gidilmesi ve ayni zamanda arama sonuglarinin minimum seviyeye

cekilmesi adina kriterler kisminin yeniden diizenlenmesi 6nerilmektedir.

MARKA
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[+ CALVIN KLEIN

aone

] ORIFLAME

[ MICHAEL KORS

Sekil 39: Marka Seceneklerine fliskin Oneri

CASIO Retro Saatin Bulunmasi Ve Satin Alinmasi; G6z izleme haritalaria
ait veriler incelendiginde, 7 katilmcinin ana sayfada yer alan tiim kategorileri

incelemeden direk olarak Elektronik kategorisine odaklanmis olduklar1 ve alt

kategorileri taramis olduklar1 gézlenmistir.
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Ana sayfada bulunan tiim kategori basliklar1 incelendikten sonra katilimeilarin
Miicevher & Saat kategorisi igerisinde yer alan Saat alt kategorisine ulagmakta olduklari
tespit edilmistir. Katilimcilarin agilmis olan sayfanin sol {ist kisminda bulunan
seceneklerden Kol Saati secenegine ve ardindan yenilenmis olan sayfanin sol st
kisminda ki Kadin Kol Saati segeneklerine giris yapmis olduklar1 gozlenmistir. Kadin
kol saatlerinin yer aldig1 sayfaya ulagsmis olan katilimcilarin ilk olarak kriterler kisminda
odaklanmis olduklar1 ve kriter segeneklerini yukaridan asagiya dogru yavas bir sekilde
incelemis olduklar1 goézlenmistir. Tiim kriterlerin taranmasinin ardindan Marka
Kriterinde yogunlasmis olan g6z hareketlerinin markaya ulasma esnasinda zorluk
yasanmakta olduguna dair dagilimlar sergilemekte oldugu saptanmistir. Bu durum
katilimcilarin marka kriterinde zaman kaybi yasamalarina neden olmustur. Marka
seciminin gerceklestirilmesi ile katilimeilarin géz hareketlerinin yukardan asagi ¢apraz
sekilde diger kriterleri taramakta olduklar1 saptanmistir. Kriterlerin taranmasi esnasinda
seceneklerin 5-6 cm saginda bulunmakta olan iirlin gorseli katilimcilar tarafindan fark
edilerek g6z hareketlerinin iiriin gorseli ve fiyati iizerinde yogunlasmakta oldugu
gdzlenmistir. Uriin sayfasmnin agilmasi ile katilimeilari iriin gorselini hizli bir sekilde
tarayarak gorselde bulunan Retro yazisinda kisa bir odaklanma gerceklestirdikleri tespit

edilmisgtir.

O g

‘QnH(Dm

~ @ Dogus Planet Elektronik Ticaret ve .. X | | Arama...

ooooo ize 6zt iniz. Avantajh Ur
Ayni Gil an icin edili
i ‘ ‘ W Rasanh Magara ‘ Kampanyalar Akilli Siralan

w— ==

Girsel 51: CASIO Retro Saatin Aranmasi Esnasinda Katilimeilari Bakis Siirelerine Bagli
Olarak Elde Edilen Is1 Haritas1
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Kirmizi renk en fazla bakilmis olanlar boliimleri, sar1 ve yesil renkler ise

sirasiyla daha kisa siire ile odaklanilmis olan bolgeleri gostermektedir.
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Gorsel 52: CASIO Retro Saatin Aranmasi Esnasinda Katilimeilarin Bakis Siirelerine Bagli

Olarak Elde Edilen Is1 Haritas:

Kirmizi renk en fazla bakilmis olanlar boéliimleri, sar1 ve yesil renkler ise

sirasiyla daha kisa siire ile odaklanilmis olan bolgeleri gostermektedir.
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Gérsel 53: CASIO Retro Bayan Kol Saatinin Aranmas1 Esnasinda Katilimeilarin Yol Haritast
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Lav Lambasinin Bulunmasi Ve Satin Alinmasi; G6z izleme haritalarina ait
video verileri incelendiginde, katilimcilarin ana sayfada yer alan tim kategorileri
bagliklarin1 taramakta olduklar1 gozlenmistir. Deney siirecinde yer alan tiim
katilimcilarin Ev & Yasam Kategorisinin Dekorasyon & Aydinlatma alt kategorisine
giris yapmakta olduklar: tespit edilmistir. A¢ilmis olan sayfanin sol iist boliimiindeki
secenekler iizerinde goz hareketleri ve haritalamalari gozlenmis olan katilimcilarin

Aydinlatma se¢enegine ulasmis olduklar1 saptanmaistir.

Uriine ulasamamis olan katilimcilarin Gece Lambasi, Dekoratif Aydinlatmalar
Ve Led Aydinlatmalar segeneklerine tiklamis olduklar1 gézlenmistir. Kriterler kisminda
odaklanma ve g6z hareketleri bulunmayan katilimeilarin iiriin gorselleri ve bagliklarini
2-3. Sayfa sonuna kadar inceledikleri ve iirline ulasamayarak gorev siirecini

sonlandirmakta olduklar1 gézlenmistir.

25 katilmer igerisinden yalnizca 7 katilimemin iiriine ulagmis oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda Aydinlatma sayfanin icerik ve tasarim odakli olarak

ayrintili bir sekilde yeniden diizenlenmesi onerilmektedir.
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Gorsel 54: Lav Lambasimin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin Bakis Siirelerine Bagli Olarak

Elde Edilen Is1 Haritasi

Kirmizi renk en fazla bakilmis olanlar boliimleri, sar1 ve yesil renkler ise

sirasiyla daha kisa siire ile odaklanilmis olan bolgeleri gostermektedir.
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Gorsel 55: Lav Lambasinin Aranmasi Esnasinda Katilimeilarin Yol Haritasi

Indirimli Uriin- AWOX TRON 3 Musluklu Su Sebilinin Bulunmasi Ve
Satin AliInmasi; G0z izleme haritalarina ait video verileri incelendiginde, katilimcilarin
ana sayfanin sol kisminda bulunan kategorilerde tarama gerceklestirmis olduklar1 ve
ardindan g6z hareketlerinin sayfanin yatay diizleminde bulunan Siiper Firsatlar ve
Kampanyalar {izerinde odaklanmakta oldugu gozlenmistir. Siiper Firsatlar kategorisine
tiklamis olan katilimcilarin sayfa icerisinde hizli ve daginik bir sekilde tarama
gerceklestirmis olduklar1 gézlenmistir. Bu kategori igerisinde aramis olduklari igerige
ulasamayan katilimcilarin Kampanyalar kategorisine odaklanarak giris yapmis olduklari
tespit edilmistir. Sayfa icerisinde yatay olarak konumlandirilmis kategorilerde uzun bir
siire tarama gerceklestirmis olan katilimcilarin kategorileri tekrar tekrar gozden

gecirmis olduklar1 saptanmistir.

Gorev siirecinde iirline ulasamayan katilimeilarin goz hareketleri incelendiginde
Ev & Yasam kategorisinde yer alan gorsel ve basliklar1 defalarca inceleyerek Elektrikli
Ev Aletleri secenegine tiklamis olduklar1 gézlenmistir. Bu sayfada iirline ulasamayan
katilimcilarin Ev & Yasam kategorisinde bulunan igerikleri tekrar tarayarak gorev

stirecini sonlandirmakta olduklar1 gézlenmistir.

Uriine ulasmis olan katilmecilarm ise, Kampanyalar kategorisinde yer alan
kategori basliklarint uzun bir siire taradiktan sonra Ev & Yasam kategorisine giris
yaptiklar1 ve sayfa icerisinde bulunan igerikleri taramakta olduklar1 gozlenmistir.

Belirtilen kategori igerisinde liriine ulasamayan katilimcilarin Elektronik kategorisine
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giris yapmug olduklar1 ve sayfa icerisindeki géz hareketleri haritalamasinin yukardan

asagiya ve soldan saga dogru yogun bir yol haritasi olusturdugu tespit edilmistir.

- m v Hesabim
bul/Kagik 2 sinan gokse

indirimler

@ Otomotiv & Motosiklet > 000000800 00000000000

Cok Satanlar
= Y =

Gorsel 56: AWOX- TRON 3 Musluklu Su Sebilinin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin Bakig
Siirelerine Baglh Olarak Elde Edilen Is1 Haritasi

Kirmizi renk en fazla bakilmis olanlar béliimleri, sar1 ve yesil renkler ise

sirasiyla daha kisa siire ile odaklanilmis olan bolgeleri gostermektedir.

Gorsel 57: AWOX- TRON 3 Musluklu Su Sebilinin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin Bakig
Siirelerine Baglh Olarak Elde Edilen Is1 Haritasi

Kirmizi renk en fazla bakilmis olanlar boliimleri, sar1 ve yesil renkler ise

sirastyla daha kisa siire ile odaklanilmig olan bolgeleri gostermektedir.
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Gorsel 58: AWOX- TRON 3 Musluklu Su Sebilinin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin Yol

Haritas:

( /‘r. p: ni y ~ @ Dogus Planet Elektronik Ticaret ve ... ” Arama...
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Gorsel 59: AWOX- TRON 3 Musluklu Su Sebilinin Bulunmasi Esnasinda Katilimcilarin Bakis
Siirelerine Baglh Olarak Elde Edilen Is1 Haritasi

Kirmizi renk en fazla bakilmis olanlar boliimleri, sar1 ve yesil renkler ise

sirastyla daha kisa siire ile odaklanilmis olan bolgeleri gostermektedir.
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Gorsel 60: AWOX- TRON 3 Musluklu Su Sebilinin Bulunmasi Esnasinda Katilimcilarin

Odaklanma Haritasi

Bu siiregte Beyaz Esyanin Yildizlari basgligina ulagsmis olan katilicilarin ilk
sirada yer alan Awox Tron basligina odaklanarak {iriin igerigine tikladiklari
gozlenmistir. Uriin gorseli ve fiyat: iizerinde odaklanmig olan katilimcilarin Hemen Al

butonuna tiklayarak, 6deme siirecine ge¢mis olduklar1 tespit edilmistir.

Iade Kosullarimn Bulunmasi, Iade Giinii, Sikiyet Formuna Ulasilmasi;
GOz izleme haritalarina ait video verileri incelendiginde, 23 katilimcinin goz
hareketlerinin direk olarak ana sayfanin en alt boliimiine odaklanmakta oldugu ve n
11.com, Misteriler baghg: altinda bulunan igerikler {izerinde yogun bir haritalama

olusturmakta oldugu tespit edilmistir.

Miisteriler bashg altinda yer alan Iptal, Iade, Degisim icerigine giris yapmis
olan katilimcilarm sayfa igerisinde Uriin Iadesine ait 4 siireci tarayarak 2. Asamada

bulunan iade Giiniine odaklanmis olduklar1 gdzlenmistir.

10 katitlmcinin ise, Iade Siirecinin alt kismida bulunan sik¢a sorulan sorular
kismma odaklanarak, Alicinin Uriinii fade Etmesi I¢in Ne Kadar Siire Vardir?

iceriginden Iade Giiniine ulagmis olduklar1 saptanmistir.

Katilimcilarin {ade Kosullar1 ve lade Giiniine ulagmalar1 esnasinda bir problem
yasamamig olmalar1 bu gorev siirecinde kullanilabilirlik sorunu ile karsilagiimamis

oldugunu ortaya koymaktadir.
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Gorsel 61: ade Giiniiniin Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin Bakis Siirelerine Bagli Olarak

Elde Edilen Is1 Haritas:

Kirmizi renk en fazla bakilmis olanlar boliimleri, sar1 ve yesil renkler ise

sirasiyla daha kisa siire ile odaklanilmis olan bolgeleri gostermektedir.

Hesabim
2 nilay palably

degilseniz

Sipa
Gorsel 62: Iade Giiniiniin Bulunmas1 Esnasinda Katilimcilarin Bakis Siirelerine Bagli Olarak

Elde Edilen Is1 Haritasi

Kirmizi renk en fazla bakilmis olanlar boliimleri, sar1 ve yesil renkler ise

sirastyla daha kisa siire ile odaklanilmig olan bolgeleri gostermektedir.
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Gorsel 63: Tade Giiniiniin Bulunmas1 Esnasinda Katilimcilarin Odaklanma Haritasi

Sikdyet Formunun bulunmasi siirecinde katilimcilarin gdéz hareketlerinin ilk
olarak ana sayfanin en alt kisminda yer alan nll.com ve Miisteriler bagliginda tarama
gerceklestirmekte oldugu ve daha sonra ana sayfanin sag iist kdsesinde ki Hesabim
kismina odaklanarak, igerikler tlizerinde haritalama olusturduklar1 goézlenmistir.
Hesabim boliimiinden Destek Merkezine giris yapis olan katilimcilarin sayfada bulunan
iceriklerden forma ulasamamalar1 ile Miisteriler bashigindaki Iptal, fade, Degisim
secenegine tiklamis olduklart ve Uriin Iadesi, Uriin Degisimi ve Siparis Iptali
basliklarin1 inceleyerek, Siparis Iptaline tikladiklar1 gdzlenmistir. Bu béliimde de
sikayet formuna ulagamamis olan katilimcilarin son olarak Sik¢a Sorulan Sorular

kisminda yogun bir tarama gerceklestirmis olduklari tespit edilmistir.

<e nasil yai Nz«

C——

abileceginiz Konu Basliklan

Gorsel 64: Sikayet Formunun Aranmasi Esnasinda Katilimcilarin Bakis Siirelerine Bagh

Olarak Elde Edilen Is1 Haritas1
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Kirmizi renk en fazla bakilmis olanlar boliimleri, sar1 ve yesil renkler ise

sirastyla daha kisa siire ile odaklanilmig olan bolgeleri gostermektedir.
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Gorsel 65: Sikayet Formunun Aranmasi Esnasinda Katilimeilarin Bakis Siirelerine Baglh

Olarak Elde Edilen Is1 Haritasi

Kirmizi renk en fazla bakilmis olanlar béliimleri, sar1 ve yesil renkler ise

sirasiyla daha kisa siire ile odaklanilmis olan bolgeleri gostermektedir.

Tiim aramalara ragmen 25 katilimcinin sikdyet formuna ulasamayarak gorev
stirecini sonlandirmakta olduklar1 gézlenmistir. Bu problemin ortadan kaldirilmasi adina
Sikayet Formu boliimiiniin asagida yer alan sekilde diizenlenmesi ve konumlandirilmasi

Onerilmektedir.

digimiz Her $eyi B giniz Bir internet Aligverigi Sitesi
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alacadiniz urind inceleyebilir, fiyatianni gorebilir ve hemen kolayca siparig edebilirsiniz.
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Sekil 40: N11.com Sitesinde Sikdyet Formuna iliskin Oneri
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Benzer Ozellikli 2 Adet ASUS Marka Diz Ustii Bilgisayarin
Karsilastirilmasi; GOz izleme haritalarina ait video verileri incelendiginde,
katilimcilarin 3. Gorev siirecinde harcamis olduklar siireden daha kisa bir siirede Diz
Ustii Bilgisayarlara ulagmis olduklar1 saptanmustir. Elektronik kategorisinde yer
Bilgisayar alt kategorisine tiklamis olan katilimeilarin sayfanin sol kisminda yer alan
Diz Ustii Bilgisayarlar segenegine tiklamis olduklart gozlenmistir. Katilimcilarin
ulagmis olduklar1 sayfada yer alan kriterleri tarayarak Marka Kriterini (ASUS) se¢mis
olduklar1 ve ardindan diger kriterleri segerek, aynm ozellikteki bilgisayarlara ulagmaya
calistiklar1 saptanmistir. Kriterler kismindaki se¢imlerin gerceklestirilmesinin ardindan
katilimcilarin g6z hareketlerinin  iiriin  gorselleri ve basliklar1 iizerinde tarama
gerceklestirmekte oldugu ve ortalama olarak 10 adet diz iistii bilgisayar gorselinin
incelenerek Ayrmtilar ve Ozellikler boliimiinde yogun haritalama olusturuldugu tespit
edilmistir. Uriin gorselleri altinda yer alan Ozellikler Ve Ayrmtilar bdliimiindeki
eksiklerinin ayni Ozelliklere sahip {iriinlere ulagilmasi agsamasinda yetersiz kalmig

oldugu gozlenmistir.
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Gorsel 66: Benzer Ozellikli 2 Adet Diz Ustii Bilgisayarin Karsilastirilmasi Esnasinda

4 sreme
EK INDIRIM

Katilimcilarin Yol Haritasi

Ayrica karsilagtirma  butonunun yer almamasindan kaynakli  olarak,
katilimcilarin iiriinlerin kiyaslanmasi esnasinda kafa karigikligi yagamis olduklari tespit
edilmistir. Bu siiregte 25 katilimcinin gorev siirecini tamamlamadan sayfadan ayrilmis

olduklar1 gézlenmistir.

154



Arama Kutusunu Kullanarak, Araba Brandasimin Satin Alinmasi; Goz
izleme haritalarina ait video verileri incelendiginde, katilimcilarin arama kutusuna
odaklanarak Otomobil Brandasi ve Araba Brandasi kelimeleri ile arama gergeklestirmis

olduklar1 gézlenmistir.

4 katilimcinin Araba Branda, Otomobil Brandas seklinde eksik harf kullanarak
yapmis olduklar1 arama sonuglarinda bir problem ile karsilagmadan {irtinlere ulagmis
olduklar tespit edilmistir. Katilimcilarin géz hareketlerinin kriterler kisminda tarama
gerceklestirmeden direk olarak {riin gorselleri ilizerinde haritalama olusturdugu

gozlenmistir.

Arama kutusunda herhangi bir sorun yasamamis olan katilimcilarin {iriinlin satin

alinmasi siirecinde Renk ve Marka seceneklerini geg fark ettikleri gozlenmistir.
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Gorsel 67: Araba Brandasinin Aranmasi Esnasinda Katilimeilarin Yol Haritasi
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Gorsel 68: Araba Brandasinin Bulunmasi Esnasinda Katilimcilarin Odaklanma Haritasi

E-Ticaret Unvanimin Bulunmasi; Go6z izleme haritalarina ait video verileri
incelendiginde, katilimcilarin ilk olarak ana sayfanin {ist kisimlarini taramakta olduklari
ve ardindan sayfanin en alt boliimiinde bulunan nl1.com basligina odaklandiklari tespit
edilmistir. 1 katilimer hari¢ unvana ulasmis olan 3 katilimecinin nl1.com baslig1 altinda
yer alan igerikler lizerinde tarama gerceklestirerek Hakkimizda segenegine giris yapmis
olduklar1 gozlenmistir. Hakkimizda sayfasinda seri goz hareketleri ile daginik bir yol
haritas1 olusturan katilimcilarin sol kisimda yer alan nll.com baslig altindaki
segenekleri tarayarak Iletisim secenegine giris yaptiklar1 saptanmistir. 1 katilimeinin ise,
sayfanin en alt kisminda ki Kurumsal segenegine giris yaparak e- ticaret unvanina
ulasmis oldugu tespit edilmistir. Ancak 5 katilimcinin sikdyet formunun aranmasi
esnasinda lletisim sayfasindan e- ticaret unvanina ulagmis olduklarini hatirlamayarak
yeniden tarama gerceklestirmis olduklar1 gozlenmistir. Bu durum ise, web sitesinin

hatirlanabilirlik seviyesinin diisiik oldugunu ortaya koymaktadir.
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Gorsel 69: N11.com Web Sayfasinda E- Ticaret Unvanin Aranmasi Esnasinda izlenen Gz

Hareketleri
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Gorsel 70: E- Ticaret Unvanin Aranmasi Esnasinda Katilimeilarin Bakis Siirelerine Bagh

Olarak Elde Edilen Is1 Haritas1

Kirmizi renk en fazla bakilmis olanlar béliimleri, sar1 ve yesil renkler ise

sirasiyla daha kisa siire ile odaklanilmis olan bolgeleri gostermektedir.
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Gorsel 71: E- Ticaret Unvanin Bulunmasi Esnasinda Yol Haritas1t Ve Odaklanma Haritasinin

Ortak GOrinumi

Deney siireci ve sonucunda elde edilmis olan bilgiler dahilinde nll.com web

sitesinde tespit edilmis olan kullanilabilirlik problemleri ve faktorleri su sekildedir:

Uye ol formunun doldurulmas: esnasinda katilimeilara ait mail ve cep telefonu
bilgilerinin dogrulama gerektirmiyor olmasi ve aktivasyon siirecinin
bulunmamasi sitenin giivenilirlik derecesinin diisiik olmasina sebebiyet
vermektedir.
Katilimeilarin soldan saga goz hareketlerine bagli olarak kategoriler kisminin
yatay diizlemde konumlandirilmasi 6nerilmektedir. Ayn1 zamanda katilimcilarin
alt kategorilerde yasamis olduklar1 problemlerin bilgilerin organizasyonu ve
icerik faktorlerine bagl yasanmakta oldugu tespit edilmistir.
Kategorilerde yer alan iiriin gorsellerinin farkli sekilde yerlestirilmis olmasi (alt
alta veya yan yana) ve lriinlere ait kisa acgiklamalarin gorsellerin altinda yer
almamasindan kaynakli olarak tasarim ve icerik faktorlerine bagli sorunlar tespit
edilmisgtir.

Bu problemin Onlenmesi adina iiriin gorsellerinin asagidaki sekilde

diizenlenmesi Onerilmektedir.
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Sekil 41: Gorsel Tasarima iliskin Oneri

e Kiriterler kisminda tespit edilmis olan kullanilabilirlik problemlerinin igerik,
gorsel goriiniim ve etkinlik faktorlerinin  derecesinin  diisiik olmasindan

kaynaklandig1 saptanmustir.
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Sekil 42: Gorsel Tasarima iliskin Oneri

Katilimcilarimin  web sayfasinda yer alan bos kisimlara odaklanmalarinin

engellenmesi ve kriterler kismindaki tasariminin gelistirilebilmesi adina kriterler

kisminin web sitesinde yer alan bos alana dogru genisletilmesi 6nerilmektedir.

2 adet benzer ozellikli ASUS marka diz istii bilgisayarin karsilastirilmasina
yonelik gerceklestirilmis olan gorevde katilimcilarin, 2. Gorev siirecinin
gerceklestirilmesi asamasinda (1 Adet intel 13, 4gb Ram, 15”6 ing¢ Ekran, 4 GB
Grafik Kartli Diz Ustii Bilgisayarin Bulunmas1) kategoriler kisminda karsilagmas
olduklar1 problemi yasamadiklari gozlenmistir. Bu durum ise kategoriler
kisminda hatirlanabilirlik derecesinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Ayn1 gorev siirecinde tespit edilmis olan kullanilabilirlik probleminin ise diz
iistii bilgisayarlarin karsilastirilmasina yonelik yardimcei araglarin ( karsilastirma
butonu) yer almamasindan kaynaklanmakta oldugu belirlenmistir. Bu durumda
yasanmis olan problemin gezinme kolaylig1 derecesinin diisiik olmast sonucunda
ortaya ¢iktig1 saptanmistir.

Ana sayfada yer alan Firsat ve Kampanyalar kategorilerinin katilimecilar
tarafindan gec¢ fark ediliyor olmasi bu boliimiin dikkat cekecek sekilde

konumlandirilmamis ve tasarlanmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayni
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zamanda indirimli {iriine yonelik bir aramanin gerceklestiriliyor olmasi ile
baglantili olarak katilimcilarin Firsat ve Kampanyalar baslikli kategorileri
indirim ile es deger algilayarak her iki kategoriyi de gézden gecirmis olduklari
tespit edilmistir.

Bu boliimde yasanmakta olan diger bir problem ise Kampanyalar
sayfasinda bulunan igeriklerin goriintli karmasikligina neden olarak,
katilimcilarin  se¢imlerini zorlastirmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum

sayfa icerisinde tasarim faktorii derecesinin diisiik oldugu gostermektedir.

e Genel anlamda site igerisinde yasanmakta olan ge¢ yiliklenme sorunun ise,
etkinlik, verimlilik ve memnuniyet derecesini diislirmekte oldugu gozlenmistir.

e Katilimcilarin ana sayfa ilizerinde nll.com logosu ve 5. Y1l amblemine yogun
bir odaklanma yasadiklar1 tespit edilmistir. Ancak bu durumun {iriin veya
igceriklerin aranmasi esnasinda katilimcilarin ilgi ve dikkatlerinin dagilmasina
sebep oldugu goézlenmistir. Dikkat ve ilgi derecesi yiiksek olan bu bdlgenin
yaratmis oldugu negatif etkinin giderilmesi adina 5. Y1l ambleminin farkli bir
yerde konumlandirilmasi 6nerilmektedir.

e Sitenin 6grenilebilirlik ve yetkinlik derecesinin test edilmesi adina katilimcilarin
4. gorev siireci sonrasinda gorevlerini bagarili bir sekilde ve kisa bir zaman
diliminde gerceklestirmeleri beklenmektedir. Ancak analiz sonuglar1 dikkate
alindiginda 4. gorev Oncesi ve sonrasit gergeklestirilmekte olan gorevlerin
stireleri arasinda anlamli bir farkin olmadig1 ve uzun siire zaman ayrilmig olan
gorevlerin bulunma oranin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durum genel
anlamda web sitesi Ogrenilebilirlik ve yetkinlik derecesinin diisiik oldugunu
gostermektedir.

e Yukarida belirtilmis olan problemler dahilinde katilimcilarin site igerisinde
yasamis olduklari problemlerin web sitesinin verimlilik, kullanim kolayligi,
gezinme kolaylig1 ve memnuniyet derecesini ciddi anlamda diistirmekte oldugu

saptanmistir.

25 katilimciya ait ortalama goz bebegi genislikleri asagidaki tabloda yer

almaktadir.
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Tablo 7: Katilimcilarin Ortalama Gz Bebegi Genislikleri Olgiimii

Sol Goz Bebegi Genisligi

Sag Goz Bebegi Genisligi

Kayit Ol Butonu 5,54 5,55
Kayit Ol Formu 5,53 5,52
Intel Core I 3 Islemci, 4gb 4,20 4,18
Ram, 15”6 Ing¢ Ekran, 4gb
Grafik Kartli Diz Ustii
Bilgisayar
Gri Renk 7 Kg Kapasiteli 3,93 3,82
Camasir Makinesi
Mavi Renk, XXL Bedenli 4,07 4,05
Gomlek
Action Man Oyuncak 3,60 3,60
Calvin Klein One 100 M. 3,94 3,89
Parfiim (Uniseks)
Casio Retro Saat 3,91 3,90
Lava Lambasi 3,90 3,92
Indirimli Uriin- AWOX 3,95 3,92
TRON 3 Musluklu Su
Sebili
fade Kosullar 4,19 4,13
Tade Giinii 4,22 4,19
Sikdyet Formu 3,90 3,86
Benzer Ozellikli 2 Adet 4,05 3,97
Asus Marka Diz Ustii
Bilgisayarin
Karsilastirilmasi
Araba Brandas1 (Arama 4,22 4,22
Kutusu Kullanilarak)
E- Ticaret Unvam 4,06 4,02

162




E Ticaret Unvani

Araba Brandasi (Arama Kutusu Kullanilarak)
Benzer Ozellikli 2 Adet Asus Marka Diz Ust...
Sikayet Formu

lade Gini

lade Kosullari

indirimli Urin- AWOX TRON 3 Musluklu Su Sebili
Lava Lambas| B Sag Gozbebegi Genisligi

Casio Retro Saat

Calvin Klein One 100 MI. Parfim

Action Man Oyuncak

Mavi Renk, XXL Bedenli Gomlek

Gri Renk 7 Kg Kapasiteli Camasir Makinesi

Intel Core | 3 Islemci, 4gb Ram, 15”6 In¢ Ekran, 4gb...
Kayit Ol Formu

Kayit Ol Butonu

M Sol Gozbebegi Genisligi

Grafik 2: N11.com Sag/Sol Goz Bebegi Geniglikleri

Tablo 7°de yer alan gozbebegi genislikleri katilimcilarin  gorev siireci
icerisindeki gozbebegi Olclimlerinin ortalama ¢apini yansitmaktadir. Gozbebegi capi

kiigtildiigii sirada 2-4 mm. arasindayken biiyiidiiglinde 8 mm. ¢apina ulasabilmektedir.

Katilimcilarin  site igerisine giris yapmis olduklar1 ilk dakikalarda yeni
uyaranlarla karsilasmalar1 ve ilgi diizeylerine bagli olarak gozbebegi genisliklerinin
yiiksek oldugu saptanmistir. Devam etmekte olan gorev siirecinde katilimcilarin zorluk
yasamalar1 ve siiregten yorulmalarina bagli olarak goézbebegi ¢ap1 seviyelerinde diisiis
oldugu tespit edilmistir. Tabloda yer alan bilgiler dahilinde katilimcilarin ulagsmakta
giiclik yasamis olduklar1 gorevlerde gdzbebegi ¢aglarinin 4 mm’nin altina diigmekte
oldugu ancak kisa bir siire zarfinda tamamlanmis olan gorev siireglerinde gozbebegi
capinin 4 mm.’ nin iizerine ¢ikmakta oldugu tespit edilmistir. Bu durumun baska bir
nedeni ise, katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugunun basar1 ile tamamlamis olduklari
gorevlerde ulasilmis olan bilgi veya iriine odaklanma yasayarak gozbebegi

genisliklerinin artmis olmasidir.
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4.9. KARSILASTIRMA

GOz izleme analiz yontemi ile 25 goniilli katilmeciyla gergeklestirilen
arastirmada; nll.com ve Gittigidiyor.com’un gorev siirecinde elde edilen géz izleme
haritalar1  karsilagtirilmistir.  Elde  edilen  veriler sonucunda, katilimcilarin
Gittigidiyor.com web sitesindeki gorev siireglerinde daha fazla odaklanma yasamis
olduklari, n11.com web sitesinde gerceklestirilmekte olan gorev siireglerinde ise belirli
alanlarda yogun odaklanmalar yasamamis olduklar1 ve ilgi seviyelerinin diisiik oldugu
tespit edilmistir. Deney siireci bitmis olan katilimcilar ile gerceklestirilen sesli miilakat
sonucunda, 17 katilimci Gittigidiyor.com web sitesini, 8 katilimci ise nll.com web

sitesini kullanilabilir bulduklarini beyan etmistir.

Kayit ol butonunun bulunmasi esnasinda g6z izleme verilerinden elde edilen
bulgular dahilinde katilimcilarin kayit ol butonunu arama kutusunun iist ve yan
kisimlarinda aramakta olduklari tespit edilmistir. Gittigidiyor.com web sayfasinda
bulunan kayit ol butonunun arama kutunun alt kisminda silik bir sekilde yer almasi;
nll.com web sitesinde ise arama kutusunun yaninda yer almasma ragmen silik bir
sekilde tasarlanmis olmasi kayit ol butonunun kullanilabilirlik seviyesinin diigmesine
neden olmaktadir. Gittigidiyor.com web sayfasinda yer alan kayit ol butonunun
katilimcilarin yol izleme haritalar1 disindaki alanda yer almasindan dolay1r ge¢ fark
edilmis oldugu, nll.com web sitesinde yasanmis gecikmenin ise katilimcilarin ilk
olarak 5. Yil amblemi ve nll.com logosunda odaklanmalarindan ve butonun silik
kalmis olmasindan kaynaklandig: tespit edilmistir. Elde edilen sayisal veriler dahilinde
ise katilimcilarin nl1.com web sayfasinda yer alan kayit ol butonuna daha az bir siirede

ulastiklar tespit edilmistir.

Kayit ol formunun doldurulmasi esnasinda nl1.com kayit formunun tasarimsal
boyutta daha kullanilabilir yapiya sahip oldugu ancak mail veya telefon numarasi ile
dogrulamanin saglanmamasi acgisindan sitenin giivenilirlik seviyesini diislirmekte
oldugu tespit edilmistir. Bu siiregte Gittigidiyor.com web sitesindeki dogrulama
siireclerinin hizlandirilmasi ile yasanilan problemin ortadan kaldirilacagr sonucuna
vartlmigtir. Katilimcilarin, uzun zaman almasina ragmen kayit ol formunda giivenilirlik
boyutuna odaklanmakta olduklar1 ve Gittigidiyor.com kayit formunda ilgi seviyelerinin

yliksek oldugu saptanmistir.
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Gorev siirecinde belirtilen {iirlinlerin aranmasi esnasinda tespit edilmis olan

problemler ise su sekildedir:

Uriinlerin aranmasi siirecinde katilimeilarm her iki web sitesinde de kategoriler
ve alt kategorilerin bulunmasi asamasinda zorluk yasamis olduklar1 tespit edilmistir.
Ozellikle alt kategorilerin secilmesi asamasinda ilk siralarda yer alan basliklara
odaklanilmakta oldugu tespit edilmistir. Calisma sonucunda, kategorilerde yer alan ilk
iceriklerin alt bolimlerde yer alan igeriklere kiyasla daha ¢abuk fark edilmekte oldugu
gdzlenmistir. Ilk 10 katilimciya Gittigidiyor.com web sitesinde daha sonra ise nl1.com
sitesindeki  gorevlerini  gerceklestirmeleri  istenmis  olup, 10  katilimcinin
Gittigidiyor.com kategorilerinde zorluk yasamakta oldugu ancak igerikleri 6grendikten
sonra nll.com web sitesindeki kategorilerde zorluk yasama oranin diistigli tespit
edilmistir. Diger 15 katilimer ise ilk olarak nll.com daha sonra ise Gittigidiyor.com
web sitelerinde gorevlerini gergeklestirmis olup, nll.com web sitesinde yasanmig
olunan deneyime bagli olarak Gittigidiyor.com web sitesinde yer alan kategorilerde
daha az zorluk yasamis olduklari tespit edilmistir. Ancak goz izleme cihazi ile elde
edilen veriler dahilinde katilimcilarin Gittigidiyor.com web sitesinde yer alan
kategorilerde daha fazla odaklanma yasamis olduklar: tespit edilmistir. Kullanic1 odakli
tasarlanmakta olan web sitelerinde yer alan igeriklerin ve baglantilarin anlasilabilir ve

1yi gruplandirilmis olmasi onerilmektedir.

Uriinlerin filtre kismindan bulunmasinin talep edilmesi iizerine, Gittigidiyor.com
web sitesinde yer alan filtreler kisminda yalnizca tasarim odakli problemler yasanirken
nll.com web sitesinde yer alan filtreleme kisminda tasarim ve icerik odakli eksiklerin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica goz izleme verileri sonucunda elde edilen haritalarda
Gittigidiyor.com sayfasindaki filtreleme boliimiinde odaklanma ve ilgi seviyesinin
yiiksek oldugu alanlarin, birebir aranilan igerik (Segici Dikkat) iizerinde oldugu tespit
edilirken, nll.com web sitesinde yer alan filtreleme bodlimiinde katilimcilarin goz
hareketlerinin daginik oldugu, odaklanma alanlarinin ise az oldugu tespit edilmistir. Bu
durumdan kaynakli olarak ise, nll.com web sitesinde belirtilmis olan {iriin bulma
gorevlerindeki basarili kisi sayisinin az oldugu gozlenmistir. Bu baglamda, web sitesi
icerisinde kritik bir 6neme sahip olan filtreleme veya kriter seceneklerinin kullanicilart

en hizli ve kolay bir sekilde aranilan iiriine yonlendirmesi gereklidir.
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Goz izleme verilerinde elde edilen veriler dahilinde katilimcilarin
Gittigidiyor.com web sitesinde yer alan {irlin gorselleri iizerindeki ilgi ve dikkat
seviyelerinin yiiksek oldugu, nll.com web sitesinde ise belirsiz odaklanmalarin
yasandig1 gozlenmistir. Deney siireci sonucunda katilimcilar ile gerceklestirilmis olan
miilakat sonucunda katilimcilarin Gittigidiyor.com sitesinde yer alan gorselleri daha
kullanigh bulduklari sonucuna varilmistir. Web sitelerinde bulunan iirlin gorsellerinin
yiiksek ¢oziiniirliiklii olmasi ve biiyiik gorsellerin kullanilmasinin kullanic1 dikkatini

yogunlastirmakta oldugu tespit edilmistir.

Gittigidiyor.com web sitesinde basarili ile ulasilmis olan iiriinlerin satin alinmasi
esnasinda herhangi bir problem ile karsilagilmamis iken, nl1.com web sitesinde tasarim
ve icerik kaynakli problemlerle karsilasilmis olup katilimcilarin g6z izleme verilerinde
dagmik ve ilgisiz aramalarin  gerceklestirilmekte oldugu tespit edilmistir.
Kullanilabilirligin saglanmasi adina web sitesine 6deme siirecini takip etmeye yardimci
olan durum c¢ubugu eklenerek, tiim satin alma asamalarinin 5 adimda son bulmasi
onerilmektedir. Ayn1 zaman da satin almanin arttirilmasi adina belirtilen siirecinde kisa

ve agik olmasi gerekmektedir.

Her iki web sitesinin sonuclar1 karsilastirildiginda ise Gittigidiyor.com web
sitesindeki bagarili kisi sayisinin nll.com web sitesindeki basarili kisi sayisindan fazla

oldugu tespit edilmistir.

fade kosullarmm bulunmasi esnasinda Gittigidiyor.com web sitesinde
katilimcilarin ¢ok fazla arama gergeklestirmis olduklar1 ve daginik haritalama sonuglari
ile kafa karigikligr yagamig olduklart ve siiregte zorlanmis olduklar1 gozlenmistir. Bu
durumun sitenin yonlendirme ve tasarim eksikliginden kaynaklandig: tespit edilmistir.
Nll.com web sitesinde ise katilimcilarin iade kosullar1 ve iade giiniine ulasma
asamasinda zorluk yagamamig olduklari, odaklanma haritalar1 ve ilgi seviyelerinin direk
olarak istenilen bilgiler iizerinde yogunlasma ve artig gosterdigi gézlenmistir. Sonug ile
iliskili olarak katilimcilarin g6z hareketlerinin igerige ulagsma esnasinda anlamli bir
arama gerceklestirdigi tespit edilmistir. Iade kosullar1 gibi web sitesi igerisindeki sdzel
iceriklerin yer aldigi metinlerde ozellikle e- ticaret sitelerinde kritik olan mesaj ve
iceriklerin anlasilir bir bicimde iletilmesidir. Bilissel yiikii arttirmakta olan karmasik

metinlerin yeniden diizenlenmesi ve fontlarin kullanicilar tarafindan kolaylikla ve
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yakinlagtirtlmadan okunabilir sekilde tasarlanmasi web sitesinin kullanilabilirligi
agisindan oldukca onemlidir. Iade kosullar1 boliimiiniin kullanicilarin kafalarinda soru
isaretine neden olmayacak sekilde agik ve net bir sekilde yazilarak giiveni arttiracak

sekilde pozitif bir etki olusturmas1 gerekmektedir.

Sikayet formunun bulunmasi esnasinda ise; iki sitede de katilimcilarin yogun bir
kafa karisikligi yasamis olduklar1 ve daginik ve ilgisiz bir¢ok alanda odaklanma
yasadiklar1 ve yogun sekilde odaklanilmis olunan anlamli igeriklerde ise kafa karisikligi
yasayarak uzun bir zaman diliminde arama gerceklestirmis olduklar1 saptanmistir.
Nll.com web sitesinde gerceklestirilen tiim aramalara ragmen katilimcilarin sikayet
formuna ulasamadiklari, Gittigidiyor.com web sitesinde ise yogun aramalar sonucunda
bu boliime ulagmis olan katilimcilarin rapor et butonunu anlamlandiramayarak arama
siirecine devam etmekte olduklar1 ve yol izleme haritalarinda elde edilen veriler
dahilinde rapor et kismina defalarca goz atarak, yogun bir odaklanma yasadiklar1 tespit
edilmigtir. Ancak nll.com web sitesinde sikdyet formuna ulagmis olan katilimer sayisi
sifir iken Gittigidiyor.com web sitesinde 21 katilimcinin goérev siirecini basari ile
tamamladiklar1 tespit edilmistir. Her iki web sitesinde tespit edilmis olunan bagka bir
problem ise lriinlerin karsilastirilmasima yonelik olarak site icerisinde karsilastirma

seceneginin yer alamamasidir.

Arama kutusunun kullanimi ile gerceklestirilmis olan gorev siirecinde ise goz
izleme verilerinden elde edilen bilgiler dahilinde her iki sitede yer alan arama
kutularinda yasanmis olan problemlerin tasarim boyutundan kaynaklandigi tespit
edilmigtir. Ancak nll.com web sitesinde yer alan arama kutusunun Gittigidiyor.com
web sitesinde yer alan arama kutusuna oranla optimizasyonun yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Elde edilen veriler dahilinde site icerisinde gdézlenmis olan bir diger durum ise,
begeni orani yiiksek olan sayfalarin orta kisimlarinda odaklanma ve ilgi seviyesinin
yiiksek oldugu; ancak begeni orani diisiik olan sayfalarda se¢ici dikkat ve odaklanma

oranin yiiksek oldugu unsurlarin bulunmadig saptanmustir.

Web sitesinde yer alan logo boyutu ve renklerin bireyler iizerindeki etkisi
incelendiginde ise, logo boyutu ve rengin dikkat seviyesini arttirmakta oldugu ve bu

durumun site igerisinde yer alan diger unsurlar lizerindeki dikkati azaltmakta oldugu
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nll.com web sitesinde tespit edilmistir. Kirmiz1 rengin dikkat seviyesini arttirarak,
diger renklere oranla dikkat cekiciliginin farzla oldugu ve site igerisinde gezinmekte
olan katilimcilarin slire¢ boyunca en fazla logo ve kirmizi alanlarda en fazla

odaklanmay1 gdsterdikleri tespit edilmistir.

E- ticaret web sitelerinin ara yiiz tasarimlarinin kullanicilarin biligsel yiikiini
azaltarak odaklanma seviyelerini arttirmakta olan bilinirlik ve yalinlik cergevesinde

optimize edilmeleri onerilmektedir.

Sonug olarak her iki sitenin karsilastirilmasi esnasinda web sitelerinde tespit
edilmis olan farkli kullanilabilirlik sorunlari1 ile karsilagilmistir. Ancak goz izleme
verilerinden elde edilen bulgular, sayisal veriler ve sozli miilakat agamasinda elde
edilen yanitlar Gittigidiyor.com web sitesindeki kullanilabilirlik oranin nl1l.com web

sitesine oranla yliksek oldugunu ortaya koymaktadir.
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SONUC

Kiiresellesme ve rekabet olgusunun hiz kazanmasi ile baglantili olarak dijital
ortamlarda tiiketici ve kullanic1 algisinda ortaya ¢ikan degisimin anlamlandirilabilmesi,
rekabet ortaminda &n plana gecilmesi adina 6nem arz etmektedir. Insan- bilgisayar
etkilesimi alaninda gergeklestirilen ¢alismalarin 6nem kazanmasi ile birlikte kullanici
deneyiminin 6n plana ¢ikmasi ve firmalarin dijital ortamlarda sunmakta olduklar1 {iriin
veya hizmetlerini pazarlayarak varliklarini koruyabilmeleri adina ara yiiz, {iriin ve servis
tasariminin tiim siireclerinde kullanict ihtiyaglarini dikkate almalari gerekliligini ortaya

cikarmustir.

Online aligverisin diinya ve Tirkiye’de hizla artig gostermesiyle baglantili olarak
ortaya ¢ikan rekabet sonucunda, web site sayilarinin katlanarak artis gostermekte
oldugu gozlenmektedir. Belirtilen bu siireg, kullanicilarin dijital ortamlarda meydana
gelen degisimleri takip etme siirecini zorlagtirmaktadir. Kullanicilarin hizli bir sekilde
hizmet veya iirlinlere ulagsma arzular1 online aligverisin 6nemini glinden giine artirmakta
olup, belirtilen bu artis web sitelerinin etkin kullanim1 ve kullanicilarin igeriklere nasil
ulasilacagi konusunda problemler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu duruma bagli olarak web
sitelerinin kullanilabilir olup olmadig1 ve nasil diizenlenmekte oldugu rekabetin artisiyla

birlikte daha fazla 6nem tasir hale gelmistir.

Web sitelerine giris yapan kullanicilarin  ulagmak istedikleri bilgi veya
gerceklestirmek istedikleri herhangi bir islemde bir sorun ile karsilagsmadan, site
icerisinde kaybolmadan etkinliklerini sorunsuz bir sekilde yerine getirmeleri web
sitelerinin hedefine ulasmasi konusunda oldukc¢a fazla Oonem arz etmektedir. Web
sitelerinin kullanicilar tarafindan etkin ve basarili olarak kullanilabilmesi adina
kullanilabilir olmasi1 gerektigini ifade etmekte olan Pero (2013), kullanicinin web
sitesini kolay ve rahat kullanamamasi1 durumunda belirlenen gorevi basarili bir sekilde

gerceklestirmeden siteden ayrilacagini belirtmektedir (Yeniad, Mazman, vd. 2011: 149).

Gelisim ve degisim gostermekte olan teknolojiye bagli olarak, kullanicilarin web
sitelerine yonelik istek ve davraniglart da degisim gostermektedir. Belirtilen kullanim

degisikleri tasarim siirecinde hedef kitlenin davranis ve beklentilerinin 6l¢iimlenmesi
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gerekliligini ortaya ¢ikararak, yiiksek maliyet gerektirmekte olan ve uzun zaman alan

caligmalarin dogmasina zemin hazirlamistir (Ugak ve Cakmak, 2009: 280).

Aragtirmada; Gittigidiyor.com ve nl1.com web sitelerinin kullanilabilirliklerinin
karsilagtirilmas1 ve gorsel uyaranlarin kullanici zihninde yaratmakta oldugu etki ve
degisimleri saptamak amaciyla noropazarlama alaninda yaygin olarak kullanilmakta
olan analiz yontemi goz izleme tercih edilmistir. Arastirmada; Gittigidiyor.com ve
nll.com web sitelerinin karsilastirilmasinin nedeni ise, giiniimiizde kullanilan popiiler
iki site olmalar1 ve igerik olarak birbirlerine yakin olmalaridir. Arastirma sonucunda,
goniillii katilimcilardan elde edilen veriler degerlendirilmis olup, elde edilen sonuglar
dahilinde kullanicilarin web sitelerindeki kullanilabilirlik seviyelerinin arttirilmasi adina
onerilerde bulunulmustur. Iki adet e- ticaret web sitesinde, 16+16 toplamda 32 adet

gorev katilimcilar tarafindan tamamlanarak, veriler kaydedilmistir.

25 gomilli  katilimciyla  gerceklestirilen  arastirmada; nll.com ve
Gittigidiyor.com’un gorev siirecinde elde edilen goz izleme haritalar1 karsilagtirilmigtir.
Arastirma maliyetlerinin yiiksek olmasindan kaynakli olarak, katilimer sayist sinirh
sayida tutulmustur Elde edilen veriler sonucunda, katilimeilarin Gittigidiyor.com web
sitesindeki gorev siireclerinde daha fazla odaklanma yasamis olduklari, nll.com web
sitesinde gerceklestirilmekte olan gorev siireglerinde ise belirli alanlarda yogun
odaklanmalar yagamamis olduklar1 ve ilgi seviyelerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.
Deney siireci bitmis olan katilimcilar ile gergeklestirilen sesli miilakat sonucunda, 17
katilmcr  Gittigidiyor.com web sitesini, 8 katilimcr ise nll.com web sitesini

kullanilabilir bulduklarini beyan etmistir.

Sonug olarak her iki sitenin karsilastirilmasi esnasinda web sitelerinde tespit
edilmis olan farkli kullanilabilirlik sorunlar1 ile karsilagilmistir. Ancak g6z izleme
verilerinden elde edilen bulgular, sayisal veriler ve yapilandirilmamis goriisme yontemi
asamasinda elde edilen yanitlar Gittigidiyor.com web sitesindeki kullanilabilirlik oranin

nll.com web sitesine oranla yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Gelecekteki aragtirmalara dair oneriler; web sitelerinin kullanilabilirliginin test
edilmesi adma noropazarlamada kullanilmakta olan goz izleme ve EEG cihazlarmin

aynt anda kullanilmast buna bagli olarak, katilimecilarin dikkatinin 6l¢iimlenmesi
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esnasinda duygu degisimlerinlerininde tespit edilmesi ve farkli demografik 6zelliklere

ait daha fazla katilime1 sayisi ile gergeklestirilmesi onerilebilir.
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EKLER

EK 1: Uygulama Sirasinda Katimcilara Verilen Gorevler

1) Gittigidiyor.com ana sayfasinda “Kayit OI” Butonunun bulunmasi.

2) Kayit ol formunun doldurulmasi ve aktivasyon siirecinin tamamlanarak siteye
girigin saglanmasi.

3) Intel Core 13 islemci 4 GB Ram, 15,6 in¢ Ekran, 4 GB Grafik Kartli diz iistii
bilgisayarin bulunmasi ve satin alinmasi.

4) 7 Kg Kapasiteli Gri Renk Camasir Makinesinin bulunmasi ve satin alinmas.

5) Mavi Renk, 3XL Bedenli Gémlegin bulunmasi ve satin alinmas.

6) Action Man Oyuncaginin bulunmasi ve satin alinmasi.

7) Calvin Klein One 100 ml. Parfiimiin (uniseks) bulunmasi ve satin alinmasi.

8) Casio Retro Saatin bulunmasi ve satin alinmasi.

9) Lav Lambasinin bulunmasi ve satin alinmasi.

10) Indirimli Uriinlerden Awox Tron 3 Musluklu Su Sebilinin bulunmasi ve satin
alinmasi.

11) lade Kosullarmin bulunmast.

12) Iade Giiniiniin bulunmasi ve sesli bir sekilde beyan edilmesi.

13) Sikayet Formuna ulasilmasi.

14) Benzer Ozellikli 2 Adet Asus Marka diz iistii bilgisayarm karsilastirilarak, satin
alinmas.

15) Arama kutusunu kullanarak, Araba Brandasinin bulunmasi ve satin alinmas.

16) Gittigidiyor’a ait E-Ticaret unvaninin bulunmasi.
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EK 2: Uygulama Sirasinda Katilmcilara Verilen Gorevler

1))
2)
3)

4)
S)
6)
7)
8)
9)

N11.com.com ana sayfasinda “Uye OI” Butonunun bulunmasi.

Uye ol formunun doldurulmas ve siteye girisin saglanmas.

Intel Core 13 Islemci 4 GB Ram, 15,6 in¢ Ekran, 4 GB Grafik Kartl1 diz iistii
bilgisayarin bulunmasi ve satin alinmasi.

7 Kg Kapasiteli Gri Renk Camasir Makinesinin bulunmasi ve satin alinmas.
Mavi Renk, 3XL Bedenli Gomlegin bulunmasi ve satin alinmasi.

Action Man Oyuncaginin bulunmasi ve satin alinmas.

Calvin Klein One 100 ml. Parfiimiin (uniseks) bulunmasi ve satin alinmasi.
Casio Retro Saatin bulunmasi ve satin alinmasi.

Lav Lambasinin bulunmasi ve satin alinmasi.

10) Indirimli Uriinlerden Powertec TR 901 Sa¢ Kurutma Makinesinin bulunmasi ve

satin alinmasi.

11) Iade Kosullarmin bulunmasi.

12) fade Giiniin bulunmasi ve sesli bir sekilde beyan edilmesi.

13) Sikayet Formuna ulagilmasi.

14) Benzer Ozellikli 2 Adet Asus Marka diz iistii bilgisayarm karsilastirilarak satin

alinmasi.

15) Arama kutusunu kullanarak, Araba Brandasinin bulunmasi ve satin alinmasi.

16) N11.com’a ait E-Ticaret unvaninin bulunmasi.
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EK 3: Katimci1 Onay Formu

Katilmc1 Onay Formu
Arastirma Uzmani: Serenay Palabiyik

fletisim Bilgisi: palabiyikserenay446@gmail.com

Arastirma konusu: Neuromarketing

Giris:

Neuromarketing Laboratuar1 farkli projeler ve arastirmalar yiirtitmektedir. Siz de
bunlardan birinde yer almak {izeresiniz. Fakat 6ncelikle arastirmanin amaci, prosediirii
ve c¢alismaya katilimdan dogacak faydalar, zararlar veya riskler konusunda genel bir

malumata sahip olacak sekilde bilgilendirilmeniz gerekmektedir. Katilmay1

onayliyorsaniz, liitfen formu imzalayiniz.
Amac:

Bu arastirmanin amaci Goz izleme cihaz1 ile test edilen e-ticaret sitelerinin
neuromarketing alanina ve arastirmalarina katkida bulunmasidir. Caligsma, Serenay
Palabiyik’in Isletme Yiiksek Lisans bitirme tezinin bir pargasidir ve Serenay

Palabiyik’1in siipervizorliindedir.
Prosediir:
Calismaya katilmay1 onayliyorsaniz, asagidakileri yapmaniz istenecektir:
1. Goz ve gevresinde bulunan makyajin temizlenmesi
2. Lens kullaniminin bulunmasi halinde siipervizoriin bilgilendirilmesi.

3. Test siiresinde katilimcilarin siipervizor tarafindan verilen talimatlara ve

yonlendirmelere uymasi gerekmektedir
Katilma icin Faydalar ve Riskler:

Calisma i¢in herhangi bir risk 6ngérmiiyoruz. Buna ragmen herhangi bir stres ya

da rahatsizlik durumunda arastirmaciy1 bilgilendirerek ¢alismadan ayrilabilirsiniz.
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Calisma icin Goniilliigiin Esaslary/Gizlilik

Calismaya katiliminiz tamamen goniilliidiir ve deney sirasinda herhangi bir anda
calismay1 tamamlamay1 reddedebilir veya rahatsiz hissettiginiz herhangi bir soruyu
cevaplamayabilirsiniz. Ayrica c¢alismadan higbir yaptirim olmadan ayrilabilir ve
katihma devam  etmeyebilirsiniz.  Isminiz  hi¢bir ~ zaman  cevaplarmnizla
iliskilendirilmeyecektir. Sizin ya da bir bagka katilimcinin kimlik saptamasin miimkiin
kilabilecek bilgiler herhangi bir raporda kullanilmayacak, giivenilir bir sekilde

saklanacak ve kilit altinda tutulacaktir
Tletisim ve Sorular:

Su anda ¢alismaya iliskin herhangi bir sorunuzu sorabilirsiniz. Eger daha sonra

sorulariniz olursa palabiyikserenay446(@gmail.com ile iletisime gegebilirsiniz.

Riza Bildirimi:

Yukaridakileri okudum. Deney prosediiriine iliskilendirdigim sorularimi sordum
ve tatmin edici bir sekilde cevapladilar. Bu g¢alismaya goniillii olarak katiliyorum.

Gelecekte herhangi bir sorum olursa arastirmacilarla iletisime ge¢gmekte 6zgliriim. Bu

caligmaya katilmay1 onayliyorum.

Katilimcini ismi Date:

(litfen yazin)

Katilimcinin imzasi;

Katiliminiz icin tesekkiir ederiz!
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EK 4: Anket Formu

Ad Soyad:
Cinsiyet:

Yasiniz:

Ogrenim Durumunuz:

Telefon Numarasi:

ANKET FORMU
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OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi
Programi

Yiiksek Lisans Ogrenimi
A.B.D

Bildigi Yabanci Diller

Is Deneyimi

Calistig1 Kurumlar

Tletisim

Adres

Tel

E-Posta

: Serenay PALABIYIK
: Almanya 02.11.1993

: Bilecik Seyh Edebali Universitesi

: Isletme

: Bilecik Seyh Edebali Universitesi S.B.E
: Isletme Anabilim Dali

: Ingilizce (lyi derece), Almanca (Temel)

: Berksan Tekstil (2013-2014)

: Camlica Mah. Lefkose Cad. Mese Sok. Eroglu 4 Sitesi

D Blok No:2 Daire:1 Niliifer/Bursa

: 05393875731

: palabiyikserenay446@gmail.com
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