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Tez ¢alismam siiresince yardimlarini benden eksik etmeyen ve tez ¢alismamin
biitlin adimlarinda bana kilavuzluk eden ve maddi ve manevi desteklerini her daim
hissettiren degerli hocam Sayin Dog. Dr. Meral EROL FIDAN’a sonsuz siikranlarimi
sunar ve tesekkiir ederim.

Biitiin hayatim boyunca arkamda ve yanimda olan ve benden desteklerini hicbir
zaman eksik etmeyen basta degerli annem ve degerli babama, ayrica degerli kardesime,
abime ve yengeme ¢ok tesekkiir ederim.



OZET

Kiiresellesme, artan rekabet, teknolojideki hizli degisim ve yasanan ekonomik
krizler tim iilkelerde isletmelerde hile riskini arttiran en temel unsurlardir. Hilenin
isletmelere olan ciddi ekonomik etkisine ragmen, bircok isletmenin hileyi Onleme,
ortaya ¢ikarma ve hileye karsilik vermek i¢in gelistirdigi sistem ve prosediirler oldukca
az ya da hi¢c bulunmamaktadir. Isletmede calisan en alt kademedeki personelden
isletmenin yoneticilerine kadar uygun pozisyon ve sartlar olugsmasi halinde hilenin
gerceklesme riski kaginilmaz olmaktadir. Hilenin dnlenmesi ve ortaya c¢ikartilmasina
yardimci olan hile riski degerlendirmesi, isletmenin hile risklerini tanimlayan, analiz

eden ve bu risklere yonelik isletmede varolan kontrolleri degerlendiren bir siiregtir.

Calismanin temel amacit maden isletmelerinde hile riski tagiyan unsurlarin
degerlendirilerek, madencilik sektoriinde karsilagilabilecek hile risklerinin 6rnek bir
isletme {izerinde degerlendirilmesidir. Madencilik sektoriinde karsilagilabilecek hile
risklerini Onleyebilme veya zamaninda miidahale ederek bu risklerin ortadan
kaldirilabilmesi i¢in gerekli tedbirler degerlendirilmistir. Maden isletmelerinde hile riski
tastyan noktalarin belirlenerek ileride dogabilecek kotii sonuglarin 6nlenebilmesi amaci
ile bir maden isletmesinin yetkili personelleri ile miilakat uygulanarak maden
isletmeleri hile riski agisindan degerlendirilmistir. Ayrica SWOT analizi sonucunda
isletme ile ilgili iistiin ve zayif noktalar ile firsat ve tehdit unsurlar1 degerlendirilmistir.
Arastirma konusu maden isletmesi yetkili personelleri ile gerceklestirilen miilakatlar
sonucunda isletmenin i¢ kontrol sistemine gereken Onemin verilmedigi, isletme
calisanlarinin gorev dagilimlarinin yapilmadigi, ise alim ve terfilerde net kurallarin
uygulanmadigi, liretim departmani, pazarlama ve satis departmanlar ile {ist yonetim
arasinda iletisim kopuklugu oldugu ve ayrica muhasebe departmaninda etkin bir
raporlama sisteminin kurulmadigi, muhasebe bilgi sisteminin giivenilir olmadig1 tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Madencilik Sektérii, Risk, Hile, Hile Riski, I¢ Kontrol.



ABSTRACT

Globalization, increasing competition, rapid change in technology and economic
crises are the main factors that increase the risk of fraud in businesses in all countries.
Despite the serious economic impact of fraud on businesses, there are little or no
systems and procedures developed by many businesses to prevent, uncover and respond
to fraud. The risk of fraud is inevitable if appropriate positions and conditions arise
from the lowest level personnel working in the enterprise to the managers of the
enterprise. Fraud risk assessment, which helps prevent and reveal fraud, is a process that

identifies, analyzes, and assesses existing controls within the entity for fraud risks.

The main purpose of this study is to evaluate the fraud risks that may be
encountered in the mining sector by evaluating the elements that are at risk of fraud in
the mining sector on an example business . Necessary measures have been evaluated in
order to prevent fraud risks in the mining sector or to eliminate these risks by timely
intervention. In order to prevent the possible adverse consequences in the future by
identifying the points that are at risk of fraud in mining operations, the interviews were
conducted with the authorized personnel of a mining enterprise and the mining
operations were evaluated in terms of the risk of fraud. Furthermore, as a result of
SWOT analysis, superior and weak points and opportunities and threats were evaluated.
As a result of the interviews conducted with the authorized personnel of the mining
enterprise, the internal control system of the enterprise is not given the necessary
importance, the distribution of duties of the employees is not made, the net rules are not
applied in recruitment and promotion, there is a lack of communication between the
production department, marketing and sales departments and the senior management.
Furthermore, it has been determined that an effective reporting system has not been
established in the accounting department and that the accounting information system is

not reliable.

Keywords: Mining Sector, Risk, Fraud, Fraud Risk, Internal Control.
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GIRIS

Diinya'da ve Tiirkiye’de yasanan bircok ekonomik kriz sonrasinda hile ile ilgili
olaylarda onemli artiglar goriilmektedir. Gelismis ve gelismekte olan bir¢ok lilkede ve
iilkemizde de yasanmis ve yasanmaya devam eden cesitli skandallar sonrasinda hile
kavraminin nasil Onlenebilecegi konusunda bir¢ok arastirma yapilmistir. Hilenin
dogasinda var olan biling¢li ve kasith dolandirma amaci ve aldatma tiim sirket sahip ve

yoneticilerini etkileyen 6nemli bir olgudur.

Ulkelerin kalkinmalarinda zengin ham madde kaynaklarma sahip olmanin énemi
bilinen bir gergektir. Buglin Diinya’da uygulanan ekonomik sistemlerin tiimiinde
benimsenen, ham madde girdisinin iiretim unsurlari i¢indeki 6nemliligidir. Genel olarak
yer altt kaynaklar1 bakimindan zengin olan iilkelerin, kalkinmalarini biiylik oranda
tamamlamis iilkeler oldugu bilinmektedir. Ulkemizde en fazla mermer ocag Balikesir
ilinde bulunmaktadir. Ikinci sirada Afyon ve iigiincii sirada Bilecik illeri gelmektedir.
Mermer rezervi ve lretimi yoniinden Tirkiye Diinya’nin zengin iilkeleri arasinda yer
almaktadir. Tiirkiye mermer {iretimi bakimindan 7., ihracati bakimindan da 8. Sirada yer

almaktadir.

Maden sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde de diger isletmelerde oldugu
gibi hile olasilig1 bulunmaktadir. Olas: hilelerin en 6nemli nedeni bu isletmelerde i¢
kontrol  sisteminin olmayis1 ya da yeterli olusturulmamis  olmasindan
kaynaklanmaktadir. Isletmelerde hile islemini gerceklestiren calisanlarin da sirkete daha
iyi nasil katki saglarimdan ¢ok, nasil kendime fayda saglarim amaciyla hile yaptiklar
bircok caligmada ortaya konulmustur. Bu calisanlarin yaratmis olduklar1 hileli
islemlerin ise sadece maddi anlamda meydana gelmedigi de goriilmektedir. Bu tiir
vakalar1 onlemek icin sirketlerde i¢ kontrol sistemi olusturulmasi, personele hile
egitimleri verilmesi, i¢ denetim birimleri olusturulmas1 ya da disaridan saglanacak

bagimsiz denetim destegi gerekmektedir.

Arastirma yapilmasina izin veren uluslararasi/ulusal alanda faaliyette mermer
imalat sektoriinde bulunan isletmede Sofita Beji mermeri {iretilmektedir. Bu
mermer farkli bir 151k alimma ve c¢ok 6zel damarlara sahiptir. Isletme yurt igi

satislarinda tilkenin dort bir yanina malzeme tedariki saglarken, yurtdisindaki satiglarini



ise; Singapur, Cin, Japonya, Amerika, Arjantin, Ispanya, Yunanistan, Endonezya, Israil,
Ukrayna, Arnavutluk, Hindistan gibi iilkelere ihracat yapmaktadir.

Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde literatiir taramasi ¢alismasi
yapilarak hile kavrami, hile yapma nedenleri, muhasebede hile tiirleri nelerdir
aciklanmistir. Ikinci béliimde yine literatiir taramasi ¢alismasi yapilarak isletmelerde
hile riski, i¢ kontrol sistemi, i¢ kontrol sisteminin unsurlari ve i¢ kontrol sistemi
olusturulmasinda g6z Onilinde bulundurulmasi gereken faktorler agiklanmaya

calisiimastir.

Ucgiincii ve son bdliimde bir maden isletmesinin i¢ kontrol yapisi incelenmis,
isletme hile riski agisindan miilakat uygulamasi yapilarak degerlendirilmistir. Ayrica
isletme i¢inde gbézlem yapilarak miilakat sorularina verilen cevaplarla gézlem sonuglar
kiyaslanmistir. Isletme igi gozlemler SWOT analizi vasitasiyla da degerlendirilerek
gerek miilakat, gerekse gozlem sonucu yapilan SWOT analizi sonuglariyla
degerlendirilmistir. Elde edilen analiz sonuglarina ve miilakat sonucglarina dayanarak

maden isletmesi hile riski a¢isindan degerlendirilmistir.

Bir isletmede hilenin sadece muhasebe departmani kaynakli olmayacagi, ayni
zamanda insan kaynaklari, bilgi islem, satin alma, stok gibi kalemlerinde de
yapilabilirligi olasiligi bulunmaktadir. Yapilan bu ¢alismada maden isletmelerinde hile
riski sadece muhasebe departmani acisindan degil tim isletme birimleri agisindan

degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

HIiLE

Bu béliimde hata ve hile kavramlarindan, hilenin genel 6zelliklerinden, hile
yapan kisilerin karakteristik 6zelliklerinden, muhasebe alaninda yapilan hilelerden,
muhasebede yapilan hilenin nedenlerinden, muhasebe hile grup ve tiirlerinden ve ‘Hile

Ucgeni’ adiyla olusturulan iiclii mekanizmadan 6rnekler ile bahsedilmektedir.
1.1.HATA ve HILE KAVRAMI

Hata; Tirk Dil Kurumu (TDK)’ya gore istemeyerek ve bilmeyerek yapilan
yanlig, kusur, yanilma, yanilgi olarak gériilmekte ve su sekilde tanimlanmaktadir (TDK,
2019): Hile; c¢ikar saglamak icin bir seye degersiz bir sey katma ve birini aldatmak,
yaniltmak i¢in yapilan diizen, dolap, oyun, ayak oyunu, alavere dalavere, desise,
entrikadir. Hile bir takim cikarlar saglamak amaciyla bilingli, kasitli ve kotii niyetli
olarak yapilan birilerini yaniltma, kandirma ve aldatma eylemidir. Goriilen hatalarda

kasit unsurundan ziyade; ihmal, bilgisizlik, dikkatsizlik ve tecriibesizlik vardir.

Insan hatasi, diger tiim faktdrlerin ortadan kaldirildigi durumlarda genellikle
kazalarin nedeni olarak belirtilir. Bu, insan hatasimin bilimsel ilkeler tarafindan
aragtirilamayacag anlamina gelmez. Isyerinde insan hatasi yaygin bir olgudur, isyerinde
rahatsizliklara ve kazalara neden olabilir. Insan hatalarini 6nleme garantisi yoktur,
stresten kaginma ve kahve igmeye odaklanmaya devam edilmesi, genellikle en sik
kullanilan, pratik, giinliik yontemlerdir. Insan hatalari tipik olarak uzun olay
zincirlerinin sonucudur ve igyerlerinde insan hatasini 6nlemek igin farkli 6nleyici su
eylemler gerekmektedir: Bireysel hatalarda insan hatalarinin risk faktorleri, emniyet
farkindaligi ve liderlik hakkinda bireysel beceri ve emniyet farkindaligi kuruluslar
(insan hatalar i¢in risk faktorlerini taniyan yoneticiler ve denetgiler) ve uygun teknik
kaynaklar (glivenli tasarim; korkuluklar, 151k perdeleri vb. gibi aktif insan katilimini
gerektirmeyen ¢oziimler). Her ikisi de piyasada mevcut (iiretilen) ve sirketlerin yatirimi

karsilayabilecekleri sekilde makul fiyatlara sahiplerdir.

Muhasebe hatalariin bilgisizlik ve dikkatsizlige dayanmasina karsin, muhasebe

hileleri bilingli olarak yani kasten yapilir. Hile yapmak, suistimal etmek, aldatmak ve



diger etik dis1 davranis bicimleri bugiin sadece is diinyasinda degil, sporda, kamuda,
okullarda ve diger pek cok alanda da yaygindir. Medya genellikle asir1 hile ve
sansasyonel hile vakalarina odaklanirken (Madoffun ponzi semasi gibi),
arastirmacilarin "siradan etik olmayan davranis" dedigi seye daha az dikkat edilir.
Ornegin; vergilerinden gelir bildirmemek, bir kez giymek ve iade etmek amaciyla
kiyafet almak, bir isverenden ¢almak veya sinavda kopya ¢ekmek gibi. Bu etik olmayan
davranig bigimleri, genellikle siradan insanlarin bunu yapma firsati ile karsi karsiya

kaldiklarinda hile yapmalarina neden olan sonuglardir.

Muhasebe hilelerinde, yapilacak eylemi daha 6nceden planlayip, kurgulama s6z
konusudur (Bayraktar, 2007: 20). Subat 1997°de Amerikan Yetkili Kamu
Muhasebecileri Enstitiisii  (AICPA) tarafindan yayinlanan SAS No: 82’de hile
methumu; hile neticesinin dogurdugu durumlarin farkinda olarak finansal tablolarin
raporlanmasinda veya finansal tablolarda yer alan varliklarin iizerine de bilgi ve belge

saklanmasi1 ya da eklenmesi olarak tanimlanmistir (Bayrakli, Erkan ve Elitag, 2012: 50).

Hile kavrami; hirsizlik, yetkiyi kotii niyetle kullanma, yasalara uymayan gizli
anlagmalar, zimmete para gecirme, kara para aklanmasi ve riisvet ve gibi konular

icerisinde barindirmaktadir (Bayrak, 2017: 47).

Hile, “Hesap isleyisi ve kayitlarin muhasebe ilkelerine ve kanunlara aykiri
olarak tutulmasidir”. Daha kapsamli bir ifade ile hile, “Muhasebe ile ilgili durumlarin
olusumu, belgelendirilmesi, kaydedilmesi ve raporlanmasi asamasinda kot niyetle,
ilgili ¢ikar gruplarmin bilgisi disinda ve maddi zarara ugratacak sekilde basili ve dijital
ortamlarda mevzuata aykiri1 davranmak, bu gibi davranmaya tesvik etmek veya boyle bir

ortamda suca katilmaktir (Bayrakli, Erkan ve Elitag, 2012: 51).

Suistimal Inceleme Uzmanlari Dernegi (ACFE)’nin Mart 2016°da yayimnlanan
“Mesleki Fiil ve Suistimal Raporunda” hileyi; “bir kimsenin mesleki gorevini
varliklarim1 ve kaynaklarin1 maksati disinda ve yanhis kullanmak suretiyle sahsi fayda

saglamas1” olarak tanimlamaktadir(ACFE Report, 2016).

Bu tanim ve agiklamalardan da anlasilacagi lizere muhasebe hilelerini ortaya
cikaran en 6nemli unsur ve temel yapi tasi, gerceklestirilen islem ve hadisenin kotii

niyetle veya kasitl olarak yapilmasidir.



Birlestirildiginde, bu davraniglar hem isletmeler hem de toplum icin son derece
maliyetli olan hile ve hata kavramlarinin farklilasan yonleri sunlardir(Akgay, Uysal,
2019: 56-57):

o Hile iyi planlanmig bir oyundur, oysa hatalar sadece kazara olur.
o Hile, hile ile hile arasindaki duygusal bagin bir sonucudur, oysa hatalar

genellikle dogada dogaldir.

o Hile yapmak komplo kurmaktir ancak hatalar degildir.
o Hile ihanet etmek, ancak hatalar degildir.
o Hile yapma eyleminde intikam alma durumu s6z konusu olabilir ama hatalarda

herhangi bir sekilde intikam alma gibi bir durum yoktur.

o Hile yapmak uzun vadeli sosyal zararlara neden olabilirken, hatalar gegici
kayiplara neden olabilir.

. Hile diizeltilemez nitelik tasirken, oysa hatalar genellikle diizeltilebilirler.

o Hile affedilmez giinahin kategorileri arasinda yer alirken, hatalar affedilir.

1.2. HILENIN OZELLIiKLERI

Biitiiniiyle hile kavraminin asagida siralanan Ozellikleri kapsamasi gerektigi

kabul edilir (Bozkurt, 2016: 60):

. Hile eylemi, hilekar tarafindan gizlice gerceklestirilen bir eylemdir.
. Hile eyleminde, hileyi yapan tarafin kendi ¢ikarina yarar saglama esast vardir.
. Hile yapilan taraf, bir sekilde aldatilir.

. Hile eyleminden kurban kisi veya igletme her kosulda zarar goriir.

] Yapilan eylemde kesinlikle kasit niyeti iceren unsurlar bulunmaktadur.



Sinsice

Kendine fayda surdiiriilen
saglar. bir
faaliyettir.
Her kosulda Kasit
isletme unsuru sz
zarar gorur. konusudur.
\ Kurban
olan
aldatilir.

Sekil 1: Hilenin Ozellikleri
Kaynak: Suat Okay, 2014: 182.

Arastirmalarin ¢ogu, tiim hilecilerin ortak sahip oldugu tek bir sey olmaktan
ziyade, seri hileleri aldatici olmayan meslektaslarindan ayiran ortak 6zellikler, kisilik
ozellikleri ve davranis kaliplart oldugunu gostermektedir. Hile yapan kisilerin karakter

ozellikleri sOyle siralanabilir(Bozkurt, 2016: 78-109):

. Narsizm

. Aldatma

. Kiskanglik

. Daima Daha Cok Ihtiyaciniz Var
o Glivensizlik

° Heyecan arayan

. Ahlaksizlik

. Gergeklik Carpik Goriiniisti

. Saygisizlik olarak siralanabilir.

En ¢ok hile yapanlar narsistlerdir, ya da en azindan benzer narsisistik 6zelliklere
sahiptirler. Hile yapan kisi, dogrudan goézlerinin igine bakabilir ve goziinii kirpmadan

yalan soOyleyebilir. Tiim yalancilar hileci degildir, ancak hileci olmazsaniz ve yalanci



olamazsiniz, ikisi el ele gider. Yalancinin hayati, gercek ile kurgu arasindaki ¢izginin
bulaniklastigi aldatmacayla doludur; yalanlar genellikle gittikge karmasiklasarak,
dolandiricilarin izlerini 6rtmek o kadar umutsuz olur. Hile yapan kisiler karsisindakini
siirekli olarak sorgular ve siklikla uygunsuz davranislar veya capkin olmakla suglarlar.
Sadakatsiz olma kabiliyetlerine sahip olduklar1 gergegi, onlar1 savunma ve paranoya
setlerine sokar. Bir hilecinin kisiliginin en {iziicli yani, sik sik gegmisten duygusal yara
izleri tasimalaridir. Bazen kendi rol modelleri berbat iliskilerdedir. Hile yapanlar bazen
hayatlarinin baska alanlarinda da risk alan kisilerdir. Her sey, tehlikede 6nemli bir sey
oldugunda hissettikleri 'acele' kadar kaynar. Sik sik yalanlar ve onlarin atesini

kortikleyen yakalanma korkusu i¢indedir.

1.3. MUHASEBEDE YAPILAN HiLELER

Muhasebe hilesi, bir sirketin finansal sagliginin cephesini olusturmak igin
finansal tablolarin kasitli olarak manipiile edilmesidir. Bir galisan, hesap veya kurulusun
kendisini igerir ve yatirimcilara ve hissedarlara yanilticidir. Bir sirket, sadece mali
tablolarini, harcamalarim1 ve kayit altina alma yiikiimliiliiklerini degil, ayn1 zamanda

gelirlerini veya varliklarini asarak yanliglagtirabilir (Vargiin, Kilingaslan, 2019: 12)

Ornegin, bir sirket gelirini asarsa muhasebe hilesini iistlenir. ABC sirketinin
aslinda bir zararla ¢alistigin1 ve herhangi bir gelir getirmedigini varsayalim. Finansal
tablolarinda sirketin karlar sisirilecek ve net degeri abartilacaktir. Eger sirket gelirlerini

abartirsa, hisse fiyatin1 yiikseltir ve gergek finansal sagligini yanlislikla tasvir eder.

Muhasebe hilesi yapan bir sirketin bir baska Ornegi de varliklarini abartip
borglarmi eksik kaydetmesidir. Ornegin, bir sirketin mevcut varliklarini abarttigini ve
mevcut borglarmin altinda oldugunu varsayalim. Bu, sirketin kisa vadeli likiditesini
tahrif eder. Bir sirketin mevcut varliklarinin 1 milyon ABD Dolar1 oldugunu ve mevcut
yikiimliliiklerinin 5 milyon ABD dolar1 oldugunu varsayalim. Eger sirket mevcut
varliklarin1 abartiyorsa ve mevcut yiikiimliiliikklerini asiyorsa, bu sirketin likiditesini
tahrif edecektir. Sirket, mevcut varliklarinda 5 milyon dolar ve cari borglarda 500.000
dolar oldugunu belirtirse, potansiyel yatirimcilar sirketin tiim yilikiimliliklerini

karsilayacak kadar likit varliga sahip olduguna inanacaktir.



Uciincii bir &rnek, bir sirketin giderlerini kaydetmemesidir. Sonug olarak,
sirketin net geliri abartilmakta ve giderler gelir tablosuna yansitilmaktadir. Bu tiir bir
muhasebe sahtekarligi, bir sirketin gercekte para kaybederken ne kadar net gelir elde

ettiginin bir cephesini yaratir.

Uluslararas1 Sertifikali Hile Denetgileri ise hileyi; yolsuzluk, zimmete varlik
gecirme ve hileli raporlar olmak iizere li¢ baglik altinda incelemektedir (ACFE, 2008:
7). ACFE tarafindan 2014 yilinda yayinlanmis olan “Global Hile Raporu’nda hilenin
maliyetinin yaklasik 4.7 milyon dolar oldugu tahmini olarak belirtilmektedir. Tespit
edilebilmis olan hile tiirlerinin ACFE tarafindan yayinlanan raporlar vasitasiyla yillar
itibariyle gosterdikleri dagilimlari ve gergeklesmis olan ortalama zararlari Sekil 2’de

gosterilmektedir.

®2010 m2012 w2014 m2016 m2018

$135.000,00
$120.000,00
$130.000,00
$123.000,00
$114.000,00

Varliklarin Kétiye Kullanilmasi

$250.000,00
$250.000,00

00,0
$850.000,00
$250.000,00

Yolsuzluk ve Ahlaki Olmayan Davranislar

4.100.000,00

$1.000.000,00
$1.000.000,00
$975.000,00
$800.000,00

Hileli Finansal Raporlama

Sekil 2: Hile Nedeniyle isletmelerin Ortalama Kayiplari
Kaynak: ACFE Report, 2018.

Sekil 2’de goriildiigi tizere 2010 yilinda carliklarin kotiiye kullanilmasi yolu ile
yapilan hilelerin rakamsal tutar1 135.000 dolar ve 2018 yilinda 114.000 dolardir.
Birlestirildiginde yillar itibariyle kiigiik ¢apli bir diisiis s6z konusu olmustur. Yolsuzluk
ve ahlaki olmayan davranislar yoluyla 2010 yilinda 250.000 dolar ve 2018 yilinda yine
250.000 dolarlik bir hile s6z konusudur. Bu hile tiiriinde yillar itibariyle herhangi bir
degisiklik olmadigi gozlemlenmistir. Son olarak hileli finansal raporlamada 2010



yilinda 4.100.000 dolarlik ve 2018 yilinda 800.000 dolarlik bir hile oldugu goriilmiistiir.
Yillar gectikce bu hile tiiriinde 2010 yilina gére 2018 yilinda yiizde 83liikk bir diisiis
oldugu goriilmektedir.

m Varhklarin Kétiye Kullaniimasi M Yolsuzluk ve Ahlaki Olmayan Davraniglar

m Hileli Finansal Raporlama

86% 87% 89%

2010 2012 2014 2016 2018

Sekil 3: Hile Tiirlerinin Gergeklesen Yiizdelik Dilimleri
Kaynak: ACFE Report, 2018.

Sekil 3’te 2018 yilinda ACFE tarafindan yayinlanan rapora gore alinan istatistiki
veriler en ¢ok gergeklestirilmis olan hile g¢esidinin isletme varliklariin kotii niyetle
kendi ¢ikarina kullaniminin oldugunu gdstermektedir. Hilelerin yapilma siklik sayisi ile
olusturdugu zarar arasinda ters yonde iliski oldugu tespit edilmistir. Ciinkii en az
karsilagilan hile yontemi ¢esidi hileli finansal raporlama olmakla birlikte en fazla zarar
veren hile yontemi ¢esidi oldugu da sekilden de goriilebilmektedir. Varliklarin kotiiye
kullanilmast hile tiirii yillar itibariyle oransal olarak yakin ger¢eklesmistir. 2018 yilinda
en yiksek oranda gerceklesmistir. Aymi sekilde yolsuzluk ve ahlaki olmayan
davraniglara bakildiginda yillar itibariyle yakin oranda seyrettigini ve 2018 yilinda en
yilksek oranda gergeklestigi goriilmektedir. Son olarak hileli finansal raporlama
seklinde gergeklesen hile tiirii oran olarak az oldugu goriilmekle birlikte tutar olarak en

fazla zarar veren hile tiirlerindendir.



1.4. MUHASEBE HiLELERI NEDENLERI

Muhasebe mesleginde, finansal tablolarin hazirlanmasinin yargilamayr ve
varsayimlarin kullanilmasini igerdigi iyi bilinmektedir; yani {iretilen finansal tablolarin
ayni isletme icin, ayn1 donem i¢in, ancak ayni derecede nitelikli bagka bir profesyonel
tarafindan hazirlandigindan farkli sonuglar gosterebilecegi anlamima gelir. Her iki
finansal tablo da, dogru ve adil bir gorlis sunmanin Onemsiz gereksinimini yerine
getirebilir. Bu esneklik, raporlanan sonuglari etkilemek igin yonetime sunulan takdir
yetkisinin kullanildig1 “kazan¢ yonetimi” i¢in firsatlar yaratabilir. Bazilari, bir¢ok
biiyiik sirketin yasal olarak, belki de analistlerin beklentilerini karsilamak igin,
denetgilerden, yetkililerden ve yatirimcilardan gelen incelemelere giderek artan

uygulamalara ragmen yasal olarak kazang yonetimi ile ilgilendigini iddia etmektedir.

Isletmeler acisindan ise hile yapmanin baslica sebebinin oncelikle vergiden
kaginmak ve isletmenin finansal durumunun iyi olmadigi donemlerde daha sikintisiz
kredi saglayabilmek i¢in sirketin finansal durumunu oldugundan daha iyi géstermeye
calisgma ¢abasidir. Halka acik olan sirketlerde hisse senetlerinin piyasa degerini
yiikseltmek ve bunun tizerinden spekiilasyon yapmak veya agirlikli olan ortak lehine ve
azinlikta olan ortaklarin aleyhine diizenleme yapmak c¢ogunlukla hilelerin gercek
kaynagidir. Finansal raporlar bazen isletmelerin durumlarimi yanhis gosterebilir.
Finansal raporlarin yanlig bildirimi muhasebe kayitlarinin  bilingli  olarak

degistirilmesinden olusur (Kaval, 2008: 65).

Isletmelerin hileli finansal raporlama sunmalarinin baslica nedenleri sunlardir

(Anuk, 2015: 56):

e Yapilan Bazi Yolsuzluklart Gizlemek: Yolsuzluk kendi ¢ikarlart igin
bulundugu pozisyon ve gorevin kotii niyetlerle kullanilmasi yoluyla ¢ikar
saglanmasi eylemidir.

e Isletmenin Cari Durumunu Oldugundan Farkli Géstermeye Yonelik Eylemler:
Isletmelerin halka acgilmasi ve borsada hisselerinin satilmaya baslamasi
sonrasinda isletmelerde tespit edilen hilelerin genelde finansal raporlar
iizerinden yapilmaya basladigi gorilmektedir. Fazla kar saglayamayan
isletmeler fazladan vergi vereceklerini bilseler bile isletmelerini kardaymis gibi

gostermeye ¢alismak i¢in bu hile yolunu tercih etmektedirler.
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e Vergi Kagirmak: Vergi 6demek durumunda olan isletmelerin vergiye konu
olan ya da olacak belgelerinin yok edilmesini veya iizerindeki degerden daha
az gosterilmesini saglayacak sekle doniistiirmeleri seklinde yapilan bir hile

yoludur.

Isletmede ya da kamuda calisanlar agisindan ise hile yapmanin sebepleri baski,
firsatlar, tesvik ve hakli gosterme unsurlari olusturmaktadir. Baski unsuru mali ve
calisma ortamu ile ilgili durumlar olusturmaktadir. Mali unsur paraya olan ihtiyaglardan
kaynaklanmaktadir. Calisanlarin yaptig hilelerin ¢ogu paraya olan ihtiyaclarla ilgili
baskilardan kaynaklanmaktadir. Bunlar asagidaki gibidir (Bozkurt, 2016: 114);

o Gizel bir hayat yasama arzusu,

° Cok Yiiksek meblaglarda borg yiikii altinda olma,

. Kotl ve maliyeti yiiksek olan aligkanliklarin kargilanmast,

o Saglikla ya da egitimle ile ilgili yiikksek olan harcamalarin karsilanma

zorunlulugu altinda olma,

. Ani ortaya ¢ikan parasal ihtiyaclar.

Bir igyerinde hilenin nasil meydana gelebilecegini ve farkli hile tiirlerinin yol
actig1 goreceli riskin taninmasi uygun bir kontrol ortami olusturmak i¢in ilk 6nemli

adimdir. Yaygin hile tiirleri sunlardir (Karahan, Colak, 2019: 563-564):

Yanlis Hesap: Yillar ig¢inde meydana gelen en dramatik kurumsal

basarisizliklarin bir kism1 sahte muhasebe ile tanimlanmaistir:

e Sahte muhasebe isleminin asil amaci, kurulusun sonuglarmi ve islerini
gerceklikten daha 1yi bir sekilde sunmaktir.

e Bu genellikle finansal olarak daha giiclii bir sirketi yansitmak i¢in varliklarin
abartilmas1 ya da borclarin hafifletilmesi ile yapilir; Bunu yapmanin nedenleri
cesitlidir ve finansman elde etmeyi, hisse fiyatin1 desteklemeyi ve miisterileri ve
yatirimeilar1 cezbetmeyi igerir.

e Sahtekarligin ortaya ¢ikmasini Onlemek icin tasarlanan kontrolden oncelikli

olabilecek gercekei olmayan bir kazang diizeyi bildiren ticari baskilar yogundur.

Varlik Tahribati: Herhangi bir ticari varlik, ¢alisanlar veya iiclincii sahislar

tarafindan veya calisanlar ve gizli gérev yapan {i¢ilincii sahislar tarafindan ¢alinabilir.
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Ortak caligan ve yonetim sahtekarligi 6rnekleri:

Fiyat veya miisteri listeleri gibi hisse senedi veya fikri miilkiyet gibi dogrudan
nakit veya gerceklestirilebilir varliklarin ¢alinmasi
Yanlig masraf iddialar1 yapilmasi

Bordro sahtekarligi - 6demeleri yonlendirmek veya hayali ¢alisanlar yaratmak
Calisanlar ve tliclincii sahislar arasindaki anlasmazlik 6rnekleri sunlardir:

Bir tedarikgiden geri doniis veya komisyon alma,

Bilgiyi ifsa etmek veya uygunsuz islemleri gerceklestirmek icin icilincii
sahislardan korkutma,

Mliskili taraf islemleri - ¢alisanin ya da memurun bir islemde aciklanamayan

finansal ¢ikarlar1 vardir.

Bilgisayar Hilesi: “Bilgisayar sahtekarligi” diye bir sey yoktur. Aksine,

bilgisayar bir sahtekarligin nesnesi, konusu veya araci olabilir. Teknoloji gelistikge,

bilgisayarlarda sahtekarlig: siirdiirmenin yeni yollar1 gozlemlenmektedir. Bu tiir hileler

sunlar1 igermektedir:

Fonlar1 bir banka hesabindan digerine aktarma, bankaya yetkisiz erisim
kazanma,

Internette mesru bir isletme olmak ve teslim edilmeyen iiriinler i¢in 6deme
yapilmasi veya ilan edilenden daha diistik bir 6zellik belirtilme,

Bir sirketin hisse fiyatinin gegersiz haber kalemlerini veya ilan panolarinda
taleplerini halka arz ederek degistirme,

Kayit ve bilgilere erisim icin sistemdeki glivenlik aciklarindan yararlanma
amaciyla bir web sitesinde dagitilmis hizmet reddi saldiris1 baglatma,

Bir bilgisayar sistemine izinsiz giris yaparak fikri miilkiyet haklarini calma.

Yolsuzluk: Genel olarak, riigvet ve yolsuzluk, su sekilde meydana gelen defter

dis1 hileler olup, genellikle ii¢ sekilde meydana gelmektedir:

Geri tepme veya komisyon.
Arma teklifi.

Hediye veya armagan.
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Kara Para Aklama: Her ne kadar hile olmasa da, kara para aklama hileyle

yakindan iliskilidir, ¢linkii sug¢ gelirlerinin dagitildigi mekanizmadir. Bu tiir bir baglanti
su ornekleri igerebilir:

e Sug faaliyetlerinden tiiretilen varliklara kars1 banka kredisi alinmasi.

o Sirkete ti¢lincii sahislara ¢ek verir ve sahislara ¢ek veren taraflar.

Yatirim Programi Hilesi: Yatirim programi hilesi, tigiincii taraf varliklarin yanlis
kullanimi olarak da diisiiniilebilir. Miisterilerden muhtesem getiri vaadiyle para almayz,
ancak parayr kendi amagclari i¢in kullanmay1 igerir. Yatirim programi hilesi, tiglincii
taraf varliklarin yanlis kullanimi olarak da diisiiniilebilir. Miisterilerden muhtesem getiri
vaadiyle para almayi, ancak parayr kendi amagclari i¢in kullanmay1 igerir. Yatirim
programi hilesi, {iglincii taraf varliklarin yanlis kullanimi1 olarak da diisiiniilebilir.
Miisterilerden muhtesem getiri vaadiyle para almayi, ancak parayr kendi amaglari i¢in

kullanmay igerir.

1.5. MUHASEBE HIiLE GRUPLARI

1.5.1. Muhasebe Hilelerinin Siniflandirilmasi

Hile kavrami muhteva ve konusu icabr bir takim siniflara ayrilmistir. Asagida

yer alan Tablo 1°de isletme odakli olarak yapilan hileler bes ana grupta toplanmaktadir.

Bunlar;
. Calisan hileleri,
. Yonetim hileleri,
° Yatirim hileleri,
° Satici hileleri,
. Miisteri hileleri.
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Tablo 1: Hilenin Gruplari

Hile Tiirii Paydas Hileyi Yapan Aciklama
Calisan Hileleri Isveren Personel Personelin hirsizlik
yapmasi.
Y onetim Hileleri Finansal Tablo Tepe Yoneticileri Finansal tablolarin
lgilileri oldugundan farkl
gosterilmesi.
Yatirim Hileleri Yatirimeilar Bireyler Yatirima para
yatirilir.
Satic1 Hileleri Alim Yapan Saticilar Fiyatlar sisirilir sevk
Isletmeler olmadan para alinir.
Miisteri Hileleri Satis Yapan Miisteriler Satici aldatilir.
Isletmeler

Kaynak: Nejat Bozkurt, 2016: 65.

1.5.1.1. Cahsan Hileleri

Calisan hileleri, isletme ¢alisaninin yasal olmayan yollarla iizerine para

gecirmesi, hirsizlik ve mesleki hileler ile igvereni dolandirmasi ya da aldatmasidir.

Calisan hileleri iki sekilde olmaktadir. Bunlar; Dogrudan yapilan hileler ve dolayh
yoldan yapilan hilelerdir (Bozkurt N. , 2016, s. 64).

o Dogrudan yapilan hilelerde, isletme calisani, ¢alistigi kurumdan pesin

para, stok, demirbas ve buna benzer varliklar1 ¢almaktadir. Dogrudan yapilan

hilelerde hilekarlik yapan ¢alisanin disinda bir {igiincii taraf bulunmamaktadir.

J Dolayli yoldan yapilan hilelerde, isletme c¢alisani, c¢alistigi kurum

vasitasiyla alakadar satict veya miisterilere bir fayda saglamakta ve onlardan

yasa dig1 olarak mal veya para olarak c¢ikar saglamakta, riigvet almaktadir.

Burada ti¢iincii bir taraf bulunmaktadir. Calisan, yarar {igiincii taraf kimselerden

temin etmektedir. Ancak saglanan bu fayda daha sonrasinda bir big¢imde

isletmeye ddetilmektedir.

1.5.1.2. Yonetim Hileleri

Isletme iginde yapilan ¢ok &nemli hile tiirlerinden biridir. ‘Hileli Finansal

Raporlama’ seklinde de isimlendirilebilir (Bozkurt, 2016: 65). Yonetim veya idare
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kadrolarinin faal bir bigimde rol aldig1 hilelerdir. isletmede oldukga biiyiik meblaglarda

zararin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir.

Yonetim hileleri siklikla orta ve iist diizey yoneticiler tarafindan, isletmenin
finansal tablolar1 degistirmesi veya tahrif etmesi bi¢ciminde yapilir. Yonetim hilelerinde
isletme yoneticilerinin isletme konumunu oldugundan daha yiiksek ya da oldugu
konumdan daha disik durumda gostermek maksadiyla finansal tablolarinin

makyajlanmasiyla yapilan bir hile gesididir (Bozkurt N. , 2016, s. 65-66).

Isletme yoneticileri tarafindan yapilan hilelerin nedenleri asagidaki gibi

siralanabilir;

e  Zimmetlerin gizlenmesi,

e  Ortaklarin birbirini yaniltma istekleri,
e Daha az kar dagitma istegi,

e  Yolsuzluklarin saklanmasi,

e Vergi kagirma diisiincesi,

e Hak edilmeyen tesviklerden yararlanma arzusu.

1.5.1.3. Yatirum Hileleri

Genellikle gayrimenkul yatirim ortakliklar1 ve kooperatiflerde tespit edilen bir
hile yontemidir. Yo6netim tarafindan planlanan yatirimlar isletme ile baglantili olan
yatirim sahiplerine sunulmaktadir.  Yatirimcilarin desteginin saglanmasindan sonra séz
konusu yatirnmlar ya degersiz hale gelmekte ya da tamamlanmadan kalmaktadir.
Yatirimceilar tarafindan yapilan yatirimlar ele gegirilerek yurtdigina aktarilmaktadir

(Kaya, 2013: 10).

Yatirnm hilelerinde hi¢ yapilmayan veya degersiz yatirimlar, vakadan kusku
duymayan yatirimcilara satilmaktadir. Tepe yoneticileri finansal bilgiler ile ilgili yanhs

sunumlar yaparlar.
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1.5.1.4. Satic1 Hileleri

Satict hileleri igletmeye mal veya hizmet satan saticilar tarafindan yapilan bir
hiledir. Genellikle satic1 kimselerin yalniz basina veya isletme ¢alisani ya da ¢alisanlari

ile anlasma yapmasi neticesinde gerceklesmektedir.

Saticilarin yapmig oldugu hileler arasinda (Bayrak, 2017: 51);

. Satici faturalarimin sigirilmesi ve gercgek dusi fatura olusturulmast,
. Kalitesiz olan varliklar, emtialar verilmesi veya eksik miktarda teslimatlar yapilmasi,
. Alinmayan emtia, varlik veya yapilmayan hizmetler icin belgeler hazirlanmast.

1.5.1.5. Miisteri Hileleri

Miisterilerin mal veya hizmet satin aldiklar1 kurumlara kars1 yaptiklar bir hile
tiiriidiir. Miisteri hilelerinde miisteri yalniz basina veya isletme calisanlar1 ile yapmis
oldugu anlasma ile gerceklesmektedir. Miisteri hilelerine 6rnek olarak; sahte iadeler,
sahte cekler, diisiik fiyatla mal veya hizmet satin alinmasi, sahte kredi kartlar1 ve

Odemesi yapilmadan mal alinmasi 6rnek olarak gosterilebilir (Bozkurt N. , 2016, s. 66).

1.6. HILE YAPMA NEDENLERI

Isletmelerde yapilan muhasebe hileleri ele alindiginda, hileleri farkli taraflarin,
farkl1 gayelerle gergeklestirdigi goriilmektedir. Hileler genellikle, isletme st diizey
yoneticileri ve isletme calisanlar1 tarafindan yapilmaktadir. Buna gore hile yapma

nedenleri bu iki ana baglik altinda incelenebilir.

1.6.1. isletme Yonetimi Tarafindan Yapilan Hilelerin Nedenleri

Isletme iist diizey yoneticileri tarafindan yapilan muhasebe hileleri, yapan
kisinin oOzellikleri ve yapma sekli acisindan diger hile smiflarindan farklilik
gostermektedir. Bu tiir hileler, c¢ogunlukla isletmenin tepe yoneticileri tarafindan
isletmenin mali tablolar1 ve defter kayitlari iizerinde yapilan gercegi yansitmayan ve

yasal olmayan diizenlemeler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tipik bir 6rnek olarak, tepe
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yoneticilerin isletme ortaklarina, isletmeyi oldugundan daha iyi bir mali yapis1 oldugunu

gostermek maksadiyla muhasebe kayitlarinda yaptiklar: hileli diizenlemelerdir.

Isletme iist yonetiminin veya isletme sahip ve ortaklarinin yaptiklar1 hileler
incelendiginde; tepe yoneticilerin yapmis oldugu hileler, isletme personelinin
yaptiklarindan anlami olarak daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu tiir hilelerin isletme
tizerindeki zarar tutari, isletmede ¢alisanlarin isletmelere hile yoluyla verdikleri
zararlardan 16 kat fazla oldugu tespit edilmistir (Bayrakli, Erkan ve Elitas, 2012: 59).
Bu durumdan da anlasilacagi iizere isletme tepe yoneticilerinin muhasebe hilelerine

bulasma ihtimalleri yiiksek goriilmektedir.

Islemlerin kaydedilmesinde ve mali tablolarin diizenlenmesinde isletme
yonetiminin gerceklerin disinda islem yapmasi, mali tablolara gore karar veren ilgili
taraflarin aleyhine yapilan hilelerdir. Bu hilelerden zarar gorenler pay sahipleri, alicilar
borg¢ verenler, ortaklar gibi ilgili taraflar oldugu gibi bazen de isletmenin kendisi de

olabilmektedir (Soyler, 2003).

Isletme tepe ydneticileri tarafindan yapilan muhasebe hilelerinin yapilma

nedenleri agagidaki gibi siralanabilir:

. Az kar pay1 dagitma istegi,

° Ortaklarin birbirlerinden bilgi saklama istekleri,

. Zimmetlerin sahipliginin kimde oldugunun gizlenmesi,

. Vergiden kaginma istegi,

. Hak edilmeyen tesviklerden yararlanma istegi,

. Yolsuzluklarin gizlenmesi,

o Isletmenin sektordeki goriintiisiinii daha da iyi gostermek,

. Isletmenin gereksinim duydugu yabanci kaynaklari daha az maliyetli

olan yollarla alabilmek,

J Potansiyel ortaklarin isletmeye katilmasini cazip hale getirmek,
. Odenmesi gereken vergiyi miimkiin oldugu kadar az ddemek,

. Ortaklara daha az kar pay1 dagitmak ya da hi¢ dagitmamak,

J Isletmenin borsadaki hisse fiyatlarini diisiirmek,

o Isletmeyi simdiki halinden daha iyi veya kétii gostermek.
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1.6.2. isletme Calisanlar1 Tarafindan Yapilan Hilelerin Nedenleri

Isletme personeli tarafindan gergeklestirilen hileler, bir isletmeye ait olan
varliklarin ve de kaynaklarin bilingli ve kasitli olarak kendi ¢ikarlar1 i¢in fayda
saglamaya yonelik c¢abalaridir. Kiiresel rekabetin yasandigi giinlimiiz Diinya’sinda
isletme personelinin calistiklari isletmelerde yapmis olduklari hilelerde gozle goriiliir bir
biiyiime ve artis goriilmektedir. Isletme calisanlar1 tarafindan yapilan hilelerin neden
oldugu zararlar ise olduk¢a biiyiikk miktarlara ulasmaktadir. Isletme calisanlar:
tarafindan yapilan muhasebe hileleri, hem isletmelere, hem de ekonomiye oldukca
biiyiik zararlar vermektedir. Isletmeler kapasitelerini biiyiittiikge, isletme personel sayisi
cogaldikea isletme personeli tarafindan, hile yapma firsat ve olanaklar1 da artmaktadir.
Buna etki eden en Onemli nedenlerin baginda ise, teknolojideki hizli gelisme

gelmektedir (Bozkurt, 2016: 97-100).

1.7. HILE UCGENI

Bir isletme c¢alisanini hile yapmaya yonelten sebeplerin sadece birkag¢ yerde
olusabilecegini diisiinmek yaniltict olabilir. Bir galisan1 hile yapmaya gétiiren durumda
birden fazla sebep bulunabilmektedir. Bu sebepler uygun bir pozisyonda sartlar1 uygun
hale getirdiginde o ¢alisanin hile yapma olasiligi ¢cogunlukla kaginilmazdir (Bozkurt,
2016: 111).

Cressey tarafindan olusturulan ve ‘Hile Uggeni’ olarak adlandirilan teoriye gore,
hile ti¢lii sacayagi gibidir. Yani hilenin iglenebilmesi i¢in ii¢ durum vardir ve bu ii¢
durumun ayni anda harekete ge¢cmesi gerekir ki hile iicgeni tamamlanip hile eylemi

olusmaktadir. Hile tiggeni Sekil 4’te de goruldigi gibi 3 unsurdan olugsmaktadir:
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Tesvik/Baski
Yonetim veya diger calisanlarin hile
yapmalarina iligkin motive edici tesviklere
sahip olmalar1 veya baski altinda olmalari.

HILE
UCGENI
Firsat Hakh Gosterme
Kontrollerin yapilmamasi, etkin Hilekarlarin hileli davranislarini
olmamasi veya yonetimin kontrolleri kendi kisisel etik kurallar1 ile
cignemesi gibi hile sucu iglenmesine tutarli hale getirmeleri.
firsat veren mevcut durumlar.

.

Sekil 4: Hile Uggeni
Kaynak: Ramos, 2003: 28.

Isletmede hile ve yolsuzluga yonelik baski veya firsat elde etme veya harekete
gegirici olabilecek durumlar, Sermaye Piyasasi Kurumu (SPK) Tebligi’nde “hile ve

usulsiizliik risk faktorleri” olarak teblig edilmistir. Bu kapsamda;

. Isletmede isletmenin bulundugu durum itibariyle uygun olmayan kdr hedeflerini

tutturabilmek i¢in ¢alisanlarina prim 6demelerinin taahhiit edilmesi, o ¢alisanlara hile ve

usulsiizliik yapmak icin bir tesvik unsuru ortami yaratmis olabilir.

. Isletmeye 6z sermaye saglayacak olan yeni potansivel ortaklarin beklentilerini

karsilayabilme baskist hile ve usulsiizliik yapmak i¢in sebep olusturabilir.

° Isletmede yeterince etkinlestirilmemis olan i¢ kontrol sistemleri, hile ve usulsiizliik

yapmaya firsat yaratabilir.

AICPA’nin yayinlamis oldugu SAS No: 99’daki yaklasima gore ise, “hilelerin

gerceklestigi ortamlarda genellikle bu ti¢ durumun var oldugu ileri siiriilmekle birlikte,

hile potansiyelinin olusabilmesi i¢in hile tiggenindeki sadece bir tek durumun var olmasi

da yeterlidir” (Bayrakli, Erkan ve Elitag, 2012: 65).
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1.7.1. Baski veya Motivasyon Unsuru

Hile eylemi, isletme ¢alisanini hile yapmaya yonlendiren bir motivasyon ya da
tesvik edici durumlar ile akla gelmekte veya baslamaktadir. Motivasyon unsurunu,
cesitli dirtiler veya baskilar olusturabilmektedir. Calisan1 hile yapmaya iten
durumlardan ilk akla gelen ‘kisisel hirslar’ ve ‘diirlist olmama’ unsurlaridir (Bozkurt,
2016: 113).

Baski ayn1 zamanda, yatirimci, banka veya diger finans kuruluslarinin gercekei
olmayan beklentilerinden de kaynaklanabilir. Bu baski veya diirtiilerin varligim1 ve
siddet derecesini belirlemek, yolsuzluga bagli hileli finansal raporlarin olusturulmus
olmasi, hile riskinin degerlendirilmesinde denet¢inin hedeflerinin bir pargasidir. Bazi
bireylerin kisisel ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in aykirt davranis gosterebileceklerini
akilda tutmak gerekir. Hile tiggeni olusturan diger unsurlar da mevcutsa, bu ihtiyaglari
uygun olmayan yollarla saglama istegi ve yetenegi de artacaktir (Karabinar ve Akyel,
2009: 693).

Calisan1 hile yapmaya gotiiren tesvik cesitleri asagidaki gibi ¢esitli agilardan
siiflandirilabilir (Bozkurt, 2016: 113):

o Psikolojik Motivasyon: Hile yapma ve ¢alma duygusu Kisinin kisilik
yapisinda var olup, ¢alarak alabilmek i¢in hirsizlik yapmaktadir.

o Egoya Dayanan Motivasyon: Kisinin toplumda prestij saglayabilmek,
cevre edinmek gibi diirtiileriyle ¢almaya meyletmesidir.

o Ideolojik Motivasyon: Birini kurban etmeyi hakli géren ve morali
yiikseltmeyi hedefleyen bir psikolojik davranis bigimidir.

o Ekonomik Motivasyon: Ekonomik nedenlerden kaynakli olan diirtiilerle
yapilan ¢alma bigimidir. isletme personelinin yaptiklar1 hile sebeplerin basinda

gelmektedir.

1.7.2. Firsat Unsuru

Hile iicgeninin {iglii sacayagini olusturan bir diger dnemli asamasi da ‘Firsat’

unsurudur. Calisaninin hile yapmasi i¢in bunu yapacak uygun bir pozisyonda ¢aligiyor
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olmas1 gerekir. Caligsanin, bir varlikla ilgili islemleri baslatma veya varligin gézetimi ve
korunmasi gibi yetkilere sahip olmasi gerekmektedir. Ozellikle giivenilir pozisyonda
bulunmasi disinda c¢alisanin hile yapma firsatlarin1 yakalanmadan kullanmasi oldukga
zordur. Ancak ¢alistigi kurumun i¢ kontrol sisteminin ve i¢ kontrollerinin diizensiz ve
0zensiz oldugu ve yapildigi ortamlarda motivasyon ile birlikte firsatlar birlestiginde hile

olma potansiyeli artig gosterir (Gonen ve Rasgen, 2016: 95).

Firsatlar, ¢ogunlukla isletmenin kurduklari i¢ kontrol sistemi zayifliklardan
dolay1 ortaya ¢ikabilmektedir. Hileyi yapanlarin hi¢ yakalanmayacaklarina fazlaca
inandiklar1 bir ortamda olusur. Bu nedenle firmalar hile 6nleyici faaliyetlerini, belirli i¢
kontrol uygulamalar1 uygulamak ve etkili bir suistimal riski yonetim politikalart
gerceklestirmek suretiyle hile tiggeninin bu ayagi {izerinde arttirmaktadirlar. (Bayrak,
2017: 78). Firsat unsuru, c¢alisanin kimseyle paylasamadigi bir sorununu gizlice

acabilecegi agik bir kap1 olarak da goriilebilir.

Isletme calisani, cogunlukla isletmede kendisine duyulan giiveni kétiiye amaglari
icin kullanarak bu kapidan igeri girmektedir. Isletmelerde hile yapmaya iten firsat

unsurunun olasiligini azaltacak hususlar agagida siralanmistir (Bozkurt, 2016: 117-120):

o Isletme iist y&netimini olusturanlarin isletme i¢ kontrol yapisinin
gerekliligine inanmalar1 ve bu konuda saglikli ¢oziimler getirecek uygulamalar
sergilenmeleri,

. Tepe yoneticilerinin isletme calisanlari ile kurduklari iletisimin saglam

temellere oturtulmasi,

. Isletme igin uygun personel politikalarmnin uygulanmast,

. Isletme igin uygun bir érgiit yapisinmn olusturulmast,

o Etkili bir i¢ denetim birimlerinin olusturulmasi,

J Etkili bir muhasebe bilgi sisteminin olmasi,

. Gorevlerin ayrilig1 ilkesinin benimsenmesi,

o Isletmede kurulacak yetkilendirme sisteminin saglikli bir yetki kullanma

diizeni olmasi,
. Bagimsiz inceleme ve gézlemlerin olmast,
) Fiziki koruma altinda tutulmasi,

J Saglikli bir belge akis diizeni olmasi.
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1.7.3. Haklh Gosterme Unsuru

Hile ii¢geninin {i¢iincii ve son ayagn ‘Hakli Gosterme Unsuru’dur. Isletme
calisanlar1 yapmis olduklar1 hilelerde kendilerini aklamak i¢in ¢esitli uydurma sebepler
arkasina sigindig1 goriilmektedir. Her hilede, hileyi yapanin kendini hakli géstermeye
ugrasma cabasi ve bunun i¢in yarattig1 gerekceleri vardir. Bagka bir deyisle herkesin bir

‘Bahanesi’ bulunmaktadir.

Isletme calisanlarinin gergeklestirdikleri hileler sonucu yakayr ele verenlerin
kendilerini hakli gosterme gerekgelerinden bazilari su sekilde siralanabilir(Okay, 2008:
80):

o Bu isletmeye kazandirdiklarimin karsiligidir,

o Paray1 borg olarak almistim, daha sonra geri 6deyecektim,

J Bundan dolay1 hi¢ kimse glicenmedi,

. Bu parayi iy1 bir niyetle almistim,

. Yalnizca kendime ait olan payimi almak istedim,

o Yaptigim eylemin su¢ oldugunu diisiinmiiyorum,

. Kurum zaten bunu hak etmisti,

o Biitiin ¢alisanlar yapiyor,

. Isletmenin kendisi vergi kacak¢iligi yaptig1 igin zaten benim olam geri

almis oldum,

o Herkes yapabilir, kimseye bir zarar vermedim,
. Onlar bana aitti zaten, daha fazlasin1 da hak ediyorum,
o Sadece bir defaya mahsus ihtiyacim vardi.

Yonetimin i¢ kontrollerle ve etik davraniglarla ilgili davraniglar1 kendi
personelinin ve yoneticilerin isletmeye ait olan varliklart ¢alma isteklerindeki
bahanelerini de arttirabilecegi goriilmektedir. Ust yOnetimin miisterilerine karsi
saldirgan satig politikalar1 izlemek, onlar1 sikigtirmak, onlara karsi asir1 fiyatlandirma
yapmak ve hileli davraniglarda bulunmak sekillerinde miisterilerini kandirip, aldatiyorsa
o isletmede ¢alisanlar da isletmenin olan varliklar1 kendi zimmetlerine gegirmeyi, kendi

mesailerini oldugundan fazla gostermeyi vs. bahane olarak goriirler (Okay, 2011: 81).
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1.8. MUHASEBE HIiLE TURLERI

Muhasebe hilelerin literatiirde genellikle 6 baglik altinda incelendigini

goriilmektedir. Bunlar(ACFE Report, 2008: 18):

. Bilingli hatalar,

. Kayit dist islemler,

o Vakti gelmeden 6nce veya vaktinden sonra yapilan muhasebe kayitlart,
o Hayali hesaplar olusturarak kayda girmek,

. Belgelerde sahtekarlik yapmak,

. Finansal tablolarda maskelenme yapmak.

1.8.1. Bilingli Hatalar

Muhasebe hatalari muhasebe bilimi ile ilgili bilgisizlige, dikkatsizlige, ihmale ve
tecriibesizlige dayanir. Lakin bu hatalar yasal olmayan bir yarar saglamak i¢in bilingli
ve sistematik bir sekilde yapildiginda ise kasti hata meydana gelir. Suurlu olarak yapilan
kasti hata hile sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir(Okay, 2008: 59).

Yapilan yanligliklarin kasith bir bigimde olup olmadiginmi giin yiiziine ¢ikarmak
zor oldugundan, yapilan yanlish@in hile veya hata m1 oldugunu karara baglamak
oldukca giictlir. Yapilan yanlhslikta kastin varligi kanitlanamiyorsa o yanlist muhasebe

hatas1 olarak kabul etmek gereklidir.

1.8.2. Kayit Dis1 islemler

Kayit dis1 islem, temel olarak, devletin denetimi haricinde kalan her tiirli
finansal iglemler olarak tanimlanabilir. Kayit disi islemlerin kapsami hem yasalarla
yasaklanmig olan faaliyetler, hem de yasalarla yasaklanmamis oldugu halde bilingli ve
kasitl olarak kayitlara gegirilmeyen mali olaylar olusturmaktadir. Isletmeler bazi
faaliyetlerini, tiimiiyle yasal oldugu halde tiirli nedenlerle devlet kurumlarindan
saklamay1 tercih etmektedirler. Buradaki maksat, katma deger vergisi ve diger
vergilerden, sosyal giivenlik Kkesintilerinden, kanuni diizenlemelerden kaginmak
seklinde kisaca belirtilebilir (Okay, 2011: 59).
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Kayit dist islem yapan isletmelerin kanuni kayitlari gercek durumu
gostermediginden VUK. Md.30 a gore tespit edilen matrah farklari {izerinden re’sen

vergi tarhiyatin1 gerektirir.

1.8.3. Vaktinden Once veya Vaktinden Sonra Yapilan Kayitlar

Kanunlara gore isletmenin ekonomik faaliyetlerinin diizenli ve zamaninda
defterlere kaydedilmesi gerekmektedir. Isletmenin kayda almasi gerektigi islemin
gerceklestigi tarih ile bu islemin muhasebe kayitlarina aktarildig: tarih arasinda farklilik
olmasi, muhasebenin raporlama asamasi igin ozellikle &neme sahiptir. Islemin,
gerceklesme tarihinden Once veya sonraki bir tarih olarak kaydedilmesi gizli bir niyetin

varhigimi gosterir (Okay, 2011: 60).

Islemlerin ne zaman kaydedilecegine dair esaslar Vergi Usul Kanunu’nda
belirtilmistir. Vergi matrahlarinin miikelleflerce beyanini esas alan vergi sistemimizde
kayit zaman1 VUK'un 219'uncu maddesinde hiitkme baglanmistir. Muamelelerin nasil ve
ne zaman defterlere kaydedilecegi gosterilmistir. Maddede muameleler defterlere
zamaninda kaydedilir (www.gib.gov.tr, 2019). Soyle ki;

a) Muamelelerin hacmine ve icabina uygun olarak muhasebenin diizen ve agikligini
bozmayacak bir zaman zarfinda kaydedilmesi sarttir. Bu gibi kayitlarin 10 giinden fazla
geciktirilmesi caiz degildir.

b) Kayitlarini devamly olarak muhasebe figleri, primanota, ve bordro gibi yetkili amirlerin
imza ve parafin tagiyan mazbut vesikalara dayanarak yiiriitenlerde, muamelelerin bunlara
islenmesi, deftere islenmesi hiikmiindedir. Ancak bu kayitlar, muamelelerin esas defterlere 45
giinden daha geg¢ ulastirilmasina izin vermez.

c) Serbest meslek faaliyetini icra edenlerin muamelelerini serbest meslek kazang

defterlerine giinii giiniine islemeleri gerekir.

1.8.4. Uydurma Hesaplar

Muhasebe hilelerinden bir digeri de hasilati gizlemek ve isletme maliyetlerini
oldugundan daha fazla gostererek vergi kagirmak icin ger¢ek olmayan(fiktif) kisiler
adma uydurma hesaplar agilmasidir. Uydurma hesaplar belgesi olmayan ve kayit dis

islemleri denklestirebilmek amaci ile kullanilir. Ortada hem islem hem de belge vardir;
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fakat islem ve belge igerikleri bakimindan birbirinden farklidir. Bu hesaplar araciligi ile
islemler oOzlerinden farkli sekilde yansitilmig olur. Bu amagla olusturulmus olan
uydurma hesaplar sonrasinda uygun baska bir hesapla karsilastirilarak kapatilmaktadir
(Kaymak, 1996: 119).

Uydurma hesap acilarak yapilan islemlerdeki amaci su sekilde siralayabiliriz
(Irmak vd. 2002: 44):

o Odenmesi gereken verginin kacirilabilmesi igin,
o Isletmenin finansal durumunu mevcut halinden daha iyiymis gibi
gosterebilmek igin,
o Isletme ortaklarinin, iist ydnetimin ve personelinin yaptiklari hileleri
gizlemek i¢in,
o Belgesiz veya kayit dis1 yapilan islemleri ortbas edebilmek igin.
Isletmelerde en ¢ok goriilen uydurma islemler ise sunlardir (Irmak vd. 2002:
45):
e Yiiksek fiyatla satilan bir malin faturasinin diisiik bir fiyat iizerinden
fiktif kisiler adina diizenlenmesi,
e Gergekte var olmayan kisilerden mal veya hizmet alinmis gibi gostermek
iizere belge diizenlemek,
e Gergekte var olmayan kisiler adina alacak hesaplar1 acarak daha sonra
kayitlarda bu alacaklarin siipheli hale geldigini gdsteren karsilik ayrilmasi,
e Isletmenin ortaklara borgluymus gibi gosterilerek ortaklara para
aktarilmasinin yapilmasi,
e Vergiden muaf esnafa is yaptirilmis gibi gosterilerek gider pusulasi
diizenleyip, isletme giderlerinin sisirilmesi,
e Komisyoncu varmis gibi gosterilerek komisyoncu olmadig: halde, alim

ve satimlarda igletme kayitlarina komisyon gideri islenmesidir.

1.8.5. Belge Sahtekarhg:

Sahte belge, gercek bir muamele veya durum olmadigr halde bunlar varmis gibi

diizenlenen belgelerdir. Yaniltici belge ise, ger¢ek bir muamele veya duruma
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dayanmakla birlikte bu iglem veya durumu mahiyet veya miktar itibariyle gercege aykiri

bicimde yansitan belgedir.

Uygulamada en ¢ok karsilasilan sahte belge diizenleyicileri sunlardir (Bayrakli,
Erkan ve Elitas, 2012: 82):

. Vergi miikellefi olmamasina ragmen kendi adina veya bagkalari namina belge
diizenleyenler,
. Vergi miikellefi olmasina ragmen herhangi bir ticari faaliyetle ugrasmayan bu

miikellefiyetleri yalnizca sahte belge ticareti i¢in kullananlar,

. Islerinin kétii gitmesi nedeni ile veya baska nedenlerle vergi édememek icin sahte belge
diizenleyenler,
. Vergi miikellefiyetini terk etmesine ragmen elinde kalan bos belgeleri bagli bulundugu

vergi dairesine ibraz etmeyip bunlari kullananlar,
. Baska vergi miikelleflerinin yasal belgelerini elde ederek sahte belge diizenleyenler,
. Hirsizlik, gasp gibi yollarla ele gecirilen varliklari yasal olarak géstermek amaciyla

sahte belge hazirlayanlardir.

Icerigi agisindan gercege aykiri olarak diizenlenen belgeleri sdyle siralayabiliriz

(Bayrakli, Erkan ve Elitas, 2012: 83):

. Olmast gereken degerinden diisiik degerde belge diizenlenmesi,

. Miktart yiiksek tutarda fakat birim fiyati diisiik tutarda olacak sekilde belge
hazirlamak,

. Toplam tutart olmasi gerekenden yiiksek olan alis belgesi diizenlemek.

1.8.6. Bilanconun Maskelenmesi

Sirketlerin ve bankalarin halka agilmasi ve hisse senetlerinin borsalarda islem
gormeye baslamasi nedeniyle, glinlimiizde yapilan hilelerin tamamina yakiminin finansal
raporlarda yapilan muhasebe hilelerine doniismesine neden olmustur. Ornegin gercekte
zararda olan bir sirketin kendini karda gosterebilecek bir miktarda vergi édemesine
karsilik, olmayan kardan ist diizey yoneticilere prim verilir ve yatirnmcilar kredi
verenler ile mevduat sahipleri, yapilan bu hileler ile dolandirilmis olur (Okay, 2011:
68).
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Belli bir amaca doniik olarak bilangonun oldugundan farkli diizenlenmesi
bilango maskelenmesi olarak tanimlanmaktadir. Bilango maskelemenin amaci
isletmenin finansal yapisi ile likidite ve karliligini farkli gostererek ilgililere yaniltici bir

sekilde bilgi vererek kendine oldugundan farkli imaj yaratmaktir (Duman, 2008: 154).

Finansal rapor hazirlamak son asama oldugundan, maskelemeye yonelik islemler
degerleme sirasinda yapilmaktadir. Degerleme yapilirken isletmenin sahip oldugu
varliklart ve stoklari olmasi gerekenden yiiksek degerlenerek aktiflestirilirse,
amortisman veya karsilik aymrmak gibi yasal haklarindan vazgegilirse isletmenin
bilancosu iyilestirilmis olur. Isletme varliklarinin olmasi gereken durumdan diisiik
degerlenmesi halinde ise isletme igin olumsuz yonde bir maskeleme s6z konusu

olacaktir. Bilangonun olumsuz yonde maskelenmesinin amaci ise sOyle siralanabilir

(Koca, 2010: 52);

o Vergi Kagirmak,

. Pay sahiplerine hi¢ kar dagitmamak veya az dagitmak
o Hisselerinin borsadaki degerini diisiirme yonlii ¢alismalar yapmak
olabilir.

Bilangoyu olumsuz yonde maskeleme islemleri isletmenin donem kazancimi da
etkilemigse, vergi incelenmeleri sirasinda dikkate alinarak diizeltilir. Bilangonun
tyilestirilmesi ya da giizellestirilmesi diye adlandirilabilen bu islemlerin amaglarini su

sekilde siralayabiliriz (Duman, 2008: 154).

o Kredi kurumlarindan daha fazla finansal kaynak temin edebilmek,
. Pay sahiplerini tatmin etmek i¢in fazla kar pay1 dagitmak,

o Isletmenin piyasadaki goriintiisiinii giiclendirmek,

o Borsada islem goren hisselerinin degerini yiikseltmek,

o Daha fazla vergi 6deyebilmek.

Bilango iyilestirme, genellikle bankalardan daha fazla kredi ¢ekebilmek ve
isletmenin imajm giiclendirmek, yabanci sirketlerle yapilacak olan ortaklik
anlagmalarindan avantaj saglayabilmek i¢in bagvurulur. Baz1 durumlarda da daha fazla
vergi 6deme istegi de amag olabilmektedir. Bilango makyajlama islemlerinin isletmenin

cirosunu oldugundan yiiksek gosterilmesi halinde, vergi incelemelerinde gerekli
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diizeltmelerin yapilmasi istenir. Clinkii vergi denetlemesi 6denmesi gereken verginin

dogrulugunu arastirmayi ve saglamayi amaglar.

1.9. HILE RiSKi DONGUSU

ACFE 2016 yilindaki raporunda is suistimalleri ad1 altinda hile tiirlerini {i¢ temel
baslik altinda ele alarak incelenmistir. Bunlar Sekil 5’te goriildiigi gibi(ACFE Report,
2016:11);

e Varliklarin haksiz kullanima,
e Yolsuzluk ve ahlaki olmayan davranislar,

e Hileli finansal raporlamadir.

Isletme icindeki Hile

Turleri

Hileli Finansal
Raporlama

Varliklarin Kétiiye Yolsuzluk ve Ahlaki
Kullanilmasi Olmayan Davranislar

Sekil 5: isletme I¢i Hile Tiirleri
Kaynak: ACFE Report, 2016: 11.

Tablo 2’de ACFE Raporuna gore hile tiirlerine gore isletmelere verilen zararin

maliyeti rakamlar1 yer almaktadir. En fazla maliyet hileli finansal raporlamadan

kaynaklanmaktadir.
Tablo 2: Hile Tiirlerinin Isletmelere Maliyetleri
Hile Tiirii Tutar(USD)
Varliklarin Kétiiye Kullanimi 114.000
Yolsuzluk 250.000
Hileli Finansal Raporlama 800.000

Kaynak: ACFE Report, 2018.
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1.9.1. Varhiklarin Kotilye Kullanimi

2016 yili ACFE raporunda; isletme varliklarinin kotli niyetle kullanimini hile
tiirlerinden biri olarak kabul etmistir. Isletme ¢alisanlar1 ¢alistig1 firmalardaki varliklarin
suistimal edilmesine g6z yummakta veya bu suistimal siirecini kendileri

yiuriitmektedirler (ACFE Report, 2016).

Varliklarin ¢aligsanlar tarafindan koétiiye kullanimi vakalarinda genellikle hilekar
tabir edilen calisanlar isletmenin varliklarini ¢ikar saglamak niyetiyle ele gecirmeyi
amagclar. Varliklarin kendine gegirilmesi, genellikle isletmenin likit olan varliklarinin
calinmasi1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Varliklarin kotiiye kullanilmasi asagidaki

yontemlerle gergeklestirilebilir (Bayrak, 2017: 52);

J Tahsilatin kendi hesabina gegirilmesi,

° Isletmede maddi veya maddi olmayan varliklarin ¢alinmast,

. Isletmenin smirlarma heniiz girmemis olan varlik ve hizmetler igin
O0deme yapmasi,

. Isletme varlik ve kaynaklarmin kisisel amaclar icin kotii niyetle ¢ikar

saglamak tizere kullanilmasidir.

Isletmeye ait olan varlik ve kaynaklarmn kisisel amagh kotii niyetli kullanimi iki

baslikta incelenmektedir (Bozkurt, 2016:209-211);

1. Nakit Varliklara Dayanan Hileler,
2. Nakit Olmayan Varlik Hileleri.

1.9.1.1. Nakit Varhklara Dayanan Hileler

Calisanin isletmenin nakit varliklar1 {izerinde yapmis oldugu hilelerdir. Nakit

hilelerinin yapilma bi¢imleri {i¢ ana boliime ayrilmaktadir (Bozkurt, 2016: 70):

. Varligin igletmeye kaydi sonrasi yapilan hileler,
J Hileli 6demeler,
. Varligin igletmeye kaydi oncesi yapilan hileler.
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Nakit hilelerinin  kirmizi bayrak denilen belirtileri genellikle soyledir
(Bozkurt,1998: 346);

Satici faturalarina birden fazla tekrarlanmis olarak yapilabilecek édemeler,
Diisiik fiyatla fatura diizenlenerek miisteriye ddeme yapilmasi,

Tahsilati yapilmis olmakia birlikte igletme kayitlar: altina alinmamasi,
Isletme personellerine yanls édeme yapilmast,

Personele fazla mesai yapilmis gibi 6deme yapilmasi,

Uciincii kisilere olmast gerekenden fazla 6denmesi,

Alinmamug hizmetler icin 6deme yapilmast.

Isletmede hile risklerini en aza indirmek icin alabilecek tedbirler (Bayrak,

2017: 55);

" Gorevlerin Ayriligi Ilkesi " uygulanmalidir.

Isletmeye giren nakit ve nakit benzeri varliklarin giinliik olarak bankaya yatirilmast.
Yetkili olan kisilerle kasa Sayumi yapilmalidr.

Nakit islemlerde 1'den baslayan ve misliyle artan belge akis diizeni saglanmalidir.
Yéneticiler, nakit hareketleri ile ilgili belgeleri aralikli incelemelidir.

Isletmeye gelen cekler gibi belgeler bagimsiz bir personel tarafindan da incelenerek

kayitlara alinmalidir.

Asagida yer alan islerin yiiriitilmesiyle alakali birden fazla personel alinmasi

onerilir (Bozkurt, 2016: 209-210);

Nakit tahsilatlar,

Kasa sayimlar,

Bankaya para yatirma,

Bankaya yatirilan para makbuzu dogrulamalart,
Banka dogrulamalar (mutabakatlar),

Nakit odemeler.

1.9.1.1.1. Kayit Sonrasi Hileler

Isletme personelinin isletme muhasebe kayitlarina alinmis olan nakit varligin ¢alinmasi

eylemidir. Bu tiir parasal hirsizligin saklanmasit zor oldugu i¢in ve yakalanma

olasiligimin yiiksek olmasi gibi nedenlerle uygulanma sikligi ve verdigi zarar diger

tiirlere gore daha azdir.
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1.9.1.1.2. Hileli Odemeler

Isletme calisani, bu hile tiiriinde isletmede yapilan 6demeleri cesitli yollarla isletme
disina aktararak kendine yarar saglamayir amaglamaktadir. ACFE’nin 2016 raporunda

hileli 6demeler 5 alt balik halinde incelenmistir. Bunlar;

1.9.1.1.2.1. Fatura Hileleri,
1.9.1.1.2.2. Bordro Hileleri,
1.9.1.1.2.3. Gider Hileleri,
1.9.1.1.2.4. Cek Hileleri,

1.9.1.1.2.5. Yazar Kasa Hileleri.

1.9.1.1.2.1. Fatura Hileleri

Bu hile tiirii hileli 6deme yontemleri igerisinde en ¢ok tercih edileni ve
isletmelere en ¢ok zararli olanidir. Ozellikle isletmenin satin alma siirecinde ortaya
cikmaktadir. Bu hileler sonucunda kurban isletme ¢ogunlukla gercekte var olmayan,
yiiksek tutarli veya isletmenin ihtiyaci olmayan mal veya hizmeti satin alma durumunda
kalmaktadir. Bu hile tiirtinde nakde fiziken dokunulmamakta, nakdin bir yolla isletme
dismna ¢ikarilmasi1 saglanmaktadir. Isletmenin 6deme dongiisiine yonelik bir saldirt

yapilmaktadir

Fatura hileleri araciligi ile hilekdr ¢ogunlukla dolayli nakit hilesi yapmay1
hedeflemektedir. Bu hile tiiriiniin 6ziinde hileli satin alma fiili yattigindan islemin
gerceklesmesi igin Oncelikle sahte satin alma belgelerinin diizenlenmesi gerekmektedir
(Bozkurt, 2016: 216). Fatura hileleri farkli birgok yontem kullanilarak ortaya

cikabilmektedir. Bunlardan en bariz olanlar1 su sekildedir:

. Sahte Isletme Kurularak Gergeklestirilen Fatura Hileleri,

. Sahte Isletme Kurmak Araciligiyla Gergek Varlik ve Hizmet Satist
Hileleri,

. Isletmenin Calismakta Oldugu Satici Ile Birlikte Gergeklestirilen Fatura
Hileleri,

. Isletme Kaynaklari ile Kisisel Satin Almalar.
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1.9.1.1.2.1.1. Sahte Isletme Kurarak Fatura Hileleri Yapmak

Sahte isletme kuruluslar1 olusturularak gergeklestirilen fatura hilelerinde
gercekte yapilan bir mal alig-verisi yoktur. Bu tiir sahte isletmeler ticari olarak gerg¢ek
bir isletme kabul edilmemektedir. Bu isletmelerin olusturulmasinda Once bir isletme
kurulusu yapilmakta, sonra bu isletme adina bir posta adresi olusturulur ve bir banka

hesab1 agilir.

Kurulan bu sahte isletmeler, mal alim-satimindan ¢ok danigsmanlik sirketleri adi
altinda varligimmi siirdiiriir. Danismanlik sirketleri adi altinda rahatlikla hileli islemler
daha kolay yonetilebilmektedir (Bozkurt, 2016: 216). Hayali isletme ile yapilan hile
stirecinde ger¢ek olmayan faturanin diizenlenmesi en kolay olan noktadir. Zor olan
kisim ise isletmeye gelen bu faturalarin onaydan gegirilip, 6demenin yapilabilmesidir.
Sahte faturalarin onaylanmasini saglanmak icin genellikle asagida belirtilen yollar

denenebilmektedir:

o Hileyi yapan personelin onay vermesi,

° Gergek dis1 durumu destekleyici belgelerin olusturulmast,

o Isini ciddiye almadan yapan yetkililerin onaylarindan onlar fark etmeden
yararlanma,

. Calisanlar arasi hile isbirligi olusturma.

Hayali sirketler, seklinde gerceklestirilen isler genellikle tek bir kisi ile
gerceklestirilememektedir. Denetim {izerinde kontrol giiciine sahip olan kisilerin birlikte
anlasmasi ile daha kolay yapilabilmektedir. Ciinkii tek bir kisinin 6deme emrini vermesi
ile &deme gerceklesememektedir. Islemin tamamlanmasinda gerekli belgelerin
hazirlanmas1 da gerekmektedir. Bu tiir hilelerden korunmak i¢in isletme sahip ve

yoneticilerinin sunlara dikkat etmesi gerekmektedir (Bayrak, 2017: 73);

o Oncelikle gorevler ayrigtiriimalidir.

o Isletme faaliyetlerinde rutin diizenlenmesi gereken belgeler {izerindeki
sekilsel ayrintilara daha dikkat edilmelidir.

J Odeme yetkililerinin giivenilir, uyanik ve dikkatli olmas1 gerekmektedir.
. Sirketin tedarikgi listelerini revize etmeleri, siirekli ve yiliksek tutarl is

yaptiklarini takip etmesi gerekmektedir.
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. Tedarikgilerle ilgili firma iletisim bilgilerinin tam ve devamli kontrol
edilmesi 6nemlidir.

. Alman faturalarin ayrintili olmamasi, fatura tutarlarinin kiisurath degil
tam olmasi gereklidir.

o Tedarikgilere yapilan 6deme hiz1 takip edilmelidir.

o Tedarikgilerin gergekte var olup olmadiginin takibi gerekmektedir.

o Hayali kurulmus sirket tespitinde bu sirketi kim ya da kimlerin

olusturduguna ulasilmaya calisilmalidir.

Sahte Isletme Kurmak Yoluyla Ger¢ek Mal veya Hizmet Satis Hileleri: Sahte
isletmeler olusturmak yontemiyle gerceklestirilen fatura hilelerinin 6ziinde, isletmeye
gercek varlik veya hizmet satist yapmamak vardir. Fakat bazi durumlarda bu amagla
kurulmus olan isletmeler, gercek varlik veya hizmeti satin alip, kurban isletmeye
sisirilmis fiyatlarla satmaktadir. Dogal olarak bu durumda, sisirilmis satis fiyath bedel,
kurban igletmeden alinmakta, gercek olan satictya makul bir 6deme yapilmakta ve geri
kalan para kendilerine kalmaktadir. Isletme yoneticileri ve denetgiler, sirket icinde
yapilan fazla ddemelere ve satis miktarlarma dikkat etmelidir. Isletmeye verilen gekler
isletme icinde fazla bekletilmeyip, tahsil edilmeleri i¢in bankaya hemen gonderilmesi

gerekir (Bayrak, 2017: 73).

Calisilan Satict Firmalar ile Yapilan Fatura Hileleri; Bu tiirdeki hilelerde
isletmeye, var olmayan mal veya hizmetlerle veya sisirilmis tutarlarla fatura
diizenlenmekte ve hak edilmeyen bir bedel tahsil edilmektedir. Bu siirecte devrede olan
satic1, cogunlukla dolandirilmak istenilen isletme ile 6nceden calismis ya da ¢alismakta
olan bir satic1 olmaktadir. Bu tiir hilelerde yapilan hileli fatura islemleri “riisvet alma
yoluyla”, “6de ve geri al yontemiyle” ve “yandas olmayan saticilar adina sahte fatura
yaratma yoluyla” yapilan hileler olmak iizere ii¢ ana bigimde ortaya ¢ikmaktadir

(Bozkurt, 2016: 228):

a) Riisvet Almak Yoluyla Yapilan Hile: Bir isletme personeline riisvet vermenin
cesitli nedenleri asagidaki gibi sayilabilir (Bayrak, 2017: 74);

e  Varlik ve hizmet satabilmek,

. Olmasi gereken tutardan yiiksek tutar ve miktarda satis yapabilmek,

. Kalitesi diisiik varlik satig1 yapabilmek,
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. Daha az miktarda {iriin veya varlik teslimat1 yapabilmek,
. Yapacagini belirttigi teslimati aslinda hi¢ yapmamak ya da daha az
yapabilmektir.

b) Ode ve Geri Al Yoluyla Yapilan Hile: Hilekar tarafindan yapilan fazla ya da
cifte yapilmis 6demeler Kasti olarak yapilmaktadir. Daha sonra hilekar yanlislikla
yaptigin1 belirttigi 6demenin kendi banka hesabina gegirilmesini saglamaktadir.
Fazla 6denmis olan paralar bu yolla hilekarin cebine aktarilmis olmaktadir (Bozkurt,
2016:236).

€) Yandas Olmayan Saticilar Adina Sahte Fatura Olusturma Yoluyla Yapilan Hile:
Isletmenin calistign gercek saticisi onun haberi olmadan kullanilarak, isletmenin
calisaninin galistigi isletmeyi dolandirmasi seklinde gerceklestirilmektedir. Bu hile
tiriinde gercek saticinin  durumdan bilgisi yoktur. Hilekar ¢alisan, calistigi
isletmenin gergek saticisinin adina fatura diizenleyip, calistigi isletmenin faturayi
kayitlara islemesini saglayip, kendi adina 6deme yapilmasini saglama yontemiyle

yapilan bir hile yoludur (Bozkurt, 2009:236).

Isletme Kaynaklari ile Kisisel Satin Almalar: Isletmenin hesaplari ¢alisan adina
kullanilmaktadir. Calisan isletmeden nakit para elde etmeyip, isletmenin kaynaklarini
kendi admma almis oldugu varliklarm (mal veya hizmetlerin) 6denmesinde
kullanmaktadir. Isletme calisan1 bu hile tiiriinii iki farkl1 yolla yapabilmektedir(Bozkurt,
2016: 240-242):

o Calisan kendi kisisel harcamalarini, isletmenin gideriymis gibi gdsterip,
aldiklarinin faturasini igletmenin tizerine diizenleterek, 6demeyi yaptirmasidir.
. Calisan kendi kisisel harcamalarini, isletmenin kredi hesaplarina

aktartarak yaptirmasidir.

Isletmelerde hileli fatura olaylarmin en aza indirilebilmesi igin almabilecek

kontrol dnlemleri asagida siralanmistir (Bozkurt, 2016: 245-246):

. Satin alma biriminde gorevlerin net bir sekilde tanimlanmis ve ayrilmis
olmasi gerekir,
J Satin alma birimi diger departmanlardan ayr1 olusturulmalidir.

J Satin alma sonlanmadan 6nce gerekli onaylar yapilmig olmalidir,
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. Satin alma siparis formlarinda, satin alinacak varlik veya hizmetle ilgili
her tiirlii gerekli bilgi yer almalidir,

o Her alim i¢in mal teslimi kabul formu diizenlemelidir.

o Her alimda yapilacak indirimler kontrol edilmelidir.

. Satin alma ve stok miktar ve tutarlar1 karsilastirilmalidir.

o Stok muhasebe kayit islem basamaklari siireci kontrol edilmelidir,

. Her islemin her asamadaki yetkilendirme siiregleri yazili olmalidir,

) Par¢a parga teslim edilecek siparisler onceden bildirilmeli ve teslimat
stireci takip edilmelidir.

° Isletmede iist ydnetimce onaylanmis bir tedarikgi listesi bulunmasi
gerekmektedir,

o Islem mutabakatlarin sistemli ve diizenli olarak yetki verilmis personel
tarafindan yapilmasi gerekmektedir,

. Bor¢ hesaplarinda yapilmasi1 gereken diizeltmelerin onaya tabi olmasi

gerekmektedir.

1.9.1.1.2.2. Bordro Hileleri

Isletme personelinin hile yoluyla kendine c¢ikar saglamasiyla meydana

gelmektedir. Bordro hileleri tiirii ¢ogunlukla fatura hilelerine benzemektedir. Hilekar,

sahte belgeler yaratarak isletmenin fonlari kendi ¢ikar1 dogrultusunda kullanabilmek

icin c¢esitli taleplerde bulunmaktadir. Hilekar, isletmenin bordrolarinda veya diger

belgelerde sahtecilik yaparak amacina ulagsmaya ¢alismaktadir. Ayrica bordro

hesaplamalarinda ¢alisma zaman kayiplarinda hatali sahte islemler olusturarak da hile

yapabilmektedir. Bordro hileleri asagidaki durumlardan tespit edilebilir (Bozkurt, 2016:

267):

. Isletmede fiilen gergekte calismayan personele iicretlendirme yapilmast,
. Personele caligmadigi siireler i¢in 6deme yapilmasi,

o Personele hak ettiginden tutardan daha fazla 6deme yapilmasi,

J Mamuliin maliyetine girmesi gereken iicret demelerinin dogrudan gider
yazilmasi,
J Ise alma yetkisi olan personelin ayrica maas hesaplamalarina ve iicret

bordrolarina miidahale etme yetkisinin de olmasi,
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o Isletme bordrolarinda yer alan bir personelin, personel kaydinin
olmamasi,

o Tek bir personele ayn1 zamanda birden fazla 6deme yapilmasi,

. Ayni1 banka hesap numarasina sahip birden fazla personelin bulunmasi,

o Isci zaman kartlarinda tespit edilen gergek dis1 onaylar,

o Personel kendisi tarafindan beyan edilen, fazla ¢aligma siiresi,

o Bordro giderlerinin biitgelenmis bordro giderlerini asmast,

J Onceki yillara nazaran bordro giderlerinde énemli artiglar,

o Zaman kartlarinin elle diizenleniyor olmast,
Bordro hileleri genelde ii¢ ana boliime ayrilmaktadir (Bozkurt, 2016: 251):

a) Hayalet Calisan Olusturma: Bordroda calisiyor gibi goziiken fakat

gercekte calismayan hayali yaratilmis olan kisiye "hayalet ¢alisan” denir.

o Hilekar, igletmenin personel kayitlarinda ve bordro kayitlarinda

sahtecilik yapar,

. Hayalet ¢alisan i¢in iicret tahakkuk ermesi saglanir,

o Hilekar veya varsa isbirlikgisine ticretin 6denmesi saglanir.
b) Saat ve Ucretlerde Degisiklik: Bu hile tiirii isletmenin gercek, fiilen
calisan personeli {lizerinden yapilmaktadir. Calisanin hak etmis oldugu ficret
lizerinden veya calistigi saat {creti lizerinden oynamalarla bu hile tiirii
gerceklestirilir. Alinacak ticret daha fazla ve ya eksik gosterilir (Bozkurt, 2009:
261).

C) Komisyon Hileleri: Satiglarin belirli bir yiizdesini alma hakkina prim
denmektedir. Calisanin sabit bir iicretinin olmamasi nedeniyle alacagi iicret
tutar1 da aylar arasinda farklilik gosterebilmektedir. Bu hile tiirlinde su

durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir:
e Yapilan satis tutarinda degisiklik yapmak,
e Gergek dis1 satislar olusturmak,
e Prim oranini hileli bir sekilde arttirmak,

e Satis rakamlarini degistirmek.
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Bordro hilelerinde alinmasi gereken tedbirler su sekildedir (Bozkurt, 2016: 265):

. Zaman Bilgilerinin Toplanmasi, Kayit Edilmesi,
. Zaman Kartlarimin Onaylanmasi,

. Bordronun Hazirlanmast,

o Ucret Odemelerinin Hazirlanmasi ve Odenmesi,
. Dogrulama ve Kontrol Caligsmalari,

. Insan Kaynaklar: Béliimii Islevieri.

1.9.1.1.2.3. Gider Hileleri

Isletmelerdeki gider icin ayrilmis biitceleri, hilekérlar icin en suistimale agik
hedeflerdendir. Isletme calisanlar1 yaptiklar1 giderler ile ilgili bilgiler iizerinde
oynamalar yaparak, kendilerine ¢ikar saglamaya caligirlar. Dolayisiyla bu hile tiiriinde,
genellikle yapilan giderlerin oldugundan yiiksek gosterilerek isletmeden fazla para
alinmasinin  saglanmas: seklinde olur. Isletme calisanlar1 bircok harcama kalemi
tizerinden gider hilesi olusturabilirler. Yapilan gider hileleri su sekilde siralanabilir

(Bozkurt, 2016: 280):

. Isletmenin tahsis ettigi arabann, kisisel amagh kullamlarak, benzin harcamalarinin
talep edilmesi,

. Sahsi amach gidilen yemeklerin, isletme yemegi olarak gosterilmesi,

. Miisteriler icin tahsis edilen temsil ve agirlama giderlerinin sahsi amacla kullanilmast,
. Sahsi seyahat giderlerinin, iy gezisi harcamasi olarak gésterilmesi,

. Yapilan bu giderlerin oldugundan fazla gésterilmesi,

] Tiim bu giderlerin yapilmadigi halde yapilmis gibi gosterilmesi.
1.9.1.1.2.4. Cek Hilelerti;

Hileli 6deme tiirlerinden biri de ¢ek hileleridir. Isletme calisan1 kendi ¢ikarina
bir ¢ek diizenleyerek, bir baskasi adina diizenlemis olan ¢eke el koymaktadir. Cek
hileleri dogrudan yapilan hile tiirlerindendir. Cek hileleri i¢in asagidaki tedbirler
almabilir (Bayrakli, Erkan ve Elitas, 2012: 68);

o Isletmede olusturulacak bir denetleme birimi ile isletmeye ait c¢eklerin
yetkisi olamayan kisilerce el konulmasini engellemek,
. Isletmenin calismakta olduklari bankalara gonderdigi imza sirkiilerini

belli araliklarla giincellemek,
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o Cek diizenleme yetkisini isletmede giivenilir olan ¢alisanlarina verilmesi

ve bu yetkinin tek bir kiside olmamasinin saglanmasi gereKir,

. Cek defterlerini sistematik olarak kontrol sistemi gelistirmek,
o Calisilan bankalara sistematik olarak giderek giivenlik kontrolleri
yapmak,

Cek hileleri sahte ¢ekler ve ¢alinmis olan ¢ekler iizerinde yapilan hile tiiriidiir.
Bu hile tiirii isletme c¢alisaninin yapabilecegi 6rneklerinden biridir. Yapilis sekli soyle

olmaktadir (Bozkurt, 2016: 268);

. Cek kontroliinii ele gegirir,
. Sahte imza yaratabilir,

. Alacakliyr degistirebilir,

. Tutarla oynayabilir,

. Sahte bir ciro olusturabilir.

Bir ¢ek tlizerinde sahtecilik yapmak isteyen bir ¢alisanin bos ¢eklere ulasabiliyor
olmasi, yetkili olan imzay1 taklit ederek atabilecek durumda olmasi ve yapacagi hileyi
gizleyebilecek pozisyonda olmasi gerekir. Cek hileleri belirtileri asagida gorildiigi
gibidir (Bozkurt, 2016: 279);

. Elimizde olan ¢ek sayisindaki eksiklikler olmasi,

. Satici faturalarina yapilan miikerrer 6demeler,

° Banka hesaplarinda olugan nakit eksiklikler,

. Destek belgeleri olmadan yapilan ¢ek diizenlemeleri,

. Odendi bilgisi bankadan gelmis oldugu halde, kayit altina alinmamas olan ¢ekler,
. Satict sikdyetleri,

. Cek odemesi oldugu halde, bankadan gelen bilgilerinde yer almamasi.

Cek hilelerinin 6nlenmesi i¢in "Gorevlerin Ayriligt " ilkesi kullanilmahidir. Cek
islemleri siralamasi asagidaki sekilde olmalidir (Bozkurt, 2016: 278);
. Cekin Diizenlenmesi,
. Cekin Imzalanmast,

. Cekin Dagitimi,

. Banka Dogrulamalari.
1.9.1.1.2.5. Yazar Kasa Hileleri

Hileli 6demelerin son alt basligi da yazar kasa hileleridir. Bu hile tiirtinde

genellikle perakende marketcilik sektoriinde ticaret yapan kurumlar agisindan ayrica bir
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ehemmiyeti mevcuttur. ACFE’nin 2012 raporunda yazar kasa hilelerinde olusabilecek
hileler sunlardir; hileli iadeler ve hileli iptaller olarak ikiye ayrilmistir (Aslanzade, 2017,
s. 42).

1.9.1.2. Nakit Olmayan Varhk Hileleri

Isletmeye ait olan varlik ve kaynaklarin kisisel amagli olarak kotii niyetli
kullanimiin bir diger yolu da nakit olmayan varlik hileleridir. Bu hileler, bir kiime
olarak stoklar ve duran varliklar seklinde siralanabilir. Bu tiir hilelerde hirsizliklar tek
bir kalemden, asir1 kiymetli bir makine veya herhangi bir mamule kadar
uzanabilmektedir. Bu tiir hileler, nakit varliklara dayanan hileler kadar cok sik
goriilmese de verilen zarar yoniinden biiyiik tutarlara ulagsmaktadir (Bozkurt N. , 2016,
s. 310).

Nakit olmayan varlik hileleri iizerinde yapilan hileler iki alt baglik altinda
siralanabilir. Bunlar;

1- Isletme varliklarmin kisisel amagh olarak kullanilmast,

2- Isletme varliklarinin ¢calinmasidir.
1.9.1.2.1. isletme Varhklarinin Kisisel Ama¢h Olarak Kétiiye Kullamlmas:

Bu  hilelerde, isletmenin  araglarinda,  bilgi  teknolojisi ~ sunan
varliklarinda(bilgisayar vb.) ve buna benzeyen tim isletme varliklar isletme
personelleri tarafindan sahsi amaglar ugruna kullanabilirler. Bu tiir varliklar
calinmayabilir ancak isletme dis1 hedefler dogrultusunda kullanilabilir. Bu tiir
kullanimlar gogunlukla isletme mesai saatleri igerisinde gergeklesmektedir (Bozkurt N. ,
2016, s. 311).

Isletmenin arabasini isletme personelinin sahsi menfaat i¢in kullanmas1 ve isletme
bilgisayarlarini isletme ¢alisanlarinin bilgisayar oyunu oynamak icin kullanmasi 6rnek
olarak gosterilebilir. Hele ki isletme personeli bu tiir hileleri mesai saatleri igerisinde

yapildig1 diisliniiliirse isletme ¢alisan1 yapmas1 gereken gorevlerini ve islerini

yapmamaktadir.
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1.9.1.2.2. isletme Varliklarimin Calinmasi

Bu hileler 6nemi itibari ile isletme varliklarinin kisisel olarak kullanilmasindan daha
da énemli ve biiyiik bir sorundur. Isletme varliklarmin galinmasi, isletmelere oldukga
biiylik zararlar verdigi goriilmektedir. Bu hile tlirlinde genellikle kullanilan yontem

hirsizliktir (Bozkurt N. , 2016, s. 312).
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IKiINCi BOLUM

HIiLE RIiSKi

Bu boliimde genel olarak hile riski ve isletmelerde i¢ kontrol sistemi tanimlari
incelenmis ve bu konular hakkinda orneklerle bilgiler verilmektedir. Ayrica i¢ kontrol
sisteminin 6neminden, amaclarindan ve i¢ kontrol sisteminin temel unsurlarindan da

bahsedilmektedir.

2.1. HILE RiSKi

Hile riski tanimlama siireci islemeye tesvik, baskilara ve firsatlarin
degerlendirilmesini igermelidir. Hile yapma firsatlar1 kuruluslar genelinde mevcuttur.
Bu firsatlar, i¢ kontroliin zayif oldugu ve gorev ayriligr eksikligi olan bolgelerde en
fazladir. Hile herhangi bir organizasyonda olabilir. Hile riskini yonetme konusunda
proaktif bir yaklagim, kuruluslarin hile faaliyetlerine maruz kalmayi azaltmak igin
atabilecekleri en iyi adimlardan biridir. Tiim hile riskini tamamen ortadan kaldirmak
miimkiin olmasa da ekonomik olsa da, kuruluslar maruz kaldiklar1 hileleri azaltmak i¢in
proaktif ve yapici adimlar atabilirler. Etkin hile riski yonetisimi, kapsamli bir hile riski
degerlendirmesi ve giiglii hile 6nleme ve tespit onlemlerinin yani sira koordine edilmis
ve zamaninda sorusturmalar ve diizeltici eylemler, hile risklerini 6nemli Ol¢iide

azaltabilir (Kiract, 2005, s. 103-126).

Bir isletme hile nedeniyle 6nemli miktarda varlik kaybedebilir. Asir1 diizeyde,
hile etkileri bir sirketi bile durdurabilir. Sonug olarak, bir isletme sahibi, hilenin ortaya
¢tkma olasiliginin diisiik oldugu bir ortam yaratmak icin siirekli ¢aba sarf etmelidir.
Sahtekarligin ortaya ¢ikmasini veya bir iste meydana gelmesini daha da olas1 kilan bir

dizi faktor vardir. Bu hile risk faktorleri sunlart igerir (Varici, 2011, 5.45-47):
1) Ogelerin Dogas1
e Boyut ve deger: Calinabilecek varliklar yiiksek degere sahip ve elmas

gibi kiiclik boyutlardaysa bunlar1 isletmeden disar1 ¢ikarmak daha az risk
tastyacaktir.
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2)

3)

Satis kolayligi: Calinan varliklarin kolayca satilabilmesi igin hazir bir
pazar da varsa bu durum hile yapmayi cazip kilacaktir.

Nakit: Biiyiik nakit miktar1 i¢eren banka hesaplarinin, hile yapilmada
yiiksek riski vardir.

Kontrol Ortaminin Dogasi

Gorevlerin ayrilmasi: Calisanlarin farkli gorevlerde calistiriliyor olmasi
halinde hile riski 6nemli oOlgiide diiser. Ayrintili tanimlanmamis is
tanimlari ve siirecleri hile i¢in firsat sunar.

Koruma Onlemleri: Isletme varliklarinin fiziksel olarak korunma
yontemleri arttik¢a calinmalari olasiligi daha az olacaktir.

Belgeler: Isletme siirecleriyle ilgili bir islemin fiziksel veya elektronik
kaydi olmadiginda, ¢alisanlarin yakalanmama olasilig1 artmaktadir.
Zaman: Calisanlara gorevleri ile ilgili verilen siirelerin tanimlanmasi ve
zamansiz denetlenmeleri ¢alisanin hile yapma firsatini azaltir

Mligkili taraf islemleri: Isletmenin iligkili taraflartyla yaptig1 ¢ok sayida
islem oldugunda, piyasa fiyatindan 6nemli 6lciide farkli tutarlarda alis ve
satiglarin yapilmasi firsat1 dogacaktir.

Karmagiklik: Bir sirketin ¢ok karmasik islemlere sahip olan bir sektorde
calisiyor olmasi ve 6zellikle de tahminleri iceren islemleri igerdiginde,
calisanlarin bu islemlerin sonuglarini manipiile etmeleri daha kolay
olacaktir.

Hakimiyet: Tek bir kisi yonetim Kkararlarina hiikkmedebilecek bir
pozisyonda oldugunda veya yonetim kurulu zayif yap1 ozelligi
gosteriyorsa, bu ¢alisanin hile yapma olasiligini arttirir.

Ciro: Yiiksek bir ciro seviyesi oldugunda, yonetim ekibi arasinda ve
caliganlar arasinda islemlerin nasil islendigine iliskin kurumsal bellek
zayiflar ve kontrole daha az dikkat edilir.

Denetim: Denetim olmadiginda yanlis veya uygunsuz islemlerin
diizeltilmesi olasilig artar.

Baskilar

Memnuniyetsizlik diizeyi: Eger ¢alisanlar sirketten memnun degilse, hile

yapmaya kars1 daha meyilli olacaktir..
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e Beklentiler: Dis yatirimcilarin belirli finansal sonuglari raporlamalari
veya belirli performans hedeflerini karsilamak i¢in hak kazanmak igin
bilango hedeflerini karsilamalari yoniinde baski olmasi durumunda,
yiiksek finansal raporlama hile riski vardir.

e Garantiler: Yonetim liyeleri veya sirket sahipleri sirket borglarini garanti
altina aldiklarinda, finansal durumunu istenilen gibi rapor etmek icin

giiclii bir baski olacaktir.

Bir hile riski degerlendirmesi, isletme tarafindan yapilan Hile riskini gosteren
kontrolde isindeki riskleri ve zayif yonlerini belirlemek ve anlamak igin yonetim
tarafindan kullanilan bir aragtir. Bir risk tanimlandiktan sonra, kontrolii veya
prosediirleri diizenleyerek ve bireyleri azaltma planini izlemek ve uygulamak icin

atayarak bu riskleri azaltmak i¢in bir plan gelistirilebilir.

2.2. HILE RiSKi YONETIiMi

Risk yoOnetimi alani, halka agik riskin olumsuz etkilerini kavramaya
basladigindan, ekonomik ¢okiislin ardindan artan ana ilgi ¢cekmistir. Maalesef, bir¢cok
risk yonetimi uzmani, hile roliinii mesleki gorevleri kapsaminda gdérmezden gelme
egilimindedir. Kurumlarin yillik gelirlerinin % 5'ini hile yapmak ic¢in kaybettigi i¢in,
hileyle miicadelede giiglii bir hile durusu ve proaktif, kapsamli bir yaklasim gerektigi
aciktir. Kurumlar risk odakliliklarimi arttirirken, sahtekarligi tespit etmek, caydirmak ve
Oonlemek i¢in Onlemleri degerlendirme, uygulama ve iyilestirme firsatini

kullanmalidirlar (Hess & Cottrell Jr, 2016, s. 13-18).

Hile risk yonetimi, bir kurumun kiiltiirel yapisina yazili politikalar, tanimlanmis
sorumluluklar ve etkili bir program uygulayan devam eden prosediirler seklinde dahil
edilmelidir. Program ve performansi hakkinda gerekli bilgileri kendilerine iletmek i¢in
bu politikalar1 raporlamada hazirlarken kurul ve {ist yonetim igin net bir rol olmasi
gerekir. En tepeden gelen ton, kurum genelinde hile onleme ve tespit algisina
yansitilacaktir (Chen, 2015, s.1-10).

Programi yiiriiten iist yonetime yeterli kaynaklara ve erisime sahip sorumlu bir

kisinin olmasi1 6nemlidir. Bu kisiden, programin tasarlanmasi ve degerlendirilmesi ve
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uygun sekilde organizasyona iletilmesi ile gorevlendirilmelidir. Organizasyonlar
karmasiklik, icsel risk ve biiyliklik bakimindan biiyiik farkliliklar gosterdiginden,

herkese uyan tek bir program yoktur, ancak tiim programlar gibi konulari ele alir:

J Roller ve sorumluluklar

J Hile bilinci

. Catisma agiklamasi

o Hile riski degerlendirmesi
. Raporlama prosediirleri

. Sorusturma siireci

J Diizeltici eylem

o Kalite giivencesi

. Devam eden izleme

Hilenin 6nlenmesi ve tespiti i¢in temel, kurulusun amaci, endiistrisi (lirlin veya
hizmetler), karmasiklig1, 6lgegi ve ag risklerine maruz kalmasiyla belirlenen asil riskleri
ele alan yapilandirilmis bir risk degerlendirmesidir. Degerlendirmenin amaci, geleneksel
bir beklenen deger c¢ercevesinde risklerin tiirlinii, olasiligin1 ve potansiyel maliyetini
belirlemektir. Bu, kurumun program cabalarini, belirli bir riskin daha biiyiik veya daha

az toleransini igerebilecek maliyet etkin azaltmaya yonelik olarak uyarlamasini saglar.

Hile risklerini degerlendirmek, ¢alisanlarin - {ist yonetim de dahil olmak {izere
kurulusun kaynaklar1 ile nasil etkilesime girdigine bakmakla ilgilidir. Tesvikleri ve
firsatlari, ¢ogunlukla kurum tarafindan belirlenen hile ti¢geninin ayaklarindan birini
olusturur. Bu nedenle, risk degerlendirme c¢abasinin kontroliin, politikalarin ve
prosediirlerin belirli rollerle nasil etkilesime girdigi konusunda ¢ok net ve ayrmtili
olmasi gerekir. Bu risklerin kaynaklarinin, 6zellikle aga bagli ve veriye bagli islemlerde,

hem i¢ hem de dis olabilecegini not etmek 6nemlidir (Rucker, 2007).

Hilenin o©nlenmesi, olaydan sonra tespit edilmesinde ¢ok tercih edilir.
Uygulamada, sahtekarligi onlemek i¢in kurulan ayni sistemler ve kontrol, tespit
edilmesine yardimeci olabilir (6rnegin, belirli bir prosediir i¢in goérevlerin ayrilmasi,
birinin potansiyel sahtekarligi rapor etme konusunda yerinde olma sansini artirmaya

yardimci olabilir).
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Bununla birlikte, 6nleme, hile bilinci, ortak politika ve prosediirlerin anlasilmast,
bilgi uguranlar i¢in gilivenli bir liman ve sahtekarligin 6nlenmesinin énemi hakkinda
siirekli bir iletisimin kiiltiirline dayanmaktadir. Herkes hilenin miimkiin oldugunu ve
organizasyonun tespit mekanizmalarin1 gelistirdigi ciddi bir problemi bilirse, ortaya

¢ikma olasilig1 daha diisiiktiir (Apostolou, Hassell, & Webber, 2001).

Kontrol, izleme ve raporlama sahtekarligin daha hizli tespit edilmesini saglar.
Onemli tespit 6nlemleri, bir ihbarci politikasi, zaman icinde standart dis1 sonuglarin
potansiyel ve ortak gostergelerini vurgulamak ic¢in tasarlanan raporlar1 ve insanlari
potansiyel sahtekarliga kars1 uyaran diger kontrolii icerir. izlenmezse bu gdstergelerin

kurulmasinin higbir etkisi olmayacagini sdylemeye gerek yoktur.

Harekete gecmek i¢in dogru kisiye ulasamayan bilgiler olusturmak ise yaramaz.
Hile onleme programinin ilk planlamasindaki ana unsurlardan biri, bir sorunun
coziilebilecek birine zamaninda bilginin bildirilmesini saglamak i¢in sorumluluklar ve
sirecler olusturmaktir. Bu sistemler, gii¢li yasal sonuglart olan cevaplar
tetiklemektedir, bu nedenle temel bilesenlerden biri, etkilenen taraflarin yasal haklarin

ve gecerli yasalara uyumu incelemektir.

Isletme {ist ydnetiminin isletme ile olan kurumsal yonetimle ilgili bilinci artmis
olup isletmeye ve paydaslara karsi olan sorumluluklarinin ve yiikiimliiliikklerinin neler
oldugunu anlayis1i daha da gelismistir. Bu siiregle ilgili olarak su gibi asamalar
mevcuttur (AICPA,ACFE :10);

. Yonetim kurulunun toplant1 giindemlerine kurumsal yonetim anlayisini
dahil etmesi,

. Birden ¢ok yonetim derecesine eriserek ihbar hattinin etkili kontroliinii
saglamasi,

o Bagimsiz adaylik siirecleri olugturmasi,

o En st diizey yonetici (CEO), iist diizey mali isler sorumlu yoneticisi

(CFO) ve sirketin st diizey operasyon sorumlu yoneticisi (COO)’dan olusan en
etkili tist yoneticilerinin degerlendirilmesi, ticret planlamasinin ve performans
degerlendirmelerinin yapilmasi,

. Ust ydnetim igin davranis kodlarmin gelistirilmesi,
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o Yonetim kurulunun bagimsizligina ve degerlendirme siirecine, risk
minimize edici faaliyetlere, iist yonetim toplantilarina ve sistemli denetime aktif

katilimin saglanmasi gibi etkenler gelistirilmistir.

Hile riski yonetimi siirecinde yonetim kurullarinin asagidaki gibi bir yol izlemesi

gerektigi dustiniilmektedir (1A, AICPA, ACFE :12);

. Isletmelerde olabilecek hile risklerinin tespiti,

. Isletmelerde hile risk programlamasimin, isletmenin risk degerlendirme siirecinin ve
stratejik planlamasinin bir par¢as: kabul edilmelidir.

. Yonetim kurulu potansiyel hilekdrlarla ilgili olarak dogru ve zamaninda miidahaleyi
saglayacak bir mekanizma olugturulmasindan sorumludur.

. Kurul yonetim tarafindan hazirlanan i¢ kontrolleri géziemelidir.

. Ust diizey yoneticilerin is tammlari, personel istihdam siireci, basari degerleme
siireglerini diizenleyerek uygun ortami diizenlemelidir.

. Gerektiginde disaridan getirilecek uzman bilirkisilerle ¢alisabilmelidir. Hile riskiyle

ilgili 6nemli olan konularda dis denetgilere kanit saglamaya yardim etmelidir.

2.3. IC KONTROL SISTEMI

2.3.1. i¢ Kontrol Sistemi Olmasim Gerektiren Nedenler

Bir isletmeyi isletmek, birkag kisinin becerilerini ve kaynaklarini gerektiren tam
zamanli bir istir. Isletme sahipleri, muhasebe sistemi, bilgi teknolojisi ve calisanlar ile
miisteriler arasinda etkin bir iletisim sistemi kurmalidir. Her sistemin giicii, bir
isletmenin finansal basarisin1 dogrudan etkiler. i¢ kontrol ve bilesenlerinin anlasilmasi,
isletme sahiplerinin bir organizasyonu, biiylimeyi tesvik edecek ve karisiklig

engelleyecek sekilde yapilandirmalarini saglar (Demirbag, 2005).

I¢ kontrol, ydnetimin, bir kurumun etkin ve verimli bir sekilde faaliyet gosterdigi
giivencesini saglayacak, gilivenilir bir finansal raporlama sistemine sahip oldugu ve
yiiriirliikteki yasa ve diizenlemelere uydugunu giivence altina almak i¢in kurumu
yapilandirmasidir. Basarili bir i¢ kontrol sistemi bir gecede kurulmaz, ancak bir

kurumun i¢ igleyisinin ince ayarini siirdiiren devam eden bir siiregtir (Yavuz, 2002).
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Isletmeler degisen, globallesen Diinya ve gelisen ekonomik baglantilarin
etkisiyle fiziki olarak biiyiidiik¢e, faaliyetlerin ve meydana gelen varlik hareketlerinin
sayisinin  ve karmagikhiginin gittikce artmasiyla, isletme yoOnetiminin isletme
faaliyetlerini dogrudan kontrol etme yetene8i ve yeterliligi basaris1 gittikge
azalmaktadir. Isletmenin bu karmasik yapisi icinde varliklarin korunmasi, kayitlarin
dogru ve giliven altinda yiiriitebilmesinde gii¢lii bir i¢ kontrol sistemine sahip olmasi
olduk¢a Snem arz etmeye baslamistir. Isletme yonetimi gerek bu sorumluluklarmn
kontroliinii saglama gerekse yetki transferi gibi uygulamalarla isletme varliklarinin hem
korunmasini hem de daha verimli kullanimini saglamaktadir (Gokgen, Tipi, 2019: 152-
155).

Isletmelerde olusturulan i¢ kontrol sistemi, zamaninda, dogru, giivenilir ve tam
bilgiye ulasilmasina, finansal raporlamadaki hata ve hile riskinin en aza indirilmesine,
faaliyetlerin giiven ortaminda yapilabilmesi konularinda yonetime yardimci olmaktadir.
Isletmelerde kurulacak saglam i¢ kontrol sistemleri isletmelere olan giiveni en {ist
diizeye c¢ikarir. Finansal raporlarin giivenilirligi, isletme varliklarinin her tiirli
suistimallere kars1 korunmasi, isletme faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi kanunlara,
yasalara uygunlugun saglanmasi, etkinligi ve verimliligi, etkili bir i¢ kontrol sisteminin

isletmelerde mevcudiyeti ile saglanmaktadir.

I¢ kontroliin bes bileseni izleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, risk
degerlendirmesi ve kontrol ortamudir. izleme, ¢alisanlarm  performansini
degerlendirmeyi igerir ve 0z degerlendirmeleri veya akran degerlendirmelerini
tamamlayarak gerceklestirilir. Kontrol faaliyetleri bir kurulustaki riski azaltmaya ve
yonetmeye yardimei olur. Ornegin, yetkisiz erisimi dnlemek igin parolalar bilgisayar
programlarina yerlestirilir. Bilgi ve iletisim, ¢alisanlara ve miisterilere bilgi ifade etme
ve toplama becerisini saglama icerir. Basarili iletisim ve bilgi, sofistike bilgisayar
teknolojisinden diizenli olarak diizenlenen personel toplantilarina kadar uzanir. Risk
degerlendirmesi ve kontrol ortami tiim sistemi kapsar ve kurulusun genel hedeflerini ve

hedeflerin nasil gergeklestirildigini degerlendirir (Bozkurt M. , 2010, s. 132-133).
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2.3.2. i¢ Kontrol Sistemi Tanim

I¢ kontrol sistemi, bir kurulusun yonlendirme saglamak, verimliligi artirmak ve
politikalara uyumu gii¢lendirmek ic¢in uyguladig: bir dizi kural, politika ve prosediirii
icerir. Bunlar is hedefine ulasmak i¢in 6nemlidir. Bir i¢ kontrol sisteminin 5 bileseni
kurumla baglantilidir. Bir sirketin i¢ kontrol yapisi, belirli isletme hedeflerine
ulagilacagina dair makul glivence saglamak i¢in olusturulan politika ve prosediirlerden

olusur.

Bir isletmeyi isletmek, birkac kisinin becerilerini ve kaynaklarin1 gerektiren tam
zamanli bir istir. Isletme sahipleri, muhasebe sistemi, bilgi teknolojisi ve ¢alisanlar ile
misteriler arasinda etkin bir iletisim sistemi kurmalidir. Her sistemin giicli, bir
isletmenin finansal basarisin1 dogrudan etkiler. i¢ kontrol ve bilesenlerinin anlasilmast,
isletme sahiplerinin bir organizasyonu, biiylimeyi tesvik edecek ve karisiklig

engelleyecek sekilde yapilandirmalarini saglar(Gokgen, Tipi, 2019: 152).

Kiictik isletme organizasyonlarinda, genel olarak, isletme sahibi isletmesinin
toplam faaliyetlerini kisisel denetimi ve dogrudan katilimi ile kontrol eder. Ornegin;
mal sahibi genellikle gerekli ticari malzemeleri ve diger miilkleri satin alir. Calisanin
tayinini kendisi verir, tartismayr kendileriyle sézlesmeyi tamamlar ve faaliyetlerini

surekli izler.

Ancak, islerin genislemesiyle birlikte, ek ¢alisan ve memurlarin atanmasina
thtiya¢c duyulur ve is kapsami da genisler. Bu sartlar altinda, yoneticinin otorite
devredecegi, isin tiim faaliyetlerini tek basina yiiriitmesi neredeyse imkansiz hale gelir
ve boylece genel kontrolii azalir. Bu gibi durumlarda, i¢ kontroliin tanitilmasi ¢ok

onemlidir .

I¢ kontrol, ydnetimin, bir kurumun etkin ve verimli bir sekilde faaliyet gosterdigi
giivencesini saglayacak, gilivenilir bir finansal raporlama sistemine sahip oldugu ve
yiiriirlikteki yasa ve diizenlemelere uydugunu giivence altina almak i¢in kurumu
yapilandirmasidir. Basarili bir i¢ kontrol sistemi bir gecede kurulmaz, ancak bir

kurumun i¢ isleyisinin ince ayarini siirdiiren devam eden bir siirectir.

Ic kontroliin bes bileseni izleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, risk

degerlendirmesi ve kontrol ortamudir. Izleme, ¢alisanlarin  performansini
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degerlendirmeyi igerir ve 0z degerlendirmeleri veya akran degerlendirmelerini
tamamlayarak gerceklestirilir. Kontrol faaliyetleri bir kurulustaki riski azaltmaya ve
yonetmeye yardimei olur. Ornegin, yetkisiz erisimi énlemek i¢in parolalar bilgisayar
programlarina yerlestirilir. Bilgi ve iletisim, ¢alisanlara ve miisterilere bilgi ifade etme
ve toplama becerisini saglama igerir. Basarili iletisim ve bilgi, sofistike bilgisayar
teknolojisinden diizenli olarak diizenlenen personel toplantilarina kadar uzanir. Risk
degerlendirmesi ve kontrol ortami tiim sistemi kapsar ve kurulusun genel hedeflerini ve

hedeflerin nasil gerceklestirildigini degerlendirir.

Bir kurulusun i¢ kontrol sistemi tutarlt bir sekilde degerlendirilir. Finansmani
onaylamadan Once, alacaklilar genellikle bir yonetim listesi ve banka hesaplarina
dogrudan erisime izin verilen bireylerin listesini ister. Diger bir deyisle, alacaklilar
kontrol faaliyetleri ve genel kontrol ortami hakkinda bilgi almaktadir. Ayrica,
denetgilerin, bir finansal tablo denetiminin planlama asamasinda bir isletmenin ig

kontrol ortam1 hakkinda bir anlayisa sahip olmalar1 ve belgelenmeleri gerekmektedir.

Bir i¢ kontrol sistemi olusturulamamasi, isletme icin yon eksikligine isaret eder.
Bir¢cok kiiclik isletme sahibi, ¢alisanlarin kilavuzu igeren politika ve prosediirleri
okudugunu belirten belgeleri imzalamalar1 konusunda israr eder. Bu, bir calisanin
politikalart 1hlal etmesi ve organizasyonu yasal islem riskine maruz birakmasi

durumunda isletme sahiplerine sinirli koruma saglar.

I¢c kontrol muhasebe denetiminden farklidir. Kontrol kisilere, olaylara, isletme
stireglerine zamaninda etki edebilme yetisine sahip olma anlaminda kullanilmaktadir.
Kontroller finansal muhasebe bilimi ile ilgili olabilecegi gibi finansal muhasebe dis1
konularda da olabilir. i¢ kontrol kavrami isletme iginde var olan kontrolleri, isletme

disindaki denetimden ayirmak i¢in kullanilmaktadir.

Denetim komitesinin yayinladigi raporda i¢ kontrol sdyle tamimlanmustir. “I¢
kontrol, isletmenin kurumsal plani ile isletmenin varliklarin1 korumak, muhasebenin
olusturdugu bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini incelemek, isletme faaliyetlerin
verimliligini arttirmak, yonetim politikalarina bagliligi tesvik etmek amaciyla

uygulamaya konulan tiim tedbirleri ve stratejileri i¢erir” (Koca, 2010: 19).

Genis anlamda i¢ kontroliin tanim1 muhasebe ve diger yonetsel kontrolleri igerir.

Ic kontrol sistemi, 1988 yilinda yaymlanan “Finansal Tablolarin Denetiminde I¢
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Kontrol Yapisinin Degerlendirilmesi” standardinda soyle tanimlanmistir (SAS, No: 55);
“Temel elemanlar1 kontrol ¢evresi, muhasebe sistemi ve kontrol prosediirleri olan i¢
kontrol yapist; isletmelerin amaglarina ulasmasinda kabul edilebilir bir giiven saglamak

i¢in olusturulan politikalardir.”

I¢ kontrolii bir sistem olarak tanimlarsak, isletme faaliyetlerinin giivenilir ve
verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi, olasi hatalarin ve hilelerin 6nlenebilmesi igin
isletme otoriteleri tarafindan belirlenen isletmenin tamami tarafindan uyulmasi gerekli

kurallar biitlintidiir” (Alptiirk, 2008: 14).

Ic kontrol sistemini isletmeler Kkurarken i¢ kontrol prensiplerinden
yararlanmalidir. Hilenin ortaya ¢ikartilmasinda en temel ¢6ziim isletmede olusturulacak
iyi bir i¢ kontrol sistemidir. 1992 yilinda ilk kez i¢ Denetim Enstitiisii Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) tarafindan i¢ kontrol
yapis1 ortaya atilmustir. I¢ kontrol sistemi bir isletmedeki tiim siiregleri kapsamaktadir
ve kurumsal ydnetimin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Isletmenin ydnetim kurulu,
st diizey yonetim ve diger c¢alisanlarca etkilenen; asagidaki hedeflerin yerine

getirildigine dair makul bir giivence saglamak amaciyla tasarlanmig olan bir siiregtir

(COSO, 2013: 3).

J Operasyonlarin etkinligi ve verimliligi,
o Raporlamalarin giivenilirligi,
. Yasa ve diizenlemelere uyum.

2.3.3. I¢ Kontrol Sisteminin Onemi

Bir igletme igin i¢ kontrol sistemi 6ncelikle finansal tablolarin giivenilirligini ve
anlagilabilirligini saglamay1 hedefler. Iyi bir i¢ kontrol sistemi isletme varliklarinin
korunmasina, isletmeyi ilgilendiren kanunlara Uyumunu saglar. Iyi kurulan bir ig
kontrol sistemi isletmenin faaliyetlerinde verimliligin artirilmasina destek olur
(Dabbagoglu, 2007: 160-161). lyi bir i¢ kontrol sisteminin saglayacag ortam sayesinde,
isletme calisanlariin bilgi eksikliklerinin isletmeye getirecegi olumsuzluklara karsi
isletmeyi koruyacak ve olabilecek hatalarin ve hilelerin azalmasina ve bir siire sonra hig

olmamasini saglayacaktir (Bozkurt, 2006: 121).
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I¢ kontrol sisteminin var oldugu isletmelerde, i¢c kontrol sisteminin etkin olup
olmadigi, i¢ kontrol sisteminin isletme politika ve amaglarina uygunlugunun ve etkinlik
derecesinin belirlenmesi de ayrica énem tasimaktadir. I¢ kontrol sistemi olmaksizin da
faaliyetlerin siirdiiriilebilecegi diisiincesi yakin gecmiste genel kabul goéren bir goriistiir.
Gliniimiizde artik, i¢ kontrol sisteminin isletmelerde bir giiven mekanizmasi
olusturdugu, isletme faaliyetlerinin etkinligini sagladigi ve kurum amag ve hedeflerine
en kisa siirede basarili bir sekilde ulasmada destekleyici bir rol oynadigi kabul
gormektedir. Ic kontrol sisteminin hi¢ olmadigi ve veya etkinliginin saglanmadig
durumlar, isletme varliklarinin kaybina, yonetimin eksik ya da hatali kararlar almasina,
isletme 1ile ilgili her tiirlii suistimallere ve miisteri kayiplarina, isletmenin donemsel
karlarinda azalmalara ve verimlilik azalislarina sebebiyet verecegi artik daha iyi

bilinmektedir. (Aksoy, 2005: 139-140).

Denetimle ilgili olarak da denet¢inin denetim faaliyeti ile ilgili siireglerinin
kapsamini ve yoniinli belirlemede en 6nemli baslangi¢ noktasi isletmenin i¢ kontrol
sistemidir. Denetlenen isletmedeki i¢ kontrol sisteminin yeterliligi denetimde kontrol
riskini azaltacak, bunun devaminda da denetg¢i isletme iizerinde daha az 6rnek tizerinde
calisacaktir. Daha az Ornek iizerinde ¢alismak denetciye daha kisa siirede denetimini

tamamlamasina olanak saglayacaktir (Kaval, 2005: 132).

2.3.4. i¢ Kontrol Sisteminin Amaclari

Isletme sahipleri veya yoneticileri isletmelerinde etkili bir i¢ kontrol sistemi
kurmak istiyorlarsa once isletmenin her tiirlii risklerini belirlemelidirler. Bunlar ve
muhasebe ile ilgili riskler olabilecegi gibi satinalma veya satis prosediirleri ile ilgili
riskler de olabilir. Daha sonra, bu risklerden kaginmak ve korunmak igin veya bu
riskleri en alt seviyede tutmak icin politika ve prosediirler olusturulmalidir. Sonrasinda
ise bunlar ilgili personellere aktarilmali gerektiginde egitim verilmesi saglanmalidir. Bu
politikalar ve yontemler 6ncelikle isletmenin muhasebe sisteminden kaynakli risklerini

azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in kurulmaktadir (Kepekg¢i, 2004: 70).

Ic kontrol sisteminin esas amaglar1 tammindan da anlasilacagi gibi soyle

siralamak miimkiindiir.

51



1. Isletmeye Ait Olan Varliklar1 Korumak ve Kayplar1 Onlemek: Isletmenin
varliklarinin ~ korunmasi, istenmeyen suistimallere karsi varliklarda olabilecek
azalmalara kars1 yonetim tarafindan 6nceden tedbirler alinmasi ile ilgili olmalidir.. Bir
isletmenin varliklar1 her zaman amag¢ disinda kullanima karsi risk altindadir. Ya da
isletme varliklarma istenmeyerek zarar verilebilir. Isletme varliklar1 ¢alinma riskiyle ya
da kaybolma riskiyle her zaman karsi karsiyadir. Bu olasi riskler isletmenin hem fiziksel
mal varliklart hem de isletmenin muhasebe ile ilgili ve diger kayitlar1 igin sz
konusudur. Bu gibi durumlarin olusmamasi igin ve varliklarin korunabilmesi igin
isletme icin uygun kontrollere gerek vardir. isletmede etkin bir i¢ kontrol sisteminin
bulunmasi, bu tiir koruma tedbirlerinin alinmasimna 6nemli Sl¢lide yardimci olur ve
gereklidir. isletmede olusabilecek gereksiz duran varlik harcamalarina, satilamayacak
olan mallarin alislarina, isletmenin iiriiniin kalitesini bozan hammadde harcamalarina,
etkin olmayacak reklam harcamalarina iligkin yoOnetim Kkararlart da isletmenin
varliklarii korumak amaci kapsaminda i¢ kontrol sisteminin gézetiminden ge¢melidir

(Duman, 2008: 69).

2. Muhasebe 1le Ilgili Bilgilerinin Giivenilirligini ve Dogrulugunu Saglamak:
Isletme sahipleri, ortaklar ile yonetimin isletmede olusturulan bilgi sistemi vasitasiyla
alacaklari kararlarda muhasebeden gelecek olan veriler énemli bir dayanaktir. Isletme
icin saglikli kararlar alabilmenin yolu, giivenilir ve dogru bilgiyi zamaninda elde
etmekten gegmektedir. Muhasebe verilerinin hatali olma ya da giivenilir olmama
olasiligi vardir. Bundan dolay1 i¢ kontrol sisteminde olusturulacak olan politika ve
kurallar olabildigince muhasebe ile ilgili bilgilerin giivenilir ve dogru olmasin1 6ncelikle

saglamaya yonelmektedir (Bozkurt, 2016: 122).

3. Isletme Faaliyetlerinin Kanunlara Uygunlugunu Saglamak: Isletme
faaliyetlerinin  yiriitiilmesinde, yasalara uygunlugun saglanmasi  yOnetimin
sorumlulugundadir. Isletme yonetimi ydnetim politikalarmi buna dayanarak olusturur.
Isletme calisanlari, béliim ve kisim yéneticileri, isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde
bu kontrol usul ve yontemlerine bagl kaldig1 dlciide, hem yonetim politikalarina hem
de yasalar uygunluk saglanmis olur. Yasalarda degisiklik yapildiginda takip edilmesi ve
isletme kontrol usul ve yontemlerinde de degisiklik yapilarak siirekli uyumun

saglanmasi sikint1 yasanmamasi i¢in 6nemlidir (Kepekei, 2004: 73-74).
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4. Isletme Kaynaklarinin Ekonomik ve Verimli Kullanimimmi Saglamak: Her
isletme belirledigi bir amaci gergeklestirmek i¢in kurulur. Bu amaci ya da amaglari
gerceklestirmek te ancak mevcut imkanlarini verimli ve akilli kullanmakla miimkiindiir.
Bu olanaklarin daha verimli kullanilmasin1 saglayacak dinamik bir i¢ kontrol sistemi
kurulmalidir. En dogru ve en uygun zamanda en az girdiyi kullanarak amaglara
ulagilmigsa, isletmede verimlilik saglanmis demektir. Verimliligin  saglanip
saglanmadig1 isletmenin Kuracagi i¢ kontrol sisteminin sistemli, aksaksiz bir sekilde

islemesine baglidir (Duman, 2008: 70).

5. Amag ve Hedeflere Ulasiimasimi Saglamak: Isletmenin belirlenmis amagclarina
ve hedeflerine ulasilmasini saglayacak sekilde sistem kuruldugunda, etkin bir i¢ kontrol
sistemi kurulmus demektir. Yetki dagilimini i¢ kontrol sistemine uygun sekilde
saglamak, faaliyetlerin gozetimini siirekli ve diizenli saglanmak, sistemin planlandigi
gibi isledigini kanitlayacak, planlanmis, islemlerin yiiriitiilmesine iligskin belge diizenini
kurmayi, faaliyetlerle gergeklesmis olan fiili durumu karsilastirmay: ve, inceleme
sonuglarmi sorumlu kisilere raporlayabilmeyi kapsar. Isletmenin faaliyetleriyle ilgili
sonuglarinin  belirlenmis amaglarla ve hedeflerle tutarli olmasimi saglayacak,
faaliyetlerin planlandigi gibi yiiriimesini saglayabilecek kontrol usul ve yontemleri
kabul edilmelidir. Bir isletme, belirlenmis amaglara ve hedeflere ne Olgiide ulagsmissa,

faaliyetlerde etkinlikte o derece saglanmis demektir (Kepekei, 2004; 74).

2.4.1C KONTROL SiSTEMININ TEMEL UNSURLARI

Ic kontrol sisteminin yukarida belirttigimiz hedeflerine vésil olmasi igin,
sistemin asagida siralayacagimiz bes temel 06ge bakimindan yeterli olmasi
gerekmektedir. Bagka bir deyisle i¢c kontrol sistemi yukarida saydigimiz hedefler ve
birbiriyle etkilesimli bes temel unsurdan meydana gelmistir (Vijayakumar & Nagaraja,
2012).
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izleme
/Bilgi ve iletisim\

/ Kontrol Faaliyetleri \
/ Risk Degerlendirmesi \
/ Kontrol Ortami \

Sekil 6: I¢ Kontrol Sistemi Unsurlari
Kaynak : COSO Report, 2013.

Bunlar;

e Kontrol Ortamu,

e Risk degerlendirilmesi,
e Kontrol Faaliyetleri,

e Bilgi ve iletigim,

e Izleme.

Her isletme igin bu bes unsur uygulanabilir. Fakat isletmeden isletmeye farklilik

gosterebilen su konular goz oniinde bulundurulmalidir (Erdogan, 2009: 86-87).

e Isletmenin biiyiikliigii,

e Isletmenin orgiitsel karakteristik 6zellikleri,

e Isletmenin faaliyet yapist,

e Isletmenin faaliyetlerinin cesitliligi ve karmasik diizeyi,

e Kanuni zorunluluklar,

e Disaridan saglanacak i¢ kontrollerle ilgili hizmet kullanimlarinin yapis1 ve

karmagiklig1.

2.4.1. Kontrol Ortam

Y 6netimin ve ¢alisanlarinin i¢ kontrol gereksinimi konusundaki tutumu. Kontrol

ciddiye alinirsa, bu i¢ kontrol sisteminin saglamhigini biiyiik élgiide artirir. Isletmenin
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islerini yiiriitme seklini ifade eden kontrol ortami ya da diger bir deyisle kontrol ¢evresi,
i¢ kontroliin temel yap1 tasidir. Isletmede i¢ kontrol sisteminin olumlu ya da olumsuz
sonuglar getirmesi, i¢ kontrol siirecinin yer aldigi kontrol ortamina baghdir. Kontrol
ortami, i¢ kontroliin diger faktorlerinin temelini olusturmaktadir. I¢ kontroliin
gerceklestirilmesinde en dnemli rolii calisanlar iistlenmektedir. Buna nedenle isletmede
calisanlarin gorevlerini ve gorevlerinin smirint ¢ok iyi bilmesi gerekmektedir.
Isletmenin kontrol cevresini isletmenin kiiltiirii, yetki ve sorumluluk devri politikalar,
etik deger anlayisi, insan kaynaklarin yapisi, yonetim kurulunun sisteme yonelik

ilgisi, takibi ve yonlendirmesi gibi konular etkileyen faktorlerdir (Adiloglu, 2011: 105).

Kontrol ortaminin olusumda asagidaki maddelere dikkat edilmesi gerekmektedir
(COSO0, 2013: 5):

e Diiriistliik ve etik degerlere baglilik,

e Yonetim kurulunun isletmeden bagimsiz olarak i¢ kontrol sistemini izlemesi,
e Raporlama hiyerarsisinin, yetki ve sorumluluklarin sinirlarinin belirlenmesi,
e Uzmanlagsmaya 6nem verilmesi,

e Hesap verebilirligin gii¢lendirilmesi.

2.4.2. Risk Degerlendirmesi

En kritik risklerin nerede oldugunu gérmek icin isi gozden gegirme ve bu riskleri
ele almak icin kontrol tasarlama siirecidir. Bu degerlendirme, sirketteki degisikliklerin

getirdigi yeni riskleri dikkate almak icin diizenli olarak yapilmalidir.

Risk degerlendirmesi isletmenin belirledigi amaglarin1  gergeklestirmesini
engelleyebilecek olan 6nemli riskleri tespit etme, bunlara uygun karsiliklar verilmesini
saglama siirecidir. Bu nedenle i¢ kontrol siireci risk odakli olarak uygulanmalidir.
Isletmenin faaliyet gosterdigi sektorde cari donemde mevcut olan ve siirekli olarak
degisen risk unsurlarimin isletme {iizerinde nasil, ne yonde ve ne kadar etkili
olabileceginin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Buna gore isletme sisteminin zayif ve
giiclii yonlerine iliskin olarak analiz edilmesi, risk alanlarmin belirlenmesi ve kontrol

faaliyetlerinin bu alanlarda yogunlastiriimas: gerekmektedir. Riskleri ortadan kaldirma
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ya da yok etmek miimkiin olamayacagindan i¢ kontrol sisteminin amaci bu risklerin iyi
bir sekilde yonetilmesine ve kontroline yardimci olmak ve gerekli tedbirleri
almaktir(Sar1, 2013: 96-97).

Isletmelerde etkin calismasi saglanan bir i¢ kontrol sistemi olmadigi zaman
verimsizliklerin olmasi kagmilmaz oldugu gibi ayn1 zamanda isletmenin finansal
raporlarin hatali veya yanlis gosterimini ve denet¢i agisindan da yanlis gorlis verme
riskini artiracaktir. Iste bu tiir risklerin sonuglarmnin ne oldugunu éngérmeli, risklere
kars1 gerekli tedbirleri almal1 ve sistematik calisan bir erken uyar1 sistemi kurulmalidir.
Bu sistem igletmenin tiim fonksiyonel birimlerinde olusturulabilecegi gibi, ayr1 bir birim
olarak da kurulabilir. (Kaval, 2005: 127). Risk degerlendire agisindan asagidaki dort

unsur Onem arz etmektedir.

. Isletme hedeflerinin net ve uygun sekilde tespiti,

. Isletme risklerinin tespiti ve analiz edilmesi,

J Isletmede meydana gelebilecek suistimal risklerinin éngdriilmesi,

J Onemli degisikliklerden isletmenin etkileme diizeyinin éngdriilmesi.

2.4.3. Kontrol Faaliyetleri

Uygun kontroliin yerine getirilmesini ve dogru sekilde ¢alismasini saglamak i¢in
muhasebe sistemlerinin, bilgi teknolojisinin ve diger kaynaklarin kullanilmasidir.
Ornegin, periyodik olarak stok denetimleri ve sabit varlik denetimleri yapmak icin
muhasebe sistemleri mevcut olabilir. Ek olarak, kayip veri riskini en aza indirgemek

igin tesis dis1 yedeklemeler yapilabilir (Sar1, 2013: 99-100).

Kontrol faaliyetleri isletme misyon ve amaglarina ulasilmasi siirecinde
karsilasilabilecek risklerle basa ¢ikabilmek icin isletme tarafindan kararlastirilan
siireglerin yerine getirildiginden emin olmak amaciyla kullanilan politikalardir. Isletme
kontrol faaliyetlerini gelistirmek i¢in asagidaki ilkelere dikkat etmesi gerekir (Adiloglu,
2011: 106);

e Gorevlerin ayrilig ilkesi: Bir varlik hareketinin muhasebe kayitlarina alinmasina
kadar olan gecen siiregte olusacak sorumluluklarin birden fazla kisi arasinda

paylastirilmasini saglamak.
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e Ust ydnetimin performans sonuglarimi asamal olarak incelemesi.

e Varlik hareketlerinin izleyecegi siirecin kesin sinirlarla yetkilendirilmis olmasi.

e Muhasebe kayitlarinda uygun belgeleme ve proseslerin olusturulmus olmasi.

e Birbirinden bagimsiz kontrol noktalari: Bir isin yapilmasindan sorumlu olmayan
bagimsiz kisiler tarafindan islerin belirli periyotlarda takip ve incelemesinin
yapilmasidir.

e Performans gostergelerinin olusturulmasi gerekir.

I¢ kontrol sistemi aslinda isletmede birbiriyle uyumlu, birbirlerini destekleyen
onlemlerden olusan bir sistemdir. Bu sistem i¢inde, tamamen isletmede planlama,
uygulama, kontrol, geri bildirim gibi faaliyetlerini yonlendirmeyi amaclayan, bu
sistemleri siirekli kontrol altinda tutmaya yonelik sistemler mevcuttur. Bu sistemlerin
veya Onlemlerin bir kismu is silireglerine bagl bir sekilde olusturulmus ve gelistirilmis
iken, bir kism1 bu is siireglerinden bagimsiz bir sekilde faaliyet gosterir. Bu faaliyetleri
sOyle siralamak miimkiindiir (Kaval, 2005: 128);

e Onleyici,
e Saptayici,
e Yonlendirici,

e Tamamlayici faaliyetler olarak siniflandirabilir.

Kontrol faaliyetlerinin olusturulmasinda su hususlar 6nem arz etmektedir

(COSO, 2013: 5);

e Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi,
e Teknoloji tizerindeki genel kontrollerin belirlenmesi ve gelistirilmesi,

e Kontrol faaliyetlerine iliskin politika ve prosediirlerin olusturulmasi.

2.4.4. Bilgi ve iletisim

Kontrol ile ilgili bilgiler zamaninda yonetime iletilmelidir, boylece eksiklikler
derhal giderilebilir. Iletilen bilgi miktar1, alicinin ihtiyaglarma uygun olmalidir.
Isletmeler icin, 6nem arz eden bilgilerin elde edilmesini ve ilgililere zamaninda
ulagtirllmasini saglayan sistemlerin varligi, etkin i¢ kontrol sisteminin vazgegilmez

temel unsurlarindan biridir. Bir isletmenin i¢ kontrol sisteminin merkezi sinir sistemi
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bilgi ve iletisimdir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmak ve igletmenin hedeflerini
gerceklestirmek igin bir igletmenin biitiin kademelerinde dogru ve giivenilir bilgiye
ihtiya¢ duyulur. Bilginin {iretilmesi kadar ilgili paydaslarla paylasilmasi da ¢ok biiylik
Oonem tasidigindan, etkin bir iletisim i¢in, isletmelerde yukaridan asagiya oldugu kadar,
asagidan yukariya ve ¢apraz iletisim kanallarinin da olusturulmus olmasi gerekmektedir.
Calisanlarin sorumluluklarini yerine getirebilmesi icin i¢ kontrolle ilgili bilgiler aninda
bu kanallarla kaydedilmeli, siniflandirilmali, anlasilir mesajlarla ¢alisanlarla

paylasilmalidir. Bilgi ve iletisimin olusturulmasinda su hususlara dikkat edilmesi

gerekmektedir (COSO, 2013: 5):

o Faaliyetlerle ilgili kaliteli bilginin temin edilerek kullanilmast,
e Hedefler, sorumluluklar vb. bilgilerin kurum ¢alisanlar1 ile paylagilmasi,

e Kurum disi ilgili taraflarla iletisim kurulmasi.

2.4.5. izleme

I¢ kontroliin diizgiin calisip ¢alismadigini incelemek ve degerlendirmek igin
yonetim tarafindan kullamlan siirecler kiimesidir. Ideal olarak, ydnetim kontrol
hatalarin1  tespit edebilmeli ve kontrol ortamini iyilestirmek i¢in ayarlamalar
yapabilmelidir. I¢ kontrol faaliyetinin belirli zaman araliklari ile kalitesinin, kontrollerin
tasarimi ve igleyisinin ve alinmasi gereken dnlemlerin degerlendirilmesinden olusan bir
siirectir. Isletmeler i¢ kontrol sistemlerini yilda en az bir kere izlemeli ve
degerlendirmelidir. Yani i¢ kontroliin kalitesinin belirlenmesi igin izlenmesi sarttir.

Izleme faaliyetlerinin olusumunda su iki husus énemlidir (COSO, 2013: 5).

J Siirekli ve 6zel degerlendirmeler yapilmasi,

. Eksikliklerin degerlendirilmesi ve ilgili taraflara bilgilerin verilmesi.

Hile riskini azaltmak i¢in hangi adimlar1 atabileceginize karar vermeden Once,
stirec risk faktorlerinin degerlendirilmesi ile baslar. Bir i¢ kontrol sistemi, bir sirketteki
yonetici ve calisan hilelerine kars1t koruma saglar ve yonetim biitlinliigli, calisanlarin
yeterliligi, kayit tutma, ayrik gorevler ve diger sistem korumalarma odaklanir(Sari,

2013: 104-105).
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Isletmenizdeki y&neticilerin ahlaki karakteri isyerinin genel tonunu belirler,
ancak is yapmanin dogru yolunun beklentilerini bildirmek i¢in 6zel prosediirler gerekir.
Yonetimin biitiinliigii ¢alisanlara ¢alisan el kitaplar1 ve prosediir kilavuzlar araciligiyla
iletilir. Bu aynmi yaymlar ayrica calisanlara sirket politikalar1 ve beklenen davraniglar
hakkinda gerekli egitimleri de saglar. Ancak, yonetimin finansal giivenlik ve hileden
kaginma ile ilgili politikalar1 uygulamasi, bir kurulusun basarili bir i¢ kontrol sistemine

bagliliginin temel gostergesidir.

Yetkili personeli ise almak ve elde tutmak, bir isletmenin tutarlili§ini saglayarak
muhasebe islemlerini yildan yila dogru sekilde kaydetmesine yardimci olur. Ornegin,
iyi egitilmis bir muhasebeci, masum hatalar olabilecek ya da hile goriiniimiine sahip
olabilecek yanlis girigler yapabilir. Her iki durumda da, miimkiin oldugunda yanlis

giriglerden kacinilmalidir.

Calisanlarin elde tutulmasi, finansal kayitlarin karsilagtirilabilirligini yildan yila
arttirmaktadir. Ayrica, bir denet¢inin, organizasyon personelinin giivenilirligini
gozlemledikce, temel muhasebe kayitlarina olan giiveni artar. Bu da bir denet¢inin,
isletmenin finansal tablolarindaki 6nemli bir yanlislik riskiyle ilgili degerlendirmesini

azaltir.

Gorevlerin dogru sekilde ayrilmasi, i¢ kontroliin kritik bir bilesenidir, ¢linkii hata
riskini ve uygun olmayan eylemleri azaltir. Etkili bir sistem yetkili, muhasebe ve
gdzetim islevlerini birbirinden ayirir. Ornegin, bir calisan gelen postalar1 agar, ikincisi
giinlik makbuzlar i¢in depozito fisleri hazirlarken, iiclincii bir bankada makbuzlar
yatirir. Bu tlir gorev ayrimi, herhangi bir ¢alisanin gelen fonlar1 yanlis kullanma firsatini

oOnler.

Uygun kayitlarin tutulmasi, her bir ticari islem icin belgelerin mevcut olmasini
saglar. Kayit yonetimi, somut veya elektronik kayitlar1 saklamayi, korumayir ve
nihayetinde imha etmeyi igerir. Sistem fazlaligi 6nemlidir; uygun yedekleme, bir
calisanin  veya yoOneticilerin, temel muhasebe kayitlarinda hayali islemler
olusturmalarini 6nler. Iyi bir kayit yonetimi programi isletme maliyetlerini diisiiriir,

verimliligi arttirir ve dava riskini en aza indirir.

Giivenlik onlemleri, yetkisiz personelin degerli sirket varliklarina erigsmesini

onler. Glivenlik onlemleri, kapilardaki kilitler gibi fiziksel veya bilgisayar yazilimi
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sifreleri gibi maddi olmayan ve bir kurulusun i¢ kontrol sisteminin gerekli bir
ozelligidir. Bircok isletme sahibi, envanteri, parayr ve sarf malzemelerini i¢glidiisel
olarak korur. Ancak, bos c¢ekler, sirket antetli kagidi ve imza pullari, korunmayi

gerektiren ancak genellikle goz ardi edilen 6gelerdir.

2.,5. IC KONTROL SIiSTEMi KURULMASINDA GOZ ONUNDE
BULUNDURULMASI GEREKEN FAKTORLER

Muhasebe ve denetimde tanimlandigi sekilde i¢ kontrol, bir kurulusun
operasyonel etkinlik ve verimlilik, giivenilir finansal raporlama ve yasalara,
diizenlemelere ve politikalara uyuma yonelik hedeflerine ulasilmasini saglama siirecidir.
Genis kapsamli bir konsept olan i¢ kontrol, bir organizasyon igin riskleri kontrol eden
her seyi icerir. Bir kurulusun kaynaklarin1 yonlendiren, izleyen ve 6l¢en bir aractir. Hem
fiziki (6rnegin makine ve miilk) hem de maddi olmayan (6rn. Ticari markalar gibi itibar
veya fikri miilkiyet gibi) hile tespitinde ve Onlenmesinde ve kurulusun kaynaklarini

korumada 6nemli bir rol oynar (Brierley, EI-Nafabi, & Gwilliam, 2001).

Orgiitsel diizeyde, i¢ kontrol hedefleri, finansal raporlamanin giivenilirligi,
operasyonel veya stratejik hedeflere ulasma konusunda zamaninda geri bildirim ve
kanun ve yonetmeliklere uyum ile ilgilidir. Belirli bir islem diizeyinde, i¢ kontrol belirli
bir amaca ulagsmak icin atilan eylemleri ifade eder (6rnegin, kurulusun ti¢lincii taraflara
odemelerinin nasil yapilacag: gegerli hizmetler i¢in yapildigindan nasil emin olunur.) Ig
kontrol prosediirleri siire¢ degiskenligini azaltir ve daha Ongoriilebilir sonuglara yol

agar.

Ic kontrol, hilenin 6nlenmesi ve tespitinde &nemli bir rol oynamaktadir.
Sarbanes-Oxley Yasasi uyarinca, sirketlerin hile riski degerlendirmesi yapmasi ve ilgili
kontrolii degerlendirmesi gerekmektedir. Bu genellikle hirsizlik veya zararin olabilecegi
senaryolarin belirlenmesini ve mevcut kontrol prosediirlerinin riski kabul edilebilir bir

diizeye kadar etkili bir sekilde yonetip yonetmedigini belirlemeyi icerir.

Bir isletme operasyonunun daha etkin ve verimli bir sekilde c¢alismasini
saglamak icin kontrol degerlendirilebilir ve gelistirilebilir. Ornegin, dogada manuel olan

kontrolii otomatik hale getirme, maliyet tasarrufu saglayabilir ve islem isletmeyi
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iyilestirebilir. I¢ kontrol sistemi y&neticiler tarafindan yalnizca sahtekarligi énlemenin
ve yasalara ve diizenlemelere uymanin bir yolu olarak diisiiniiliirse, dnemli bir firsat
kacirilabilir. I¢ kontrol, 6zellikle etkinlik ve verimlilik acisindan isletmeleri sistematik

olarak gelistirmek i¢in de kullanilabilir.

Etkili bir i¢ kontrol yapis1 , bir sirketin organizasyon planini ve gergeklestirdigi

tiim prosediirleri ve eylemleri igerir:

* Varliklarini hirsizliga ve israfa karsi korumak,

« Sirket politikalarina ve federal yasalara uyumu saglamak,

* Verimli operasyonlari tesvik etmek i¢in tiim personelin performansini degerlendirmek,
* Dogru ve giivenilir isletim verileri ve muhasebe raporlari saglamak.

Etkili bir i¢ kontrol yapisinin temel prosediirlerini ve eylemlerini incelerken,
kiigiik sirketlerin bile bazi i¢ kontrol onlemlerini kullanmaktan yararlanabilecegini

unutmayin. Hirsizlig1 ve israfi 6nlemek, i¢ kontroliin yalnizca bir pargasidir.

Genel anlamda, i¢ kontroliin amac1 bir igletmenin verimli islemesini saglamak,

boylece isletmenin hedeflerine etkili bir sekilde ulasmasini saglamaktir.

Sirketler, varliklarini (1) ¢alisan gorevlerini ayirarak, (2) her bir ¢alisana belirli
gorevler atayarak, (3) calisan is gorevlerini dondiirerek ve (4) mekanik cihazlar

kullanarak korurlar.

I¢c kontrol, bir organizasyondaki tiim iiyelerin genel sorumlulugudur. Ancak,

asagidaki li¢ grubun i¢ kontrol yapisina iligkin 6zel sorumluluklari vardir. Bunlar;

1- Yonetim; etkili bir i¢ kontrol yapisinin kurulmasi ve siirdiiriilmesinde nihai
sorumluluga sahiptir. Liderlik ve 6rnek yoluyla, yonetim sirket i¢cinde etik davranis ve

biitiinliik sergiler.

2- Yonetim kurulu; yonetime rehberlik eder. Yonetim kurulu iiyeleri sirketin
fonksiyonlar1 hakkinda bilgi sahibi olduklar1 i¢in, diirlist olmayan amaglar i¢in bazi
kontrol prosediirlerini gegersiz kilmaya ¢alisan yoneticilerden sirketin korunmasina
yardime1 olurlar. Genellikle, sirketin i¢ denetgilerine erisimi olan etkin bir kurul bu tiir

hileleri kesfedebilir.
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3- Kurulus I¢indeki Denetgiler; i¢ kontrol yapisinin etkinligini degerlendirir ve
sirket politika ve prosediirlerine uyulup uyulmadigini belirler. Tiim ¢alisanlar, i¢ kontrol

yapisinin etkili bir sekilde caligmasini saglayan iletisim aginin bir parcasidir.

Bilgisayarli finansal kayitlar, gérevlerin ayrilmasi ve manuel muhasebe sistemi
olarak erisim tiizerindeki kontroliin ayni i¢ kontrol ilkelerini gerektirir. Tam kontrol
adimlari, bir sirketin ana bilgisayarlari ve mini bilgisayarlar1 veya mikro bilgisayarlar

kullanip kullanmadigina baglidir.
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UCUNCU BOLUM

MADEN ISLETMELERINDE HiLE RiSKI : BIR MADEN
ISLETMESI ORNEGI

Bu béliimde Bilecik’te madencilik sektoriinde aktif olarak faaliyet gosteren bir
sirketin i¢ kontrol yapist ve sirket i¢i hile riskleri esas alinarak, bu sirkette calisan
personele miilakat ¢aligmasi gerceklestirilmektedir. Ayrica madencilik sektoriiniin ve
ilgili sirketinin SWOT analizi yapilmaktadir. Yapilan SWOT analizi ile miilakat
sonuclart karsilagtirmaktadir.  Bu boliimde uygulama alani c¢alisma ile benzer

calismalarin literatiir taramalarina yer verilmektedir.

3.1.LITERATUR

Asagida ¢alisma konusu ile benzer 6zellik gosteren calismalara yer verilerek
arastirma konusu ile ilgili yapilmis olan c¢alismalar kisaca degerlendirilmis ve

arastirmacilara konunun literatiirdeki 6nemi belirtilmeye ¢alisiimistir.

Kilingaslan (2017), calismasinda Zonguldak ilinde faaliyet gosteren {iretim
isletmelerine bir anket uygulamistir. Muhasebe ile ilgili tespit edilen hata ve hilelerin
onlenebilmesinde etkin bir yontem olan i¢ kontrol sisteminin isletmelerde olusturulup
olusturulmadigint belirlemeye ¢alisilmigtir. Arastirmada ayrica isletmelerde tespit
edilen i¢ kontrol sistemi eksikliklerinin nasil ortadan kaldirilacagina iliskin tavsiyelerde
bulunulmustur. Isletmelerde barkod sistemi kullanimu ile ilgili {iretim departmanina
hammadde ve yar1t mamullerin giris ve ¢ikislarinda eksiklikler tespit edilmistir. Ayrica,
bu incelenen iiretim isletmelerinde ortaya ¢ikabilecek denetim risklerini siirekli olarak
kontrol eden bir yapmin eksik oldugu tespit edilmistir. Isletme binalarinda varliklarin
fiziki olarak korunmasina yonelik yangin alarmi ve su piiskiirtme sistemi bulunmasi
hususlar1 eksiktir. Raporlama ve kontrol faaliyetleri, varliklarin sayim periyodlari

hususlarinda da yine eksiklikler oldugunun gézlemlendigi belirtilmektedir.

Bayrak (2017), caligmasinda, perakende marketcilik sektoriindeki hile riski ile

ilgili gelismeleri ve sonuglarini ortaya koymaya calismistir. Bu tez galismasinin temel
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amaci;  perakende  marketgilik  sektoriinde  hile riskinin  Olglilmesi  ve
degerlendirilmesidir. Kiiclik bir risk gibi goriinen olaylarin bile ileride dogabilecek
olumsuz sonuglara yol agabilecegi belirtilmistir. Calismada uygulama olarak anket ve
sirket yetkilileri ile miilakat yapilarak risk raporlamalarina yer verilmistir. Calismada
isletmelerde ortamlar yaratildigt miiddetge isletmelerde ve perakende marketgilik
sektoriinde riskler ve hile riskinin kaginilmaz olacag belirtilmistir. Calismada
perakendecilik  sektoriinde  faaliyet gosteren  sirketlerin  departmanlarina  gore

karsilasabilecekleri hile riskleri ayr1 ayri belirtilmektedir.

Bayraktaroglu (2016), caligmasinda Bati Akdeniz Bolgesi Organize Sanayi
Bolgelerinde Antalaya, Isparta, ve Burdur illerinde faaliyet gdsteren, muhasebe i¢
denetim sistemine sahip 87 isletme iizerinde yiiz yiize anket uygulamasi ile muhasebe
etkin muhasebe i¢ denetimi sayesinde hata ve hilelerinin Onlenebilirlik diizeyi
aragtirtlmistir. Calismada 1yi bir i¢ denetim sistemi ve iyi olusturulmus i¢ kontrol
sistemiyle birlikte isletmelerde karsilasiimasi muhtemel olan hatali ve hileli muhasebe

islemlerinin azaltilmasina olumlu yonde bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Koyutiirk, (2015) tez calismasinda, bir hastane isletmesinde yapilan hileleri
incelemistir. ABC Hastanesinde gergeklesen hile eylemleri hakkinda bilgi edinebilmek igin
gdzlem ve sorusturma tekniklerinden yararlanilmistir. Isletme sahibinin ve personelin
verdigi bilgiler dogrultusunda arastirma yapilmustir. insan kaynaklari, i¢ denetim birimi
yoneticileri, bilgi teknolojileri ve muhasebe departmani ile goriistilerek hile tespiti
aragtirmast yapilmustir. Ilgililerin verdikleri cevaplar dogrultusunda gerceklesmis olan
hileler ile potansiyel hileler tespit edilmistir. ABC Hastanesi’nde bu arasgtirma 01.01.2008-
30.04.2012 donemine gerceklestirilmis olup, hastanede birgok hile vakasi tespit edilmis ve

aciklanmistir. Tespit edilen hilelerin 6nlenmesi i¢in yapilmasi gerekenler belirtilmistir.

Erzurum (2014), tez calismasinda saglik sektoriinde faaliyet gosteren oOzel
hastanelerin isletilmesinde hastane isletmeleri biinyesinde muhasebe sisteminin
denetimi ve risk odakli denetim planlamasi ile kontrolii hakkinda bilgiler verilmistir.
SWOT analizi uygulanarak Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin durumu analiz edilmistir.
Sektoriin giiglii ve zayif yonlerini ortaya koymaya ¢alisilmigtir. Ayrica 6zel hastanenin
hissedarlar1 ile yapilan anket ile hissedarlarin sektor bilgisi ve gelecek ile ilgili

beklentileri ortaya konmaya ¢aligilmstir.
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Gilines (2014), tez calismasinda hastane isletmelerinde hile riski konusunu
calismistir. Calismada hastane isletmelerinde hile riskine gereken Onemin verilip
verilmediginin degerlendirilmistir. Calismada gozlem ve sorusturma tekniklerinden
yararlanilmistir.  Ayrica ihbar hatlarina gelen bilgiler degerlendirilmistir. Ozel bir
hastaneden 160 personel, kamu hastanesinden ise 218 personel ile goriisme yapilmistir. Bu
hastanelerde hile risklerine karsi alinan tedbirlerle ilgili olarak, bilgi teknolojileri, insan
kaynaklari, i¢ denetim birimi ve egitim yoneticileri ile gorlismeler yapilmigtir. Hastane
isletmelerinde i¢ kontrol sistemi politika ve prosediirlerinin uygulanmasi, isletme etik
kurallarinin gelistirilmesi, diirlist ¢alisanlarin ise alinmasi, ihbar hatlarinin kurulmasi,
calisanlara hile konulu egitimler verilmesi, isletmede olabilecek hile riskinin siirekli

degerlendirilmesi yoniinde olabilecek riskler hakkinda durum tespiti yapilmstir.

Yildiz ve Baskan (2014) BIST sirketleri iizerine bir anket arastirmasi
yapmiglardir. Caligmalarinda, 1187 firma iizerinde gerceklestirilen anket c¢alismasi
sonucunda muhasebe hileleri finansal tablolardaki hileler, varliklarin = kétiiye
kullanilmast ve haksiz edinim olmak iizere muhasebe hilelerinin 6nlenmesinde
kullanilan araglar1 ii¢ kisimda ayirmistir. Boylelikle muhasebe hilelerinin 6nlenmesinde

denetim birimlerinin en fazla kullanildig: hile gruplari ortaya konmaya ¢alisilmistir.

Gocgiiner (2013) tez calismasinda tekstil sektoriinde hile riskini degerlendirmek
tizere 2 tekstil firmasi iizerinde miilakat uygulamasi yapmistir. Caligmada sektore
yonelik olarak hazirlanmig olan sorular birim departman personellerine ve departman
yoneticilerine sorularak cevap alinmaya ¢alisilmaktadir. Tekstil sektoriinde
yiriitilmekte olan kontrollerin yeterli seviyede olmadigi sonucuna varilmistir. Hile
riskinin 6nlenmesi veya ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli bir rol istlenen i¢ kontrol ve
kurumsal yonetim ilkelerinin igletmeler tarafindan uygulanmaya baslanmasi ve bu yolla

isletmelerinde hile riskinin 6nlenmesi 6nerilmistir.

Hatunoglu ve arkadaslar1 (2012), caligmalarinda bir anket uygulamasi vasitasiyla
isletmelerde i¢ kontrol sisteminin Onemi ve hata ile hileleri Onlemedeki etkisi
aragtirtlmistir. Tiirkiye nin gesitli cografi bolgelerindeki 8 ilde yer alan organize sanayi
bolgelerinde faaliyet gosteren ve i¢ kontrol sistemine sahip oldugu belirtilen 45 isletme
tizerinde anket gergeklestirilmistir. Veriler istatistiki yontemler ile analiz edilmistir.

Calismanin sonunda isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin varliginin isletmede
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karsilagilmasi muhtemel hatali ve hileli islemlerin azaltilmasinda 6nemli bir etkisi

oldugu belirtilmistir.

Dalgar (2012) calismasmnin amaci; isletmelerde en ¢ok hile ve hatanin
gerceklestirildigi muhasebe departmanlarinda hata ve hilelerin 6nlenmesine yonelik bir
ic kontrol sisteminin nasil olusturulabilecegini acgiklamaktir. Ayrica kendi i¢ kontrol
yapilarim1 kurmak isteyen isletmelere genel anlamda rehberlik edecek uygulamaya
dontik bilgiler verebilmektir. Calismada biiyiik 6l¢ekli bir {iretim isletmesinin kasa,
banka, c¢ek/senet, fatura, cari hesap takip, tahsilat ve O6deme islemlerinin
gerceklestirildigi muhasebe departmaninda olasi hata ve hileleri dnlemeye yonelik
gerceklestirmis oldugu i¢ kontrol sistemi kurma caligmalari birebir goriisme ve gézlem
yontemi kullanilarak incelenmistir. Sonu¢ olarak isletmelerde olusturulan i¢ kontrol
sistemleri, isletmenin kendi dogasina uygun bir yapida ist yonetim tarafindan
tasarlanmasi ve siirekliliginin saglanmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica baslangicta
ongoriilemeyen veya zamanla degisen yapi1 sebebiyle ortaya g¢ikan risklerin siirekli
olarak tespit edilerek bu riskleri 6nleyecek yeni diizenlemeler yapilmasi gerektigi

belirtilmistir.

Adiloglu (2010) doktora tezi ¢calismasinda, isletmelerde i¢ denetim faaliyetlerine
yardimci olmak amaciyla, i¢ kontrol prosediirleri olusturularak bir liretim isletmesinin i¢
kontrol faaliyetlerinin degerlendirilmesi icin uygulanmistir. Uygulama sonucunda elde
edilen bulgular yorumlanarak iiretim isletmelerinin i¢ kontrol faaliyetleri ile ilgili

sorunlar ortaya konmus ve 6nerilerde bulunulmustur.

Ayyayla (2010), calismasinda isletmelerin, bu karmagik ekonomik zeminde
bulunduklar1 sektorlerde rekabet gilicii bulabilmesi i¢in yapisim kurumsal diizeyde
diizenlemesi gerektigini belirtmektedir. Kar hedefleri ve misyonlar: geregi isletmelerin
i¢ kontrol sistemlerini siirekli etkin kilmak zorunda oldugu belirtilmistir. Isletmeler
etkin i¢ kontrol sistemine kayitsiz kalirlarsa {ist yonetimden baslayarak, paydaslarina
sunulan finansal raporlamalarda olasi hata ve hilelere maruz kalinacagi belirtilmistir.
Bu durumun kisa vadede isletmeleri is ve zaman, uzun vadede ise itibar kaybina
ugrayarak sektdrde bulundugu pozisyonu kaybetme tehlikesiyle kars1 karsiya getirecegi

belirtilmektedir.
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Koca (2010), calismasinda muhasebe denetimi, i¢ kontrol sistemi ve muhasebe
hata ve hileleri konularma deginmektedir. Ayrica muhasebe sistemi igerisinde
karsilasilan hata ve hilelerin 6nlenmesi veya en aza indirilmesi i¢in isletmelerde etkin
bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi gerekliligi konularina deginilmektedir. Calismasinda
i¢ kontrol sisteminin 6nemine yonelik bir anket ¢alismasi uygulamis, sonug olarak etkin

bir i¢ kontrol sisteminin isletme i¢in dnemli oldugu sonucuna vurgu yapilmistir.

3.2. MADEN ISLETMELERI OZELLIKLERI

Endiistriyel anlamda kolayca cilalanarak kolayca parlatilan taslara mermer
denilmektedir. Tirkiye’de yaklasik 2000 yildir dogal tas isletme ve mermerciligin
varlig1 kanitlamaktadir (Kirmaci, 2017).

Diinya’da dogal taglarin yap1 ve dekorasyon malzemesi olarak da kullanilmaya
baslanmasi ile dogal tas iiretimi de artirmustir. Insaat malzemelerinin dogal tastan
yapilmis olanlart mimarlar ve dekoratorler tarafindan daha fazla tercih edilmeye
baglamistir. Dogal tas fiyatlarmin diger ham maddele girdilerine bakarak daha ucuz

olmasi Diinya’daki dogal tas tiiketiminin daha da artmasina neden olmaktadir.

Tiirkiye toplam 13,9 milyar ton tahmini mermer rezervine sahiptir. Ulkemiz
yeraltt mermer rezervlerinin Diinya rezervleri igerisinde yaklasik %40’mi1 olusturdugu
tahmin edilmektedir. Ulkemizde 120’nin iizerinde degisik renk ve desende mermer
rezervi bulunmaktadir (Ketin, 1984:13).
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Tablo 3: Illere Gére Mermer Ocaklar1 Sayist

Iller Mermer Ocaklar1 Orani(%)

Balikesir 27,00
Afyon 23,60
Bilecik 11,14
Denizli 7,58
Bursa 6,92
Mugla 6,40
Eskisehir 4,03
Usak 2,37
Kirklareli 1,90
Kirsehir 1,18

Kaynak: Cetin, 2003:246.

Ulkemizde en fazla mermer rezervi %27 oran ile Balikesir ilinde bulunmaktadir.

%11,14 ile Bilecik ti¢iincii sirada yer almaktadir.

Tablo 4: Diinya’da Mermer Uretimi (2017)

Ulke Mermer Uretimi (Ton)
Cin 11.000.000
Italya 8.700.000
Ispanya 4.500.000
Hindistan 4.500.000
Brezilya 2.000.000
G. Kore 2.000.000
Tiirkiye 1.660.500

Kaynak: Cetin, 2003:248.

Mermer rezervi ve iiretimi yoniinden iilkemiz Diinyanin zengin {ilkeleri arasinda
yer almaktadir. Tablo 4’te goriildigi gibi Tirkiye iiretim bakimindan 7., ihracat
bakimindan da 8. siradadir. Tirkiye mermercilik sektoriinde 563 adet mermer isleme
atolyesi bulunmaktadir. Bu at6lyelerde toplam 5968 kisi calismakta ve bunlardan 1021
kisi devlet sektoriinde, 4947 kisi ise 6zel sektorde calismaktadir (Cetin, 2003: 248).
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3.3. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci, glinlimiiz rekabet ortaminda olduk¢a biiyliyen madencilik
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin i¢ kontrol yapisina ve hile risklerine karsi
verilen 6nemin belirlenmesi, muhasebe departmani ve diger departmanlar ayri ayri
degerlendirilerek hile risklerinin irdelenmesidir. Madencilik sektdriinde faaliyet
gosteren isletmelerin i¢ kontrol yapisinin izin alinan bir maden firmasi bazinda
arastirillarak; gergeklesebilecek oOncelikli hile risklerinin neler olabileceginin

belirlenmesidir.

3.4. ARASTIRMANIN ONEMI

Yapilan son c¢alismalarda isletmelerde hile riski konusunun Diinya’da ve
Tiirkiye’de Oneminin giderek arttigi goriilmektedir. Sektorel farkliliklardan dolay:
isletmelerde ortaya ¢ikabilecek hile risklerinin farklilagabilecegi ve bu nedenle
isletmelerin i¢ kontrol yapis1 ve hile riski konusunun sektorel bazda incelenmesi geregi
ayrica Onem kazanmaya baglamistir. Literatiir incelemesi sonucunda Tiirkiye’de
Ozellikle hastane isletmeleri ve perakende market igletmeleri gibi alanlarda hile riski
konusu tizerine ¢aligmalarin oldugu goriilmekle birlikte madencilik sektorii tizerine hile

riski konusunda arastirma yapilmadig tespit edilmistir.

3.5. ARASTIRMANIN KISITLARI

Aragtirmada uygulama yapmak i¢in maden igletmesi olarak faaliyet gésteren
birkag isletme ile goriisme yapilmakla birlikte, arastirma konusunun isletmelerin kendi
isletmelerinde hile riskleri ve isletme i¢ kontrol yapisi ile ilgili olarak yapilacagi
belirtildiginde isletme yetkilileri isletmelerinde hilenin veya hatalarin olamadigi ve
olamayacagi, kameralar ile isletmelerinin kontrol edildigi ve bunun gibi nedenler

belirtilerek isletmelerinde aragtirma yapilmasina izin verilmemistir.

Aragtirmada uygulama yapilmasina izin veren XYZ Firmasi’nda ise isletmenin
islerindeki yogunluklar1 nedeni ile 11(on bir) is giinii milakat ve inceleme

yapilabilmistir. Arastirma 2019 yili igerisinde farkli tarihlerde verilen randevularda
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yapilmistir. XYZ Isletmesi iiretim departmani, insan kaynaklari departmany, iist yonetim
departmani ve de 6zellikle muhasebe departmani ile miisait olunan zamanlarda detayli
olarak goriisiilmiistiir. Fakat pazarlama ve satis departmant ile is yogunluklari nedeni ile

diger departmanlara gore daha az goriisme saati yapilabilmistir.

Miilakat sorularina verilen cevaplar, katilimcilarin algilamasina ve isteklerine
gore sinirlt kalmistir. Cevaplama sirasinda baski unsurlart nedeni ile eksik ya da yanlis
cevaplama olasilig1 vardir. Miilakat sorularina verilen cevaplarda, katilimcilarin algi
esigi, istihdam korkulari ve cevaplar sonucunda itibar zedelenmesi korkulari gibi

nedenler sebebi ile farkli cevaplamalar olmasi olasilig1 bulunabilir.

3.6. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Arastirmanin evrenini Bilecik Ticaret ve Sanayi Odast Madencilik ve Tas
Ocakgiligi’na kayitlh maden isletmeleri olusturmakla birlikte uygulama 1 firmada
gerceklestirilecegi igin uygulama yapmaya istekli bir firma olan Bilecik Ili’nde faaliyet
gosteren ticari anlamda biyiik maden isletmelerinden bir tanesi ile uygulama

gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin yontemi miilakattir. Miilakatta sorulan sorularin bir kismu
Adiloglu’'nun (2010) calismasinda {iretim isletmesi i¢in hazirladigr sorulardan
derlenmis, bir kism1 da maden isletmeleri i¢in tarafimizca diizenlenmistir. Arastirma
yonteminde, uygulama yapilacak madencilik sektoriindeki isletmelerin karsi karsiya
kaldig1 hileler hakkinda ve i¢ kontrol sistemi hakkinda bilgi edinebilmek amaci ile
gozlem ve tahkikat tekniklerinden yararlanmilmistir. Firmanin muhasebe departmant,
iiretim departmani, pazarlama ve satis departmani, insan kaynaklar1 departmani ve st
yonetim departmanlarina ulasilarak anket formlari iletilmis ve yiiz yiize goriismeler
yapilarak ulastirilan anketlerin doniisiimleri saglanmistir. Ayrica arastirmada SWOT
analizi yapilarak hem arastirmaya konu olan ildeki madencilik sektdrii hem de “XYZ”

Sirketi’nin giiclii, zay1f yonleri ve sektdrdeki firsatlar ve tehditler arastirilmistir.
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3.7. UYGULAMA YAPILAN FIRMANIN TANITIMI

XYZ Maden Mermer Ocakcilign ve Dogaltas Isletmesi tek kisi tarafindan 2012
yilinda Bilecik merkezli olarak kurulmustur. Kurulum asamasindaki sermayesi
2.900.000 TL’dir. Basta Bilecik Beji (Sofita Beji) olmak iizere, dekorasyon ve ingaat
islerinde kullanilan biitiin dogal taslar1 liretmek ve ulusal ve uluslararasi piyasada ticaret
yapmak amaciyla kazang elde etmek icin kurulmustur. Isletme 1 adet mermer ocagina
sahiptir ve mermer ocag Bilecik ilindedir. Isletme faaliyetine 2013 yilinin Ocak ayinda
baslamistir. XYZ Firmas1 Sofita Beji mermeri tiretmektedir. Bu mermer farkli bir 151k
alimma ve ¢ok 6zel damarlara sahiptir. Isletme yurt i¢i satislarinda iilkenin dért bir
yanina malzeme tedariki saglarken, yurtdisindaki satiglarini ise; Singapur, Amerika,
Yunanistan, Arjantin, Ispanya, Endonezya, Israil, Cin, Ukrayna, Arnavutluk, Japonya,
Hindistan v.b. iilkelere ihrag yapmaktadir. XYZ isletmesi 2016 yilindan bugiine yurt i¢i
satts yapmamaktadir. Son 3 senedir sadece ihracat yapan isletme, 2018 yili baz
alindiginda ihracatlarinin yiizde altmis yedi (67)’sini Hindistan’a ve yiizde otuz fi¢

(33)’iinii Cin’e yapmaktadir.

2019 yil itibariyle aktif olarak; 3 iist yonetim departmani ¢alisani, 2 muhasebe
departmani calisani, 2 insan kaynaklar1 boliimii ¢alisani, 5 pazarlama ve satig boliimii

calisan1 ve 57 liretim boliimii ¢alisani ile 69 calisanina is imkan1 saglamaktadir.

Tablo 5: XYZ Isletmesi Calisan Dagilimi ve Sayisi

CALISAN DAGILIMI CALISAN SAYISI
UST YONETIM 3
MUHASEBE BOLUMU 2
PAZARLAMA VE SATIS BOLUMU 5
URETIM BOLUMU 57
INSAN KAYNAKLARI BOLUMU 2
TOPLAM 69

XYZ Isletmesi faaliyete basladig1 yildan baslayarak ¢alisan sayilar1 su sekilde
degiskenlik gdstermistir; 2013 yilinda 41 calisani, 2014 yilinda 48 c¢alisani, 2015 yilinda
53, 2016 yilinda 55, 2017 yilinda 67 ve son olarak 2018 yilinda 69 caligsani ile hizmet
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vermeye devam etmektedir. XYZ Isletmesi kurulusundan bugiine ¢alisma yillarma baglh

calisan sayilar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: XYZ Firmasi Yillara Gore Calisan Sayisi

CALISMA YILI CALISAN SAYISI
2018 69
2017 67
2016 55
2015 53
2014 48
2013 41

“XYZ” Isletmesi ¢alisanlarinin egitim durumu ise su sekildedir; 1 yiiksek lisans
mezunu, 4 lisans mezunu, 2 6n lisans mezunu, 25 lise mezunu ve 37 ilkgretim mezunu

vardir.

Tablo 7: XYZ isletmesi Egitim Durumu ve Calisan Sayis1

EGIiTiM DURUMU CALISAN SAYISI
Yiiksek Lisans 1
Lisans 4
On Lisans 2
Lise 25
ko gretim 37

Isletmede 2 kadin ¢alisan ve 67 erkek c¢alisan vardir. XYZ Isletmesi 2013
yilindan 2018 yilina kurumlar vergisi agisindan Bilecik Ili’nde 3 yil iist iiste vergi
rekortmeni listesine girmeyi basarmistir. Isletme yillara dayali calisan sayilari ve yillara
dayal1 cirolar ele alindiginda isletme yiikselistedir. Isletmenin 2018 yili yillik cirosu
7.100.000 TL ve 2019 yili ilk geyregi itibariyle sermayesi 7.500.000 TL’dir. isletme
halen daha biiyiime evresindedir. Isletmenin imza yetkileri, gérev tanimlar1 ve gorev
yetkilendirmeleri net olarak yazili bir bigimde herhangi bir alanda yillik veya siireli

olarak belirtilmemistir. XYZ Isletmesi’nin organizasyon semasi vardir. Isletmenin
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organizasyon semast olmasina karsin herhangi bir organizasyon el kitabi
bulunmamaktadir. Isletme calisanlarinin is tanimlar1 cercevesinde calisanlar gorev ve
yetkileri bildirilmistir. Bazi calisanlar hari¢ ¢alisanlarin gorev tanimlarina uygun

alanlarda ¢alismalar1 saglanmaktadir.

3.8. UYGULAMA

XYZ Isletmesi’nde “Ust Y&netim” departmanina yapilan i¢ kontrol anket

sorular1 ve verilen cevaplar1 Tablo 8’deki gibidir:
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Tablo 8: Ust Yénetim Departmani i¢ Kontrol Anket Sorular1 ve Cevaplari

UST YONETIM iC KONTROL ANKET SORULARI (Evet/Hayir)

1.Yonetici 2.Yonetici 3.Yonetici
E H E H E H
1 | Isletme yonetim ve faaliyetlere iliskin kararlar birkag kisi tarafindan m1 alinmaktadir? X X X
2 | Isletme ile ilgili tespit edilen riskler dikkatli bir sekilde géz oniine alinmakta ve kontrol edilmekte midir? X X X
3 | Yonetim igletmede yasanan 6nemli hatalarda finansal tablolar1 diizeltmekte istekli midir? X X X
4 | I¢ kontrol sistemine olmasi gerektigi kadar dzen gdsterilmekte midir? X X X
5 | Diizenli olarak yonetim kurulu toplantilart yapilip, karar defteri de zamaninda hazirlanmakta midir? X X X
6 | Isletmedeki yetki ve sorumluluk diizeyleri agikca tanimlanmakta mudir? X X X
7 | Islemlerin yiiriitiilmesine iliskin prosediirler {ist ydnetim diizeylerince yeterli derecede olusturulmakta midir? X X X
8 | Yetki devrinin yapildig1 faaliyetler igin yeterli gézetim ve kontrol var midir? X X X
9 is}emlerip .yl'ir.iitiilyn‘esine ve gorevlerin belirlenmesine iligkin politikalar olusturulmus ve personel bu konuda X X X
bilgilendirilmis midir?
10 Kurumsal hedeflere, isletme fonksiyonlarina ve kanunlara uygun olarak yetki ve sorumluluklarin devri X X X
olusturulmus mudur?
11 | Is tanimlar1 ve sorumluluklar, personele duyurulmus mudur? X X X
12 | Yonetim; biitce, kar ve diger finansal ve faaliyet hedeflerini belirlemis midir? X X X
13 | Planlama ve raporlama sistemleri, planlanan sonuglardan sapmalar1 belirliyor mu? X X X
14 | Yonetim; firma ilgili kayitlara, ve belge ve varliklara izinsiz erisimi dnlemek i¢in prosediirler kabul etmig midir? X X X
15 | Isletme i¢ kontrol prosediirlerine sahip midir? X X X
16 | I¢ denetim fonksiyonu denetledigi faaliyetlerin yoneticilerinden bagimsiz midir? X X X
17 | Personel gorevlerini yerine getirecek diizeyde egitim ve deneyime sahip midir? X X X
18 | Personelin devir hiz1 oldukga diisiik miidiir? X X X
19 | Calisanlarin sikayetlerinin degerlendirilmesi ve iki taraf arasinda fikir birligi saglamada yardime1 olunmaktadir. X X X
20 | Personelin memnuniyetsizligi ile ilgili her tiirlii sikintilar1 sezinlemeyi saglayacak bir gézle incelenmektedir.
21 | Calisanlar, bireysel ya da toplu olarak isverenin iznini almaksizin sendikayla ilgili her tiirli haklara sahiptir. X X
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XYZ Isletmesi’nde iist yonetim boliimiinde ¢alisan; sirket sahibi, isletme genel
midirii ve isletme genel midir yardimcisi dahil olmak iizere 3 kisiye sorular
yoneltilmis ve gerekli doniisler alinmistir. Ayrica 3 ¢alisana da farkli giinlerde ayr1 ayri
odalarda miilakat yapilmis olup yliz yiize goriisiilmiistiir. Bu baglamda miilakat sonrasi

su konular ortaya ¢ikmaistir;

e XYZ isletmesi i¢ denetim ve i¢ kontrol fonksiyonlarina 6nem gostermelidir.

e Yetkisiz erigim ile ilgili bir takim prosediirler ele alinmalidir.

e s tanimlar1 ve sorumluluklar tekrardan incelenmelidir.

e Planlama ve raporlama sistemleri gelistirilmelidir.

e Kalifiye personel bulmakta insan kaynaklari iyi ¢aligmalidir.

e Yeteri kadar kontrol ve gézetim yapilmamaktadir.

e Isletme biiyiikliigii ele alindiginda 6rgiit yapisi ve organizasyon semast isletmeyi
karmasikliga siiriiklemistir.

e Isletme caliganlarina gorevleri dogrultusunda gerekli egitimleri vermelidir.

e Isletmenin iist ydnetim departmanmdaki Kkisiler birbirlerinden bagimsiz
calismamalidir.

e Isletme iist yonetimi; diger departmanlar arasi planlamayi, organize etmeyi,
kadrolama model ve yaklasimlarimi ve g¢alisanlarinin motivasyonlar1 konularini
tekrar planlamalidir.

e Isletme biiyiikliigiine giivenerek hatali hamlelerden ve gereksiz harcamalardan
kaginmalidir.

e Ust yonetim calisanlari isletmedeki diger calisanlara seffaf olmalidirlar.

e Ust yonetim calisanlarina hileyi dnlemede nasil adimlar izleyecegi ve i¢ kontrol
sistemi gerekliligi konular1 hakkinda egitimler verilmelidir.

XYZ lsletmesi’nde yapilan “Uretim” béliimii i¢ kontrol anket sorulari ve verile
cevaplar Tablo 9’daki gibidir:
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Tablo 9: Uretim Departmani I¢ Kontrol Anket Sorulari ve Cevaplari

URETIM DEPARTMANI iC KONTROL ANKET SORULARI

E

1 Isletmenin kuracag: iiretim tesislerinin kurulus yerlerinin secimi énceden X
belirlenmis kriterler dikkate alinarak yapilmaktadir.

2 | Isletmenin tesisinin konumlandig1 yer ileride meydana gelecek genisleme | X
projelerini ger¢eklestirmeye uygundur.

3 | Isletme, uyguladigi genisleme veya daralma stratejisi dogrultusunda;
mevcut tesislerini, vardiyalarini ve personelini artirma veya azaltma yoluna | X
gitmektedir., Bunlarin nasil planlanacagi yonetim ve iiretim departmani
tarafindan 6nceden degerlendirilmektedir.

4 | Isletmede personel artirma ve azaltma durumu oldugunda bunun nasil X
olacagi  yonetim  ve  iiretim  boliimii  tarafindan  Onceden
degerlendirilmektedir.

5 Isletmede iiretim akis1 acikca belirlenmis ve tiim islemler buna uygun | X
olarak uygulanmaktadir.

6 ‘Toplam Kalite’ anlayis1 benimsenmistir. X

7 | Isletmede iiretimle ilgili maliyetlerin azaltilmasi amaci giiden ‘Tam | X
Zamaninda Uretim” anlayis1 benimsenmistir.

8 | Uretim faaliyetleri ‘Sifir Hata’> uygulamalarina uygun olarak
gerceklestirilmektedir.

9 | Isletme, kaliteyi diisirmeden, maliyetleri diisiirebilmek igin yontemler
aragtirmakta, iirerimde hangi uygun girdileri kullanilacagi konusunda
caligmalar yapmaktadir.

10 | Isletmede ileri diizey iiretim teknolojileri kullaniimaktadir. X

11 | Isletme ‘kurumsal sosyal sorumluluk’ cercevesinde iiretim faaliyetlerini | X
gerceklestirmektedir.

12 | Isletme ISO 9001 kalite standartlarina uyumlu olarak iiretim yapmaktadir. X

13 | Isletme, faaliyetleri yiiziinden ¢evrede meydana gelen azalmasimi | X
hedefleyen ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standartlarina uymaktadir.

14 | Isletmede iiretim ve satis programlar1 arasinda uyumlu bir ¢alisma sistemi
saglanmistir.

15 | Isletmenin kapasite kullaminu, pazardan ya da miisterilerden gelen talep | X
dogrultusunda degismektedir.

16 | Isletmenin iiretim planlama ve kontrol bdliimii, iiretim siirecinin her X

asamasini ve kullanilacak her tiirlii girdiyi planlamakta ve bu planin
gerceklesme derecesini siirekli bir bigcimde kontrol etmektedir.
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XYZ lsletmesi iiretim departmani miidiirii ile yaklasik olarak 3 saatlik bir

miilakat yapilmistir. Bu miilakat neticesinde verilen cevaplarin degerlendirme sonuglari

asagidaki gibidir:

Ust yénetim ve iiretim departmani arasinda kopukluklar goriilmiistiir.
Isletme kapasitesini tam ve zamaninda kullanamamaktadir.

Isletme sektdre gore ileri derece iiretim teknolojileri kullanmaktadir.
Kalite standartlarina uygun tiretimler s6z konusudur.

Isletme iiretim ve satis—pazarlama boliimii etkilesim halinde ¢alismaktadir.

Cevreye verilen =zararlarda isletmenin sektore gore geride kaldig

gbzlemlenmistir.

Maliyetleri diisiirebilmek i¢in yanlis yol ve yontemler belirlenmistir.

“Sifir Hata” politikasina uygun veya yakin diizeylerde iiretimine devam

etmektedir.

“Tam Zamaninda Uretim” felsefesi benimsenememistir.

Uretim boliimii calisanlar1 arzu ettikleri iicretleri gdérememekten muzdarip

durumdalardir.

Uretim boliimii herhangi bir sekilde i¢ kontrol mekanizmasiyla incelenmemekte

ve hile riskine agik bir vaziyettedir.

Uretim ¢aliganlarmin sendikal faaliyetlerine iist yonetime sorulmaksizin devam

etmesi gereklidir.
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XYZ Isletmesi’nde yapilan “Insan Kaynaklar1” béliimii i¢ kontrol sorular1 ve

verilen cevaplar Tablo 10°daki gibidir:

Tablo 10: insan Kaynaklar1 Departmani i¢ Kontrol Anket Sorular1 ve Cevaplari

INSAN KAYNAKLARI DEPARTMANI iIC KONTROL ANKET SORULARI

E |H

1 Isletme, faaliyetlerini sikintisiz gergeklestirmek igin yeterli sayida ve X
donanima sahip personel giiciine sahiptir.
Isletmede liyakat sistemi sadece insan kaynaklar1 departmani kontrolii altinda

2 yapilmaktadir. X
Ise yeni almacak personelin yeterli mesleki donamma sahiplik diizeyleri

3 isletmenin insan kaynaklar1 boliimii tarafinca onceden acgik bir sekilde X
belirlenmistir.

4 Ise yeni almacak personelin hangi personel kaynagindan temin edilecegi X
onceden belirlenmistir.
Isletmenin {iretmekte oldugu {iriin veya hizmetlere bakarak, insan

5 kaynaklarina iligkin kararlar alinmakta, gerekli politikalar saptanmakta ve X
planlama yapilmaktadir.
Personelinden st  diizeyde yararlanabilmek i¢in, is  kaliplar

6 o . X
gelistirilmektedir.
Ise yeni alinacak personelin calisacagi pozisyonun gereklerine uygunlugunu

7 O0lcmek amaciyla, psikolojik testler ve miilakat yontemleri uygulanarak X
igletmedeki pozisyonlara uygunlugu saptanmaktadir.

8 | Terfi politikalar1 belirlenmis ve yazili hale getirilmisgtir. X

9 | Iletmenin isgiicii devir oranlar1 hesaplanmakta ve yorumlanmaktadir. X

10 Boliim tarafindan ise yeni alinacak ve isten ¢ikarilacak personele ilgili bilgi X
yazili olarak tahakkuk boliimiine uygun sekilde bildirilmektedir.

11 Isletmede, is saglik ve giivenligi ile ilgili tiim dnlemler dikkatli bir sekilde X
almmus ve tiim c¢alisanlar bilgilendirilmistir.
Is kazalar1 takip edilmekte, kayda alinmakta, sebepleri yorumlanmakta,

12 | gereken 6nlemler alinmakta ve ¢alisanlar bilgilendirilmektedir. X
Olasi riskler ortadan kaldirilarak, saglikli, giivenli bir ¢aligma ortami

13 | yonetilmektedir. X

14 Hastalik ve is kazalar1 ile ilgili donemsel raporlar hazirlanmakta ve 6nlem
almak i¢in uzman kisiler tarafindan gerekli yontemler gelistirilmektedir. X

XYZ Isletmesi insan kaynaklar1 sorumlusuna anket sorularini ulastirilmis ve geri
doniisleri saglanmistir. Sirketin insan kaynaklari sorumlusu ile 2 ayr1 giinde toplamda 5
saatlik bir miilakat yapilmistir. Tablo 10’da goriilen ve miilakat sonucunda verilen

cevaplar agagidaki sekilde yorumlanmistir:

. Sirket insan kaynaklar1 sorumlusu yetkilendirildigi departmanda, yeterli

is giicli ve calisan olmadigini dile getirmistir.
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. Isletmede is saghg ve giivenligi ile ilgili farkli bir boliim
bulunmadigindan dolayr uzmanlik alani disinda insan kaynaklar1 bu faaliyetleri
yiirlitmektedir. Bu da is sagligi ve giivenligi konusunda sirketi sektordeki diger

sirketlere gore oldukc¢a geriye tasimaktadir.

J Saglik konularindaki personel bilgilendirmeleri yetersiz durumda oldugu
gozlemlenmistir.
o [se alim ve terfilerde, ¢ok mnet kurallar ve prosediirler

uygulanmamaktadir. Baz1 ise alimlar ve terfilerde sirket insan kaynaklari
sorumlusuna danisilmamaktadir.

o Is giicii devir hizi hesaplanmakta ve iist ydnetim ydneticileri ile
paylasilmakta ve yorumlanmaktadir.

° Isletme calisanlarinin gérev tanimlari belirlenmistir.

J Isletmede herhangi bir sekilde terfi politikalar1 yazili bir bicimde kagida
aktarilmamustir.

. Herhangi bir sekilde insan kaynaklari ise alimlarda Kkisilik testleri,
yabanct dil testleri ve mesleki degerlendirmeler yapilmadan ise alimlar
gergeklestirmektedir.

o Gortisiilen sirket yetkilisi isletmede esitligin oldugunu ama adaletin
saglanamadigini vurgulamaktadir.

. Isletmede 6rgiit kiiltiiriiniin olumsuzlugu da goz éniindedir.
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XYZ Isletmesi’nde “Pazarlama ve Satis” béliimii i¢ kontrol sorular1 ve verilen

cevaplar Tablo 11°de goriildiigi gibidir:

Tablo 11: Pazarlama ve Satis Departmani I¢ Kontrol Anket Sorular1 ve Cevaplari

PAZARLAMA ve SATIS DEPARTMANI iC KONTROL ANKET SORULARI

E|H|E|H
1 Isletmenin hedef pazarinda ulasmak istedigi satis ve kar miktarina
ulagabilmesi i¢in dogru fiyat, dagiim ve tutundurma politikalar
onceden belirlenmektedir. X | X
2 Pazarlama faaliyetlerinin nasil gergeklestirilmesi gerektigini X X
gosteren bir el kitab1 bulunmaktadir.
3 Pazarlama faaliyetleri 6nceden hazirlanmig olan yonergesine uygun
X X
olarak uygulanmaktadir.
4 Pazarlamanin  tiim  bilesenleri  dikkate alinarak  biitgeler
X X
hazirlanmaktadir.
5 Satis  bolgeleri  dikkate  almarak  pazarlama  biitgeleri
X X
hazirlanmaktadir.
6 Pazar sartlar1 ve rakiplerinin pazardaki durumlari g6z Oniinde
e . X X
bulundurularak pazarlama stratejileri belirlemektedir.
7 Satis ekibinin yonetimi, segimi, egitimi, tesviki ve ticretlendirilmesi,
satig faaliyetlerinin  orgltlenmesi, gozetimi ve performans
degerlemesi gibi konular1 icermektedir. S S
8 Satis ekibi etkin bir sekilde ¢calismaktadir. X X
9 Satig ekibi etkin bir sekilde yonetilmektedir. X X
10 Isletmede pazarlama c¢alismalar1 belirlenmis miisteri politikasi
) e . X X
gercevesinde siirdiiriilmektedir.

XYZ Isletmesi pazarlama ve satis departmani calisanlarindan iki (2) yetkiliye anket
sorular1 sorularak, gerekli doniisleri saglanmistir. Yetkililer ile ayr1 ayr1 odalarda ikiser
saat miilakat yapilmistir. Miilakatlar neticesinde verilen cevaplar asagidaki sekilde

yorumlanmustir:

e Pazarlama ve satis yetkililerinin hileye a¢ik durumda olduklar1 gézlemlenmistir.
e isletme iist yoneticileri pazarlama ve satis boliimiinii yapmis oldugu satislari

incelememektedir.
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e isletme gercekten de etkin bir satis ve pazarlama ekibi kurmustur. Bu ekip
sadece firma gelirleri diistiigli zaman etkin bir sekilde yonetilmektedir.

e isletme pazarlama stratejileri belirlemektedir.

e Pazarlama ve satig faaliyetlerinin nasil yiiriitiilecegine iliskin herhangi bir
yonerge, el kitab1 ve yazil1 bir belge yoktur.

e Satis ve pazarlama ekibinin egitimleri verilmemektedir.

e Pazarlama ve satis ¢alisanlarinin ise alimlarinda yalnizca sirket genel miidiirii ve
sirket sahibi yetkili pozisyondadir.

e Pazarlama ve satis departmani hile riski baglaminda hileye en ag¢ik boliim oldugu
asikar vaziyettedir.

e Sirket iicretlendirme ve prim politikalarini tekrardan goézden gecirmelidir ki
olusabilecek hilelere kars1 firsat unsurunu tetiklemelerine karsi onlem almalidir.

e Satis ve pazarlama departmam ile Ozellikle iist yonetim ve diger tiim
departmanlar yogun bir is birligi icinde olmalar1 gerekmektedir.

e Sirket bu bolime ise alimlarda yeteri kadar titizlik wve ihtimam
gostermemektedir.

e Pazarlama ve satis boliimii yetkilileri de kendi {izerlerindeki baskiy1 ve endiseyi

azaltmasi icin sirkette etkin bir i¢ kontrol sisteminin gerekliligini vurguluyorlar.

XYZ Isletmesi’nde “Muhasebe” boliimiinde yapilan i¢ kontrol anket sorular1 ve

verilen cevaplar Tablo 12°deki gibidir:

Tablo 12: Muhasebe Departmani i¢ Kontrol Anket Sorulari ve Cevaplart

MUHASEBE DEPARTMANI iC KONTROL ANKET SORULARI

E |H

Finansal tablolar iginde yer alan bilgilerin ilgilileri tarafindan uygun ve

1 | zamaninda kullanilabilmesi ig¢in, anlasilabilir, giivenilir, ihtiyaca uygun, | X
karsilastirilabilir olarak hazirlanmaktadir.

2 Muhasebe bilgi sistemi dogru ve zamaninda veri saglayabilecek sekilde X
tasarlanmustir.

3 Muhasebe bilgi sistemi geemis verileri saklamakta ve gelecekte X
kullanilabilecek verileri liretmeye de uygundur.

4 Muhasebe_bil_gi _s_istemi, is_letrnede istenildigi zaman finansal rapor ve diger X
muhasebe ile ilgili belgeleri hazirlayabilecek 6zelliktedir.

5 | Kullamlan hesap isletme yapisina uygun olacak sekilde olusturulmustur. X
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Muhasebe ile ilgili tim finansal raporlar ve ihtiya¢ duyulabilecek tiim veriler

6 zamaninda olusturulabilmektedir. X
7 Muhasebe departmaninda gerceklesen islemler yonetimce verilen yetkilere %
dayanarak yapilmaktadir.
Faaliyetler eksiksiz ve tam bir gekilde kayitlara islenmektedir. X
Islemler konusuna uygun dogru hesaplara kaydedilmektedir. X
10 | Islemler zamaninda kayitlara girilmektedir. X
11 | Islemler hazirlanan finansal raporlara dogru bir sekilde aktariimaktadir. X
12 Isletme varliklarinin giivenligi faaliyet konusu ile bu varliklarin muhasebe
kayitlarina islenmesi faaliyeti birbirinden ayrilmistir.
13 Varlik alim faaliyetinin onaylanmasi ile bu varliklarin isletmede
giivenliginin saglanmasi gorevleri birbirlerinden ayrilmistir.
14 | Kayitlara giren her mali olay gercekten vardir.
15 Muhasebe bilgi sistemi kayit modiilii ortamina yapilan kaydetme faaliyetleri
birbirinden ayrilmigtir.
16 Faaliyetlerin yiriitilmesi ve faaliyetlerin kaydedilmesi sorumlulugu
birbirinden ayrilmustir.
17 Isletmede uygun bir belge akis sistemi vardir. X
Muhasebe kayitlarina konu olan igletme icinde ve disinda hazirlanan tiim belgeler
18 | belirli bir diizen i¢inde saklanmakta ve bu belgelere yetkili kisiler tarafindan
istenilen zamanda erigilebilmektedir. X
19 Isletmenin finansal raporlar1 sadece belirlenen dénemlerde olusturulmakta ve
zamaninda sunulabilmektedir. X
Isletmenin maliyet muhasebesi sistemi, isletmenin biiyiikliigii, teknik yapist,
20 | faaliyetlerine uygun ve yonetimin maliyet muhasebesinden istedigi bilgileri
saglayacak sekilde tasarlanmigtir.
1 Uretim depertman1 verileriyle birim maliyetler ve kir dogru bir sekilde
hesaplanabilmektedir.
27 Isletmede olusturulmus etkin bir biitge mekanizmasi vardir. %
23 | Muhasebe depertmaninda tiim yetki ve sorumluluklar agikca belirlenmistir.
24 Olusturulan muhasebe sistemi, eksik, onaysiz belgelerle muhasebe kaydina
engel olmaktadir.
o5 Olusturulan muhasebe sistemi bilgisayar programinin yazilimsal isleyisinin
kontrolii bagimsiz kisiler tarafindan yapilmaktadir.
26 Kullanilan muhasebe programimin daha iyi olmasi igin gerekli galigmalar
yapilmaktadir.
Bagimsiz denetgilerin ¢alismalarinda kanit toplarken muhasebe departmani
27 | yardimer olmaktadir. X
08 Bankalarda bulunan yabanci para mevcutlart ile ilgili Kkurlarla ilgili %
igslemlerinin kontrolii zamaninda ve dogru olarak yapilmaktadir.
29 Yasal beyannameler zamaninda ve dogru olarak diizenlenmekte, yasal X

konularla ilgili islemler zamaninda kayi1t altina alinmaktadir.
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XYZ Isletmesi muhasebe béliimii sorumlusu anket sorulart elden ulastirilip geri
doniisleri saglanmistir. Isletme muhasebe sorumlusu ile 4 giinde 12 saat miilakat
yapilmistir. Yapilan milakat neticesinde verilen cevaplar asagidaki sekilde

yorumlanmustir:

e Sirket muhasebe yetkilisine gereginden fazla is ve gorev verilmektedir.

e Muhasebe yetkilisi, sirketin muhasebe sisteminin firma biyiikligiine uygun
olmadigini dile getirmistir.

e Muhasebe sorumlusu, muhasebe paket programimin degistirilmesi veya
tyilestirilmesinin gerekliligini {ist yoOnetime bildirmesine ragmen iist yOnetim
yoneticilerinin durumu idare etmesi gerektigini soylemistir.

e Isletmede muhasebe béliimiinde de etkin bir raporlama sitemi kurulmadig1 goz
ontindedir.

e Isletmede uygun bir veri akis sistemi olmadig1 gézlemlenmistir.

e Isletme yeteri kadar muhasebe personeli calistirmamaktadir.

e Muhasebe boliimii sorumlusu, meslek etigi agisindan yapmak istemedigi bazi
isleri i kaygisindan 6tiirii zorunlu olarak yapmaktadir.

e Isletme maliyetlerin azaltilmasi ve karin yiikseltilmesi konusunda anlamsizca
muhasebe boliimiine yiiklenmektedir.

e Muhasebe sorumlusu sirket kuruldugundan bugiine ayni departmanda aym
gorevde bulunmaktadir.

e Muhasebe boliimii, igletme bilinyesinde bulunmayan i¢ denetgiler ve bagimsiz
denetgiler tarafindan denetlenmemektedir.

e Muhasebe departmaninin isletmenin biiyilikligii, teknik yapisi, faaliyetlerine
uygun ve yonetimin maliyet muhasebesinden istedigi bilgileri sagladig
gozlemlenmistir.

e Isletmede mevzuata uygun islemler yapilmaktadir.

e Isletme iist yoneticileri, muhasebe boliimiiniin i¢inde bulundugu buhrandan
cikarmalar1 gerekmektedir.

e ¢ kontrol sisteminin en etkin isleyecegi muhasebe boliimiinde herhangi bir i¢

kontroliin saglanmadig1 gozlemlenmektedir.
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e Muhasebe personeli i¢in agikga belirlenmis nitelikler bulunmadigr ve sirket
sahibi agisindan muhasebe sorumlusu 6nemli bir insani konuma sahip oldugu i¢in
muhasebe yetkilisi birgok gorevde ikiz gorevli olarak calistirilmaktadir.

e Bahsettigimiz birgok gorevlerin arasinda; insan kaynaklarinda ise alim bu
gorevlerin en 6nemlisidir. Ise alimlara da bakan bir muhasebe sorumlusu kendi
yapilanmasini istedigi gibi sekillendirebilir.

e Imza ve yetki ydnergeleri olmadigindan muhasebe sorumlusu bilgisizlikten veya
tecriibesizlikten kaynakli olarak kritik konularda is tanimina uymayan isleri
yapmaktadir.

e  Muhasebe boliimiiniin de biitlinlesik sistemlerde muhasebe etkilesimi olmadigi
gOriilmiistiir.

e XYZ Isletmesi'nin 2016 yili itibariyle tamamiyla ihracat yaptigini ve yabanci
para mevcutlarinin déonem sonu kur farklarindan kaynaklanan zarar ve karlar
sistematik veya diizgiin sekilde raporlanamadig1 gézlemlenmistir.

e Muhasebe politikalarinin igletme personeline uygun bir bi¢gimde aktarilmadig:
izlenmektedir.

e Mubhasebe calisanlarina yetki kisitlamalar1 getirilmelidir.

3.9. SWOT ANALIZi

Orgiitlerin incelenmesinde kullanilan teknikler sayesinde érgiitiin su andaki

durumu kolaylikla belirlenebilmektedir ve bunu saglayan tekniklerden biri de

"SWOT Analizi™dir. Orgiitiin rekabet edebilme seviyesi, bulundugu sektdrdeki

pozisyonu, piyasadaki rakiplerine kars1 giicli, giiglii ve zayif yonleri, bulundugu

sektorde karsi karsiya oldugu orgiit disi tehditler, faaliyet gosterdigi tilkede,

piyasada ekonomik olarak dayanikliligi ve siirdiirilebilirligi vs. gibi orgiit i¢i ve

disina bagli olan her tiirli degerlendirmelerin yapilabildigi en etkili olan analiz

tekniklerinden biridir.

SWOT kelimesinin agilimi ise ingilizce olarak,
S- Strength (Kurumla ilgili olumlu ve giiclii olan yonlerinin belirlenmesi)

W-Weakness (Kurumla ilgili olumsuz ve zayif olan yonlerinin belirlenmesi)
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O- Opportunity (Kurum igi ve dist sahip oldugu firsatlar1 belirtmektedir)

T- Threat (Kurum ¢evresinde olast riskleri, tehdit ve tehlikeleri
belirtmektedir)

SWOT analizinin kurumlar i¢in iki 6énemli yarar1 vardir: Birincisi kurumun
su anda piyasada olan mevcut pozisyonunun ne oldugunu net bir sekilde
siralayabilmesidir. Kurumun giiclii ve zayif yonleri kabul edilen (S ve W), olumlu-
olumsuz is akis1 ya da performansinin belirlenmesi ile ilgili bilgi saglar. (O ve T)
harfleri ile kisaltilmis olan analizin ikinci kismi1 ise daha ¢ok kurumun kars1 karsiya
oldugu dissal etkileri, olas1 firsat ve tehditlere karsi kurumun "ne yapabileceginin"

bir analizidir. .

SWOT analizinin basarili olabilmesi i¢in kurumla ilgili dogru sorular1 sorup,
bu sorulara dogru cevaplar1 verebilmekte yatar. Ornegin kurumla ilgili giiglii ve

olumlu yonleri belirleme kisminda;

J Kurum gii¢li bir lidere ve kabiliyetli yonetici ya da yoneticilere sahip
midir?
J Kurumda piyasadaki rakiplerimizle kiyasladigimizda yeni ve daha

faydali teknolojileri kullantyor muyuz?
o Piyasada iirlinlerimizde inovasyon gelistirebiliyor muyuz?
J Rakiplerimizle kiyasladigimizda bilgisi ve kabiliyeti yiiksek olan

personele sahip miyiz ?

SWOT Analizinin "S" boliimii yukaridaki sorulara benzer olan sorular

sorularak kurum i¢i basar1 diizeyimiz analiz edilmis olur.

J Kurumun kurumsal yapisinda stratejik bir hedef eksikligi var midir?
J Kurumun lideri, yoneticileri ve diger personelinin yeteneklerinde bir

yetersizlik var mi1?

. Kurumda arastirma ve gelistirmeye verilen 6nem ne 6l¢tide?

. Kurumun kurum kiiltiirtine sahip mi?

. Kurumun kurum kiiltiiriinde azalma, olumsuzlanma s6z konusu mu?
o Kurumun iiriin veya hizmet kalitesinde diistikliik var mi1?

J Kurumun satig ve pazarlama stratejilerinde bir hata var m1?
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. Kurumun verimliliginde bir azalma var m1?

vs. gibi “W?” kisaltmasi ile ilgili olarak kurumun igsel yapisinin zayif ve
olumsuz yonlerinin tespit edilmesine yOnelik sorular listelenir. “O” ile kisaltmasi
yapilan kurumun dissal gostergeleri ve piyasadaki potansiyel digsal firsatlar
gostermektedir. T" ile kisaltilan ise ve kurum ile ilgili her tiirli tehlikelerden olusur.
Bu kisaltmalarla gosterilen analiz i¢in degerlendirmesi gereken durumlar soyle

dzetlenebilir: Ornegin firsat yaratan degerleri:

. Sektorde i¢-dis pazarlarda olusan degisimler?

o Sektorde teknolojiye yonelik yenilikler?

o Devletin, siyasi konjonktiiriin veya Diinya’da 6nemli ekonomik/siyasi
uluslararasi kurumlarin politikalarindaki degisiklikler?

o Ulkedeki ekonomik yapidaki gelismeler?

. Piyasada kuruma kars1 olan yeni tehdit unsurlarinin varligi?

o Kurumun mevcut rakipleri neler yaptyor?

o Kurumun potansiyel rakipleri neler yapiyor?

o Gelisen teknoloji kurumun piyasadaki konumunu tehdit ediyor mu ?

J Kurumun likit kaynaklarin1 olumsuz yonde etkileyecek finansal bir

ortam mevcut mu? vs. seklinde sorular olusturulabilir.

Kisaca SWOT analizinde ortaya ¢ikarilan sonuglar ¢ok daha net bir sekilde
kurum yoneticilerine su an ve gelecek i¢in kurum hakkinda daha net 6ngoriiler ve

kurum gelecegi ile ilgili daha net bir planlama perspektifi kazandirabilecektir.

3.9.1. Tiirkiye’de Madencilik Sektoriiniin Durumu SWOT Analizi

Tiirkiye’de madencilik sektorii ile ilgili g¢esitli kurumlar c¢esitli donemlerde
SWOT analizi yapmislardir. Bu analizlerin 6zeti asagidaki gibi siralanmaktadir (Ankara
Sanayi Odasti, 2017, s. 19-20):

Madencilik Sektori Giigli Yanlari;

J Tirkiye bazi yeralti kaynaklarinda kalite ve miktar olarak Diinya

rezervleri i¢inde giiclii bir potansiyele sahiptir.
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. Tiurkiye’nin cografi olarak 6zellikleri diisiik maliyetlerle ihracat
yapabilmeye olanak saglamaktadir.

. Tirkiye kalifiye is giicii olarak iyi durumdadir.

o Sektor tiretim hiz1 artis gosteren yatirimlar sayesinde daha iyi bir duruma

gelmistir.
Madencilik Sektorii Zayif Yanlart,

° Madencilik sektoriindeki diisitk arastirma gelistirme calismalar
Tiirkiye’yi yeni gelismelerin arka siralarinda birakmaistir.

. Demir cevheri gibi {ilke rezervi sinirli olan bazi ana kaynaklarda Tiirkiye
ithalata bagimli durumdadir.

J Sektordeki yiiksek enerji maliyetleri bazi cevherlerin islemesi ile ilgili

stireglerinin uygulanabilirligini giiglestirmektedir.
Madencilik Sektoru Firsatlar:;

J Ozellestirmeler sonrasinda devlet tarafindan sektdre saglanan tesvikler
sektore oldukca destek olacaktir,

. Artan yabanci yatirimlar ve sektore yeni yabanci sirketlerin istirakleriyle
birlikte en son teknolojiler getirilecek ve maden arama yatirimlari da artacaktir,

o Avrupa ilkelerindeki madencilik sektoriinde mermer rezervlerinde

azalmaya dogru gidis vardir,

o Yabanci sirketlerin Ulkemizdeki dogal tas madenciligine ydnelik ilgisi
artmaktadr,
o Ulkemizin yer alti kaynaklari arastirmalarina gore verimli yeni

damarlarin var olmasi ihtimali vardir.
. Diinya’da mermer {iriinlerine olan talebin her gegen yil artis egiliminde

olmasi,
Madencilik Sektoru Tehditleri;

o Madencilik sektoriine giris i¢in gerekli olan ilk yatirnrm maliyetlerinin
oldukea yiiksek olmasi,
o Haziran 2012 tarihinde yayinlanan Basbakanlik Genelgesi madencilik

sektoriinii olumsuz etkilemistir,
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. TBMM’de “Madencilik Sektérii’nli” temsil eden bir bakanligin olmayis,
° Madencilik  sektoriinde  firmalarin ~ kurulma  siireclerinde  yasal
prosediirlerin ¢ok fazla olmasindan kaynakli zorluklar,

. Tirkiye’deki kamu kurumlarinca yerel piyasadan degil de ithal dogal tas
kullanimina egilim,

. Rezervlerin ¢ikarilmasi siirecinde karsilasilan bilingsiz ¢evre baskisi,

. Ter6rizmin sebep oldugu olumsuzluklar.

3.9.2. XYZ isletmesi Sektérdeki Durumu SWOT Analizi

XYZ isletmesi SWOT analizine bakildiginda:
Giglii Yanlar;

o Bilecik Giilkurusu ve Bilecik Beji gibi Bilecik’e 6zgii olan ve ihracat
degeri olan mermer tiirlerinin varligi,

. XYZ isletmesinin konumunun hammaddeye yakinligi,

. Uluslararasi piyasada en meshur olan mermer ¢esitleri,

J Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nde yer alan Bozilyiik MYO Mermer
Teknolojilert Boliimii, Pazaryeri Dogaltas Dekorasyon Boliimii, Giizel Sanatalar
Fakiiltesi gibi programlarin mevcudiyeti,

. Gicli tedarikei yapast,

. Sikintisiz ulagim ve liman ile i¢ pazarlara yakin olusu,

o Isletmenin diger isletmelere kiyasla sermaye biiyiikliigii.
XYZ Isletmesi Zayif Yonleri:

. Genel olarak iggiicii sikintisi,

o Kalifiye isgiicii eksikligi,

. Calisan devir hizinin oldukga yiiksek olmast,

o Sirketin diisiik ticretlendirme politikast,

. Islenmis mermer piyasasinin yeterince gelismemis olmasi
J Enerji maliyetlerinin yiiksekligi,

J Devlete 6denen harglarin fazlaligi,
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Teknolojik yatirim eksikligi,
Sektore kiyasla diisiik verimlilik,
Kapasite kullanim diizeyinin diisiik olmasi,

Bulundugu il olan Bilecik’te bulunan Bilecik Seyh Edebali

Universitesi'nde madencilik ile ilgili ozellikle maden miihendisligi gibi

béliimlerin kurulmamis olmasi (Universite kurulus y1l1 2007).

XYZ Isletmesi Firsatlar:

Istanbul, Izmir ve Bursa gibi ticari bolgelere ve limanlara yakinligs,
3.bolge devlet tesviklerinden yararlanma olanag;,

Lojistik ve ulagim alaninda kamu yatirimlar stirmektedir,

Insaat piyasasinin dinamik olmast,

Mermercilik alaninda Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nin sektore

yapabilecegi katkilar,

XYZ Isletmesi Tehditler:

Ozellikle pazar paymm biiyiik kismin1 Cin ve Ortadogu gibi riskli

pazarlar olmast,

Thracat yaptig1 iilkelerde uzun siiredir degisiklige gitmemesi,

Thracat yapilan az sayidaki iilkenin yasadig1 sikintilarin artist,

Mermer rezervleri ile ilgili calismalarin yillardir yenilenmemis olmast,
Karayollarinin tonaj kisitlamasinin olmast,

Firmalar arasindaki fiyat rekabetinin ekonomik krizler sonrasinda artis,
Piyasada fiyat standartlarinin saglanmamis olmasi,

Cikarilan maden ¢esidinin az olmasi,

Atik yonetimi konusunda bolgesel olarak yetersizlikler,

Yerlesim alanlarina yakinliktan kaynakli ¢evresel sikintilar.
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SONUC ve ONERILER

Bu tez c¢alismasi muhasebe alaninda Onemi artan bir konu olan i¢ kontrol
konusunda gergeklestirilmistir. Gliniimiizde i¢ kontrol ve hile ile ilgili bir ¢ok ¢alisma,
raporlar ve tezler hazirlanmistir. Ulkemizde isletmelerde hile riski konusunun 6zellikle
0zel hastane sektorlerinde ve perakende marketcilik gibi alanlarda yapilmis oldugu
goriilmiistiir. Bu tez ¢aligmasinin ana amaci; madencilik sektoriinde olabilecek hile

risklerini belirleyebilmektir.

Hile aslinda her alanda karsimiza c¢ikmaktadir. Hile konusunun 6ziinde yatan
yalan, sahtekarlik, aldatma, kandirma, bilerek ve isteyerek yapilan bu eylem planinin

her y1l yayimlanan raporlarda ¢1g gibi biiylidiigli goriilmektedir.

Bu ¢alismada bir maden isletmesinde isletme yoneticilerinin ve galisanlarinin ne
gibi hileler yapabilecegi irdelenmistir. Isletme yoneticileri ve isletmede bulunan
departmanlarin sorumlular1 ile yapilan gorligmeler sonucunda isletmenin i¢ kontrol
yapisinin ¢ok fazla sorunlu olmadigi sonucuna gotiiren cevaplar alindigir goriilmekle
birlikte yapilan isletme i¢i gozlemlerde isletmenin i¢ kontrol yapisinin isletmenin

sektordeki biiytikliigline ragmen yeterli olmadig: tespit edilmistir.

Madencilik sektoriinde en yiiksek risk ve 6nem tasiyan birimlerin muhasebe,
satin alma ve pazarlama-satis departmanlarinin oldugu goriilmektedir Ayn1 zamanda
hileli olaylarin en fazla goriildigi veya tespit edildigi yerler bu departmanlardir. XYZ
Firmasi’nda gorevlerin ayriligi ilkesinin tam olarak uygulanmadig: tespit edilmistir.
Isletme is giicii maliyetlerini azaltma amaciyla ise alimda vasifli elemanlarin alimina
yeterli nem vermemektedir. Firmanin ¢alisan sayist ve yillik cirolarina bakildiginda,

bu biiyiikliigiin devamlilidi i¢in bir an 6nce kurumsallagmasi gerektigi soylenebilir.

Firma personelinin mevcut isleri ile ilgili yazili ig ve gorev tanimlamalarinin
olmadig1 tespit edilmis olup, bir an dnce personellerin gorevlerinin belirlenip yazili hale
getirilmesi gerekmektedir. Tiim sirket harcamalarinda yetki en az iki kisi tarafindan
verilmeli ve onaylanmalidir. XYZ Isletmesi kurulusundan bugiine biiyiime iginde
oldugu rakamlarla sabittir. Evraklarin kontrolii ve arsivlenmesinde aksakliklar oldugu
gozlemlenmis olup, bu konunun mevzuata uygun bir bi¢imde yapilanmasi

gerekmektedir.
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Muhasebe departmanmin kullandigi muhasebe paket programinin isletme
biiyiikliigiine gore yetersiz oldugu goriilmiis olup isletmenin kullandig1 muhasebe paket
programinin degistirilmesi veya diger departmanlarla uyumlu ¢alisan bir sistem
kurulmas1 gerektigi diistiniilmektedir. Muhasebe departmaninda calistirilan personelin
daha kalifiye elemanlar olmasi gerektigi diistinilmektedir. Sirket i¢ denetim
mekanizmas1 olmadigi i¢in bu sirketin Dbiiylikliigline gore sirket i¢i denetim
mekanizmasi olusturulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Sirket i¢inde 6nemli risk ihtiva
eden departmanlarin ani denetimler yapilarak sik sik denetlenmesi gerekmektedir. Bu

tip ani denetimlerin sirket icinde hi¢ yapilmadig: tespit edilmistir.

Firmada siirekli envanter ve sayimi yapilmasi gerekli olan varliklar bulunmakta
olup, hilenin Oniine gegebilmek icin bu varliklarin siirekli olarak envanter ve
sayimlarinin yapilmasi1 gerekmektedir. Bu rutin sayimlar isletme i¢i degerli olan
varliklarin ¢alinma riskinin Oniine geg¢ilmesinde Onemlidir. Bu amagla ¢alisanlara
malzeme ve hammadde zimmetlemesi hile riskini azaltabilecektir. Sayimlarin

kontroliinii giivenli bir sekilde yapmak i¢in egitilmis personel ihtiyact mevcuttur.

Isletme personelinin isim vermeden ihbarda bulunabilecekleri bir sistem
isletmede halihazirda bulunmayip, ihbar mekanizmasinin olusturulmasi gerekmekte ve
bu sistemin diger tiim sistemlerle biitiinlesik olmasi1 gereklidir. Thbar yapanlarin belli
olmayacagi bir sistem kuruldugunda calisanlarin hile siiphesi gordiigii durumlari

yonetime bildirmesi daha kolay olabilir.

Isletmede isgiicii devir hizinmn oldukga yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Isletmede is giicii devir hizinn yiiksek olmasi isletmenin biiyiimesine zamanla engel
olacaktir. Isletme iicret politikalarin1 asgari seviyede tutmaktan vazgeg¢meli,
calisanlarina verdigi degeri en azindan licretlerinde yansitmalidir. Calisanlarina Grgiit
kiiltiirii, etik, is giivenligi vs. alanlarda sik sik egitimler vermelidir. Isletme
calisanlarinin Orgiitsel aidiyet duygusunun yeterince saglanmadigr gozlemlenmistir.

Isletmede calisanlarin orgiit kiiltiiriinii tam olarak benimsenmesi saglanmalidir.

Isletmeye uygun bir i¢ kontrol sistemi kurularak tiim personelin bulunduklar:
departmanlar bazinda incelemelerinin sikintisiz ve siirekliligi saglanmalidir. Bagimsiz
kontroller yapilarak da bu i¢ kontrol yapisinda olabilecek bosluklarin varlig

degerlendirilmelidir. Dogru ve belirleyici manada personel yetki tanimlar1 tam olarak
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yapilmalidir. Sirket calisanlarinin motivasyonlar1 arttirilmalidir. isletme hileye olanak

tantyacak firsatlari calisanlarina vermemelidir.

Firmanin {iretim, satis ve pazarlama departmanlarinda yetki dagilimlar
konusunda aksakliklar mevcuttur. Firmanin 6zellikle bu departmanlarda calisanlarina
yetki kisitlamalar1 getirmesi veya yetki verdigi personelini siirekli araliklarla
denetlemesi gerekmektedir. Saticilarin firmalar ile olan irtibatlar1 yiikksek derecede risk

unsuru tasidigindan detayl incelenmelidir.

XYZ Firmast’nda hile riski konusunda bilingli personel calismamaktadir. I¢
kontrol mekanizmasimnin meydana getirmek icin calismalar yapilmasi gerekmektedir.
Firmada gorevlerin ayriligi ilkesi eksiksiz bir bicimde uygulanmamaktadir.
Kontrollerin hazir hale gelebilmesi i¢in var olan sistemdeki kurgulamalarin tam olmasi
gerekmektedir. Yetki ve gorev dagiliminda ve organizasyon gibi sistem hatalarini en aza
indirebilecek 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Calisanlarin yaptigi isi bilingli olarak
yapmasi i¢in, egitimler verilmelidir. Hile oOnleyici g¢alismalarin basinda giivenilir
personelin istthdam edilmesi de gelmektedir. Firmanin giivenilir personel istihdam
edebilmesi i¢in insan kaynaklari departmaninin izleyecegi siiregler (kisilik testleri,

0zgegmis arastirmast gibi) onceden kararlastirilmali ve devamliligi olmalidir.

XYZ Firmasi i¢in yapilan SWOT analizi ile anket sorular karsilastirildiginda ise

su konular ortaya ¢ikmistir:

e Ucret politikasi olarak yillik cirosu ve biiyiikliigii bakimindan Firma’nin
asgari lcret uygulamasinin iizerinde {iicretler belirlemesi gerektigi
diistiniilmektedir. Bu sayede hizli olan personel sirkiilasyonunun
yavaglamasi saglanabilir.

e SWOT analizinde Firma’nin durumu her ne kadar rakamsal olarak iyi bir
durumda goriinse de yapilan miilakatlar ve go6zlemler sonucunda
Firmanimn bu durumunun ayni yonetim politikalarina devam ettigi siirece
cok uzun siirmeyecegi diisiiniilmektedir.

e Yapilan SWOT analizi ve anket sorular1 neticesinde sirketin pazarlama

ve satis konularinda iyi bir i¢ kontrol siireglerinin diizenlemesi gerektigi

seklindedir.
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e Firmanin iist yonetiminin, i¢ kontrol yapisinin gerekliliginin bilincine
varmasi gereklidir.

e Firma ihracat stratejileri konusunda yeni stratejiler gelistirmelidir ki
piyasadaki pozisyonu saglamlagsin ve biiylisiin.

e Firmada ise uygun personel c¢alistirilmasi gerekmektedir. Personel
alimiyla ilgili kurallar belirlemesi gerekmektedir.

e Ilsletme calisanlarinin ¢alistiklarr isletmeye olan aidiyet diizeyleri
yiikseltilmelidir.

e lsletme organizasyon el kitab1 yaymlamalidur.

e Firma satis yelpazesini genisletmelidir.

e Tirkiye’de Bilecik Beji'ni isleyecek firma bulunmadigi goz Oniine
alinarak stratejiler belirlenmelidir.

e Mermer ve diger degerli varliklarin saklanmasi ve depolanmasi
kosullarinda hile risklerine dikkat edilmelidir.

e Isletme giivenlik tedbirlerinden kaynaklanabilecek hile risklerine dikkat
etmelidir.

e Isletme personelden kaynaklanacak hile risklerine dikkat etmelidir.

Sonug olarak, XYZ Firmas1 madencilik sektoriinde 6nemli bir yerde olmasina
karsin stirdiiriilebilir bir firma olmasi i¢in i¢ kontrol sistemini iyilestirilmesi gerektigi
goriilmektedir. Ortamlar yaratildigi siirece isletmelerde hile riski ve diger risklerin
olmasi kacinilmazdir. Hileye zemin hazirlayacak ortamlarin isletmelerde olusmamasini

saglamak yonetimin sorumlulugundadir.
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