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Amac: Cocuklarla “gortismeterde kuttaniian temel terapotik iIetsim becerileri, ocuklaria ¢aligan mesiek profesyonetieri
icin mesleki uygulamalarin ayrilmaz bir pargasidir. Bu arastirma, ¢ocuklarla yapilan goriismelerde kullanilan terapotik
iletisim becerilerini konu almakta ve bu becerileri Kirmiz1 Oda isimli televizyon dizisinde Osman isimli ¢ocuk karakterin
yer aldig1 sahneler {izerinden analiz etmeyi amaglamaktadir. Gere¢ ve Yontem: Arastirma, damigmanlik siirecinde
bagvurulan terapétik iletisim becerilerinin dokiiman analizi yontemiyle incelendigi nitel bir calismadir. Incelenen Kirmizi
Oda dizisi ve bu dizide gocuk karakter Osman ile yapilan goriismelerin yer aldig1 boliimler amagli drnekleme yontemiyle

secilmistir. Elde edilen veriler, betimsel analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir.
Bulgular: Yapilan analizle goriismelerde bagvurulan terapotik iletisim becerileri belirlenmis ve sahne dakikalart ile

aktarilmigtir. Kodlama siirecinde, terap6tik beceri kullanilmayan herhangi bir ifadeye rastlanmamis, ¢alisma grubunda
yer alan konusma metninin tiimiiniin terapdtik becerilerden birine karsilik geldigi ve terapétik iletisim becerilerinin her
birinin acik bigimde saptanabilecek diizeyde ve netlikte kullanildigi belirlenmistir. Gérlismelerde en ¢ok gozlem yapma
becerisinin kullanildig1, bunun yaninda igerik yansitma, asgari diizeyde tesvik, kendini belli etme, smnir yoénetimi, duygu
yansitma, kosulsuz olumlu bakis, empati, somutluk ve kendini agma becerilerine bagvuruldugu goriilmiistiir. Sonug:
Aragtirma kapsaminda ¢ocuk karakter Osman ile yapilan gériismelerde goriisme siirecinin terapétik iletigim becerileri
kullanilarak yapilandirildigi, goriismelerde en ¢ok ¢ocugun sozsiiz ifadelerinin dogru anlagilmasina destek olan ve
cocuklarin ihtiyaglarinin belirlenerek uygun miidahalenin secilmesinde dnemli bir rol oynayan gézlem yapma becerisinin
kullanildig1 goriilmiistiir. Yapilan analizle terapdtik iletisim becerilerinin kullaniminin somutlastirildigi bu arastirmanin
ilgili alan yazina katki saglamasi ve arastirma sonuglarinin gocuklarla ¢aligacak meslek profesyonellerinin egitiminde
kullanmilabilecek 6rnek bir veri seti sunmasi umulmaktadir.
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Giris
Iletisim, sosyal bir varlik olan insanin yalnizca yasami boyunca temel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik bir arag degil aym
zamanda basli basina da bir ihtiyagtir. Insanlar arasinda karsilikl olarak diisiincelerin, duygularn, isteklerin ve ihtiyaclarin
paylasildig: siireg olarak tamimlanmaktadir (Ozcan, 2012 akt. Altundal ve ark., 2022). Hangi yasta olursa olsun insanlar
kendi aralarinda iletigim kurarlar (Pat, 2011 akt. Simsek Arslan & Buldukoglu, 2015). Etkili bir iletisim sadece bilgi
aligverisi degil, ayn1 zamanda kisilerin ihtiyaclarini dogru anlamaya yonelik bir etkilesimdir. Cocuk gelisimciler cocuklarin
biligsel, duygusal, sosyal ve fiziksel gelisim ihtiyag¢larini tespit ederek gelisim siireglerini desteklerler. Bu baglamda ¢ocuk
gelisimcilerin temel mesleki becerilerinden birisi, terapétik iletisim becerileridir. Terapétik iletisimin giivene dayali bir
iliski kurmay1, empatik dinlemeyi, bireyin duygularin1 yargilamadan kabul etmeyi ve destekleyici bir tutum gelistirmeyi
icinde barindirmasiyla, gelisimsel ozelliklerinden dolayr duygularini ifade etmekte zorlanan c¢ocuklarin i¢ diinyasina
ulagmada 6nemli oldugu sdylenebilir. Tipik gelisim gdsteren ¢ocuklarin yani sira dzellikle travmatik deneyimleri olan ya
da iletisim giicliigli ceken ¢ocuklar ile calisirken, bu beceriler cocuk gelisimcilerin dogru yaklagimi sergilemesine yon verir.
Bununla birlikte bu beceriler ¢ocuklarin aileleriyle kurulan iletisim siirecinde de &nemlidir (Basar, 2020; Dogan &
Camurcu, 2025). Aileler ile kurulan is birligi siirecinde agik ve empatik bir iletisim ailelerin siirece etkin katilimini destekler
ve ¢ocuk merkezli biitlinciil bir yaklasimin temelini olusturur. Terapotik iletisim ayn1 zamanda gizlilik, duyarlilik ve saygi
gibi temel etik ilkelerin daha etkin kullanilmasina yardimer olarak profesyonel smirlar igerisinde c¢alisma disiplinini
giiclendirmeye katki saglar (Egan, 2014; Basar, 2020; Watsuji & Hohashi, 2024). Tiim bu nedenlerle terapotik iletisim
becerilerinin, ¢ocuk gelisimcilerin mesleki yeterliliklerini arttirdifi ve ¢ocuklara yonelik miidahalelerinin etkinligini

giiclendirdigi ifade edilebilir.

Terapotik iletisim danisanin ihtiyaglari c¢ergevesinde, danisman ve danisan arasinda, etkili bilgi aligverisini saglayan
kisilerarasi iletisim olarak tanimlanmigtir (Usta, 2024). Baska bir deyisle terapdtik iletigim, etkili bilgi paylagimini saglamak
amaciyla danigman ile hasta arasinda kurulan kisilerarasi iletisimdir (Simsek Arslan & Buldukluoglu, 2015). Terapotik
iletisimin ruh saghgi alanindaki 6nemini vurgulayan (Ruesch, 1961, akt. Usta, 2024), terapétik iletigiminin amacini,
hastanin bireysel ya da grup halindeki gérevlerini yerine getirme yetenegini gelistirmek olarak agiklamistir. Danigmanlik
siirecinde danisanlarin sorunlariyla bas etmelerini ve potansiyellerini ortaya koymalarini desteklemek amacryla kullanilan
ve c¢ocuklarla goriismelerde ozellikle one ¢ikan terapdtik iletisim becerileri; asgari diizeyde tesvik, igerik yansitma,
duygular1 yansitma, kendini belli etme, kendini agma, gdzlem yapma, siir yonetimi, empati, somutluk, kosulsuz olumlu

bakis olarak siralanabilir (McLeod & McLeod, 2021).

Asgari Diizeyde Tesvik: Danismanlarin danisanlarin kendilerini ve yasadiklar1 problemlerini daha derin anlatmalarin
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tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda “hi-h1”, “evet”, “seni dinliyorum” gibi s6z/s6z gruplar1 kullanmalari
ve sOz gruplartyla birlikte bas sallamalar, tek kelimeden olusan sorular ve konugsmanin 6ziinii belirten anahtar sdzciiklerle

danigan1 konusmaya sevk etmeleri olarak agiklanmaktadir (Oksiiz & Yildirim, 2023).

Icerik Yansitma: icerigin yansitilmasi, anahtar sdzciiklerin ve yapilarin yeniden ifade edilmesi ve damsandaki etkisinin
yoklanmasi siireglerinden gegerek gerceklestirilmektedir. Daniganin verdigi mesajlarin, kesin ifadeler yerine “bana oyle
geliyor ki” gibi olasilik bildiren ifadeler kullanilarak kontrol edilmesidir. Icerik yansitma damsanin, sdylediklerinin

aynalanmasi yoluyla, duyuldugunu ve anlasildigini hissetmesini saglamaktir (Giizel, 2011).

Duygular1 Yansitma: Daniganin duygularinin anlasilmasi, danisanin duygularini yansitmak i¢in kullanilacak kelimelerin

secilmesi ve duygularin danigana yansitilmasi seklinde iic asamadan meydana geldigi belirtilmektedir. Empati becerisinin
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diger bir boyutu olan duygu yansitma, daniganin s6zlii ya da sozsiiz iletisim yoluyla ilettigi duygularin danigana yansitilmasi

stirecini ifade etmektedir (Giizel, 2011).

Kendini Belli Etme: Kendini belli etme teknigi, danisanin sozel iletisime hazir olmadig1 durumlarda danigmanin oradaki
varhigin, ilgisini ve anlama istegini belli etmesidir. Ornegin; "Bir siire bu odada seninle bulunacagim" gibi. Danigman bu
ifadeyi kullanirken gosterdigi ilgiye danisanin karsilik vermek zorunda olmadiginin yani danisana kosulsuz yaklastigimin
bilincinde olmalidir. Bagka bir ifadeyle danisan duygularini ifade etmese bile, danismanin yaninda kalacagini diigiinmelidir.
Kendini belli etme tekniginin 6zellikle danisanin danmigmanin gercekten kendisiyle ilgilenmek isteyip istemedigini

ogrenmek istedigi durumlarda fayda sagladig diisiiniilmektedir (inal & Akgiin, 2010).

Kendini A¢ma: Bir bagka bireyle kisisel bilgi paylasmak olarak tanimlansa da danigmanlikta bir teknik olarak kullanima,
sosyal iliskiden tamamen farkli bir baglamda, danisani kendinden bahsetmeye yonlendirmekle iliskilendirilmektedir.
Buradaki amag¢ danismanin kendini dikkatle agarak danisanin anlatmasini kolaylastirmasi olarak ifade edilebilir (McLeod

& McLeod, 2021).

Gozlem Yapma: Danisanin goriiniisiine, durusuna, jestlerine, mimiklerine ve aliskanliklarina dikkat etme olarak
tanimlanabilir. Gézlem yapma becerisinin, danisanin davranislarina iliskin daha derin bir kavrayisa olanak sagladig:
diisiiniilmektedir. Ornegin; korku duygusu olan gocukta genellikle ebeveynlerine ok yakin oturma egilimi goriilmektedir

(Cavusoglu, 2001).

Simir ' Yonetimi: Sinir yonetiminin danigmanlik siirecinde onemli bir rol istlendigi belirtilmektedir. Etkin siir
kullaniminin, danisanlar i¢in giivenli ve saygili bir ortam olustururken es zamanli olarak danigsma siireci i¢in de agik bir
gergeve ve net bir zemin sagladigi diistiniilmektedir. Danigmanlar tarafindan olusturulan uygun sinirlar danigman-danigan
iligkisindeki giiven ortaminin, daniganlarin iyi oluslarinin ve danigsma siirecinin etkinliginin en 6nemli bilesenlerinden birisi

olarak kabul edilmektedir (McLeod & McLeod, 2021).

Empati: Empati, danigsmanin daniganin hissettigi duygulardaki ve diigiincelerdeki bireysel anlamlar1 dogru sekilde anlamasi
ve bu anlayisi danisana aktarmasidir. Danigmanin, danisanin i¢ diinyasina niifus etmesi ve danisanin farkindaliginin

olmadig1 anlamlar1 da agik bir sekilde ortaya koyabilmesi olarak tanimlamaktadir (Giizel, 2011).

Somutluk: Danigmanlarin danisanlarin problemlerini gercek¢i ve somut bir sekilde ifade etmelerini saglamalar1 olarak

aciklanmaktadir (Oksiiz & Yildirim, 2023).

Kosulsuz Olumlu Bakis: Rogers tarafindan kosulsuz olumlu bakis olarak nitelendirilen kavram, Tiirk¢e kaynaklarda
genellikle ‘kosulsuz kabul’ olarak yer almaktadir (Keles & Tagay, 2023). Kosulsuz kabul danisanlarin duygu, diisiince ve
davraniglarinin iyi ya da kotii olarak siiflandirilmadan, gercek bir ilgi ve saygiyla kabul edilmesi olarak agiklanmaktadir.
Kosulsuz kabul her seyi onaylamak degil, danisanlarin kendilerine ait duygu ve diisiincelere sahip olma hakki oldugunu

bilmek olarak diisiiniilmektedir (Rogers, 1957; Corey, 2008 akt. Keles & Tagay, 2023).

Terapdtik iletisim, goriismenin hedeflerine ulasmasinda kritik bir 6neme sahiptir ve bu iletisimin kurulmasi, danigsmanlarin
daniganlara karsi temel sorumluluklarindandir (Usta, 2024). Terapdtik iletisimde becerilerinin yerinde ve dogru
kullanilmasi, ¢ocuklarla goriigmede kritik degeri olan empatik bagin kurulmasini desteklemektedir. Cocuklarm gelisim
stireglerini degerlendiren, destekleyen gerektiginde miidahalede bulunan ¢ocuk gelisimcilerin bu siiregcte c¢ocuklarin

duygusal, sosyal ve bilissel ihtiyaglarin1 dogru bir sekilde tespit etmesi etkili terapdtik iletisim becerilerinin kullanimi ile
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miimkiindiir. Bu becerilerin 6ncelikle ¢ocuk gelisimi alan1 olmak iizere sosyal hizmet, ¢ocuk hemsireligi, psikolojik
danigsmanlik, okul Oncesi dgretmenligi gibi ¢ocuklarla ¢alisan meslek profesyonelleri tarafindan kullanilmasi ¢ocugun
kendini ifade etmesini, giiven duymasim ve gelisimsel ihtiyaglarinin belirlenmesine katki saglamaktadir. Bu nedenle ¢ocuk
ile ¢alisan meslek profesyonelleri i¢in terapoétik iletisim becerileri mesleki uygulamalarin ayrilmaz bir pargasidir (Avan ve
ark., 2020; Koksal & Kiligarslan, 2025). Alan yazinda yapilan ¢aligmalar da terapdtik iligki degiskenlerinin tedavi siirecinde
kritik roller oynadigin1 ve bu nedenle ¢ocuk ve ergenlerin klinik sonuglar1 {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir (Karver ve ark., 2006). Bunun yani sira, bazi aragtirmalar terapotik becerilerin diziler, filmler ve diger
medya materyalleri araciligiyla temsiline, terapotik becerilerin kullanimina ya da terapotik iligkiyi kuranlara
odaklanmaktadir (Oksiiz & Yildirim, 2023; Yildirim, 2025). Terapétik iliski siirecini farkli boyutlarryla ele alan
arastirmalarda hem kuramsal hem pratik diizeyde etkili ve yararli sonuglar elde edilebilmektedir. Sinema filmlerinde ve TV
dizilerindeki sahneler iizerinden yapilan terapétik siirecleri ve miidahalelere iliskin analizleri, egitim amach kullanmak
miimkiindiir (Tiimlii & Voltan Acar, 2014; Oksiiz & Y1ldirim,2023). Giiniimiizde sosyal bilimlerin farkl1 disiplinlerinde
geleneksel teorik 6gretim yontemlerinin ¢ogu zaman soyut kaldig1 ve 6grencilerin pratik uygulamalarla bag kurmasini
zorlastirdig: ifade edilmekte ve film analizi yonteminin kullanildig1 yenilik¢i 6gretim yaklasimlart 6nerilmektedir (Xie &
Cao, 2024). Ayrica nitel arastirmalarda 6nemli verileri olusturan film, video, fotograf gibi gorsel ve isitsel igeriklerin birden
fazla duyuya hitap ediyor olusunun arastirmalarin giivenirligini artirdig1 vurgulanmakta (Yildinnm & Simsek, 2021) teorik
bilgilerin uygulama ile yan yana getirilerek somutlastirilmasi agisindan filmlerin zengin bir kaynak oldugu belirtilmektedir

(Nadir, 2013).

Alan yazinda terapotik iletisim becerilerinin, goriisme tekniklerinin, farkli kuram ve yaklasimlarin filmler iizerinden
incelendigi calismalar mevcuttur. Bu ¢aligmalarda genel olarak filmlerdeki sahneler, hikayeler ya da diyaloglar somut
ornekler olarak kullanilmis, egitimde filmlerden faydalanmanin 6nemine isaret edilmistir. Filmlerin ve dizilerin bu amagla
analiz edildigi ¢caligmalar arasinda sosyal hizmet, psikolojik danigmanlik, psikoloji, egitim gibi farkli disiplinlerde yapilan
aragtirmalar yer almaktadir. Nadir (2013) tarafindan dalgalarin Prensi filmi yapisal aile terapisi modeli 15181inda analiz
edilmis, alanda ¢alisanlara ve 6grencilere egitimlerde filmlerin kullanim1 hakkinda bir 6rnek sunmanin amaclandig ifade
edilmis, sosyal hizmet egitiminde popiiler filmlerden faydalanmanin hem egitimcilere hem de Ogrencilere getirecegi
faydalar vurgulanmistir. Derin & Voltan Acar (2016) tarafindan analitik terapinin temel kavramlar1 odaginda Tehlikeli
Iliski filmindeki sahneler incelenmis; bu kavramlarm filmdeki somut temsillerinin fark ettirilmesiyle, psikolojik danisman
egitiminde akademisyenler ve 6grenciler i¢in bir kaynak olusturulacagi ifade edilmistir. Bozdag (2018) tarafindan Gilbert’in
Hayalleri isimli film aile terapisi kuramlar1 odaginda analiz edilmis Satir, Minuchin, Bowen ve Haley gibi oncii aile
terapistlerinin kuramlar1 gercevesinde segilen tekniklere deginilmis, teknikler filmdeki aile Oriintiisii {izerinden somut
orneklerle desteklenmis, calismanin alanda ¢alisan ya da egitimini siirdiiren uzmanlar i¢in kaynak olusturmasinin
amaglandigi belirtilmistir. Celikel (2021) tarafindan Transaksiyonel Analiz Yaklasiminin daha kolay anlasilmasi i¢in
somutlastirilmasinin amaglandiginin belirtildigi ¢alismada, Olii Ozanlar Dernegi filmi Eric Berne'nin Transaksiyonel
Analiz Yaklagimi kapsaminda analiz edilmis, filmdeki karakterlerin yasanilan olaylar karsisinda gosterdikleri tepkiler
yaklagimin ifade ettigi kavramlar ile 6rneklendirilmistir. Cavusoglu (2021) tarafindan Gunjan Saxena: The Kargil Girl filmi
cam tavan sendromu yoniiyle analiz edilmis, bir kadininin ¢aligma yasaminda karsilagtigi engeller ile miicadele etme
bicimlerini igeren film iizerinden, cam tavan kavrami 6rneklendirilmistir. Caligmada ilgililerine materyal saglanmasinin
amaglandigi, yapilan analizin cam tavan sendromu ile ilgili ¢alisanlarin konuyu daha iyi kavramalarina ve mevcut bilgilerini

degerlendirmelerine imkan verecegi ifade edilmistir.
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Kaya (2021) tarafindan, kekeme olan bir d6gretmen ile sosyo-ekonomik yonden dezavantajli 6grencilerinin yasadiklari
olaylarin anlatildigi 2018 yili Hindistan yapimi “Higkirik” adli film igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Kapsayici
egitime iliskin olarak belirlenen temalara filmden 6rnekler sunulan ¢aligma sonunda, filmin egitim amagh olarak, egitim
fakiiltesi dgrencileri ile dgretmenlere izletilmesi dnerilmistir. Oksiiz & Y1ildirim (2023) tarafindan In Treatment dizisinden
secilen bir danisan ile siirdiiriilen psikoterapi seanslari, terapotik beceriler ve terapdtik kosullar agisindan incelenmis,
arastirmada ortaya konan 6rnek danisan-terapist diyaloglariin psikolojik danigman adaylariin terapotik kosul ve becerileri

O0grenmesi ve i¢sellestirmesi i¢in egitim siirecinde etkin bicimde kullanilabilecegi ifade edilmistir.

Beceri egitiminde filmler, diziler gibi gorsel kaynaklardan yararlanmanin énemine igaret eden bu tiir ¢alismalar giderek
artmaktadir. Ancak yapilan taramada, konuya olan akademik ilgiye ragmen ¢ocuk gelisimi alaninda yapilmis bir ¢calismaya
rastlanamamustir. Bu arastirma basta cocuk gelisimciler olmak iizere ¢ocuklarla ¢caligan uzmanlara, ¢ocuklarla gdriigme
siirecinde kullanilan terapdtik iletisim becerilerine iliskin somut Ornekler sunmak icin tasarlanmistir. Calismada, her
boliimiinde birden fazla danisanla yiiriitiilen psikoterapi goriigmelerini icermesi ve ¢ocuklarla gerceklestirilen seanslara yer
vermesi nedeniyle Kirmizi Oda dizisi se¢ilmistir. Arastirma kapsaminda dizinin birinci sezonunda ¢ocuk karakter Osman
ile gergeklestirilen ii¢ oturum incelenmistir. Dizide Osman’in hikayesi annesinin, diigiin konvoyunun oldugu bir sokakta
karsidan karsiya gegerken, konvoydakilerin atesledigi silahtan ¢ikan bir kursunla vurularak hayatim1 kaybetmesiyle
baglamaktadir. Annesi ile babasinin bosanmasiyla baglayan olumsuzluklar Osman i¢in annesinin ani kayb1 ve Cocuk
Esirgeme Yurdunda yasamaya baslamasiyla devam etmektedir. Annesi vuruldugu giin Osman’in yanindan “Eger korkarsan
diidiigiinii ¢al” diyerek ayrilmis ve Osman’a kurdugu son ciimle bu olmustur. Yasadig1 bu olaydan sonra yurda yerlestirilen
Osman yasadig1 duygulara kars1 siirekli diidiik ¢almakta ve hi¢ kimseyle iletisime gegmemektedir. Diidiik ¢almasini
engellemek i¢in diidiigii elinden aldiklarinda ise kusmaya baglamaktadir. Bunun {izerine kurum sorumlulari tarafindan
danigmanlik siirecine yonlendirilmistir. Cocuk karakter Osman ile gerceklestirilen terapotik goriismeler Dr. Ayse karakteri

tarafindan yiritilmustiir.

Bu ¢alismada, ¢ocuklarla terapotik iletisim baglaminda terapétik iletigim becerilerinin kullanimi ele alinmigtir. Arastirma
kapsaminda Kirmizi Oda televizyon dizisinden ¢ocuk karakter Osman ile gergeklestirilen goriigmeler secilmistir. Makalede
oncelikle ¢ocuklarla yapilan goriismelerde kullanilan temel terapotik iletisim becerileri kuramsal ¢er¢evede aciklanmis,
ardindan Osman karakteriyle ger¢eklestirilen goriigmelerin yer aldigi sahneler bu beceriler agisindan analiz edilmistir.
Calismada, ¢ocuklarla terapotik iletisimde kullanilan becerileri medya temsilleri tizerinden goriiniir kilmak ve ¢ocuklarla

calisacak meslek profesyonellerinin egitim siire¢lerinde kullanilabilecek nitelikte bir veri seti sunmak amaglanmistir.

Gerec¢ ve Yontem
Bu arastirma danigmanlik siirecinde bagvurulan terapétik iletisim becerilerinin dokiiman analizi yontemiyle incelendigi
nitel bir calismadir. Dokiiman analizi; arastirma verilerinin birincil kaynagi olarak ¢esitli dokiimanlarin toplanmasi, gézden
gegcirilmesi, sorgulanmasi ve sistematik bigimde analiz edilmesiyle tanimlanan bilimsel bir yontemdir (Sak ve ark., 2019).
Bu yontemde veriler film, kitap ya da gazeteler gibi farkli kaynaklardan elde edilebilmektedir (Smith, 2017). Son yillarda
giderek daha fazla tercih edilen dokiiman analizi zaman kullanimi agisindan verimli bir yontemdir, érneklem biiytikligi
aragtirmaci tarafindan belirlenebilmekte, veri toplama ve analiz silireci aragtirmacinin sectigi yer ve zamanda
gergeklestirilebilmektedir. Ayrica pek cok dokiimana diisiik maliyetle erisim saglanabilmekte ve bu dokiimanlar tekrarlanan
incelemelere olanak tanimaktadir (Kiral, 2020). Tiim bu avantajlari nedeniyle bu ¢aligmada yontem olarak dokiiman analizi

tercih edilmistir.
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Arastirmada incelenen terapdtik iletisim becerilerinin kullanimina iligkin sahneler iceren “Kirmizi Oda” dizisinin, ¢ocuk
karakter Osman ile yapilan goriismelerin yer aldig1 1. sezonun 6., 7. ve 8. boliimi bir amaclh 6rneklem yéntemi olan dlgiit
ornekleme ile secilmistir. Olasilifa dayanmayan bu 6rnekleme yontemi, aragtirmanin derinlemesine incelenebilmesi i¢in
aranan bilgi agisindan daha zengin durumlarin segilmesine olanak tanimakta (Baltaci, 2018), énceden belirlenen 6lgiitii
karsilayan durumlar secilmektedir (Yagar & Dokme, 2018). Arastirma kapsaminda, gorsel ve isitsel veri saglayan bu
sahnelerdeki tiim konugmalar oncelikle arastirmacilar tarafindan manuel olarak yaziya aktarilmig, ardindan elde edilen
metin, gorsel verilerle bir arada degerlendirilerek nitel veri analizine uygun bigimde ¢6ziimlenmistir. OGM Pictures yapimi
olan psikolojik drama tiirlindeki dizinin senaryosu Psikiyatrist Giilseren Budayicioglu' nun 2004 yilinda yayimlanan
Madalyonun I¢i adl1 kitabindan uyarlanmistir. Yazar tarafindan kitabin 6n soziinde farkl isim, yer ve meslekler belirterek
tamamen gercek Oykiilere yer verildigi, hikayelerin 6ziine sadik kalinarak hasta ile doktor arasinda aynen yasandigi gibi
aktarildig: ifade edilmistir (Budayicioglu, 2004). Dizi 4 Eyliil 2020 tarihinde ulusal bir kanal olan TV8'de yayinlanmaya
baglanmistir. 2 sezondan olusan dizi, 18 Subat 2022 tarihinde yayinlanan 61. boliimii ile final yaparak sona ermistir. Dizi
Doktor Manolya ve sahibi oldugu Manolya Psikiyatri Klinigi'ndeki Dr. Deniz, Dr. Piraye ve Dr. Ayse’nin gerceklestirdigi
psikoterapi seanslarmi igcermekte, dizinin her bdliimiinde, birden fazla danisanla yiiriitiilen psikoterapi goriismeleri yer
almaktadir. Bu arastirmada dizinin birinci sezonunda, ¢ocuk karakter Osman ile yiiriitiilen 3 oturum incelenmis, arastirmaya

bu oturumlarin yer aldig 6., 7. ve 8. bdliimlerin ilgili sahneleri dahil edilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada veri analizi 15 Mart-15 Haziran 2025 tarihlerini kapsayan {i¢ aylik slirede yapilmistir. Belirlenen goriigmelerin
yer aldig1 dizi boliimleri tekrar tekrar izlenmis, ilgili sahnelerde bagvurulan terapotik iletisim becerileri belirlenmis ve sahne
dakikalar1 ile kaydedilmistir. Daha sonra bu veriler, terapétik iletisim becerileri kapsaminda kodlanmistir. Tespit edilen

terapotik iletisim becerilerinin betimsel analizi arastirmanin bulgular béliimiinde sunulmustur.

Nitel arastirmalarda veri toplama ve analiz siirecinde dikkat edilen dlgiitlerin ve olusturulan stratejilerin ¢aligmanin giiven
duyulabilirligini arttirdig1 belirtilmektedir. Analizler ile yazilanlar arasindaki baglamsal ilginin agikca belirtilmesi ve tutarli
olmasi (Arslan, 2022) ile verilerin sistematik bigimde toplanmasi ve yorumlanmasi (Baskale, 2016; Tutar, 2022) gecerlik
ve giivenirligi, bagka bir ifadeyle giiven duyulabilirligi artirmada etkili yontemlerdir. Bu dogrultuda arastirmacilar
tarafindan veri toplama siirecinde titizlikle ¢alisilmis, veriler dikkatli ve sorgulayici bir tutumla elde edilmis, var olan durum
tiimiiyle ve tarafsiz bir sekilde betimlenmistir. Son olarak yapilan analizin o alanda bir uzmanin elestirel bir gozle
degerlendirmesine dayanan uzman incelemesi stratejisi (Arastaman ve ark., 2018) kullanilmistir. Elde edilen veriler
cocuklarla gdriigme konusunda uzman ve nitel arastirma deneyimi olan bir klinik psikologun uzman goriisiine sunulmus,
veriler tekrar degerlendirilmis ve tiim terapdtik becerilerde mutabakat saglandiktan sonra siire¢ tamamlanmistir. Verilerin

analizine raporlandirma siirecinde dogrudan ve ayrintili sekilde yer verilmistir.

Bulgular
Aragtirma kapsaminda Kirmizi1 Oda dizisinin 6., 7. ve 8. bdliimlerinde ¢ocuk karakter Osman ile yapilan goriismeler analiz

edilerek, Dr. Ayse karakterinin kullandig1 terapdtik iletisim becerileri belirlenmis ve bulgular Tablo 1.’de sunulmustur.
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Tablo 1. Kirmiz1 Oda Dizisinde Tespit Edilen Terapdtik Beceriler

f % f %
Gozlem yapma 16 34.78 Duygu yansitma 3 6.52
Icerik yansitma 7 15.22 Kosulsuz olumlu bakis 3 6.52
Asgari diizeyde tegvik 5 10.87 Empati 2 4.35
Kendini belli etme 4 8.7 Somutluk 1 2.17
Sinir yonetimi 4 8.7 Kendini agma 1 2.17

Tablo 1.’de yer alan beceriler incelendiginde en ¢cok Gézlem yapma (n=16) becerisine bagvuruldugu, bunun yaninda I¢erik
yansitma (n=7), Asgari diizeyde tesvik (n=5), Kendini belli etme, Sinir yonetimi (n=4), Duygu yansitma, Kosulsuz olumlu

bakis (n=3), Empati (n=2), Somutluk (n=1) ve Kendini agma (n=1) becerilerinin kullanildig: goriilmiistiir.

Kodlama siirecinde ¢alisma grubunda yer alan konusma metninin tiimiiniin terapdtik becerilerden birine karsilik geldigi
belirlenmis, terapotik beceri kullanilmayan herhangi bir ifadeye rastlanmamus, terapotik iletisim becerilerinin her birinin

acik bicimde saptanabilecek diizeyde ve netlikte kullanildig1 belirlenmistir.

Cocuk karakter Osman ile danismanlik siireci boyunca gegen tiim konusmalar ve kullanilan terapétik iletisim becerileri

asagida sunulmustur.

Oturum 1 (1. Sezon 6. Boliim)

12:33. dk— Dr. Ayse, Osman’in goz hizasinda olabilecegi bir koltuga oturarak ‘“Ne kadar giicliiymiissiin sen, hig

yorulmadin. Ne giizel ¢aliyorsun diidiigi. Hi¢ de yorulmadin. Ne giizelmis diidiigiin” der ve goriisme baslar. [Kendini belli

etme]

13:00. dk- Osman diidiigii calmaya devam eder. Bu durumda Dr. Ayse “Korkma almayacagim onu elinden istedigin kadar

calabilirsin, istedigin kadar ve istedigin sekilde ¢alabilirsin. Bu odada ¢ocuklar ne derse, ne isterse o olur” der ve bu sekilde

Osman’ a giivende oldugunu hissettirmeyi amaglar. [Kosulsuz olumlu bakis)

13:19. dk- Dr. Ayse, “Benim de boyle bir seyim var. Canim sikkinken ben de onu ¢alarim. Dur neredeydi o? Hah buldum.

Sana eslik edebilir miyim?” der ve eline aldig1 enstriimani ¢almaya baglar, “Oh be iyi geldi. Her zaman rahatlarim bunu

caldigimda.” seklinde kendisini tanitan ifadeler kullanir. [Kendini agma]

Dr. Ayse’nin ifadeleri kullanmasiyla birlikte Osman diidiik ¢almay1 durdurur. Bunun iizerine Dr. Ayse Osman’1 izler

duygularini paylasmaya hazir oldugunu anlar ve konusmaya devam eder. [ Gézlem yapmal

14:55. dk- Dr. Ayse “Bugiin ¢ok heyecanliydim ben sen geleceksin diye. Biliyor musun acaba nasil bir ¢ocuk gelecek diye

diisiindiim i¢imden. Boyu uzun mu, gézleri nasil, saglari... Kim bilir ne giizel bir ¢cocuklar tanigacagim ben. Gergekten dyle

oldu. Cok giizel bir ¢ocukla tanistim. Cok sansliyim.” diyerek paylasimlarina devam eder. [Kendini belli etme]

15:20. dk- Dr. Ayse odada baska miizik aletleri de oldugunu sdyleyerek odada dolasir ve eline ksilofonu alir. Dr. Ayse’ nin

elinde ksilofonu géren Osman irkilir ve sik nefes almaya baslar. Dr. Ayse bir siire Osman’in davranislarini ve tepkilerini

izler. [Gozlem yapma]

17:10. dk- Dr. Ayse elindeki ksilofonu ¢almaya baslar ve ayn1 zamanda Osman’in ksilofon g¢aliyor olmasina karsi

gelistirdigi bedensel tepkileri izler. Bu tepkiler Osman’in hikayesinin baslangic1 hakkinda fikir verir. [Gozlem yapmal

19:19. dk- Dr. Ayse elindeki ksilofon ile birlikte Osman’in g6z hizasinda bir yere oturarak ksilofonu ¢almaya devam eder

ve “Sen de ¢al istersen” diyerek ksilofonu Osman’a yaklastirir. Osman’in Dr. Ayse’nin yanina gelip ksilofonu ¢almaya

baglamasiyla “Ne giizel sesler ¢ikariyorsun” diyerek Osman’1 ¢almaya tesvik eder. [Asgari diizeyde tesvik]

21:32. dk- Osman ksilofonu hizli ve sert sekilde ¢almaya baslar, Dr. Ayse Osman ksilofonu ¢alarken Osman’in ¢alma
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hizindan duygu degisimlerini izler. [ Gézlem yapma]

26:42. dk- Osman “Gelmedi, gelmedi. Annem gelmedi.” sozleriyle aglamaya baslar. Dr. Ayse “Annen gelmedi. Anneni
bekledin ama annen gelmedi.” diyerek Osman’1n ifadelerine karsilik verir. [/¢erik yansitma]

30:48. dk- Osman “Senin evin nerede?” diye sorar. Dr. Ayse, Osman’1n aslinda onu evine gotiirmesini istedigini fark eder.
Dr. Ayse “Ben seni haftaya burada dort gozle bekliyor olacagim. Beraber yeni oyunlar oynamak i¢in de sabirsizlantyorum”

diyerek goriismeyi sonlandirir. [Sinir yonetimi]

Oturum 2 (1. Sezon 7. Boliim)

Dr. Ayse, Sosyal Hizmetler Kurum gérevlisine Osman’in haftay1 nasil gecirdigini sorar. Sosyal Hizmetler Kurum gorevlisi
Osman’in uykularinin diizensiz oldugunu, sik sik kabus gordiigiinii, istahsizlig1 oldugunu séyler. Ayrica diidiigii boynunda
tagidigini ama artik calmadigini anlatir ve kimseyle iletisim kurmadigini ekler.

1:21:42. dk- Dr. Ayse Osman’a bugiin gelecek olmasinin onu ¢ok heyecanlandigini ve onan da kendisinin yanina gelecegi
icin heyecanlanip heyecanlanmadigin1 merak ettigini sdyler. [Kendini belli etme]

Dr. Ayse Osman’ a elindeki ksilofonu ¢almak ister mi seklinde soru yoneltir. [4sgari diizeyde tesvik]

1:22:20. dk- Dr. Ayse Osman’in odadaki oyuncaklari incelemesini izler. [Gézlem yapma] Ardindan, “Burada istedigin her
oyuncakla oynayabilirsin. Bu odadaki her sey ¢ocuklar i¢in. Sana sdylemistim bu odada ¢ocuklar ne isterse o olur.” der.
[Kosulsuz olumlu bakis, sinir yonetimi ve asgari diizeyde tesvik]

1:23:04. dk- Osman odadaki oyuncaklar1 incelemeye baslar ve oyuncak silahi fark eder. Sik ve derin nefesler alarak
oyuncak silah1 isaret eder. [Gdzlem yapma] Dr. Ayse Osman’in silahi isaret etmesi lizerine istedigi oyuncakla
oynayabilecegini tekrarlar. [Asgari diizeyde tesvik]

1:24:40. dk- Osman oyuncaklar arasinda oyuncak eve yonelir. Daha sonra silah1 beline koyar, diidiigiinii eline alir evin
icine firlatir ve evi sallamaya baglar. Dr. Ayse’nin i¢ sesi bu davranigt Osman’in giiven ihtiyaciyla iligkilendirir, annesinin
6liimiiyle birlikte evin dagilmasimin Osman’in diinyasindaki yansimasi vurgular. [Gozlem yapma)

1:26:00. dk- Osman oyun evinin i¢indeki kii¢ciik oyuncagin ne oldugunu sorar. Dr. Ayse Osman’in sorusunu “Sen ne
olmasini istersen o olur.” seklinde yanitlar. Osman “Ko6pek olsun” der ve Dr. Ayse de “Evet o bir kopek™ diyerek destekler.
[4sgari diizeyde tesvik]

Osman “Onu burada unutmuslar” diyerek konusmaya devam eder. Osman kopegi alir arabaya koyar sonra kayigin altina
saklar, kitaplarin arasina sikigtirir. Dr. Ayse’nin i¢ sesi bu davranigi, Osman’in kendisi anlatma ihtiyaci ile iliskilendirir.
O’na gore Osman, annesinin vuruldugu giin unutulduguna, higbir yerlere sigamadigina, siirekli yer degistirdigine, higbir
yere ait hissetmedigine iliskin duygularini canlandirmaktadir. Osman oyun evinin igindeki oyuncak bebegi alir kuma gémer
daha sonra elindeki kopegi Dr. Ayse’nin avucuna birakir. Dr. Ayse oyuncak bebegin Osman’in annesi oldugunu ve
Osman’in Dr. Ayse’nin onu birakmasini istemedigini diisiinmektedir. [ Gozlem yapma]

1:31:15. dk- Osman’in oyuncak bebegi kuma gomdiigii yerde Osman’in yanina oturan Dr. Ayse, artik topragin altinda
oldugunu soyler. Osman onun hicbir zaman oradan geri gelemeyecegini sOyler. Dr. Ayse “Hicbir zaman geri
gelemeyecegini” tekrarlar. [Somutluk, icerik yansitma)

1:31:36. dk- Osman elindeki kdpegi tekrar Dr. Ayse’nin eline birakir ve Dr. Ayse’nin kopegi saklamasini ister. Dr. Ayse
Osman’n bu davranigindan aslinda kendisini saklamasini istedigini diisiinmektedir. [ Gézlem yapma]

1:32:13. dk- Osman Dr. Ayse’ye “Gece kotii bir riiya gordiim ve ¢ok korktum” seklinde duygusunu ifade eder. Dr. Ayse
Osman’a “Seni korkutan bir sey oldu” diyerek konusmayi siirdiiriir. [Duygu yansitmal

1:32:30. dk- Osman Dr. Ayse’ye evinin yakin olup olmadigini sorar. Dr. Ayse bu soruya “Osman biliyor musun? Sen

haftaya buraya tekrar geleceksin. Biz seninle burada yine oyunlar oynayacagiz. Istersen oyuncagi da gétiirebilirsin.” der ve
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aralarindaki iliskinin sinirlarini gosterir. [Sinir yonetimi]

Osman bu cevap lizerine Dr. Ayse’ye “Gitme vakti geldi mi?” sorusunu yoneltir ve “Biraz daha kalsam?” ifadesiyle
konusmaya devam eder. Dr. Ayse, “Osman burada biraz daha kalmak istedigini biliyorum. [/¢erik yansitma] Burada vakit
gecirmek istedigini biliyorum. [Empati] Burada kendini giivende hissediyorsun. [Duygu yansitma] Ben de seninle vakit
gecirmeyi seviyorum. [Kendini belli etme] O yiizden haftaya yine gelirsin.” seklinde sorular1 yanitlar. [Sinir yonetimi|
1:33:47. dk- Osman odadan ayrilmadan 6nce Dr. Ayse’nin eline verdigi kdpegi geri alir, tekrar kuma, oyuncak bebegin
yanina gomer. Dr. Ayse Osman’in bu davranigindan Osman’in tekrar annesine yoneldigini anlar. [Gozlem yapma)
Devaminda Dr. Ayse’ye yonelerek “Bu burada kalsin, kimse almasin.” der. Dr. Ayse, “Kimse almayacak. Haftaya
geldiginde yine oynayacaksin. Sen geldiginde bdyle bulmak istiyorsun.” ifadesiyle karsilik verir. [I¢cerik yansitma)
1:34:35. dk- Osman belindeki silah1 gomer. Dr. Ayse, Osman’in onu annesinden ayiran silahin tizerini kapatma davranigini

izler. [Gézlem yapmal]

Oturum 3 (1. Sezon 8. Boliim)

1:17:39. dk- Dr. Ayse, Osman odaya gelmeden dnce oday1 Osman’in son gordiigii haline getirir. Osman odaya girdiginde
once oday1 inceler ve silahin gomiilii oldugu boliime yonelir. Dr. Ayse, Osman’in oday1 bu sekilde incelemesini Osman’in
her seyin biraktig1 gibi olup olmadigina yonelik meraki ile iligkilendirir ve hayatinda biraktig1 seylerin biraktig1 sekilde
kalmamasinin bir yansimasi oldugu ¢ikariminda bulunur. [Gézlem yapma]

1:19:57. dk - Osman oyun evine yonelir ve diidiigiiniin orada oldugunu fark eder. “Bunu burada unutmusum” diyerek Dr.
Ayse’ye yonelir. Dr. Ayse “Evet bende onu senin i¢in sakladim. O diidiigiin senin i¢in degerli oldugunu biliyorum.” diyerek
diidiigii neden sakladigini agiklar. [Empati] Osman ilk defa s6zlii olarak annesinden bahsederek diidiigii annesiyle aldigini
anlatir. Dr. Ayse de “Annenle birlikte aldiginiz icin senin i¢in degerli” diyerek sozlii iletisimi stirdiiriir. [Duygu yansitma,
Icerik yansitma)

1:20:20. dk- Osman oyun evine yonelir ve igindeki bazi esyalari evin disina koyar. Dr. Ayse bunun ilizerine Osman’a evdeki
egyalart istedigi gibi diizenleyebilecegini sdyler. Osman bunun {izerine annesiyle ev yerlestirdigi anisini anlatmaya baglar.
Oyun evindeki koltugu eline alir ve “Bizim de boyle bir koltugumuz var ama yesil. Evde boyle bir lamba var.” diyerek
evdeki egyalardan bahseder. Dr. Ayse bu konusmadan yola ¢ikarak “Buradaki bazi esyalardan sizin evinizde de var.” Der.
[Icerik yansitma] Dr. Ayse, Osman’in evdeki esyalar1 diizenlemesini izler. Osman oyuncak esyalarin benzerliginden
hareketle annesiyle yasadigi evi ve esyalar1 anlatir. [Gozlem yapma, kosulsuz olumlu bakig]

1:23.19. dk- Osman kuma gdmiilii olan oyuncak bebegi alir oyun evinin tiim odalarina tek tek koyar, en son evin disina
koyar. Dr. Ayse Osman’in davraniglarini izler. [Gézlem yapmal

1:24:00. dk- Osman eline bavul oyuncagini alir ve bunun kdpegin esyasi oldugunu sdyler, daha sonra anahtarlar1 alir kuma
gdmer. Osman’in bu oyununu izleyen Dr. Ayse, Osman’in annesi 6ldiikten sonra egyalarini toplayip o evden ayrildig: giinii
canlandirdigim1 ve Osman’in annesini kaybettiginde sadece annesinin degil ayni zamanda evinin de kayboldugunu
diisiindiigli sonucuna ulasir. [Gozlem yapma]

1:25:37. dk- Osman eline tekrar bavulu alir ve bagka bir evin 6niine koyar. Burast “K&pegin yeni eviymis” der. Dr. Ayse
“Kopekgik artik orada yasayacak™ diyerek konusmayi siirdiiriir. [/¢erik yansitma]

1:26:20. dk- Osman ambulans oyuncagini alir i¢ine oyuncak bebegi koyar ve onu kurtarmaya c¢aligir. Dr. Ayse bu oyundan
Osman’n annesini son gordiigii an1 canlandirdigini ve onu kurtarmaya ¢aligtigini anlar. Bu oyundan sonra Osman “Biliyor

musun benim annem 61di” climlesini kurar. [Gdozlem yapmal
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Tartisma
Kirmiz1 Oda dizisinde ¢ocuk karakter Osman ile yapilan goriismeler, dizinin ilk sezonunda alt1, yedi ve sekizinci boliimlerde
yer almigtir. Osman ile yapilan goriismelerin incelendigi aragtirmada, terapdtik iletisim becerilerinden en ¢ok gbzlem yapma
becerisinin kullandig1 goriilmistiir. Dr. Ayse, Osman’in sdzIii olmayan davranislarini dikkatle izleyerek anlamlandirmakta,
gozlem teknigi ¢cocugun duygu ve diisiincelerine ulagsmak i¢in etkili bir beceri olarak kullanilmaktadir. Bu bulgu ¢ocuk
gelisimcilerin ¢ocuklarin oyun ve davranig gibi sozsiiz ifadeleri gdzlemlemelerinin ¢ocuklarin i¢ diinyalarin1 anlamalari
acisindan onemini ifade edebilir. Ozellikle ¢ocuklarin kendilerini szlii iletisim yoluyla ifade etme becerilerinin smirl:
oldugu durumlarda gozlem becerisinin ¢ocuklarin gelisimlerinin degerlendirmesi, duygusal ihtiyaglarinin fark edilmesi,
gelisimsel risk faktorlerinin belirlenmesi ve desteklenmesi acisindan dnemine isaret eden alan yazinla Ortiismektedir
(Yavuzer, 2016). Diger yandan gbzlem becerisine diger becerilere kiyasla daha yogun basvurulmasi, hem fiziksel hem de
fiziksel olmayan ipuglarina karsi tetikte olmay1 saglayan bu becerinin goériisme siirecinde bir bilgi kaynag: olarak islev
gormekte olduguna iligskin alan yazinla da ortiismekte (Geng Borekei, 2025), bu durum gézlemin ayni zamanda terapotik
siirecin yoniinii belirleyen merkezi bir beceri olduguna, siklikla diger terapoétik iletisim becerilerinin sonuglarini izlemek

amaciyla kullanildigina isaret etmektedir.

Bulgular Dr. Ayse’nin siklikla kullandig1 bir diger terapétik becerinin icerik yansitma becerisi oldugunu gostermektedir.
Igerik yansitma becerisinin kullanilmasi, yani damganin ifade ettigi diisiince ve duygularin Dr. Ayse tarafindan farkli
kelimelerle yeniden dile getirilmesi, danisanin anlagildigin1 hissetmesini saglamakta ve iletisimi giiglendirmektedir (Inal &
Akgiin, 2010). Cocuk karakter Osman ile yapilan gorlismelerde de igerik yansitma becerisi, Dr. Ayse ile ¢ocuk arasinda
giivenli bir iligki kurulmasina temel olusturmus, ¢cocugun duygularini ifade etmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Dr.
Ayse’nin ¢gocugun ifadelerini aynalayarak ifade etmesi, cocugun anlasilmis hissetmesinde etkili bir beceridir. Ayrica igerik
yansitma teknigi Osman’in, travmatik anilarint oyun yoluyla yeniden yapilandirmasina ve yasadigi kaybi somutlagtirarak

ifade edebilmesine destek olmustur.

Herhangi bir sart kosulmadan gosterilen kabul, danisanlarin herhangi bir endisesi olugmadan, hikayesini paylasma
Ozgiirliigline sahip olmalarina ortam olusturur. Danisanlarin davranislarinin, goriis ve diisiincelerinin yargilanmasi ve
elestirilmesi terapoétik iliskiyi bozmakta ve kosulsuz kabul smirlarini ihlal etmektedir. Kosulsuz olumlu bakis ve empati
gibi terapotik iletisim becerileri Dr. Ayse ile Osman arasinda giiglii bir terapdtik iliskinin kurulmasini saglamis ve Osman’in
duygusal ihtiyag¢lariin karsilanmasina destek olmustur. Kendini agma ve kendini belli etme becerileri otoriteden uzak ve
samimi bir yaklagimi igerir, danisanin baglanmasini kolaylastirir, giiven ve aidiyet duygusunu pekistirir. Dr. Ayse’nin kisa
ifadelerle aktif dinledigini gostermesi ve konusmay: siirdiirmesi yoniinde kullandig1 asgari diizeyde tesvik becerisi,
Osman’in kendini ifade etme istegini giiclendirmektedir. Osman artan giiven duygusunu terapétik stirecin ilerleyen
goriismelerinde Dr. Ayse’yi oyunlarina aktif dahil ederek gostermektedir. Terapdtik iliski danisana kosulsuz olumlu saygi
duymay1 gerektirmekte ayn1 zamanda igsel referans cergevesini empatik bir sekilde anlamay1 ve bu deneyimi danisana
iletmeyi igermektedir (Rogers, 1957). Bu baglamda, elde edilen bulgular, cocugun yasantilarinin ve duygusal tepkilerinin

kosulsuz kabul edilmesinin, ¢ocugun duygusal iyilesme siirecini destekleyici bir tutum olduguna isaret etmektedir.

Kullanilan bir diger terapétik iletisim becerisi olan duygu yansitma becerisi ¢ocuklarin duygularini tanimalarina, ifade
etmelerine ve diizenlemelerine yardimeci olan temel tekniklerden birisidir. Sozler yardimiyla yetiskinlerin g¢ocuklarin
duygularmi yansitmasi, ¢ocugun anlasilmiglik hissini arttirirken, i¢ diinyalarindaki degisimleri sdze dokebilmelerini
desteklemektedir. Bu durum ayni1 zamanda gocukla kurulan giiven iligkisini gii¢lendirirken sosyal-duygusal gelisimi, empati

becerisini ve olumlu benlik algisinin ingasini desteklemektedir (Denham, 2006; Baltac1 & Ekici, 2022). Goriismelerde Dr.
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Ayse "Annen ile birlikte aldigin icin senin i¢in degerli" gibi ifadeleri kullanarak, Osman’in duygularini s6ze dokmesine
destek olmus, "Seni korkutan bir sey oldu" gibi duygu yansitici ifadeler kullanarak da Osman’in duygularini sahiplenmesini
ve ifade etmesini kolaylastirmistir. Bu esnada kullanilan somut ifadeler de ¢ocugun deneyimini kavramsallagtirmasina

ortam olusturmustur.

Cocuklar smirlara dikkat etme becerisi gelistiremediklerinde baskalar ile is birligi kuramamakta ve bu durum da sosyal
iligkilerindeki uyumu etkilemektedir. Cocuklarin, sosyal ortamlarda kendi sinirlarini belirleyebilmeleri ve baskalarmin
sinirlaria saygi gosterebilmeleri, saglikli iligskiler kurmalarina olanak tanimaktadir (Yavuzer, 2004). Cocuk gelisiminde
sinir yonetimi becerisi, ¢ocuklarin psikososyal gelisimleri, 6z diizenleme becerilerinin kazanilmasi ve sosyal uyumun temel
taglarindan biri olarak goriilmektedir. Sinir yonetimi, danigmanlikta kisilerarasi iligskinin ¢ergevesini belirlemek amaciyla
kullanilmakta, sinirlar danigsman ve danisan arasindaki profesyonel iliski i¢in gereklilik ve sorumluluk olarak gériilmektedir.
Yerinde konulan sinirlar danismanlikta giivenligi ve tutarlilig1 olusturmastyla, bireylerin iligki i¢erisinde daha rahat hareket
etmelerinin zeminini olusturmaktadir. Cocuklarda uygulanan sinir yonetimi becerisi, 6z diizenleme becerisinin gelisimi gibi
farkl1 alanlarin desteklenmesinde de rol oynamaktadir. Ozellikle kurallara uymama, saldirganlik gibi davranis problemleri
olan ¢ocuklarla yapilan c¢alismalarda, sinir koyma becerilerinin gelistirilmesinin olumlu sonuglar ortaya ¢ikardig:
gozlemlenmistir (Baltac1 & Ekici, 2022; Yanit, 2020). Arastirmada bu beceriye goriismelerde yer verildigi belirlenmis, Dr.
Ayse’nin sinir yonetimi becerisini kullanarak Osman’a bir ¢ergeve ¢izmesinin, Osman’in giivenli sinirlar i¢erisinde kendini

ifade etmesine olanak tanidigi, Osman’im kisileri ve rolleri tanimlamasini kolaylastirdigi gortilmustiir.

Sonuc ve Oneriler
Bu aragtirmada, Kirmizi1 Oda dizisinde ¢ocuk karakter Osman ile yapilan ve dizinin ilk sezonunun altinci, yedinci ve
sekizinci boliimlerinde yer alan goriismeler, cocuk odakli bakis agisiyla ve terapdtik iletisim becerileri temelinde analiz

edilmistir. Aragtirmada elde edilen bulgular, terapdtik iletisim becerileri i¢in somut 6rnekler ortaya koymustur.

Arastirmada ¢ocuk karakter Osman ile yapilan goriismelerde, danismanin goriigme siirecini terapotik iletisim becerilerini
kullanarak yapilandirdig1 goriilmiis, arastirma kapsaminda incelenen ii¢ oturumda terapétik beceri kullanilmayan herhangi
bir ifadeye rastlanmamugtir. Ayrica, terapotik iletisim becerilerinin her birinin, arastirmada agik bigimde saptanabilecek
diizeyde ve netlikte kullanildig1 belirlenmistir. Ancak yine de bu bulgunun, becerilerin etkililigi ya da niteligine iliskin bir
degerlendirme degil, aragtirmada gozlemlenebilir diizeyde ortaya konmus olmalariyla sinirli oldugu vurgulanmalidir.
Goriisme siirecinde gdézlem yapma, igerik yansitma, asgari diizeyde tesvik, kendini belli etme, sinir yonetimi, duygu
yansitma, kosulsuz olumlu bakis, empati, kendini agma ve somutluk gibi temel terapdtik iletisim becerilerine siklikla
bagvuruldugu saptanmistir. Analiz sonucunda Dr. Ayse’nin en ¢ok ¢ocugun sozsiiz ifadelerinin dogru anlasilmasina destek
olan ve ¢ocugun ihtiyaclarinin belirlenerek uygun miidahalenin se¢ilmesinde 6nemli bir rol oynayan gézlem yapma

becerisini kullandig1 belirlenmistir.

Bu arastirmanin, ortaya koydugu bulgular ve sundugu somut drnekler ile gocuklarla calisacak meslek profesyonelleri igin
bir egitim materyali olusturmas1 umulmaktadir. Cocuklarla goriisme siirecinde terapétik iletisim becerilerinin kullanilmasi
onemlidir ve c¢ocuklarla caligacak uzmanlarm egitimi siirecinde bu becerilerde yetkinliginin saglanmasinda ve

gelistirilmesinde kullanilabilecek yontemlerden birisi olarak filmleri, dizileri konu alan analizlerin kullanilmas1 6nerilebilir.

Bununla birlikte ¢ocuklar ile kurulan mesleki iligkilerde kullanilan terapdtik becerilerin yas ve gelisim diizeyleri gibi diger
onemli bilesenler ile genisletilerek film ve diziler aracilifiyla incelenmesinin alan yazina katki saglayabilecegi

diistiniilmektedir.
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