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KUMELEME ANALIZi iLE FINANSAL
OKURYAZARLIK VE iIRRASYONEL SATIN ALMA
DAVRANISLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Mehmet Ali PAYLAN!
Yusuf Bahadir KAVAS?

1. GIRIS

Glniimiiz toplumlarinda tiiketicilerin kars1 karsiya kaldiklar1 sorun-
larin baginda ekonomik problemler gelmektedir. Bu ekonomik problem-
lerin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorlerden biri ise kuskusuz, ihtiya-
cimizdan daha fazlasin tiikketme istegi ve bunun sonucunda daha az ta-
sarruf yapilmasidir. Literatiirde, bu tiir problemlerin, finansal okuryazar-
lik diizeyinin arttirilmasi ile ¢oziilebilecegi diistiniilmektedir. (Hilgert,
Hogarth, & Beverly, 2003; Lusardi & Mitchelli, 2007). Ciink{i, finansal
okuryazarlik tiiketicilerin daha tutumlu davranmalarin1 saglamakta, har-
camalarimi kontrol etmelerinde yardimci olmakta, bor¢larini daha hizli
O0demeleri ve daha az krediye basvurmalari1 noktasinda tiiketicilere destek
olmaktadir (Carlin & Robinson, 2012; Lusardi, 2008a; Williams, 2007).
Bununla beraber, finansal okuryazarlik diizeyi, bireylerin iginde bulun-
duklar1 kusak bakimindan degerlendirildiginde daha yasli kisilerin finan-
sal okuryazarlik seviyelerinin daha yiiksek oldugunu savunan pek ¢ok
calisma mevcuttur (Finke, Howe, & Huston, 2017; Mitchell, Lusardi, &
Curto, 2009; Senda, Rahayu, & Rahmawati, 2020; Watanapongvanich,
Binnagan, Putthinun, Khan, & Kadoya, 2020). Bu a¢idan finansal okur-
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yazarlik seviyesi ile tiikketici davraniglarinin birbiri ile olan iligkisinden
bahsedilebilmektedir.

Bireylerin genel manadaki davraniglarin1 yonlendiren faktorlerden biri-
si de hi¢ kuskusuz onlarin karakterleridir (Semiz, 2017). Bireye ait kisilik
ozelliklerinin, bireyleri birbirinden farkli kilan, onlarin olaylar1 algilayis
bicimlerini sekillendiren 6zellikler olarak, tiiketici davranisi arastirmala-
rinda yerini aldig1 goriilmektedir (Durna, 2005; Yildirim & Pirende, 2019).
Semiz (2017)’in ¢calismasi haricinde, kompulsif ve plansiz satin alma dav-
raniglarint A ve B tipi kisilik 6zellikleri ile iliskilendiren bir arastirma bu-
lunmamaktadir. Ayrica bu iliskilendirmeyi bireyin i¢inde bulundugu kusak
ve finansal okuryazarlik diizeyi agisindan tek bir ¢aligmada analiz eden bir
arastirmaya ise heniiz literatiirde rastlanilmamis olmasi bu ¢alismay diger
caligmalardan ayirmakta ve énemli kilmaktadir.

2. LIRETATUR TARAMASI

2.1. Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik 20. ylizyilin sonlarindan itibaren cesitli arastir-
malara konu olmustur. Finansal okuryazarlik alaninda yapilan ilk ¢alig-
malarda arastirmacilar demografik ve sosyo-ekonomik belirleyicilere
odaklanmislar, daha sonra finansal davranislarin etkilendigi davranigsal ve
psikolojik durumlar {izerinde durmuslardir (Karan & Achuta, 2020). Fi-
nansal enstriimanlarin daha da karmasik hale geldigi giiniimiizde, finan-
sal okuryazarlik derecesine sahip olmayan kisiler, yatirimlara dnyargili
yaklagsmakta ve neticede rasyonel kararlar vermeyebilmektedir (Rasool &
Ullah, 2020). Kusatici bir tanim yapilmak istendiginde, finansal okurya-
zarlik; bireyin, yatirim araglarindaki riski ve getiriyi, bor¢ alacak iligki-
sini, emeklilik planlamalarini, iilkenin vergi sistemiyle ilgili meselelerini
bilmesi, ayn1 zamanda hem giinliik finansal olaylar hem de gelecekteki
finansal planlamalar ile ilgili bilgi sahibi olmas1 ve bu bilgisini finansal
meselelerinde tatbik etmesi olarak tanimlanabilir.
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Bireyin dogdugu yil agisindan bakildiginda, yas ilerledik¢e ya birey-
lerin finansal bilgi diizeylerinin daha da artacagi ve bu durumun finansal
okuryazarlik diizeyini etkileyebilecegi diistiniilebilir. Bu durumu dogru-
layan ¢aligmalar olsa da (Atkinson, McKay, Collard, & Kempson, 2007;
Durmuskaya & Kavas, 2018; Senda et al., 2020) tam tersi genglerin daha
finansal okuryazar olduklarini gésteren ¢aligmalar da mevcuttur (Almen-
berg & Sdve-Soderbergh, 2011; Chen & Volpe, 1998). Ciinkii geng yasta
olup finans egitimi almis bireylerin almamis olanlara gore finansal okur-
yazarlik seviyelerinde farkliliklar ¢ikmaktadir (Arrondel, 2020; Dick &
Jaroszek, 2013; Stella, Filotto, Cervellati, & Graziano, 2020).

Finansal okuryazarlik temel ve ileri diizey olarak siniflandirilabilmek-
tedir. Finansal okuryazarligin bu sekilde siniflandirilmasi, politika yapici-
lara yon vermesi bakimimdan 6nemlidir. Bireyin temel diizeydeki finansal
okuryazarlik seviyesinden beklenen; faiz kavramini, enflasyon etkilerini
ve risk kavramini bilmesidir. Ileri diizey finansal okuryazarlik diizeyinde
ise kisiler tahvil, hisse senedi ve yatirim fonlarin ¢alisma prensiplerini,
risk cesitlendirmesini ve risk-getiri iligkisini bilmelidir (Lusardi, 2008b).
Birgok ¢aligmada katilimcilarin temel finansal bilgilerde sorun yasama-
diklar1 ancak ileri diizey finansal bilgiler konusunda ise yetersiz kaldiklar
goriilmistiir (Baris, 2016; Danigman, Sezer, & Gilimiis, 2016). Kadinlarin
finansal okuryazarliklari ile ilgili yapilan kiimeleme analizinde “miicadele
eden” ve “gelisen” olarak tanimlanan iki profilde katilimcilar toplanmistir.
Bu iki profilin temel farkliliklar incelendiginde son 5 yil i¢inde yatirim
tavsiyesi alinip alinmamasi, acil durumlar i¢in birikimlerinin olup olma-
masina gore bir profil olusturuldugu goriilmektedir. “Miicadele eden” grup
olarak tanimlanan profilin biiyiikk ¢ogunlugunun sinirli hane gelirine sa-
hip olduklar1 belirtilmektedir (Simms, 2014). Ayrica bagka bir kiimeleme
analizi ¢aligmasinda egitim seviyesi disiik, kendisinin ve ailesinin gelir
seviyesi belirli bir seviyenin altinda olan, bekar kadinlarin diisiik diizeyde
finansal okuryazar olma egiliminde olduklar1 bulunmustur (Potrich, Viei-
ra, & Kirch, 2018).

Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini 6lgen kiimeleme analizi
sonuglart ile temel orta ve yiiksek diizey olarak ii¢ kiimede toplanmistir
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(Sénmez, 2014). Finansal okuryazarligin kategorize edilmesi ve bir ka-
tilimecinin finansal okuryazarlik seviyesinin cinsiyet ve harcanabilir gelir
diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan kii-
meleme analizinde farkli finansal okuryazarlik seviyesine sahip olan kati-
limcilarin farkli bor¢lanma davraniglari sergiledikleri goriilmiistiir (Baho-
vec, Barbi¢, & Pali¢, 2015; Sevim, Temizel, & Sayilir, 2012).

2.2. Kompulsif ve Plansiz Satin Alma Davranislar

Kompulsif satin alma davranisi, kisinin rasyonel karar alma mekaniz-
masindan bagimsiz olarak yogun bir diirtii ile satin alma davranis1 gos-
termeye hevesli olmasi ve bu diirtliyii kontrol edememesine bagli olarak
ortaya ¢ikan bir psikolojik davranis bozuklugu olarak tanimlanmaktadir
(Ninan et al., 2000; Ridgway, Kukar-Kinney, & Monroe, 2008; Semiz,
2017). Kompulsif satin alma davranisi finansal kararlar ¢ergevesinde sik-
likla kredi karti kullanimu ile olan iligkisi tizerinden incelenmistir (Faber
& O’Guinn, 1988; Ian & Charise, 2008; Khare, 2013; Neuner, Raab, &
Reisch, 2005b, 2005a; Norum, 2008; Raab, Elger, Neuner, & Weber, 2011;
Roberts & Jones, 2001). Bununla beraber kompulsif satin alma davranisi-
nin para yonetiminde yasanan zorluklar ve sosyo-demografik degiskenler
ile olan iliskisini inceleyen ¢alismalarin oldugu da bilinmektedir (Dittmar,
2005b, 2005a; Mueller et al., 2010; Rose, 2007; Spinella, Yang, & Lester,
2007).

Plansiz satin alma davranislari kompulsif satin alma davranisindan
farkli olarak, ansizin meydana gelen ve herhangi bir plan dahilinde ya-
pilmayan, tiiketicinin aniden ve ¢ogunlukla kalic1 bir diirtii seklinde gos-
terdigi bir satin alma davranigini ifade etmektedir (Rook, 1987). Plansiz
satin alma davranis1 gosteren bireylerin, kisiliklerine ait bireysel farkli-
liklar1 6ne ¢ikardiklar1 ve herhangi bir iiriin satin aldiginda bunu higbir
bigimde planli yapmadiklar: tespit edilmistir (Jones, Reynolds, Weun,
& Beatty, 2003; Semiz, 2017). Fenton-O’Creevy & Furnham (2020)’1n
caligmasinda, plansiz satin alma davranisi ile paraya yonelik tutum ara-
sinda bir iligkinin varligindan bahsedilmektedir. Bununla beraber bireyin
parasal konularda kendini giivende hissetmesi agisindan da paraya yo-
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nelik tutum ile plansiz satin alma davranist arasindaki bir iliskinin varli-
gindan da bahsedilebilmektedir (Furnham, Von Stumm, & Fenton-O’C-
reevy, 2015).

2.3. A ve B Tipi Kisilik Tipolojileri

Bireye ait kisilik 6zellikleri, bireyleri birbirinden farkli kilan, onlarin
olaylar algilayis bi¢imlerini sekillendiren bir faktdr olarak tiiketici dav-
ranigl aragtirmalarinda yerini alan bir faktor olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir (Durna, 2005; Yildirim & Pirende, 2019). Literatiirde farklt modeller
aracilifiyla tespit edilmeye calisilan kisilik 6zelliklerinden “Bes Faktor
Kisilik Modeli” ve “Myers-Briggs Tipi Gosterge” adindaki modeller bu-
lunmaktadir. Bu modellerin yaninda, Friedman ve Rosenman tarafindan
gelistirilen A ve B tipi kisilik modelinin de ¢aligmalarda kullanilmaya bas-
landig1 goriilmektedir (Durna, 2004, 2005; Yildirim & Pirende, 2019).

A tipi kisilige sahip bireyler; kendilerini zaman baskisi altinda hisset-
mekte, hirsli, rekabetci ve sabirsiz bir yapiya sahip, planlama ve uygulama
anlaminda birden fazla seyi ayni anda planlayan ve uygulayan kisilik tipo-
lojisine sahiptirler. Ayrica bu kisilige sahip bireyler, yiiksek bir beklentiye
sahiptirler ve beklentileri ger¢eklesmediginde stres ve gerginlik yasaya-
bilmektedirler. Kendileri ve etraflar ile siirekli bir yaris halinde olduklar
gozlenen bu kisilik tipinde, hayati ve ¢cevreyi ihmal etme Sl¢tisii yiiksektir
(Aktas, 2001; James, 2003; Rayburn & Rayburn, 1996; Semiz, 2017). B
tipi kisilik dzelliklerine sahip olan bireyler ise; sabirli, olaylara farkli pers-
pektiflerden yaklasan, ve dikkatle diislinerek olaylar1 degerlendirmektedir.
Kendisinden ve etrafindan emin olan bu kisiler A tipi kisilik 6zelliklerinin
aksine beklentilerini ortam kosullarinin uygunluguna gore belirleyebilirler
(Batigiin & Sahin, 2006; Giimiistekin & Oztemiz, 2005; Semiz, 2017).

2.4. Kusaklar ve Tiiketici Davranislar

Bireyin yasadigr dénem ve i¢inde dogup biiyiidiigli toplum ve zaman

diliminde gosterdigi tiiketim aligkanliklart sadece o bireyin yasi ile ilgi-
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li 6zellikleri bakimindan degil, igerisinde yasanilan toplumun duygu ve
diisiince kaliplarinin yansimasi bakimindan da 6nemlidir (Armagan &
Kiiciikkambak, 2015; Kaderli, Aksu, & Efe, 2017). Bireyin iginde oldu-
gu kusak acisindan tiiketici davranislarinin evrimi su sekilde 6zetlenebilir:
1970’lere kadar pazar ve gevresi kitlesel iiretim ve tiikketimin hakimiye-
ti altinda gegtigi i¢in 1946-1964 kusag tiiketim aligkanliklarinin kitlesel
davranislar ¢ergevesinde sekillendigi sdylenebilir. 1965-1980 donemi (X
kusag) tiiketiciler ise, markalara ilgi duyan ve kimliklerini markalara gore
tanimlayan bir kusak olma 6zelligini tagimaktadir. 1981 ile 2000 yillart
arasinda dogmus olan Y kusagi ise, sosyal medyada ¢okca zaman gegiren,
yeni liriin ve hizmetleri deneme konusunda hevesli, satin alma siirecinde
cogunlukla sonug¢ ve haz odakli aligveris aliskanliklart olan bireylerden
olugmaktadir (Altuntug, 2012; Chuah, Marimuthu, & Ramayah, 2014; Ka-
derli et al., 2017; Xu, 2007). Y kusag1 bireyleri, alisverislerini anlik haz
duymak maksadi ile yaptiklarindan, kredi kart1 kullandiklar1 ve kompulsif
satin alma davranigt gosterdikleri (Dugar, Shreshtha, & Jain, 2014), mi-
lenyum jenerasyonun ise plansiz satin alma davranisi gésterme egiliminde
olduklar1 bilinmektedir (Aruna & Santhi, 2015; Khare, 2014; Lim, Ng,
Chin, & Boo, 2014).

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, kompulsif ve plansiz satin alma davranis-
larinin, finansal okuryazarlik diizeyi, A ve B tipi kisilik 6zellikleri ve ku-
saklar bakimindan istatistiksel agidan farklilik gosterip gostermedigini tes-
pit etmektir. Ayrica finansal okuryazarlik diizeyine gore hangi satin alma
davranigsinin daha baskin oldugu kiimeleme analizi yontemi ile belirlen-
mektedir. Bu agidan ¢alismanin, 6zellikle finansal okuryazarlik agisindan
kompulsif ve plansiz satin alma davraniglarini iligkilendirmesi ve literatiire

katki yapmasi1 beklenmektedir.
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3.2. Orneklem ve Veri Toplama

Caligmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de yasayan 18 yas ve tizerindeki ka-
tilimcilar olusturmaktadir. Ana kiitleden kolayda 6rnekleme yoluyla seci-
len 6rnek kiitleye, anket sorulart online olarak uygulanmistir Anket metni
toplam 580 kisiye ulastirilmig, bunlardan 502 (86%) tanesi anketi cevapla-
yarak geri doniis yapmistir. Anketi cevaplayanlarin i¢erisinden her soruya
ayni yanit1 veren ve anketteki sorularin biiyiik bir kismini cevaplamayan
97 katilimecinin anketleri dikkate alinmamistir. Sonug olarak 405 kisilik
bir 0rneklem biiyiikliigii iizerinden analizler yapilmistir. Bu drneklem bii-
yiikligii literatiirde de belirtildigi gibi yeterli bir 6rneklem biytikliigiidiir
(Gilirbiliz & Sahin, 2014).

3.3. Olgekler

Finansal okuryazarlik ile ilgili 6l¢cek (EK-1) Durmugkaya, & Kavas,
(2018) olcegi kullanilmigtir. Ancak bu 6lgekteki bazi ifadelerde anlam
karmagasinin oniine gegmek amaciyla diizenlemeler yapilmistir. Finansal
okuryazarlik ile ilgili anket Tiirk Vergi Sistemi, yatirim bilgileri, Tiirki-
ye’deki ekonomik durum, kasko ve trafik sigorta bilgileri ile emeklilik
sistemi ile alakali ve katilimcinin bu konudaki okuryazarlik diizeyini
Olcen sorulardan olusmaktadir. Anket sorular1 temel, orta ve ileri diizey
finansal okuryazarlik bilgisini 6lgecek sekilde hazirlanmistir. Cevapla-
yicilar toplam 25 puan iizerinden; “evet”, “hayir” ve “fikrim yok” se-
ceneklerinden birini isaretleyerek cevaplamistir. Eger cevap dogru ise 1
puan, yanlis veya fikrim yok isaretlendi ise 0 puan verilmistir. Finansal
okuryazarlik degiskenine iligkin glivenilirlik katsayisi, cronbach alpha
degeri (o) 0.76°dir. Be deger 6l¢egi olusturan 25 maddenin i¢ tutarlilik
giivenilirligini gostermektedir. Tiiketicilerin plansiz satin alma davranis-
larimi 6l¢ebilmek i¢in Semiz (2017)’nin, Weun, Jones, & Beatty, (1997)
ve Jones et al., (2003)’ye dayanarak kullandig1 “plansiz satin alma egili-
mi” 6lgegi kullanilmistir. Kompulsif satin alma davranisini ise, Faber &
O’guinn (1992)’ne dayanan ve yine Semiz (2017)’in de Tiirk¢e olarak
Olctigl “kompulsif tiiketim” 6lgegi kullanilmistir (EK-1). Her iki 6l¢ege
iliskin sorular 5°1i Likert tipi 6l¢ek (1=Kesinlikle Katilmiyorum...5=-
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Kesinlikle katiliyorum) seklinde kullanilarak katilimcilara sorulmustur.
5 maddeden olusan plansiz satin alma davranisinin giivenilirlik analizi
sonucu cronbach alpha (o) 0.67 (nispeten giivenilir) iken, 14 maddeden
olugan kompulsif satin alma davranisina iliskin giivenilirlik analizi sonu-
cu, Cronbach alpha degeri (o) 0.86’dur.

A ve B tipi kisilik tipolojilerinin Ol¢iimiinde ise, (Aktas, 2001) ve
(Semiz, 2017) tarafindan kullanilan derecelendirme 6lgegi kullanilmig-
tir (EK-1). Bu odlgekte kisilik tipolojileri toplam 7 kisilik envanterinin
ifade edildigi zit kutuplu ve 8 dereceli semantik farklar dlgegi lizerinden
Olclilmektedir. Kisilik 6zellikleri, her bir ifade acisindan iki zit kutuptan
hangisine daha yakin olduguyla ol¢iilmektedir. S6z konusu dlgege gore,
her katilimcinin 6lgekteki maddelere verdigi cevaplara iliskin puan top-
lamu, 3 ile carpilarak kisilik tipolojisi ile ilgili genel toplam puan1 hesap-
lanir. Hesaplanan bu son genel toplam puan 21 ile 168 arasinda degisen
degerler alabilmektedir. Puan1 100’iin altinda olanlar B tipi kisilige sa-
hip, 100’1in iistiinde olanlar ise A tipi kisilige sahip olarak degerlendirilir
(Aktas, 2001; Aver & Kaya, 2010; Edwards, Jr, & Cooper, 1990; Semiz,
2017; Yildirim & Pirende, 2019).

4. BULGULAR

4.1. Olcegin Yapisal Gecerliligi

Kompulsif satin alma (CBB) ve plansiz satin alma (IBB) degiskenle-
rine iliskin 6l¢iim modelinin verilerle uygunlugunun yapisal gegerliligi-
ni 6lgmek adina IBM SPSS AMOS 24 programui araciligryla dogrulayici
faktor analizi uygulanmigtir. Ulasilan sonuglara bakildiginda; x? (df:53, N
405) 150,403, p<.001; uyum iyiligi indeksi (GFI) .93; karsilagtirmali uyum
indeksleri (CFI) .95; yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) .067
degerlerinin hepsinin literatiirde belirtilen kritik degerleri karsiladigi ve
kabul edilebilir degerler aldig1 goriilmektedir. Tablo 1’de belirtilen dog-
rulayict faktor analizi sonuglarina bakildiginda, bu degiskenlere iligkin
ifadelerin faktdr yiiklerinin p<.001 anlamlilik derecesinde 0.60’1n iistiin-
de oldugu goriilmektedir. EK-1’de tamami goriilen anket metni igerisinde



Mehmet Ali PAYLAN - Yusuf Bahadir KAVAS | 377 |

kompulsif satin alma (CBB) ve plansiz satin alma davranigina (IBB) iliskin
olarak faktor yiikleri 0.60’1n altinda olan ifadeler ise sonraki analizlerden
cikartilmistir.

Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Plansiz Satin Alma Davranisi (PSA) A |AVE |CR

PSA1: Aligverise gittigimde satin alma niyetim olmadig: halde bazi 670 |.546 |.827
tirlinleri satmn alirim.

PSA2: Plansiz aligveris yapan biriyim. 812

PSA3: ilgimi ¢eken iiriinler gordiigiimde sonuglarini diisiinmeden 770
satin alirim.

PSA4: Diisinmeden aligveris yapmak eglencelidir. .694

Kompulsif Satin Alma Davranisi1 (KSA) 50 831

KSA3: Ay sonunda eger param kalirsa onu mutlaka harcamak isterim. |.691

KSAG6: Bankada satin alacagim seyi karsilayacak param olmadigin 678
bilmeme ragmen ¢ek yazarim.

KSA7: Ne aldigimi umursamaksizin bir seyler satin almak istedigim | .792
olur.

KSA9: Aligverise gitmedigim giinlerde kendimi sinirli ve endigeli .665
hissederim.
KSA13: Birgok aligverigsimde asiriya kacarim ve bunu durduramam. .688

Biitiin maddeler 5°1i Likert 6lgegi ile 6l¢tilmustiir. (1-kesinlikle katilmiyorum; 5- kesinlikle
katiliyorum)

Abbr: AVE, ortalama agiklanan varyans, CR, birlesim gegerliligi, (PSA), plansiz satin alma,
(CBB), kompulsif satin alma, A, faktor yiikleri

Ortak yontem yanliligi’n1 (common method bias) test etmek i¢cin Har-
man’nin tek faktorli testi gergeklestirilmistir. Bu test, her bir maddenin
tek bir ortak gizli faktore yiiklenmesine izin verilen bir dogrulayici faktor
analizini igermektedir. Tek faktor, verilerdeki varyansin ¢ogunlugunu tek
bir faktoriin hesaba katmadigini gdsteren (Kiimiilatif varyans= .14 < ,50)
bir durum sergilemistir. Olciim modelinin birlesim gegerliligine deger-
lendirmek i¢in ise, yapisal gercerlilik (composite reliability) ve ortalama

aciklanan varyans degerleri hesaplanmistir. Her iki faktore iliskin yapi-
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sal gecerlilik (CR) degerlerinin 0.70’nin dstiinde ve ortalama agiklanan
varyans (AVE) degerlerinin ise 0.50 ve iistiinde oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglar, 6l¢iime iliskin yapinin birlesim gegerliligine sahip oldugunu gos-
termektedir (Fornell & Larcker, 1981; Hair, Black, Babin, Anderson, &
Tatham, 2010).

4.2. Tammlayici Istatistikler

Tablo 2’de gorildiigii gibi, analize dahil edilen X, Y ve Z kusaklari-
nin dagilimina bakildiginda 6zellikle 1981-1999 dogumlularin ¢gogunlukta
(312, 77%) oldugu bir katilimer sayis1 goriilmektedir. Verilerin 6zellikle
bu yaslarda homojen olarak toplanmasinin baglica sebebinin ise, anketin
online olarak uygulanmis olmasi1 gosterilebilir. Bu dagilim, teknolojiye
daha yakin olan kusagin finansal okuryazarlik ve irrasyonel satin alma
davranislart agisindan boliimlendirilmesi, benzer dagilimlara sahip diger
arastirmalarla karsilastirilmasinin yapilabilmesi ve finansal benlik c¢alis-
malarina zemin hazirlayabilmesi agisindan 6nemli bir ¢ikti olarak yorum-

lanabilecektir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Siklik (%) Dxegiskenler Freq. (%)

M. Hal: Evli 157 38.76 Yas:1946-1964 5 1.23

Bekar 248 61.24 1965-1980 49 12.10
Cinsiyet: Erkek 192 47.40 1981-1999 312 77.04
Kadm 213 52.60 200-2002 39 9.63

Gelir (TL):0-1.999 128 31.60 Egitim. :11kogrt. 8 1,98

2.000-3.999 109 2691 Lise 37 9,14
4.000-5.999 68 16.80 Onlisans 297 73.33
6.000-7.999 58 14.32 Lisans 63 15.55
8.000-9.999 22 5.43

10.000+ 20 4.94 Total (n):405

Income: Turkish Liras
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4.3. Kiimeleme Analizi Bulgular:

Verilere iligkin olarak iki asamali kiimeleme yontemi (two-step cluster)
yoluyla analiz yapilmistir. S6z konusu analiz ydonteminin uygulanmasinin
nedeni, bityiik veri kiimelerini kategorik ve siirekli degiskenleri isleyerek
tasarlayabilmesi ve en uygun kiime sayisini otomatik olarak belirleyebil-
mesidir (Ceylan, Giirsev, & Bulkan, 2017).

Analizler sonucunda 1. kiimeye baktigimizda toplam 6rneklem igeri-
sinde %22’lik bir biiyiikliige sahip oldugu gortilmektedir. Bu kiimede yer
alan bireyler kendi grubu icerisinde A (%47) ve B (%53) tipi kisilik agisin-
dan yaklagik olarak yar1 yariya ayristigi, yine yarisindan biraz fazla oranin-
da (%53) 1965-1980 dogumlu oldugu ve finansal okuryazarlik oraninin ise
(%62) ile orta seviye ve (%21) ile yiiksek seviye oraninda ayristiklart gorii-
lebilmektedir. Birinci grup itibariyle plansiz satin alma davranisi ortalama
(2,01) olarak, kompulsif satin alma davranisi ise (1,61) olarak ayrigmistir.

Verilerden hareketle olusan 2. kiimenin sonuglarina bakildiginda ise,
yalnizca 1981-1999 (%100) yillarinda dogan Y kusagindan olustugu, orta
seviye finansal okuryazarlik diizeyine sahip oldugu (%100) ve gosteris
meraklis1 olmayan ve olaylan farkli bakis agilariyla degerlendiren kisilik
ozelliklerine sahip olan B tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerden olus-
tugu (%100) gortilebilir. Bu kiimedeki bireylerin plansiz satin alma davra-
nist (2,26), kompulsif satin alma davraniglari ise (1,81) ortalama rakamlari
tizerinde toplanmaktadir.

3 numarali kiimenin 6zelliklerine bakildiginda ise, 2 numaral guru-
ba sayica benzer sekilde fakat kisilik tipolojileri bakimindan daha ¢ok A
tipi (%100) tipolojiye sahip olan bireylerin olusturdugu bir grup olarak
gbze carpmaktadir. Yine orta seviye finansal okuryazarlik bilgisine sahip
(%100) ve iiyelerinin tamaminin 1981-1999 tarihli Y kusaginin olusturdu-
gu bir kiime karsimiza ¢ikmaktadir. Plansiz satin alma davranisi 6liisii ola-
rak (2,25) yine ortalama etrafinda cevaplar veren bu topluluk, kompulsif
satin alma davranisi agisindan da (2,00) degeri ile katilmiyorum diisiincesi

etrafinda toplanmaktadirlar.
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Tablo 3. Kiimeleme Analizi Sonucu Olusan Kiimeler

Kisilik Finansal .
Gruplar n Tipolojisi Okuryazarhk Diizeyi Dogum Yih
o 1946-1964 (n=5)
B (n=49) Disiik (n=15) 1965-1980 (n=49)
1 93 a Orta (n=58) ~
A (n=44) Yiiksek (n=20) 1981-1999 (n=0)
4 2000-2002 (n= 39)
2 93 B (n=93) Orta seviye (n=93) 1981-1999 (n=93)
3 90 | A (n=90) Orta Seviye (n=90) 1981-1999 (n=90)
B (n=71) Diisiik (n=41) _
4 129 A (n=58) Yiiksck (n=88) 1981-1999 (n=129)

4 numarali kiimenin 6zelliklerine bakildiginda, toplam 6rneklem ice-
risinde en fazla bireyin (%31) bu kiimede toplandig1 goriilmektedir. Ta-
mamini 1981-1999 dogumlu Y kusagmin olusturdugu bu gurup, kendi
icerisinde nispeten yiiksek seviye finansal okuryazarliga (%68) ve kisilik
tipolojisi olarak da B tipi kisilik tipolojisinin daha fazla oldugu (%55) bir
kiime olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Plansiz (2,26) ve kompulsif satin alma
(1,80) davranislar agisindan da yine 6rneklemin tamami {izerinden deger-

lendirilen ortalama olan 2,50 degerine yakin cevaplar verilmistir.

Kompulsif ve plansiz satin alma davranislarinin A ve B tipi kisilik ti-
polojileri bakimindan farklilik gosterip gostermedigine iliskin t-testi so-
nuglari ise Tablo 4’teki gibidir. Ulasilan bulgulara gore, hem plansiz satin
alma davranisi (t( a3 ~393; p=.270) hem de kompulsif satin alma davra-

nist (t, . =-1.425; p=.077) A ve B tipi kisilik tipolojileri acisindan anlaml

(403)
farkliliklar gostermemektedir.

Tablo 4. t-Testine iliskin Bulgular

Ti[l)(olls(l);lill(eri ?):": SS]:?n.. F ¢ Sig.

Plansiz satin alma B 2,3967 ,97849 1,222 -,393 270
A 2,4362  1,04112

Kompiilsif satin alma B 1,8432 , 75487 3,133 -1,425 077
A 1,9615 91410
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Kiimeleme analizi sonuglaria gore olusan ANOVA analizi bulgularina
(Tablo 5) bakildiginda, bireylerin plansiz satin alma davranigi géstermesi
bakimindan finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
cam— 2382, p=.094). Diger bir ifadeyle bireyler fi-
nansal okuryazarlik seviyelerine gore plansiz satin alma davranislar1 baki-

bulunmamaktadir (F

mindan ayrigmamaktadir. Bireylerin kompiilsif satin alma davranisi gos-
termesi bakimindan ise finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunmaktadir (F(2’402)= 6.705, p=.001). Farkliliklarm hangi
ikili gruptan kaynaklandigina bakildiginda ise, yiiksek finansal okurya-
zarlik (Ort.=1.69; Std. Spm.=.63) ile diisiik finansal okuryazarlik diizeyi
(Ort.=2.18; Std. Spm.=1.23) arasindaki farktan kaynaklandig1 goriilebil-
mektedir. Bu bulgudan hareketle diisiik finansal okuryazarliga sahip olan-
larin kompiilsif satin alma davranigina daha yatkin olduklari sonucu ¢ika-

rilabilmektedir.

Tablo 5. ANOVA Testine iliskin Bulgular

f)ill:ll?;:larllk Art.Ort. Std.Spm F Sig.
Plansiz satin alma Diisiik 2,6696 1,18907 2,382 ,094
Orta 2,4025 ,98812
Yiiksek 2,3125 ,93362
Kompiilsif satin alma Diisiik 2,1857 1,23044 6,705 ,001
Orta 1,9228 ,78200
Yiiksek 1,6981 ,63157
Plansiz satin alma 1946-1964 3,0000 ,75000 2,783 ,041
1965-1980 2,0714 ,84317
1981-1999 2,4447 1,00118
2000-2002 2,5385 1,18868
Kompiilsif satin alma 1946-1964 1,8800 1,8800 ,701 ,552
1965-1980 1,7918 1,7918
1981-1999 1,8974 1,8974

2000-2002 2,0513 2,0513
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5. SONUC

Tiiketici davranist literatliriinde plansiz satin alma ve kompulsif satin
alma davraniglari farkli degiskenler tizerinden ¢okg¢a c¢aligilmig bir konu
olmakla birlikte, 6zellikle finansal okuryazarlik degiskeni acisindan yeteri
kadar irdelenmis oldugundan bahsedilemez. Buna benzer bir durum A ve
B tipi kisilik tipolojileri agisindan da gegerlidir. Bu ¢alismada kompulsif
ve plansiz satin alma davraniglari agisindan, literatiirde ¢ok fazla arastiril-
ma imkani1 olmamis bu degiskenler ve bireyin i¢inde bulundugu kusaklar
bakimindan bir pazar bolimii yapilmaya ¢aligilmigtir.

Bulgulardan hareketle 1. kiime de yer alan tiiketicilerin, gli¢lii bir se-
kilde plansiz ve kompulsif satin alma davranislar1 géstermedikleri ortaya
¢tkmaktadir. Bu davraniglarinin arka planinda bireylerin énemli oranda X
kusag tiiketicisi olmasi ve finansal okuryazarlik diizeylerinin de orta ve
yiiksek seviyeye sahip olmasi gosterilebilir. Bu donemde dogan tiiketici
kusaginin geleneksel kusak oldugu bilinmektedir. Ayrica Y ve Z kusagina
gore daha tasarruflu aligveris yaptiklart sylenebilir. 2. kiimede yer alan
bireylerin plansiz satin alma davranisi gdstermek konusunda kararsiz ol-
duklar1 fakat kompulsif satin alma davranisi géstermek konusunda ise is-
teksiz olduklar1 sdylenebilir. Bu davranislarinin nedenleri irdelendiginde
bu gruptaki kisilerin B tipi kisilik 6zelliklerini sergilemeleri ve orta diizey
finansal okuryazarliga sahip olmalar1 gosterilebilir.

Bulgulardan hareketle 3. kiimede yer alan bireylerin kisilik tiplerine
gore ayristigini soylemek miimkiindiir. Yukarida da belirtildigi gibi A tipi
kisilige sahip olan adaylar, yiiksek bir beklenti diizeyine sahiptirler ve
eger bu beklenti gerceklesmezse rahatsizlik duyarlar: Ayn1 zamanda bu
kisilige sahip bireyler ben merkezci 6zellige de sahiptirler. Bu bakimdan
degerlendirildiginde, bu kisilik tipolojisine sahip bireylerin gosterdigi ka-
rakter ozellikleri bakimindan plansiz ve kompulsif satin alma davraniglart
acisindan daha yiiksek bir deger gostermeleri beklenebilecekken finansal
okuryazarlik oranlarinin da orta seviyede gergeklesmesi sebebiyle daha
temkinli aligveris yaptiklar1 sdylenebilir. 4. kiimeye dahil olan bireylerin
yine diger li¢ kiimede de oldugu gibi Y kusagindan miitesekkil olmasi, bu
yillarda dogan bireylerin belirleyici 6zelliklere sahip oldugunu bize gdster-
mektedir. A ve B tipi kisilik 6zelliklerinin ve biitlin finansal okuryazarlik
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diizeylerinin temsil edildigi 1. Kiime ile karsilastirildiginda, B tipi kisilik
ozelliklerinin her iki kiimede de A tipi kisilik 6zelliklerinden fazla olmasi
bu gruplarin dagilimini belirleyen 6nemli degiskenin B tipi kisilik degis-
keni oldugu sonucuna bizi yonlendirebilir. Fakat dikkat edilmesi gereken
konu 1. kiimede %41°lik bir ¢ogunlugun Z kusaginda olmasidir. Z yani
milenyum kusaginin plansiz satin alma davranigi gésterme egiliminde ol-
dugu bilinirken (Aruna & Santhi, 2015; Khare, 2014; Lim et al., 2014) bu
caligma da ise 1. kiime itibariyle yiiksek bir plansiz veya kompulsif satin
alma egilimi gdsterilmemistir.

5.1. Kisitlar ve Oneriler

Bu arastirmanin en 6nemli kisiti, arastirmanin online olarak internet
iizerinden sinirlt bir zaman diliminde yapilmasidir. Kiimeleme analizle-
rinde kiimeyi olusturacak olaylar ne kadar fazla olursa, kiime igerisindeki
bireylerin kiimelenmelerine iliskin daha saglikli sonuglar alinabilir. Zaman
ve mekan kisit1 ornegin 1946-1964 dogumlu bireylerin arastirmaya yete-
rince katilamamasi gibi bir olumsuzluk dogurmustur. Bu agidan gelecek
aragtirmalarin 6rneklemi genisleterek daha giivenilir sonuglara ulasabile-
cegi diisiiniilmektedir.

Teorik ¢erceveden bakildiginda bu ¢aligma, kisilik 6zellikleri ve finan-
sal okuryazarlik konularina deginmesi suretiyle, finansal benlik (financial
self) kavraminin (DuFault & Schouten, 2020) teorik ¢er¢evesinin genis-
lemesini saglayacak bir calisma olarak nitelendirilebilir. Finansal okurya-
zarlik seviyesinin en yiiksek oldugu tilkelere bakildiginda Almanya, Dani-
marka, Hollanda ve Isve¢’te yetiskinlerin yiizde 65’inin finansal okuryazar
oldugu goriilmektedir (Annamaria Lusardi, 2017). Bu {ilkelerdeki finansal
okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmasinin nedenleri arasinda egitim mo-
dellerinin tiim diinyaya 6rnek olmasi gosterilebilir. Ulkemizdeki egitim
miifredatlarina finansal okuryazarlik derslerinin konulmast ve toplumun
finansal okuryazarlik seviyesinin artirilmasinin bir devlet politikas1 haline
getirilmesi, tiikketicilerin irrasyonel satin alma davranislari sergilerken daha
temkinli davranmalarina neden olacaktir. Bu durum da bireyleri tasarruf
etmeye yonlendirecektir. Bu calisma, bu sebeple politika yapicilarin bu
konuya hassasiyetle yaklagmalarini gerektirecek ipuglart barindirmakta ve
gelecek galigmalara bu manada zemin hazirlamaktadir.
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EK

Finansal Okuryazarhk

Tiirkiye’de enflasyon 2002 yilindan beri %10’un altina diigmemistir.
Bireysel emeklilikte %25 devlet katkisindan bagka getiri elde edilemez.
Doviz,hisse senedi ve gayrimenkul yatirim araglaridir.

SGK’dan emekli olurken kadin ve erkegin emeklilik yasinda bir fark yoktur.

Yurtdisina bankadan para gondermek i¢in kisinin ya da sirketin sadece IBAN
numarasini bilmek yeterlidir.

Kisa vadeli kredi almak daha az faiz 6dememizi saglar.

Tlk defa arag sahibi olan kisi ile 10 yillik arac1 olan kisinin zorunlu trafik sigorta
primleri aynidir.

Tim araglara hem zorunlu trafik sigortast hem de kasko yapilmak zorundadir.

Enflasyon oraninin %15 oldugu bir iilkede yillik %12 den konut kredisi ¢ekip ev
almak dogru bir yatirimdir.

Tiim bankalarin mevduat faiz oranlar1 ve kredi faiz oranlar1 aynidir.
Aract kurumlar olmadan hisse senedi satin alinamaz.
Gergek kisi ne kadar gelir elde ederse etsin %15 gelir vergisi 6der.

Havale A Bankasindaki bir hesaptan B Bankasindaki bagka bir hesaba para gonderme
islemidir.

Bireysel emeklilik sisteminden emekli olup aylik maas alabilmek igin 10 y1l sistemde
kalmak ve 56 yasini beklemek gerekir.

Tirkiye’de igsizlik oranlar1 2002 yilindan beri %15’in tizerine ¢tkmamustir.

Dévizin Tiirk Lirasi karsisindaki degerinin artmasi ithalat¢i igin olumlu bir
durumdur.

Vadesiz Tiirk Lirast hesabina para yatirarak gelir elde edilebilir.

Bir malin pesin olarak alinmasi ile vade farksiz 5 taksit alinmasi arasinda, mali
alan kisi agisindan, her iki durum karsilastirildiginda paranin zaman degerine gore
avantajli bir durum yoktur.

Kurumlar vergisi oran1 %22°dir.

Internet iizerinden hangi siteden alisveris yaparsam yapayim; kredi kart: bilgilerim
¢ok kolay baskalarmin eline geger ve benden habersiz aligveris yapilabilir.

Konut kredisi faiz orani bireysel kredi faiz oranindan daha yiiksektir.
Internet sitesinin giivenli oldugunu gdsteren bir simge vardur.

Aylik faiz oran1 % 1,5 olan bireysel kredi ve yillik faiz oran1 %19 olan tasit kredisinden
bireysel krediyi tercih etmem daha dogrudur.

Borsada hisse senedi satin alirken portfoy ¢esitlendirmesi yaparak riski diisiirmek
miimkiindiir.

1000 TL paranizi yillik %5 sabit getirili bir vadeli mevduat hesabina 5 yil vade ile
yatirirsaniz 5. Yilin sonunda paraniz 1250 TL olacaktir.
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Kisilik Tipolojileri

Zaman kullanimi konusunda titiz | Zamana kars1 asir1 derecede duyarliyim.
degilim.

Is yasaminda rekabetci degilim Is yasaminda oldukea rekabetgiyim.

Baski altinda bile kendimi asla Kendimi her zaman acele iginde hissederim.
acele i¢inde hissetmem.

Her seyi detayli bir sekilde Bir defada ¢ok seyi yapmay1 denerim, daha
diistindiikten sonra karar veririm. | sonra ne yapacagimi diisiiniiriim

Bir seyi yavas¢a yaparim Bir seyi hizli sekilde yaparim

Duygularimi ifade ederim Duygularim: saklarim

Birgok konuya ilgim vardir Is yasami disinda gok az konuya ilgim vardir

Kompulsif ve Plansiz Satin Alma

PSAL1: Aligverise gittigimde satin alma niyetim olmadig1 halde bazi iiriinleri satin
alirim.

PSAZ2: Plansiz aligveris yapan biriyim.

PSA3: ilgimi ¢eken iiriinler gérdiigiimde sonuglarini diisiinmeden satin alirim.
PSA4: Diisiinmeden aligveris yapmak eglencelidir.

PSAS5: Aligveris listemde olmayan seyleri satin almaktan kaginirim.*

KSA1: Maddi durumum iyi olmadig1 zamanlarda bir seyler satin alirim.*

KSA2: Diger insanlar aligveris aliskanliklarimi bilseler dehsete kapilabilirler.*

KSA3: Ay sonunda eger param kalirsa onu mutlaka harcamak isterim.

KSA4: Kredi kartlarimin sadece asgari tutarlarmi 6derim.*

KSAS5: Kendimi iyi hissetmek i¢in kendime bir seyler satin alirim.*

KSAG6: Bankada satin alacagim seyi karsilayacak param olmadigini bilmeme ragmen
¢ek yazarim.

KSA7: Ne aldigimi umursamaksizin bir seyler satin almak istedigim olur.
KSAS: Indirimdeki iiriinleri kolaylikla satin alirim.

KSA9: Alisverise gitmedigim giinlerde kendimi sinirli ve endiseli hissederim.
KSA10: Aligveris eglencelidir.*

KSA11: Aligveris sonrasi strese girerim.*

KSA12: Alisveristen sonra eve gittigimde satin aldigim seyleri neden aldigima emin
olmadigim olur.*

KSA13: Birgok aligverisimde asiriya kagarim ve bunu durduramam.

KSA14: Daha ¢ok paramin olmasinin birgok problemimi ¢dzecegine inantyorum.*
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