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Bu arastirma, surdurilebilir turizm ve otelcilik baglaminda yesil satin alma niyetini
sekillendiren psikolojik ve teknolojik faktorleri ile bu faktérlerin Y ve Z kusaklar arasindaki
farkhlasma diizeyini incelemektedir. Kolayda o6rnekleme ile Bilecik'ten toplanan 418 gegerli
veri; Yapisal Esitlik Modellemesi, Cok Gruplu YEM ve t-Testi ile analiz edilmistir. Bulgular;
yesil algilanan deger, 6znel norm, bilissel gevresel farkindalik ve iiretken yapay zeka (UYZ)
kullaniminin yesil satin alma niyetini pozitif etkiledigini ortaya koymaktadir. Yesil algilanan
risk anlamli etki géstermemistir. Kusak karsilagtirmasinda Z kusaginin risk algisi ve UYZ
kullaniminin, Y kusaginin ise yesil deder puanlarinin daha yuksek oldugu belirlenmistir.
Kusaga 6zgii pazarlama stratejileri ve UYZ entegrasyonu énerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Satin Alma Niyeti, Strdirilebilir Turizm, Uretken Yapay Zeka, Y
Kusagi, Z Kusagi

Abstract

This study examines the psychological and technological determinants of green purchase
intention in the context of sustainable tourism and hospitality and investigates whether these
factors differ between Generation Y and Generation Z. Data collected from 418 valid
respondents in Bilecik, Turkiye via convenience sampling were analyzed using Structural
Equation Modeling, Multigroup SEM, and independent samples t-tests. Findings reveal that
green perceived value, subjective norms, cognitive environmental awareness, and
generative Al (GenAl) usage positively influence green purchase intention, while green
perceived risk yielded no significant effect. Generational comparisons indicate that
Generation Z exhibits higher risk perception and GenAl usage, whereas Generation Y
reports higher green perceived value scores. Generation-specific sustainable marketing
strategies and GenAl integration are recommended for tourism and hospitality operators.

Keywords: Green Purchase Intention, Sustainable Tourism, Generative Atrtificial
Intelligence, Generation Y, Generation Z

1Bu galigma, birinci yazarin yiiksek lisans tez galigmasi baglaminda yiritiilmekte olan galigmasindan yola gikarak
Uretilmistir.
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Extended Summary
Purpose

This study investigates the multi-dimensional determinants of green purchase
intention in the context of sustainable tourism and hospitality. It builds an integrated
framework that combines traditional behavioral constructs — Green Perceived
Value, Green Perceived Risk, Subjective Norms, and Environmental Concern
(Emotional Response and Cognitive Awareness) — with Generative Al (GenAl)
usage as an emerging technological variable. A generational comparative analysis
further examines whether these behavioral drivers differ between Generation Y
(born 1981-1996) and Generation Z (born 1997 and later).

Background

As environmental degradation intensifies globally, sustainable consumption has
shifted from a niche preference to a socio-economic necessity. In the tourism and
hospitality sector, travelers directly shape the industry's environmental footprint
through choices such as eco-certified accommodation, low-carbon transportation,
and sustainable destination selection. While the Theory of Planned Behavior has
long addressed the attitudinal and normative foundations of green purchasing, the
rapid integration of generative Al presents a new frontier. Tools such as ChatGPT
and Gemini are increasingly used by consumers to verify environmental claims and
reduce information asymmetry — functions especially salient in tourism contexts
where greenwashing risks are high. Generation Z demonstrates higher
environmental skepticism alongside greater Al fluency, while Generation Y tends to
place stronger value on the ecological benefits of green products.

To explain these dynamics, this study synthesizes three theoretical
paradigms: the Theory of Planned Behavior, which captures how subjective norms
and environmental concern drive green purchase intention; the Consumer Value-
Risk Approach, which operationalizes the trade-off between perceived ecological
utility and performance uncertainty; and the Technology-Assisted Decision-Making
Perspective, which frames generative Al as a mechanism for cross-verifying eco-
labels, assessing carbon footprints, and reinforcing purchase intention.

Method

The study employs a quantitative, cross-sectional design. Data were collected via
an online survey using convenience sampling from consumers in Bilecik, TUrkiye,
with active tourism and hospitality purchasing experience. Of 510 questionnaires
collected, 418 valid responses were retained, exceeding the general adequacy
threshold of N = 384 (Krejcie, 1970). Model-specific adequacy was confirmed
through three SEM-oriented criteria: the 10:1 indicator-to-sample ratio, the free
parameter threshold (Westland, 2010), and the statistical power benchmark
(MacCallum et al., 1996). Scale validity was assessed through Exploratory Factor
Analysis followed by Confirmatory Factor Analysis in AMOS. Convergent validity
was confirmed with AVE > 0.50 and CR > 0.70 across all constructs. Structural
Equation Modeling was used for hypothesis testing, and Multigroup SEM alongside
independent samples t-tests facilitated the generational comparison between Gen
Y (n =216) and Gen Z (n = 168).
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Findings

The structural model demonstrated strong explanatory power (R? = 0.58). Green
Perceived Value emerged as the most potent predictor (B = 0.397, p < 0.001),
followed by Cognitive Environmental Awareness (B = 0.256, p < 0.001) and
Subjective Norms (B = 0.246, p < 0.001), indicating that sustainable tourism
decisions are predominantly rational and socially reinforced. The Emotional
Response dimension of environmental concern yielded no significance (B = -0.015,
p = 0.821), suggesting that emotional anxiety alone does not drive green
purchasing. Generative Al Usage exerted a significant positive effect (B = 0.119, p
= 0.004), confirming the rising role of Al tools in green product verification. Green
Perceived Risk did not reach statistical significance, indicating that high perceived
value effectively neutralizes risk concerns.

Results

While the Multi-Group Structural Equation Modeling (MGSEM) results confirm that
the underlying behavioral mechanism remains identical across both generations
due to the lack of statistically significant differences in path coefficients, the
independent samples t-tests expose distinct baseline variations between the two
consumer profiles. Specifically, Generation Z displays a significantly higher
frequency of Generative Al usage (XGenZ = 5.85 vs. Xceny = 5. 32), confirming their
heavy reliance on digital tools for information retrieval, while simultaneously
exhibiting a higher level of Green Perceived Risk (Xcenz = 4.49 vs. Xgeny = 3.53),
which exposes an inherent skepticism toward corporate environmental claims and
a persistent wariness of greenwashing. Conversely, Generation Y attributes a
significantly higher Green Perceived Value to sustainable hospitality products
(XGenY = 6.31 vs. Xcenz = 6. 14), reflecting a more mature appreciation of long-term
sustainability benefits. Remarkably, despite these diverging risk perceptions and
digital habits, there is no statistically significant difference in the final Green
Purchase Intention scores between Generation Y and Generation Z (p = 0.910),
demonstrating that both cohorts show an equally high readiness to engage in
sustainable consumption, albeit driven by different baseline anxieties and tools.

Conclusion

The study underscores the imperative of bridging technology and sustainability in
hospitality operations. Given Generation Z's heightened skepticism, hotels and
destinations should prioritize verified certifications (LEED, Green Key, ISO 14001)
and transparent environmental impact metrics over vague eco-claims. Generation
Y-targeted campaigns should emphasize long-term value and social prestige
associated with green choices. Since Generative Al actively facilitates green
purchase intentions, hospitality enterprises should integrate Al-powered chatbots
into booking platforms to deliver real-time environmental data, thereby transforming
cognitive awareness into immediate sustainable bookings.

1. Giris
Kiresel iklim degisikligi ve cevresel bozulmanin hiz kazandidi ginidmuzde,

surdurdlebilirlik kavrami yalnizca bir tercih degil, ekonomik ve sosyal sistemlerin
devamliligi igin bir zorunluluk haline gelmektedir (Calvin, 2023). Bu dénisimden
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en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda gelen turizm hem cevresel kaynaklara olan
bagimhhd: hem de karbon ayak izi nedeniyle surdurilebilir stratejilerin merkezinde
yer almaktadir. Modern tuketicilerin tatil tercihlerinde ekolojik duyarhliklarin 6n
plana c¢ikmasi, literatirde yesil satin alma niyeti olarak tanimlanan kavramin
onemini artirmaktadir. Ancak, bu niyetin olusum slreci; bireyin sahip oldugu
cevresel bilgiden, algiladigi deger ve risklere, toplumsal normlardan teknolojik
araglarin kullanimina kadar ¢ok boyutlu bir faktorler silsilesinden etkilenmektedir.

Alan yazin incelendiginde, ¢evre dostu tiketim davraniglarinin homojen bir
yap! sergilemedigi, aksine kusaklar arasinda belirgin farkliliklar gosterdigi
gorilmektedir (Ham ve dig., 2022). Ozellikle dijital yerliler olarak tanimlanan Z
kusag ile teknolojiyi yasamlarina entegre eden ilk nesil olan Y kusagi, ginimiiz
turizm pazarinin en dinamik ve belirleyici aktorlerini olusturmaktadir. Bu iki kusagin
surdurdlebilir  turizme yoénelik tutumlarini  anlamak, sektérin  gelecekteki
projeksiyonlari igin kritik bir éneme sahip oldugu dusundlmektedir. Turizm ve
otelcilik sektori, ¢evresel surdurilebilirlik tartismalarinin merkezinde yer alan ve
tlketici tercihlerinin dogrudan c¢evresel etkiyle bulustugu 6zgin bir baglam
sunmaktadir. Tlketiciler ekolojik otel tercihi, dislk karbonlu ulasim segimi veya
surdurdlebilir destinasyon karari gibi somut eylemler araciliiyla turizmin gevresel
ayak izini dogrudan bigimlendirmektedir (Han ve dig., 2010). Bu baglamda yesil
satin alma niyeti, genel tiketim yazininin étesinde turizm ve otelcilik sektérine
0zgu bir anlam kazanmaktadir. LEED veya Green Key sertifikali oteller, karbon-
notr tur paketleri ve surdirilebilirlik odakli destinasyonlar hem yilksek c¢evresel
deger vaadi hem de greenwashing kaynakli risk belirsizligi barindiran urinler
olarak yesil niyet modellerinin sinanmasina uygun bir zemin olusturmaktadir (Han,
2021). Ote vyandan UYZ araglarinin turizm tiketicileri tarafindan otel
sertifikasyonlarini sorgulamak, karbon ayak izini kargilastirmak ve surdurulebilir
konaklama alternatiflerini degerlendirmek amaciyla kullanilmaya baslandigi
g6zlemlenmektedir (Ameen ve dig., 2023). Bu gelisme, dijital teknolojilerin yesil
turizm kararlarini nasil doénustirdiginu anlamayl arastirmacilar ve sektor
paydaslari icin esit derecede zorunlu kilmaktadir.

Calismada kusaklarin tanimlanmasinda, tarihsel ve sosyo-politik baglamlar
temel alan Pew Research Center'in yaygin kabul goren siniflandirmasi esas
alinmistir (Dimock, 2019). Bu dogrultuda; 1981-1996 yillari arasinda dogan bireyler
Y kusagi, 1997 ve sonrasinda doganlar ise Z kusagi olarak ele alinmigtir. S6z
konusu siniflandirma, kusak sinirlarini kati esikler olarak degil, teknolojik ve
sosyolojik kiriimalarin  sekillendirdigi  analitik araglar olarak tanimlamaktadir.
Arastirmanin uygulama asamasinda, etik ve hukuki cerceveler geregi yalnizca 18
yas ve Uzeri bireyler érnekleme dahil edilmis; bu durum 1997 sonrasi dogan ancak
resit olmayan bireyler ile Alfa kusaginin filen kapsam disinda kalmasini
saglamistir. Boylelikle calisma, giinimuz is glict ve tuketim pazarinda aktif rol alan
Y ve Z kusagi bireylerine odaklanmistir.

Arastirmayr mevcut literatirden ayiran ve 6zgin kilan temel unsur,
surdurdlebilir turizm kararlarini etkileyen geleneksel psikolojik faktorleri (yesil
deger, risk, gevresel endise), glinimiiziin en radikal teknolojik gelismesi olan UYZ
kullanimi ile iligkilendirmesidir. Literatirde yesil satin alma niyeti siklikla tutum ve
bilgi temelinde incelenmis olsa da Y ve Z kusadi tiketicilerinin karar verme
surecglerinde UYZ araglarindan nasil yararlandigi ve bu kullanimin gevresel
tercihler (izerindeki etkisi heniiz yeterince kesfedilmemis bir alandir. Ozellikle Z
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kusaginin bilgiye erisim hizi ve yapay zekaya olan yatkinlidi, yesil risk algisini veya
Oznel norm duzeyini nasil doénustirdigd sorusu arastirmanin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Bu arastirmanin temel amaci; yesil algilanan deger, vyesil
algilanan risk, éznel norm, cevresel endise ve UYZ kullaniminin sirdirilebilir
turizm ve otelcilik baglamindaki yesil satin alma niyeti (zerindeki etkisini
belirlemektir. Ayrica s6z konusu faktorlerin Y ve Z kusaklari arasinda istatistiksel
olarak anlamh farklilik gosterip gostermedigini inceleyerek, turizm destinasyonlari
ve konaklama isletmeleri icin kusaga 6zgUu yesil pazarlama stratejilerine ampirik
dayanak sunmaktir.

2. Kavramsal Cergeve ve Hipotez Gelistirme

Bu bolimde arastirma modeli, calismanin kuramsal zeminini olusturan temel
teoriler cergevesinde yapilandiriimaktadir. Yesil satin alma niyetini agiklamaya
yonelik ¢cok sayida teorik yaklasim bulunmakla birlikte, bu galismada Ug¢ temel
kuramsal gergeve bir arada kullaniimaktadir: 1) Ajzen'in (1991) Planhi Davranis
Teorisi (PDT), 2) Tuketici Deger-Risk Yaklasimi ve 3) Teknoloji Destekli Karar
Verme Perspektifi. Bu gergeveler, arastirmada yer alan degiskenlerin modele dahil
edilmesinin ve aralarindaki iligkilerin yonunun teorik gerekgesini sunmaktadir. Takip
eden bolimde bu kuramsal cercevelere ve bunlarin arastirma modeline
entegrasyonuna iligkin agiklamalar yapilmakta; ardindan her bir degisken ilgili
teorik perspektif icinde konumlandirilarak hipotezler gelistiriimektedir.

2.1. Planh Davranis Teorisi

Planli Davranis Teorisi (PDT), bireylerin belirli bir davranisi gerceklestirip
gerceklestirmeyecegini niyet Uzerinden aciklamaylr amaclayan ve tutum, 6znel
norm ile algilanan davranissal kontroli dne ¢ikaran kapsaml bir sosyal psikoloji
kuramdir (Ajzen, 1991). Teorinin temel varsayimi davranisin en yakin ve gugld
yordayicisinin niyet oldugu; niyetin ise bireyin o davranisa ydnelik tutumu, yakin
cevresinin beklentileri ve davranisi gerceklestirme kapasitesine iligkin algisi
tarafindan sekillendirildigi yoninde olmasidir. PDT, yesil satin alma niyeti
literatiriinde genis capli bir uygulama alani bulmustur. Teorinin yesil tiketim
baglamina uyarlanmasinda 6znel norm bileseni kritik bir 6Gneme sahiptir. Bireylerin
surdurulebilir Grlnleri satin alip almayacagi kisisel tutumlariyla ve referans
gruplarinin bu davranisi onaylayip onaylamadigina dair algilaryla iligkilidir (Paul ve
dig., 2016; Ramayah ve dig., 2010). Turizm baglaminda ekolojik konaklama veya
yesil destinasyon tercihleri, sosyal ¢cevrenin onayini arayan bireyler i¢cin daha guclu
bir niyet kaynagi haline gelmektedir (Han ve did., 2010). Cevresel endise ise PDT
cercevesinde bireyin ¢evreye yonelik genel tutumunu besleyen bilissel ve duygusal
bir arka plan olarak konumlandiriimaktadir. Bu baglamda biligssel farkindaligin
tutum-niyet iliskisini guglendirdigi 6ne surilmektedir (Mostafa, 2007). Arastirmada
Oznel norm ve g¢evresel endise degiskenleri, PDT'nin normatif ve tutumsal
bilesenlerini temsil etmekte; modelin sosyal ve psikolojik boyutlarini
olusturmaktadir.

2.2. Tuketici Deger-Risk Yaklagimi
Tuketici Deger-Risk yaklasimi, bireylerin satin alma kararlarini olasi kazanimlari

(algilanan deger) ile olasi kayiplari (algilanan risk) karsilasgtirarak verdiklerini 6ne
suren bir karar alma perspektifidir (Chen ve Chang, 2013b; Zeithaml, 1988). Bu
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yaklagsima gore tiketici, Grlin veya hizmetin sundugu fonksiyonel, duygusal, sosyal
ve cevresel faydalari; olasi performans kayiplari, finansal yik ve gevresel zararlarla
karsilastirmaktadir. Net fayda algisi pozitif oldugunda satin alma niyeti
glglenmekte;  deger-risk  dengesi olumsuz oldugunda ise tiketici
cekingenlesmektedir. Yesil tuketim literatiriinde bu yaklasim, yesil algilanan deger
ve yesil algilanan risk kavramlari gercevesinde operasyonellestiriimistir (Chen ve
Chang, 2012). Yesil algilanan deger, tiketicinin ¢evre dostu bir Griiniin sundugu
toplam c¢evresel faydayl olumlu degerlendirmesi olarak tanimlanirken; yesil
algilanan risk, satin alim kararina eslik eden olumsuz c¢evresel sonuglar veya
yaniltict yesil iddialar (greenwashing) konusundaki belirsizlik algisini ifade
etmektedir. Turizm baglaminda ekolojik oteller, karbon-nétr destinasyonlar veya
surdurulebilir tur paketleri gibi UrGnler hem yiksek ¢evresel deder vaadi hem de
performans belirsizligi barindirmaktadir (Chen ve Tung, 2014). Bu ¢alismada yesil
algilanan deger ve yesil algilanan risk degiskenleri, tliketici deger-risk yaklasiminin
operasyonel yansimalari olarak modele dahil edilmistir. Teorik beklentiye gére
degder algisi niyeti pozitif; risk algisi ise negatif yonde etkilemektedir.

2.3. Teknoloji Destekli Karar Verme Perspektifi

Teknoloji Kabul Modeli ve bunu izleyen gelismis versiyonlar (UTAUT, UTAUT2),
bireylerin yeni teknolojileri benimsemesini aciklamada temel referans noktalari
olarak kullaniimaktadir (Venkatesh ve dig., 2003). Bu modellere gore bireyin bir
teknolojiyi kullanip kullanmayacagdi; s6z konusu teknolojinin algilanan faydasina,
kullanim kolayligina ve sosyal baskiya baglidir. Ozellikle Z kusag gibi dijital yerliler
s6z konusu oldugunda, teknoloji kullanimi karar verme sireglerine dogrudan
entegre olmakta ve bilgi asimetrisini azaltici bir islev gérmektedir. UYZ araglari
(ChatGPT, Gemini, Claude, vb.) bu perspektif icinde 6zellikle bilgi arama ve
degerlendirme agsamasinda kritik bir rol Ustlenmektedir. TUketiciler bu araclar
aracihgiyla drunlerin cevresel performansini, yesil sertifikasyonlarini ve karbon
ayak izlerini sorgulayabilmekte; yesil UrGnlere ydnelik belirsizliklerini gidererek daha
bilingli kararlar alabilmektedir (Gupta ve dig., 2024). UYZ'nin turizm baglamindaki
Onemi turistlerin destinasyon ve konaklama tercihlerinde c¢evresel dogrulama
ihtiyacini kargilayabilmesinden kaynaklanmaktadir (Ameen ve dig., 2023). Bu
arastirmada UYZ kullanimi, teknoloji destekli karar verme perspektifinin
somutlasmasi olarak modele dahil edilmis; tuketicilerin yesil bilgiye erisimini ve
satin alma niyetini kolaylastirici bir degisken olarak konumlandiriimigtir.

2.4. Yesil Satin Alma Niyeti

PDT'ye gb6re niyet, bireyin belirli bir davranisi gerceklestirmeye yonelik bilingli
hazirhgini ve istekliligini temsil eden en gu¢li davranis yordayicisidir (Ajzen, 1991).
Satin alma niyeti ise tlketicinin alternatifleri degerlendirerek bir trin ya da hizmet
icin satin alma kararina ulagsma surecini ifade etmekte; bu sire¢ hem tutumsal
egilimleri hem de dissal degiskenlerin etkisini kapsamaktadir (Joshi ve Brahmi,
2023). Isletmeler agisindan satin alma niyeti, yeni Urlinlerin satis potansiyelini
kestirmede ve mevcut Urlinlerin yeniden satin alinma olasiligini dederlendirmede
Onemli bir gdsterge olarak kabul edilmektedir (Ali ve dig., 2011). Yesil satin alma
niyeti bu genel cgerceveyi cevresel boyuta tasimaktadir. Kavram; tlketicinin
cevresel etkisi dusuk ve c¢evre dostu Ozellikler tasityan Urinleri geleneksel
alternatiflere kiyasla tercih etmeye hazir olma dizeyi olarak tanimlanmakta
(Rashid, 2009) ve cevreye zarar verebilecek Urlnlerin bilingli olarak tercih disi
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birakilmasini da kapsamaktadir (Chen ve Chai, 2010). Ramayah ve dig. (2010) bu
niyeti, bireyin satin alma kararlarinda ¢evre dostu Uriinlere yénelik gosterdigi egilim
ve isteklilik olarak tanimlarken; Arshad ve dig. (2014) yesil satin alma niyeti giclu
olan bireylerin fiyat dezavantajina karsin ¢evre dostu Urlnleri tercih etmeye devam
ettigini vurgulamaktadir. Sirdlrilebilir turizm baglaminda tiketicilerin  ekolojik
konaklama, yesil ulasim ve karbon-noétr tur paketleri gibi Urlnlere yonelik niyetleri,
sektorin uzun vadeli gevresel surdurulebilirligi agisindan belirleyici bir SGneme sahip
oldugu goérilmektedir (Han, 2021). PDT perspektifinden bakildiginda bu niyetin;
yesil deger algisi, sosyal normlar, gevresel farkindalik ve teknoloji kullanimi gibi
¢ok boyutlu faktorler tarafindan sekillendirildigi anlasiimaktadir.

2.5. Yesil Algilanan Deger

Cevre bilincinin arttii glinimuzde tiketiciler Griin ve hizmetlerin gevresel etkilerine
giderek daha fazla 6nem vermektedir. DeJer kavrami bireylerin elde ettikleri
yararlar ile katlandiklari fedakarliklar arasindaki fark olarak tanimlanabilir. Tlketici
Deger-Risk yaklasimi cergcevesinde algilanan deger, tlketicinin bir Urin veya
hizmetten elde ettigi faydalarin katlandigi maliyetlere orani olarak tanimlanmaktadir
(Zeithaml, 1988). Yesil algilanan deder bu genel gerceveyi cevresel boyuta
tasiyarak, tuketicilerin gevresel tercihler, surdurulebilirlik beklentileri ve ekolojik
gereksinimlerini g6z énunde bulundurarak bir Grlin veya hizmetin sundugu toplam
cevresel faydayr degerlendirmeleri olarak tanimlanmaktadir (Chen, 2013).
Tuketiciler bir Grtnin sundugu yararlarin maliyetlerinden fazla olduguna
inandiklarinda, bu durum onlarin yesil algilanan deder dizeyini yansitmaktadir
(Yang ve Peterson, 2004). Sangroya ve Nayak (2017) ise yesil algilanan degerin
kosullu, islevsel, sosyal ve duygusal degerleri iceren ¢ok boyutlu bir yapi oldugunu
belirtmektedir.

Turizm Urunleri deneyim temelli ve soyut oldugundan, tiketicilerin gevresel
faydayi 6lgmesi somut mallara kiyasla daha gugtir. Bu baglamda yesil algilanan
deger; 1) LEED, Green Key veya EarthCheck gibi uluslararasi ¢cevre sertifikalarina
sahip otellerin sundugu givence ve kalite algisi, 2) disiuk karbonlu konaklama
segeneklerinin (guines enerjisi kullanan tesisler, sifir atik politikalari) c¢evresel
maliyet azaltimi, 3) yerel ve organik urlin kullanan restoranlarin tiketici saghgi ile
yerel ekonomiye katkisi ve 4) ekolojik sertifikali destinasyonlarin uzun vadeli doga
koruma vaadi gibi somut bigimler araciligiyla deneyimlenmektedir (Han ve dig.,
2010). Bu ornekler, yesil algilanan dederin soyut bir kavramdan ¢ikarak tiketicinin
konaklama ve destinasyon tercihlerinde somut bir fayda unsuruna ddénustagana
ortaya koymaktadir.

Tlketici Deger-Risk yaklasimi, yesil deger algisinin pozitif oldugu
durumlarda bireyin satin alma kararina yonelecegini éngérmektedir. Bu teorik
beklenti alan yazindaki ampirik bulgularla tutarlilik goéstermektedir. Woo ve Kim
(2019) algilanan degerin yesil gidalara yonelik satin alma davraniglari tzerinde
anlamli etkisini ortaya koyarken; Awuni ve Du (2016) geng tuketicilerde deger
algisinin yesil satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Turizm
ve konaklama sektoriinde tuketicilerin gevre dostu Urlinlere yénelik deger algisinin
satin alma niyetini ve sadakati dogrudan sekillendirdigi alan yazinda kapsaml
bigimde tartigilmaktadir (Han, 2021). Ote yandan yesil algilanan degerdeki azalma,
drtinlerin olumlu degerlendiriimesine katki saglayacak guveni ve olumlu duygulari
zayiflatmakta; dolayisiyla yesil Griin satin alma niyetinin digsmesine yol agmaktadir
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(Shanmugam ve dig., 2022). Bu nedenle yesil algilanan deger tuketicilerin gevre
dostu Urlnleri satin alma niyetlerini sekillendirmede kritik bir faktdér olarak
gorilmektedir (Sinha ve Annamdevula, 2023). Turizm sektoriinde yesil deger algisi
glcli olan tuketicilerin gevre sertifikall otelleri tercih etme, karbon-nétr tur paketleri
se¢cme ve surdurdlebilir destinasyonlara yénelme egilimi tasidigi gértilmektedir. Bu
tartismadan hareketle asagidaki hipotez dnerilmektedir:

Hi:: Yesil algilanan deger ile yesil satin alma niyeti arasinda pozitif yénli bir
iliski vardir.

2.6. Yesil Algilanan Risk

Tuketici Deger-Risk yaklagsimina gore risk algisi, bireyin olasi kaybi 6znel olarak
tahmin etmesini ve bu beklentinin davranisi caydirici bicimde etkilemesini ifade
eder. Yesil algilanan risk ise satin alma davranisiyla iligkili olumsuz g¢evresel
sonuglara, yesil iddialarin yaniltici gikmasi (greenwashing) ihtimaline veya Grinin
beklenen cevresel performansi karsilayamamasina dair belirsizlik algisi olarak
tanimlanmaktadir (Chen ve Chang, 2013a). Tuketicilerin yesil UGrlnleri satin
almadan 6nce urlnlerin gevresel sonuglarini kestirebilmeleri her zaman mimkin
olamadigindan, bu durum onlarda yesil Griin satin alimina yonelik belirli bir risk
algisinin olusmasina yol agmaktadir. Teorik beklentiye gore, deger-risk dengesinde
risk bileseninin baskin ¢ikmasi satin alma niyetini olumsuz etkilemektedir.
Tuketiciler, yesil bir Grinin satin alinmasina iliskin riskin ylksek oldugunu
dusunduklerinde, bu Urtnleri satin almaktan kaginabilirler (Bansal ve Kistruck,
2006). Geleneksel uriin ve hizmetlerden ¢evre dostu alternatiflere yonelimde, yesil
Urtinlere yonelik algilanan risk artis géstermektedir. Bir Griin veya hizmet vaat ettigi
cevresel degeri karsilayamadiginda tiketici memnuniyetsizligine yol agip tiketici
glvenini zedelemektedir. Tuketicilerin algiladigi risk duzeyi arttikga, ¢cevre dostu
drtnleri satin almaktan kaginmaya ydneldikleri goérUlmektedir. Bir Urin veya
hizmetin gercekten ¢evre dostu olarak gdrulmesi, tuketicilerin satin alma
kararlarinda belirleyici bir unsur haline geldigi ifade edilebilir (Zu’bi ve dig., 2012).

Ekolojik driin ve hizmetlerin sinirh oldugu durumlarda, algilanan risk te
artmaktadir. Tiketiciler sosyal gevrelerinden edindikleri bilgiler dogrultusunda o
uriin veya hizmete kargi glven/sizlik gelistirebilmektedir (Kleshami ve Monsef,
2015). Bu durum, tiketiciler arasinda stiphe duygusunu guglendirerek, ¢evre dostu
drtnleri satin alma niyetlerini olumsuz etkileyebilmektedir. Yapilan arastirmalar
yesil algilanan riskin yesil satin alma niyeti ve davranigi Uzerinde olumsuz bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Wu ve dig., 2015). Buna gdre, yesil algilanan
risk azaldik¢a, tiketicilerin yesil Grtin satin alma niyetlerinin artmasi beklenmektedir
(Tarabieh, 2021). Turizm baglaminda bu risk algisi, &zellikle yesil sertifika
iddiasiyla pazarlanan konaklama veya destinasyon tercihlerinde
belirginlesmektedir. Bu teorik ¢erceve ve ampirik bulgularla uyumlu bigimde su
hipotez gelistiriimigtir:

H.: Yesil algilanan risk ile yesil satin alma niyeti arasinda negatif yonli bir
iligki vardir.
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2.7. Oznel Norm

PDT'nin normatif bileseni olan &znel norm, bireyin referans gruplarinin (aile,
arkadas, topluluk) belirli bir davranisi onaylayip onaylamadigina iliskin algisini
ifade etmektedir (Ajzen, 1991). Bu bilesen, kisinin tutum ve niyeti ne olursa olsun,
yakin gevresinden gelen sosyal baski ve onay arayisinin karar verme Uzerindeki
belirleyici etkisini ortaya koymaktadir. PDT gergevesinde 6znel normun teorik islevi
su sekilde ifade edilebilir. Birey, referans grubunun cevre dostu davranisi
onaylayacagini algiladiginda, yesil satin alma niyeti gliclenmektedir. Strduralebilir
tiketim davranislarinda 6znel normun roli alan yazinda tutarll bigcimde
desteklenmektedir. Paul ve dig. (2016) 6znel normun yesil satin alma niyeti
Uzerinde dogrudan ve gugli bir etkiye sahip oldugunu; kolektivist kulttrlerde bu
etkinin daha belirgin hale geldigini ortaya koymustur. Ramayah ve dig. (2010) ise
6znel normun turizm ve hizmet sektérinde c¢evre dostu tercihleri glglendirdigini
go6stermistir. Turizm baglaminda sosyal gevrenin ekolojik konaklama veya yesil
destinasyon tercihlerini onaylamasi, bireyin bu ybdnde niyet gelistirmesini
pekistirebilmektedir (Han ve dig., 2010). PDT'nin bu temel 6ngérisiinden hareketle
su hipotez énerilmektedir:

Hs: Oznel norm ile yesil satin alma niyeti arasinda pozitif yoénli bir iligki
vardir.

2.8. Cevresel Endise

PDT perspektifinde gevresel endise, bireyin ¢gevre dostu davranislara yonelik genel
tutumunu besleyen biligsel ve duygusal bir arka plan olarak degerlendiriimektedir.
Bu endige; bireyin kendi davranislarinin ya da baskalarinin ¢evresel etkiye sahip
davranislarinin sonuglarina iligkin algisi veya tutumu olarak ele alinmaktadir (Jiang
ve Gao, 2019). Cevreyle ilgili sorunlara daha fazla yogunlasan tuketiciler, cevre
dostu Urunlerin geligtiriimesine yodnelik olumlu tutumlar gdstermeye egilimlidir.
Dolayisiyla isletmelerin ¢evreye duyarli drunlere iliskin tiketici kaygilarini géz
onldnde bulundurmasi kritik bir 6neme sahiptir. Cevresel endise, bireylerin gevresel
sorunlarin farkinda olma duzeyini ve bu sorunlari ele alma konusundaki istekliligini
ifade etmektedir. Bu kavram, cevresel korumaya yonelik ilgi dizeyini temsil
etmektedir (Bhatt ve dig., 2019). Muralidharan ve dig. (2016) ¢evre konusunda
endise duyan mdusterilerin satin alma davranislarini degistirme olasiliginin daha
yuksek oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde Aman ve di§. (2012) gevresel
endisenin tiketici satin alma kaliplarini énemli élglde etkiledigini ve ¢evre dostu
artin satin alan tiketici oranindaki artisa katki sagladigini ifade etmektedir. Islam
ve di§. (2021) tuketicilerin satin alma niyetini etkileyen cevresel endiselere yonelik
egilimleri ve bu alandaki zorluklari incelemektedir. Benzer sekilde Kim ve Hall
(2020) restoranlarin cevresel hassasiyetler dogrultusunda miusteri sadakatini
artirmak amaciyla uyguladiklar surdurilebilir stratejileri ele almaktadir. Cevresel
kaygl, cevre sorunlarinin ciddiyetine yodnelik bir degerlendirme alani olarak
gorilmekte ve bu kaygilar kritik cevresel faktorlerin dikkate alinarak sorunlarin
giderilmesini icermektedir.

Alan yazin incelendiginde, c¢evresel endisenin duygusal tepki ve bilissel
farkindalik olmak Uzere iki farkli boyut Uzerinden tutum-niyet iligkisini etkiledigi
goOrulmektedir (Fraj-Andrés ve Martinez-Salinas, 2007). Duygusal tepki boyutu,
gevre sorunlarina verilen anlk duygusal ve affektif reaksiyonlari (6fke, Gzuntd,
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hayal kirikhigi) kapsarken; bilissel farkindalik boyutu ¢evresel sorunlara iligkin bilgi
dizeyi, rasyonel degerlendirme ve farkindalk sureclerini yansitmaktadir. PDT
gercevesinden bakildiginda, tutum bileseninin daha g¢ok bilissel degderlendirmeye
dayandidi ve yalnizca duygusal bir tepkinin davranis lzerinde zayif ve tutarsiz bir
etki yaratabilecegi ileri surilmektedir (Mostafa, 2007). Nitekim Choi ve Johnson
(2019) ile Pham ve dig. (2019) gibi calismalar, cevresel endisenin duygusal
boyutunun yesil satin alma niyeti Uzerinde tutarsiz sonuglar verdigini; biligsel
boyutun ise daha belirleyici ve tutarli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular,
PDT'nin tutumun akilci degerlendirme bileseniyle 6rtismektedir. Bu tartismadan
hareketle su hipotezler onerilmektedir:

Hsa: Cevresel endisenin duygusal tepki boyutu ile yesil satin alma niyeti
arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir.

Hag: Cevresel endisenin bilissel farkindalik boyutu ile yesil satin alma niyeti
arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

2.9. Uretken Yapay Zeka

Teknoloji Destekli Karar Verme perspektifi cercevesinde lretken yapay zeka
(UYZ), makineleri insan benzeri akil yiritme ve igerik (retme kapasitesiyle
donatan 6zel bir yapay zeka dali olarak tanimlanmaktadir (Deng ve Lin, 2023).
ChatGPT, Gemini ve benzeri araglar; metin, goriinti ve veri sentezi islevleriyle
kullaniciya anlik, kisisellestirilmis ve baglam duyarl bilgi sunmaktadir. UYZ kisiye
Ozel seyahat planlari, dijital tanitim materyalleri ve sanal turizm uygulamalari gibi
iceriklerin Uretiminde yodun sekilde kullaniimaktadir (Tuomi, 2023). Bulyuk veri
analitiginde kritik bir rol Ustlenerek genis veri setlerinden egilimleri ve tiketici
davranislarini  yiksek dogrulukla tahmin edebilmekte; stratejik planlamayi
kolaylastirirken isletmelerin operasyonlarini optimize etmelerine ve mdusteri
deneyimini gelistirmelerine katki sunmaktadir (Buhalis ve Leung, 2018). Yapay
zekd destekli 6ngoéri mekanizmalari stratejik planlamayl kolaylastirirken,
isletmelerin  operasyonlarini  optimize etmelerine ve muigsteri deneyimini
gelistirmelerine katki sunmaktadir (Li ve dig., 2017). Risk yonetiminde avantajlar
saglayarak seyahat sureclerindeki olasi sorunlarin énceden dngdériilmesine olanak
tanimaktadir. Yapay zeka temelli musteri analitiginin kisisellestiriimis deneyimi
guclendirdigi ve musteri baghhdini artirdigi alan yazinda belirtiimektedir
(Tussyadiah, 2020). Ote yandan UYZ’'nin turizmdeki kullanimina iligkin gizlilik, veri
glvenligi ve otomasyon kaynakli istihdam kaybi gibi etik ve operasyonel tartismalar
devam etmektedir. UYZ teknolojisi baglamsal farkindaliga sahip, ¢ok dilli ve gergek
zamanl etkilesimleri mUimkidn kilan gugli bir altyapr sunmaktadir. Bu teknolojiler,
nesnelerin interneti ile entegre edildiginde sensoér verileri (zerinden turist
davranislarini ve gevresel kosullari analiz edebilmekte; bdylece kullaniciya 6zel,
dinamik olarak uyarlanan hizmetler Uretebilmektedir (Perera ve dig., 2014). Bu
bltinlesik sistemler, engelli bireyler dahil tim ziyaretcilere kapsayici, kdltirel
olarak duyarli ve g¢evreye saygili deneyimler sunarak modern turizmin karsilastigi
birgok soruna ¢d0zim uretmektedir. Ayni zamanda kaynak verimliligini artirarak
surdurdlebilir turizmi desteklemektedir (Bernardo ve dig., 2023).

Mevcut aragtirmalar Z Kusagi tuketicilerinin karar alma sireglerinde UYZ
tabanli sohbet robotlari ve sanal asistanlara yogun bicimde ydneldigini
g6stermektedir (Ameen ve dig., 2023). Ancak bu genel tablonun étesinde, UYZ'nin
tuketicilerin yesil satin alma kararlarina nasil katki sagladigi sorusu bu arastirma
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acisindan belirleyici éneme sahiptir. UYZ araglarinin  sirdiirilebilir turizm
baglamindaki rolu, Teknoloji Destekli Karar Verme perspektifinin 6ngérdugu tzere,
bilgi asimetrisini azaltma ve karar kalitesini artirma mekanizmasi Uzerinden
islemektedir (Gupta ve dig., 2024). Turizm baglaminda tiiketicilerin UYZ araglarini
yesil satin alma niyetine donUstiren doért temel kullanim mekanizmasi tespit
edilmektedir:

1. Cevre Sertifikasi Sorgulama ve Dogrulama: Tuketiciler, bir otelin LEED,
Green Key veya EarthCheck sertifikasina sahip olup olmadigini, bu
sertifikalarin  kapsamini ve guvenilirligini UYZ araglari araciliiyla hizlh
bicimde sorgulayabilmektedir. Geleneksel arama motorlarinin aksine UYZ,
farkli sertifikasyon sistemlerini karsilastirarak kullaniciya yorumlanmis ve
Ozetlenmis bilgi sunmaktadir. Bu iglev, tiketicinin yesil Grlinlere iliskin bilgi
edinme maliyetini distrerek deger algisini gl¢lendirmektedir.

2. Yesil Aklama (Greenwashing) iddialarinin Kontroll: Z kusag tiiketicilerinin
yuksek risk algisi, isletmelerin ¢evresel iddialarina yoénelik guagli bir
stipheciligi yansitmaktadir. UYZ araglari; bir isletmenin karbon-nétr, sifir atik
veya sUrdurulebilir iddialarini  ¢oklu kaynaktan c¢apraz sorgulayarak
dogrulama vya da clritme islevi gorebimektedir. Béylece UYZ,
greenwashing kaynakli belirsizligi azaltarak yesil algilanan riski distirmekte
ve satin alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir (Chen ve Chang, 2013a).

3. Karbon Ayak izi Kargilastirmasi: Tiketiciler farkli ulagim modlari, konaklama
segenekleri veya destinasyonlarin tahmini karbon ayak izlerini UYZ
aracihgiyla karsilastirabilmektedir. Ornegin ucak ile tren seyahatinin karbon
maliyeti, belirli bir otelin enerji tliketim profili veya bir destinasyonun yillik
karbon uretimi gibi somut ¢evresel veriler anlik olarak 6grenilebilmektedir. Bu
islev, bilissel farkindalidin giclenmesine ve dolayisiyla yesil satin alma
niyetinin artmasina katki saglamaktadir.

4. Sirdurilebilir Otel ve Destinasyon Alternatiflerinin Degerlendirilmesi: UYZ
araclari kullanicinin bltge, konum ve gevresel tercih kriterlerini birlestirerek
kisisellestirilmis yesil alternatifler sunabilmektedir. Antalya'da karbon-notr
konaklama segenekleri veya en dislk ¢evresel etkili tatil destinasyonlari gibi
sorgular, geleneksel seyahat platformlarinin sunamayacagi dlzeyde
cevresel odakli ve buttnlesik dneriler Uretmektedir (Saad ve Elshaer, 2020).
Bu Kkisisellestirme islevi, tlketicilerin yesil alternatiflere erisimini
kolaylastirarak niyet-davranis ugurumunu daraltma potansiyeli tagimaktadir.

Bu dért mekanizma birlikte ele alindiginda UYZ'nin yesil satin alma
surecindeki rolii netlesmektedir: UYZ, tiiketici ile gevresel bilgi arasindaki asimetriyi
azaltmakta; greenwashing belirsizligini gidererek risk algisini diusirmekte ve yesil
deger algisini pekistirmektedir. Boylece UYZ, hem Tiketici Deger-Risk
yaklagimiyla hem de Teknoloji Destekli Karar Verme perspektifiyle tutarli bigimde
yesil satin alma niyetini kolaylastirici bir rol Ustlenmektedir. Z kusadin hem yuksek
UYZ kullanim sikligi (X=5,85) hem de yliksek yesil risk algisi (X=4,49), s6z konusu
araglarin greenwashing siphesini gidermede islevsel bir arag¢ olarak algilandigini
disindirmektedir. UYZ'nin 6zellikle Y ve Z kusad tiiketicileri arasinda hizla
yayginlasan bir teknoloji oldugu géz 6niinde bulunduruldugunda (Ameen ve dig.,
2023), bu mekanizmanin kusak bazinda farklilasan etkileri gelecek arastirmalar igin
verimli bir alan sunmaktadir.

Hs: Uretken yapay zeka ile yesil satin alma niyeti arasinda pozitif yonli bir
iliski vardir.
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3. Yontem

Bu bolum, Y ve Z kusagi tuketicilerinin surdUralebilir turizm kararlarini etkileyen
faktorlerin ampirik olarak test edilmesi amaciyla izlenen bilimsel yontem ve
suregleri kapsamaktadir. Arastirma, degiskenler arasindaki neden-sonug iliskilerini
ve kusaklar arasi farkhliklari ¢6ziimlemek adina nicel arastirma deseni
gercevesinde tasarlanmistir. Bu dogrultuda; éncelikle kurulan hipotezleri temsil
eden kavramsal model sunulmus, ardindan arastirmanin evreni, érnekleme sureci
ve veri toplama araglarinin teknik ézellikleri detaylandinimigtir. Ayrica kullanilan
Olgeklerin gecerlilik ve guvenilirlik siregleri ile verilerin analizinde tercih edilen
istatistiksel tekniklere dair bilgilere yer verilerek arastirmanin yontemsel seffafligi
saglanmaktadir.

3.1. Arastirma Evreni, Ornekleme Yoéntemi ve Veri Toplama Siireci

Arastirma evreni; Bilecik il sinirlari igerisinde ikamet eden ve turizm Urlnlerine
(konaklama, seyahat, destinasyon tercihi) iliskin satin alma deneyimi bulunan
bireyler olusturmaktadir. Osmanl Devleti'nin kurulusuna ev sahipligi yapmasi
nedeniyle kultirel ve tarihi turizm potansiyeli yiksek olan Bilecik hem yerli turistleri
¢ceken hem de turizm tlketicileriyle karsilagsma olasiliginin yiksek oldugu bir
arastirma sahasi olarak degerlendiriimektedir. Nitekim ilin s6z konusu turizm
baglami, katilimcilarin sirdirulebilir turizm dranlerine iliskin farkindalik ve niyet
dizeylerini degerlendirmeye olanak tanimaktadir. Evrenin tamamina ulasmanin
pratik olarak mimkin olmamasi nedeniyle, galismada rassal olmayan drnekleme
yontemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme teknigi tercih edilmistir. Arastirmada
degdiskenler arasindaki iligskileri belilemek amaciyla tek bir zaman diliminde
uygulanan kesitsel anket tasarimi benimsenmigtir. Veriler, cevrim igi anket yontemi
kullanilarak Bilecik ilinde yasayan toplam 510 katilimcidan elde edilmigstir. Veri
ayiklama slreci sonrasinda analizlere dahil edilen gecerli anket sayisi 418 olarak
belirlenmistir.

Arastirmada nihai 6érneklem buyukliginin yeterliligi birden fazla olgut
cercevesinde degerlendiriimigtir. Oncelikle genel ©rneklem vyeterliligi agisindan
Krejcie (1970) tablosuna basvurulmus; ilgili tabloda genis evrenlere karsilik 384
katilimcinin yeterli oldugu belirtiimektedir. Bu arastirmada ulasilan 418 gegerli
anket, s6z konusu esigi asmaktadir. Bununla birlikte, kovaryans temelli YEM
analizlerinde genel d&rneklem tablolarinin dtesinde modele 6zgu yeterlilik
Olgutlerinin karsilanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda U¢ yaygin kriter ayri ayri
sinanmigtir:

YEM literatiriinde en ¢ok basvurulan pratik kural, 6rneklem buyUkliginin
g6zlenen degdisken (madde) sayisinin en az 10 kati olmasi gerektigi yonundedir
(Hair ve dig., 2019). DFA surecinde disuk faktor yikid veya modifikasyon
gerekgesiyle modelden cikarilan 6 madde sonrasinda nihai dlgim modelinde 27
g6zlenen degisken vyer almaktadir. 10:1 kuralina goére minimum o6rneklem
bayukligu 27 x 10 = 270 olarak hesaplanmaktadir. N = 418 bu esigi belirgin
bicimde asmakta; N/p orani 16,5 olarak gerceklesmektedir. Westland (2010)
drneklem buyukligiunin modelde tahmin edilecek serbest parametre sayisinin en
az 5 kati olmasini 6nermektedir. Bu arastirmanin élgiim modelinde; 27 faktér yuka,
7 gizil degisken arasi kovaryans ve yapisal yollara ait tahminler dahil olmak Gzere
yaklasik 55 serbest parametre yer almaktadir. Buna gbére minimum Orneklem
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blydkligu 55 x 5 = 275 olarak hesaplanmaktadir. N = 418 bu esigdi de rahatlikla
karsilamaktadir. MacCallum ve dig. (1996) YEM analizlerinde, modelin serbestlik
derecesi ve etki blylkligli esas alinarak istatistiksel gi¢ hesaplanmasini
onermektedir. Bu ¢alismada kullanilan yapisal modelin yaklasik serbestlik derecesi
g6z onidne alindiginda, orta diizeyde etki blyukligi (RMSEA < 0,05) ve %80
istatistiksel glg¢ igin gereken minimum o6rneklem bulyukligu yaklasik 400 olarak
belirlenmektedir. N = 418, bu kriteri de sagdlamaktadir. Ug olcitin birlikte
degerlendiriimesi, arastirmada kullanilan 418 kisilik 6érneklemin YEM analizi i¢in
gerekli kosullari kargiladigini ortaya koymaktadir.

Arastirma nicel arastirma yaklasimi c¢ergevesinde yurGtilmis ve veri
toplama araci olarak vyapilandiriimis c¢evrim i¢i anket formu kullaniimigtir.
Katilimcilara erisim surecinde dijital kanallar tercih edilmis; 6zellikle farkli
demografik ozelliklere sahip bireyleri ve agirlikh olarak Y ve Z kusagini kapsayacak
bicimde veri toplama slreci planlanmistir. Anketler, arastirmacinin akademik
cevresi ile sosyal medya platformlari araciigiyla katiimcilara ulastiriimistir.
Orneklem olusturulurken, arastirmacinin  kolay erisebildigi bireylerden veri
toplanmasina olanak taniyan kolayda érnekleme yéntemi kullaniimistir. Bu yontem,
zaman ve maliyet agisindan avantaj saglamakla birlikte, elde edilen bulgularin
Turkiye evrenine genellenebilirliginin sinirl oldugu dikkate alinmalidir. Bununla
birlikte, calismanin kesifsel niteligi ve ¢evrim igi veri toplama olanaklari géz éniinde
bulunduruldugunda, segilen yéntem uygun goérilmistir. Ornekleme siireci ve veri
toplama kanallari agik bi¢cimde tanimlanarak arastirmanin yontemsel seffaflig
saglanmistir.

Bu calismada kolayda o6rnekleme teknigi tercih edilmis; veriler yalnizca
Bilecik il sinirlar icinde ikamet eden bireylerden toplanmistir. Kolayda
orneklemenin arastirmacinin erisebildigi katihmcilarla sinirli kalmasi ve tek bir ile
06zgu sosyo-demografik yapiy! yansitmasi, bulgularin dis gecerliligini yapisal olarak
kisittamaktadir. Nitekim 6rneklemin demografik bilesimi incelendiginde erkek
katilimcilarin, evli bireylerin ve lisans mezunlarinin oransal Ustinligu dikkat
¢ekmektedir. Bu demografik yogunlasma; yesil tiketim tutumlari, risk algisi ve
teknoloji kullanimi Gzerinde sistematik bir etki yaratabilmekte ve bulgularin tim
geng kusak tuketicileri temsil etme kapasitesini sinirlandirmaktadir. S6z konusu
sinirhiliklar, arastirma bulgularinin yorumlanmasinda ve genellestirimesinde g6z
Oninde bulundurulmaldir.

3.2. Etik izni ve Olgek Gelistirme

Arastirma siirecine baglanmadan énce Bilecik Seyh Edebali Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’ndan (08.01.2026 tarih, 1 sayi, 4 numaral karar) ve
Bilecik Universitesi Rektérligi'nden gerekli etik ve idari izinler alinmistir. Kullanilan
anket formu; doért maddeden olusan yesil algilanan deger, bes maddelik yesil
algilanan risk, dort maddelik 6znel norm, dokuz maddelik ¢evresel endise, alti
maddelik UYZ ve bes maddelik yesil satin alma niyeti olmak (zere toplam alti
Olgekten olugsmaktadir. Tim maddeler, katilimcilarin ifadelere katihm dizeylerini
Olcmek amaciyla 1 (Hi¢ katilmiyorum) ile 7 (Tamamen katiiyorum) arasinda
derecelendirilen 7’li Likert tipi Olcek kullanilarak degerlendirilmistir. Daha yuksek
gecerliligi saglamak amaciyla nétr bir yanit secenedi (Ne katiliyorum ne
katiimiyorum) eklenmistir. Anketin son bdéliminde katiimcilarin  demografik
Ozelliklerini belirlemeye ydnelik sorulara yer verilmistir.
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Arastirmada kullanilan Olgeklerin  tamami, alan yazinda gegerligi ve
glvenirligi daha 6nce test edilmis 6lgme araglarindan uyarlanmistir. Yesil algilanan
deger Olgegi Chen ve Chang (2013) tarafindan gelistiriimis ve Sinha ve
Annamdevula (2025) tarafindan uyarlanmistir. Yesil algilanan risk 6lgegi yine Chen
ve Chang (2013) tarafindan gelistirilen 6lgme aracina dayanmaktadir. Oznel norm
Olcegi, Armitage ve Conner (1999) temel alinarak Sweeney ve dig. (1999) ile Sinha
ve Annamdevula (2025) tarafindan gelistirilen Olgeklerden vyararlanilarak
olusturulmustur. Cevresel endise 0Ol¢edi Fraj-Andrés ve Martinez-Salinas (2007)
tarafindan geligtirilmis ve Simiyu ve Kariuki (2024) tarafindan uyarlanmistir. UYZ
Olgcedi ise Van Huy ve dig. (2024) tarafindan gelistirilen ve Aldaihani ve dig (2024)
tarafindan uyarlanan 06lgek esas alinarak hazirlanmigtir. Arastirmanin bagimli
degiskeni olan yesil satin alma niyetinin élgiminde ise Yang ve dig. (2018) ile
Mostafa (2007) tarafindan gelistirilen ve Malhotra ile Srivastava (2024) tarafindan
uyarlanan oélgek kullaniimigtir.

Olgek maddelerinin  Tirkgeye uyarlanmasinda, o&lgek uyarlamalarinda
yayginca benimsenen ceviri-geri ¢eviri yontemi uygulanmistir (Brislin, 1986). Bu
dogrultuda éncelikle Tiirkgeden ingilizceye hakim (i¢ bagimsiz akademisyen
tarafindan maddeler Tirkgeye cevrimistir. iki bagimsiz Tirkge versiyon
karsilastinimis; anlam ve dil tutarhligi agisindan mutabik kalinamayan maddeler
Uzerinde mutabakat saglanarak birlestirilmis bir Tirkce taslak olusturulmustur.
Ardindan bu taslak, her iki dile hakim ve arastirma konusundan bagimsiz iki uzman
tarafindan tekrar ingilizceye cevrilmigtir. Geri gevrilen metinle 6zgiin ingilizce
maddeler karsilastinldiginda, dért maddede anlam sapmasinin 6nlenmesi igin
kiuguk ifade dizeltmeleri yapilmis; diger tim maddelerde anlam tutarlihdi
saglanmistir. Ceviri tutarliigi dogrulanan Turkge taslak, kapsam ve icerik gegerliligi
acisindan uzman degerlendirmesine sunulmustur. DOrt akademik uzman her
maddeyi hem dilsel anlasilirhgi hem de ilgili kurami temsil etme kapasitesi
bakimindan  degerlendirmistir. ~Bu asamada uzman degerlendirmeleri
dogrultusunda, 6znel norma iliskin bir madde daha anlasilir bir ifadeyle yeniden
yazilmig; UYZ Olgegine ait bir maddede ise turizm baglamina daha uygun bir
sozclk tercih edilmistir. Uzman panelinin ardindan nihai Tirkge anket formu, asil
veri toplamasindan énce elli katihmciyla (Y ve Z kusagindan esit sayida birey)
gerceklestirilen pilot uygulama ile sinava tabi tutulmustur. Katihmcilardan her
maddeyi tamamladiktan sonra anlasilirhik konusunda geri bildirim vermeleri
istenmistir.  Pilot uygulama bulgulari degerlendirildiginde, doért maddede
katilimcilarin yanit sdrelerinin uzun oldugu ya da anlama konusunda tereddit
yasadiklari goérilmids; bu maddeler dil acisindan basitlestirilerek netlestirilmigtir.
Olcek maddeleri Tirkge yazim kurallarina uygun bigimde diizeltiimis, ifadelerin
hedef kitleye uygunlugu ve anlasilirhdr denetlenmigtir.

Arastirmanin saha ¢alismasi 01.01.2026-01.02.2026 tarihleri arasinda
gerceklestirilmis; veriler cevrim ici anket araciligiyla ve kolayda érnekleme yontemi
kullanilarak toplanmigtir. Elde edilen veriler, kovaryans temelli yapisal esgitlik
modellemesi yontemiyle AMOS ve SPSS yazilimlar kullanilarak analiz edilmigtir.
Arastirmada yer alan tim degiskenlerin tek bir model igerisinde test edilmesini
gerektirmesi nedeniyle, yapisal esitlik modellemesi yéntemi en uygun analiz teknigi
olarak degerlendirilmigtir. Ayrica faktor analizi ve guvenirlik analizleri araciligiyla
veri setinin yapi gecerligi ve igsel tutarlihdr sinanmistir.
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4. Bulgular

Aragtirma bulgularinin  saglikli  bicimde yorumlanabilmesi i¢cin  dncelikle
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin degerlendiriimesi gerekmektedir. Zira elde
edilen sonuglarin guvenilirligi ve genellenebilirligi, érneklemin arastirma evrenini
temsil etme duzeyiyle dogrudan iliskilidir. Katilimcilara iligkin tanimlayici istatistikler
Tablo 1'de sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde, katilimcilarin yaklasik Ugcte
ikisinin erkek, Ugte birinin ise kadin oldugu goérilmektedir. Medeni durum agisindan
da benzer bir dagilim s6z konusudur; katilimcilarin yaklasik Ugte ikisi evli, Ggte biri
ise bekardir. Yas dagihmi degerlendirildiginde, Y kusagini temsil eden 30—45 yas
araligindaki bireylerin %52 oraninda, Z kusagini temsil eden 30 yas alti grubun ise
%40 oraninda 6rneklemde yer aldigi anlagiimaktadir. Bu dagihm, her iki kusagin
da arastirmada anlamh bir dizeyde temsil edildigini gdstermektedir. Egitim
dizeyine iligkin bulgular ise katihmcilarin yarisindan fazlasinin lisans ve Uzeri
egitime sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, érneklemin gérece ylksek
egitim dizeyine sahip bireylerden olustugunu ve dolayisiyla arastirma konusuna
iliskin farkindalk dizeyinin yiksek olabilecegini dusindirmektedir. Gelir ve
calisma durumu degiskenleri bakimindan incelendiginde, farkh gelir gruplarindan
ve gesitli calisma statllerinden bireylerin arastirmaya dahil edildigi gorilmektedir.
Ozellikle 6grencilerin yaklasik %12’lik bir oranla érneklemde yer almasi, anket
¢alismalarinda siklikla karsilasilan asiri 6grenci érneklemi elestirisinin bu arastirma
acgisindan sinirh dizeyde kalmasina katki saglamaktadir. Ayrica saha
arastirmasinin yarittldigt dénemde net asgari Ucretin $28.075 oldugu dikkate
alindiginda, bu gelir diizeyine sahip katilimcilarin da érneklemde bulunmasi, veri
setinin sosyoekonomik gesitlilik icerdigini gostermesi bakimindan énemlidir. Genel
olarak degerlendirildiginde, o©rneklemin egitim dizeyi agisindan ortalamanin
Uzerinde, gelir dizeyi bakimindan ise agirlikli olarak orta ve Ust gelir grubuna yakin
bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir. Bu gérinim, elde edilen bulgularin
yorumlanmasi agisindan gdrece olumlu bir gerceve sunmaktadir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde | Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde
Medeni Evli 246 59 Cinsiyet | Kadin 143 34
Durum Bekar 149 36 Erkek 275 66

Belirtmiyorum 23 5 Meslek Calisan 325 78

Yas 18-29 168 40 Ogrenci 49 12
30-45 216 52 Ev Hanimi 18 4

46-61 26 6 Emekli 10 2

62 ve lizeri 8 2 issiz 16 4

Bitirilen Lise 111 26 Gelir Asgari licret veya alti 86 21
Okul On Lisans 83 20 (TL) 28.076-56.000 37 9
Lisans 180 43 56.001-84.000 89 21

Yiksek Lisans 37 9 84.001-112.000 138 33

Doktora 7 2 112.001 veya Uzeri 68 16

Arastirmada kullanilan dlgeklerin  Tlrkiye baglaminda gecerlilik ve
glvenilirligini degerlendirmek amaciyla, élgim araglarinin dogrudan uygulanmasi
yerine psikometrik 6zelliklerinin analiz edilmesi tercih edilmistir. Bu kapsamda,
yapisal model test edilmeden o6nce Olcim modeline iliskin analizler
gercgeklestiriimistir. Oncelikle modelde yer alan yapilarin boyutsal yapisi kesfedici
faktér analizi ile incelenmis; ardindan dogrulayici faktdr analizi aracihigiyla
Olceklerin gecerlilik ve glvenilirlik duzeyleri test edilmistir. Bu asamali yaklasim,
Olgim araclarinin  arastirma baglamina uygunlugunu istatistiksel olarak
dogrulamay! amaclamaktadir. Veri seti, analizlere gegilmeden dnce eksik veriler ve
aykirt goézlemler bakimindan incelenmis; ayrica parametrik testlerin temel
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varsayimlarindan biri olan normallik kosulu kontrol edilmistir. Aykiri degerlerin
belirlenmesi amaciyla toplam puanlar standartlastirimis ve Z skorlari
hesaplanmistir. Elde edilen Z degerlerinin 3 sinirlari igerisinde yer almasi, veri
setinde istatistiksel olarak problem teskil edecek diizeyde aykiri gozlem
bulunmadigina isaret etmektedir (Field, 2024). Ayrica normallik varsayimini
degerlendirmek lizere degdiskenlere ait carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
katsayilari incelenmistir. Katsayilarin £2 araliginda kalmasinin normal dagilim
varsayimi agisindan kabul edilebilir oldugu belirtiimektedir (George ve Mallery,
2024). Analiz sonuglari, tim degdiskenlerin bu sinirlar icinde yer aldigini
gostermektedir. Dolayisiyla veri setinin normal dagihm varsayimini sagladig
sonucuna ulasilabilir.

Arastirma modelinde yer alan yapilar arasindaki iliskilerin daha agik bicimde
ortaya konulabilmesi amaciyla kesfedici faktér analizi (KFA) uygulanmistir. KFA,
birbiriyle iligkili oldugu dustnulen ¢ok sayidaki degiskeni daha az sayida temel
boyut altinda toplayarak veri yapisini sadelestirmeye imkan taniyan ¢ok degiskenli
bir analiz teknigidir (Altunisik ve dig., 2007). Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
tamami, alan yazinda gecgerligi ve guvenirligi daha 6nce test edilmis o6lgme
araglarindan uyarlanmistir. Bu baglam, oOlgek yapilarinin hélihazirda bilindigini;
dolayisiyla boyutsal yapinin veri tarafindan desteklenip desteklenmedigini
dogrulamak igin dogrudan DFA uygulanabilecegini diistndurebilir. Bununla birlikte,
bu arastirmada KFA ile DFA asamasinin siralama iginde birlikte uygulanmasi ug¢
temel gerekgeye dayanmaktadir.

Birincisi, Olgekler farkh dil ve kiltirel baglam igin gelistiriimis olup Tirkgeye
uyarlama silrecinden gegirimektedir. Olgek uyarlamasi vyalnizca dilsel bir
donisima degdil, kavramlarin farkl kdltirel ve sosyal yapilanmalarda nasil
algilandiginin yeniden degerlendirilmesini de kapsamaktadir. Bir yapiyi orijinal
dilindeki 6rneklemde dogrulamak icin gelistirilen DFA modeli, farkli bir dil ve kalttr
baglaminda uygulandiginda distk uyum sergileyebilmektedir (Byrne, 2016).
Dolayisiyla yeni dile uyarlanan O&lgeklerde KFA, maddelerin hedef dildeki
orneklemde orijinal yapiyla uyumlu sekilde kiimelenip kiimelenmedigini dnceden
belirlemek igin metodolojik bir givenlik énlemi iglevi gérmektedir. ikincisi, bu
arastirmanin drneklemi 6zgul demografik dzelliklere sahiptir: Bilecik ilinde ikamet
eden, Y ve Z kusagindan, gorece yiksek egitim dlizeyine sahip Tirk tliketicilerden
olusmaktadir. Orijinal dlgeklerin gelistirildigi érneklemlerle (cogu Bati, Dogu Asya
ya da genel Turk 6rneklemi) bu arastirmanin érneklemi arasinda sosyo-demografik
farklihklar bulunmaktadir. Farkli érneklem baglami, élcek maddelerinin bu 6zgul
orneklem icin farkl psikometrik 6zellikler sergileyebilecedine isaret etmekte ve KFA
aracihigiyla boyutsal yapinin bu baglamda da gegerli oldugunu ampirik olarak
géstermek zorunlu kilmaktadir (Vandenberg ve Lance, 2000). Uglinciisii, bu
arastirmadaki 6lcim modelinde gérece yeni bir dedisken olan Uretken yapay zeka
kullanimi degiskeni yer almaktadir. Bu degisken, YEM literatliriinde heniiz
olgunlasmakta olan bir yapiy1 temsil etmekte olup 6lgek maddeleri ¢esitli baglam ve
dillerde sistematik gecerlilik testlerinden yeterince gegmemistir; bu nedenle KFA
uygulamasi 6zellikle elzemdir (Gupta ve dig., 2024). Diger Olgekler igin de 6zgul
Tark turizm baglami ve Y-Z kusadi 6rneklemi Uzerindeki psikometrik 6zelliklerin
saptanmasi, izlenen yaklagimin haklilastirici temelini olusturmaktadir. Tim bu
gerekgelerin yani sira KFA bulgularinin DFA i¢in baslangi¢ modelini bilgilendirmesi;
disuUk yUke sahip maddelerin 6nceden saptanmasi sayesinde DFA modelinin daha
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saglam bir yapiyla baslatiimasi da metodolojik bir avantaj sunmaktadir. Bu
gerekgelere dayanarak arastirmada KFA ve DFA asamali bicimde uygulanmistir.

Yesil algilanan deger dlgeginde bulunan maddelere yonelik gergeklestirilen
analiz sonuglari, veri setinin faktdér analizi icin uygun nitelik tasidigini
gostermektedir. Verilerin faktorlestirilebilirligini degerlendirmek amaciyla Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) d&rneklem yeterlilik katsayisi ile Bartlett Kiresellik Testi
sonuglari incelenmistir. KMO degerinin 0,75 olarak hesaplanmasi, Orneklem
blyukligunin analiz igin yeterli oldugunu ortaya koymaktadir. Bartlett testi
sonucunun istatistiksel olarak anlamli bulunmasi (p <0,001) ise degiskenler
arasinda faktér analizi yapmay gerektirecek dizeyde iligki bulundugunu
gOstermektedir. Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, veri setinin faktér analizine
elverigli oldugu sdéylenebilir. Faktorlerin belirlenmesinde temel bilesenler analizi
yontemi tercih edilmistir. Analiz sonucunda 6z deg@eri 1’in (izerinde olan tek faktorli
bir yapi elde edilmistir. S6z konusu faktér, toplam varyansin %62’sini
aciklamaktadir. Sosyal bilimlerde agiklanan toplam varyansin %50’nin Uzerinde
olmasi, yapinin yeterli dizeyde temsil edildigine isaret eden guglu bir gbsterge
olarak kabul edilmektedir. Maddelere ait ortak varyans degerlerinin 0,57 ile 0,73
arasinda degistigi ve tim maddelerin 0,50 esik degerinin Gzerinde yer aldigi
belirlenmistir. Faktér yikleri incelendiginde ise degerlerin 0,75 ile 0,86 aralidinda
oldugu gorilmis; bu durum maddelerin temsil ettikleri yapi ile yiksek dizeyde
iligkili oldugunu géstermektedir. Olgegin tek boyutlu bir yapi sergilemesi nedeniyle
herhangi bir déndirme islemi uygulanmamistir. Guvenirlik analizi sonucunda
Olgegin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,78 olarak hesaplanmistir. Madde-toplam
korelasyonlarinin 0,30’un Gizerinde oldugu ve herhangi bir maddenin ¢ikariimasinin
alfa katsayisinda anlamli bir artisa yol agcmadidi tespit edilmistir. Bu bulgular,
Olgegin i¢ tutarlihdinin kabul edilebilir dizeyde oldugunu gdstermekte ve dlgegdin
arastirma kapsaminda kullanilabilecek dizeyde gecerli ve guvenilir oldugunu
ortaya koymaktadir. Analiz sonuglari, dért ifadenin tek bir boyut altinda toplandigini
ve ilgili kavramin tek faktorlt bir yapi olarak degerlendirilebilecegdini gostermektedir.
Bu durum, s6z konusu yapinin buttncul bir boyut ¢ercevesinde ele alinmasinin
istatistiksel olarak desteklendigine isaret etmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan yesil algilanan risk, 6znel norm, UYZ
kullanimi ve yesil satin alma niyeti degiskenleri igin ayri ayri kesfedici faktor
analizleri uygulanmistir. Yapilan analizler, bu degiskenlerin her birinin tek faktor
altinda toplandigini ve tek boyutlu bir yapi sergiledigini ortaya koymaktadir. KMO
orneklem yeterlilik katsayilar ile Bartlett Kiresellik Testi sonuglari, veri setinin
faktdor analizi igin uygun oldugunu goéstermektedir. KMO degderlerinin 6nerilen
esiklerin Uzerinde olmasi ve Bartlett testinin anlamli bulunmasi (p<0,001),
maddeler arasinda faktdér analizi yapilmasini gerektirecek dizeyde iligki
bulunduguna isaret etmektedir. Maddelere ait faktor yiklerinin yluksek seviyede
olmasi, her bir ifadenin temsil ettigi kavramla gugli bir baga sahip oldugunu
gostermektedir. Bu durum, ilgili yapilarin gecerliligini destekleyen 6nemli bir
gOstergedir. Ayrica toplam agiklanan varyans oranlarinin sosyal bilimler alaninda
kabul goren sinirlarin Gzerinde gerceklesmesi, elde edilen faktér yapilarinin yeterli
temsil giiciine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Tabloda hem faktér yiklerinin
hem de madde ortalamalarinin birlikte sunulmasi, katihmcilarin ilgili degiskenlere
yonelik egilimlerinin hem yapisal hem de betimsel agidan degerlendiriimesine
olanak saglamaktadir. Gergeklestirilen guvenirlik analizleri sonucunda tim
Olgeklerin Cronbach’s Alpha katsayilarinin 0,70’in Uzerinde oldugu belirlenmistir.
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Bu degerler, olceklerin i¢ tutarliiginin yeterli dizeyde oldugunu ve glvenilir
Olgumler sagladigini géstermektedir (Altunigik vd., 2022).

Diger yapilardan farkli olarak gevresel endise degiskeni iki boyutlu bir yapi
ortaya koymaktadir. Analiz bulgulari bu yapinin duygusal tepki ve biligsel
farkindalik olmak Uzere iki alt boyuttan olustugunu gdéstermektedir. Duygusal tepki
boyutu, gevre sorunlarina kargi hissedilen 6fke ve hayal kirikli§i gibi duygusal
ifadeleri kapsarken; bilissel farkindalik boyutu c¢evresel problemlere iliskin
disinme, degerlendirme ve biling dlzeyini yansitan ifadelerden meydana
gelmektedir. Bu sonug, ¢evresel endisenin yalnizca duygusal degil ayni zamanda
biligsel bir boyuta da sahip oldugunu ve c¢ok boyutlu bir yapi sergiledigini
gostermektedir. Sonug¢ olarak, faktér analizi ve gulvenirlik bulgular birlikte
degerlendirildiginde, arastirma modelindeki tim degiskenlerin yeterli dizeyde
gegerli ve guvenilir 6lgciim 6zelliklerine sahip oldugu ve ileri analizler igin uygun bir
Olciim temeli sundugu ifade edilebilir.

4.1. Dogrulayici Faktor Analizleri

Dogrulayici faktdr analizi (DFA), daha dnce agimlayici faktdr analizi sonucunda
ortaya konulan élgme modelinin, elde edilen veriyle ne derece uyumlu oldugunu
sinamak amaciyla kullanilan bir yapisal esitlik modellemesi teknigidir. Bu yéntem,
degiskenlerin 6ngorilen faktorlerle beklenen bigimde iligkilenip iliskilenmedigini,
faktorler arasindaki ayrismanin saglanip saglanmadigini ve énerilen modelin veriyi
yeterli diizeyde temsil edip etmedigini degerlendirmeye imkan tanir (Ozdamar,
2017). DFA’'da temel amag, 6nceden kuramsal olarak tanimlanmis bir yapinin,
gOzlenen degiskenler aracilidiyla dogrulanmasidir. Bu nedenle &zellikle dlgek
gecerliliginin test edilmesi ve daha dnce gelistiriimis yapilarin farkli érneklemlerde
sinanmasi sureclerinde siklikla tercih edilmektedir. DFA yaklasiminda her bir gizil
degisken, kendisini temsil etti§i varsayllan gb6zlenen gostergeler yoluyla
Olculmektedir. Bu analizde degiskenler arasindaki nedensel etkilerden c¢ok,
kuramsal olarak tanimlanmis iliskisel yapi esas alinir (Meydan ve Sesen, 2011).
Gizil degiskenler dogrudan gdzlemlenemeyen kavramlari ifade ederken, bu
kavramlar anket maddeleri gibi Olgulebilir gdstergeler Uzerinden dolayli olarak
degerlendirilir. Dolayisiyla DFA, olcekte yer alan ifadelerin ilgili kuramsal yapiyi ne
Olgude temsil ettigini ve 6nerilen modelin gegerliliginin hangi dizeyde saglandigini
ortaya koymayl amaglamaktadir. Analiz sonucunda elde edilen uyum iyiligi
indeksleri araciligiyla model-veri uyumu degerlendiriimekte ve modelin yapisal
gecerliligi hakkinda karar verilmektedir.

Kesfedici faktor analizinin ardindan yesil algilanan deger, yesil algilanan risk,
dznel norm, UYZ ve yesil satin alma niyeti 6lgekleri tek boyutlu bir yapi
sergilediginden, bu olgekler icin birinci dizey tek faktérli DFA model; cevresel
endise olcegi iki boyutlu bir yapi olmasi nedeniyle ise birinci diizey ¢ok faktorli
DFA model kurulmus ve test edilmistir. ilk asamada her bir gézlenen degiskenin
faktor yUki hesaplanmis ve bu yiklerin istatistiksel anlamliligi incelenmistir.
Literatlirde faktor yiklerinin en az 0,40 dizeyinde olmasi gerektigi belirtimektedir
(Hair ve dig., 2019). Bu esik degerin altinda kalan maddelerin modelden
¢ikarilmasi ve analizin yeniden yurutilmesi 6nerilmektedir. Birden fazla dusuk yuke
sahip madde bulunmasi durumunda ise en dusuk faktér yikine sahip maddeden
baslanarak model kademeli bicimde yeniden test edilmelidir (Altunisik ve dig.,
2022).
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Yesil algilanan deger dlgegi icin gerceklestirilen dogrulayici faktér analizi
sonucunda elde edilen standardize edilmis regresyon katsayilarinin tamaminin
0,40 esik degerinin Uzerinde oldugu belirlenmigtir (Tablo 2). Bu durum, o6lgiim
modelinde yer alan maddelerin tamaminin ilgili gizil dediskeni yeterli dlizeyde
temsil ettigini ve modelden g¢ikariimasini gerektirecek herhangi bir goésterge
bulunmadigini gostermektedir. Faktor yuklerinin istatistiksel anlamhhg da p
degerleri Uzerinden degerlendiriimis; p<0,05 dlizeyinde anlamlilik elde edilmesi,
ilgili parametrelerin istatistiksel olarak anlamh oldugunu ortaya koymaktadir
(Altunigik ve dig., 2022). Buna goére o6lgekte yer alan tim maddelerin anlamli faktor
yuklerine sahip oldugu sonucuna ulagiimigtir. Faktor yuiklerinin 0,40 ile 0,70
araliginda oldugu durumlarda yakinsak gecerliligin degerlendiriimesi amaciyla AVE
(Average Variance Extracted) ve CR (Composite Reliability) degerleri dikkate
alinmaktadir. AVE degerinin 0,50 ve Uzerinde, CR degerinin ise 0,70 ve Uzerinde
olmasi, 6lgim modelinin yeterli gecerlilik ve glvenirlik dizeyine sahip oldugunu
gostermektedir (Hair ve dig., 2017). AVE degeri 0,51 ve CR degeri ise 0,80 olarak
bulunmasi ile dlgedin yakinsak gecerliliginin ve birlesik glvenirliginin yeterli
dizeyde oldugu ve herhangi bir maddenin modelden ¢ikarilmasina gerek olmadigi
soylenebilir. Modelin genel uyumuna iligskin indeksler incelendiginde, GFI degerinin
(0,98) oldukga iyi bir uyuma isaret ettigi gérilmektedir. Bununla birlikte CMIN/DF
(9,25) ve RMSEA (0,14) degerlerinin 6nerilen sinirlarin zerinde olmasi, model
uyumunun iyilestiriimesi gerektigini goéstermektedir. CFl degerinin (0,97) kabul
edilebilir dizeyde olmasina ragmen, Ozellikle ki-kare/serbestlik derecesi orani ve
RMSEA degerleri dogrultusunda modelde modifikasyon yapilmasi uygun
goOrulmdastir. Kline (1998), model uyumunu artirmak amaciyla modifikasyon
indekslerinden yararlanilabilecegini belirtmektedir. Modifikasyon sureci; bazi
maddelerin modelden c¢ikarilmasi, hata terimleri arasinda kovaryans tanimlanmasi
ya da bu iki yaklagimin birlikte uygulanmasi seklinde gerceklestirilebilmektedir. Bu
kararlar, analiz ¢iktisinda yer alan Modification Index degerleri dikkate alinarak
verilmektedir (Altunisik ve dig., 2022).

Yesil Algilanan Risk Olgeginde tim standardize regresyon katsayilarinin
0,80’in Uzerinde ve istatistiksel olarak anlaml oldugu goérilmektedir (Tablo 2).
Modelin baslangi¢ uyum indekslerinin (x2/df=33,12; GFI=0,86; CFlI = 0,93;
RMSEA=0,28) o6nerilen sinirlarin  disinda kalmasi nedeniyle modifikasyon
indeksleri incelenmistir. Bu kapsamda, hata terimleri arasinda (e4-e5) tanimlanan
kovaryans iligkisi sonucunda model uyumunda belirgin bir iyilesme saglanmistir. Bu
iki madde, her ikisi de satin alinan yesil Urintin vaat ettigi cevresel performansi
karsilayamamasi ve c¢evreye verilen beklenmedik zarar kaygisini 6lgmektedir.
Fraj-Andrés ve Martinez-Salinas (2007) cevresel risk algisinin kavramsal olarak
performans belirsizligi ve cevresel zarar beklentisi alt temalarini icerdigini
belirtmektedir. Ayni bilissel kaygl havuzundan beslenen maddeler benzer dl¢im
hatasi oruntist sergileyebileceginden, e4—e5 arasinda kovaryans tanimlanmasi
hem istatistiksel hem de kuramsal agidan gerekgelidir. Modifikasyon sonrasi elde
edilen nihai uyum degerleri (x2/df=2,26; GFI=0,99; CFI=0,99; RMSEA=0,06),
literatirdeki iyi uyum kriterleriyle ortismektedir. (Meydan ve Sesen, 2011).
Bulgular, élgegdin tek boyutlu yapisinin dogrulandigini; gegerli ve guvenilir bir 6lgim
aracli oldugunu gostermektedir.

Oznel Norm Olgeginde standardize edilmis regresyon katsayilarinin tamami
0,80’in Uzerindedir (Tablo 2). Modelin baglangi¢ uyum indeksleri (x2/df=1,381;
GFI=0,997; CFI=0,999; RMSEA=0,030) literatirde onerilen muikemmel uyum
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kriterlerini karsilamaktadir (Meydan ve Sesen, 2011). Bu bulgular, tek faktorli
yapinin herhangi bir modifikasyon gerektirmeksizin dogrulandidini géstermektedir.

Cevresel Endise Olgeginde duygusal tepki ve biligsel farkindalik olmak tizere
iki boyutlu yapi test edilmistir. Faktor yukleri 0,40 esik degerinin Uzerindedir.
Yakinsak gecerlilik igin hesaplanan AVE (0,52-0,57) ve CR (0,81-0,87) degerleri
yeterli diizeydedir. Baglangigta zayif olan uyum indekslerini iyilestirmek amaciyla,
modifikasyon o6nerileri dogrultusunda e1 ve e9 hata terimlerine bagli maddeler
modelden ¢ikariimistir. e1 maddesi (gevre sorunlari hakkinda genel kaygi duyma)
icerigiyle dlgegin diger maddeleriyle kismi anlamsal drtigsme sergilemektedir. Ayni
zamanda hem duygusal tepki hem de bilissel farkindalik boyutuna belirli dizeyde
yuklenmesi, iki boyutun ayrisma gecerliligini zayiflatma riski dogurmustur. Ayrisma
gegerliligini korumak ve iki boyutu kavramsallastiran Fraj-Andrés ve Martinez-
Salinas (2007) cergevesiyle tutarliigi saglamak amaciyla bu madde modelden
cikariimistir. €9 maddesi ise gapraz ylkleme orintlsU sergileyerek duygusal tepki
ve bilissel farkindallk boyutlari arasinda net bir ayrisma saglayamamistir.
Kavramsal cercevede bu iki boyutun farkli psikolojik sirecleri temsil etmesi
beklenmektedir. Duygusal tepki anlik efektif reaksiyonlari, bilissel farkindalik ise
akilci degerlendirme sireglerini yansitmaktadir (Mostafa, 2007). Yapinin bu
kuramsal ayrismayl yansitabilmesi i¢cin €9 maddesi modelden c¢ikariimistir.
Modifikasyon sonrasi uyum degerleri incelendiginde RMSEA=0,09 degerinin kabul
edilebilir uyum esiginin (<0,08) sinirinda yer aldigi goérilmektedir. Bu deger ihtiyath
bicimde yorumlanmali; modelin sinirli diizeyde kabul edilebilir bir uyum sergiledigi,
ancak iyilestirmeye agik oldugu g6z 6ninde bulundurulmalidir. Bununla birlikte
yuksek faktor yukleri (>0,65), yeterli AVE (0,52-0,57) ve CR (0,81-0,87) degerleri
modelin i¢ gecerliligini desteklemektedir.

UYZ Kullanimi Olgeginde tek boyutlu modelde tim faktér yikleri 0,80’in
Uzerinde ve anlamh oldugu goéralmektedir (p<0,05). Baslangic uyum
indekslerindeki yetersizlik nedeniyle €5 maddesi modelden c¢ikariimig; e4-e6 hata
terimleri arasinda kovaryans tanimlanmistir. €5 maddesi UYZ araglarini kullanarak
surdurulebilir Grinleri karsilastirma davranisini 6lgmektedir. Ancak bu igerik,
Olgekteki diger maddelerle (6zellikle bilgi dogrulama ve yesil Grin arastirmasi
temalari) anlamsal Ortlisme yaratmaktadir. Ayni davranissal surecin farkl ifadelerle
Olgilmesi sonucunda olusan tekrar etkisi, maddenin 6zglul katkisini
sinirlandirmakta ve hata varyansini artirmaktadir. Bu gerekgeyle e5 modelden
cikariimistir. e4 ve e6 maddelerinin her ikisi de UYZ araglarina gliven duyarak yesil
satin alma karari alma temasini paylagsmaktadir. Teknoloji glveni kaynagindan
beslenen maddeler benzer O6lgim hatalari dretebilir. Davis (1989) TAM
cercevesinde guvenin algilanan vyararlilik Uzerindeki etkisini kavramsal olarak
birlesik ele aldigindan, bu maddelerin ortak varyans paylasimi kuramsal agidan da
beklenen bir durumdur. Modifikasyon sonrasi uyum degerleri (x2/df=2,263;
GFI1=0,992; CF1=0,998; RMSEA=0,055) incelendiginde GFI ve CFI degerlerinin iyi
uyum kriterlerini kargiladigi gorilmektedir. RMSEA degeri (0,055) iyi uyum esigine
(=0,05) yakin seyretmekle birlikte kabul edilebilir uyum siniri iginde (<0,08)
kalmaktadir. Bu bulgular, UYZ dlgeginin yapi gegerliliginin desteklendigini ortaya
koymaktadir.

Yesil Satin Alma Niyeti Olgeginde ise faktér yiikleri 0,40 sinirini asmaktadir.
AVE (0,59) ve CR (0,88) degerleri odlcegin yakinsak gecerliligini ve birlesik
glvenirligini desteklemektedir. Model uyumunu optimize etmek adina e1 maddesi
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cikariimis ve e2-e3 hata terimleri iligkilendirilmistir. €1 maddesi yesil Uriin satin
almayl dusundigum oluyor igerigiyle niyet olceginin en genel ve en az d6zgll
ifadesini olusturmaktadir. Olgegin diger maddeleri belirli bir baglam veya
motivasyonel yogunluk icerirken bu madde dusuk igerik 6zgulligu nedeniyle ilgili
gizil degiskeni yeterince temsil edememektedir. Ramayah ve dig. (2010) yesil satin
alma niyetinin baglamsal ve motivasyonel 6zgullik gerektirdigini vurgulamaktadir;
bu perspektiften bakildiginda genel ifadeli e1 maddesinin g¢ikariimasi kuramsal
acidan gerekgelidir. e2—e3 maddeleri yesil Urlnlerin fiyati ylksek olsa bile satin
almaya hazir olma ve yesil alternatifleri konvansiyonel Uriinlere tercih etme
icerikleriyle ortak bir fiyat duyarsiziigi ve sudrddrilebilir taahhit gsemasini
yansitmaktadir. Chen ve Chai (2010) yesil satin alma kararlarinda maliyet-deger
dengesinin 6zellikle yiksek taahhutlu tlketicilerde birbirine bagli degerlendirildigini
belirtmektedir. Bu kuramsal zemin, iki maddenin ortak hata varyansi paylagsmasini
gerekgelendirmektedir. Modifikasyon sonrasi uyum degerleri (x2/df=0,053;
GFI=1,00; CFI=1,00; RMSEA=0,000) mikemmel uyuma isaret etmektedir. Ancak
bu degerlerin son derece diusuk bir ki-kare degeriyle birlikte ortaya c¢iktigi ve
sadece 4 maddelik kisa bir dlgek icin elde edildigi dikkate alindijinda, bu sonug
dikkatle yorumlanmalidir. Mikemmel uyum, modelin veriyi tam olarak temsil ettigini
degil, serbestlik derecesinin son derece sinirli oldugunu yansitiyor olabilir (Kline,
2023).

Tablo 2: Olgiim Modeline iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari

Gozlenen Degiskenler Gizil Degigkenler Tahmin P degeri
Yesil Algilanan Deger_1 <--- | Yesil Algilanan Deger 0,659 <0.001
Yesil Algilanan Deger_2 <--- | Yesil Algilanan Deger 0,847 <0.001
Yesil Algilanan Deger_3 <--- | Yesil Algilanan Deger 0,699 <0.001
Yesil Algilanan Deger 4 <--- | Yesil Algilanan Deger 0,62 <0.001
Yesil Algilanan Risk_1 <--- | Yesil Algilanan Risk 0,845 <0.001
Yesil Algilanan Risk_2 <--- | Yesil Algilanan Risk 0,847 <0.001
Yesil Algilanan Risk_3 <--- | Yesil Algilanan Risk 0,939 < 0.001
Yesil Algilanan Risk_4 <--- | Yesil Algilanan Risk 0,925 <0.001
Yesil Algilanan Risk_5 <--- | Yesil Algilanan Risk 0,852 <0.001
Oznel Norm_1 <--- | Oznel Norm 0,839 <0.001
Oznel Norm 2 <--- | Oznel Norm 0,865 <0.001
Oznel Norm_3 <--- | Oznel Norm 0,923 <0.001
Oznel Norm_4 <--- | Oznel Norm 0,734 <0.001
Cevresel Endise 2 <--- | Cevresel Endise 0,755 <0.001
Cevresel Endise 3 <--- | Cevresel Endise 0,771 < 0.001
Cevresel Endise 4 <--- | Cevresel Endise 0,737 <0.001
Cevresel Endise 5 <--- | Cevresel Endise 0,652 <0.001
Cevresel Endise 6 <--- | Cevresel Endise 0,8 <0.001
Cevresel Endise 7 <--- | Cevresel Endise 0,816 <0.001
Cevresel Endise 8 <--- | Cevresel Endise 0,798 < 0.001
Uretken Yapay Zeka_1 <--- | Uretken Yapay Zeka 0,815 <0.001
Uretken Yapay Zeka_2 <--- | Uretken Yapay Zeka 0,92 < 0.001
Uretken Yapay Zeka 3 <-—- | Uretken Yapay Zeka 0,912 <0.001
Uretken Yapay Zeka_4 <--- | Uretken Yapay Zeka 0,918 < 0.001
Uretken Yapay Zeka 6 <-—- | Uretken Yapay Zeka 0,875 <0.001
Yesil Satin Aima Niyeti_2 <--- | Yesil Satin Aima Niyeti 0,83 <0.001
Yesil Satin Aima Niyeti 3 <--- | Yesil Satin Aima Niyeti 0,863 < 0.001
Yesil Satin Aima Niyeti_4 <--- | Yesil Satin Aima Niyeti 0,849 <0.001
Yesil Satin Aima Niyeti_5 <--- | Yesil Satin Aima Niyeti 0,607 < 0.001

4.2. ig Tutarhlik Giivenilirligi, Birlesme ve Ayrisma Gegerlilikleri
ic tutarlligin degerlendiriimesinde yaygin olarak kullanilan Cronbach’s Alpha
katsayisina ek olarak, literatlrde birlesik glvenirlik degerinin de dikkate alinmasi
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Onerilmektedir (Hair ve dig., 2017). Bunun temel nedeni, Cronbach’s Alpha
katsayisinin bazi metodolojik sinirliliklar icermesidir. Ornegin bu katsayi, baz
durumlarda o&lgegin guvenirligini oldugundan daha dusik gosterebilmekte, tim
maddelerin esit gilvenirlie sahip oldugunu varsaymakta ve yalnizca maddeler
aras! korelasyonlara dayanmaktadir. Ayrica olcek igerisinde yer alan madde
sayisina duyarli olmasi nedeniyle, madde sayisi arttikga katsayinin da yikselme
egilimi goOstermesi s6z konusudur. Bu nedenle guvenirligin daha saglikli
degerlendirilebilmesi igin yalnizca Cronbach’s Alpha degerine bagl kalinmamasi,
CR katsayisinin da dikkate alinmasi o6nerilmektedir. Bu dogrultuda bilimsel
arastirmalarda her iki gdstergenin birlikte raporlanmasi daha kapsamli bir
degerlendirme yapilmasina olanak saglamaktadir. Literatire gdre guvenirligin
kabul edilebilir dizeyde oldugunu goésterebilmek i¢cin hem Cronbach’s Alpha hem
de CR degerlerinin 0,70’in Gzerinde olmasi beklenmektedir (Hair ve dig., 2017).
Nitekim Tablo 3’te goéruldigu Uzere, yesil algilanan deger, yesil algilanan risk,
dznel norm, cevresel endise, UYZ ve yesil satin alma niyeti degiskenlerine iliskin
Cronbach’s Alpha ve CR degerlerinin tamami bu esik dederin zerindedir. Bu
bulgular, ilgili yapilarin i¢ tutarlihk agisindan guvenilir oldugunu géstermektedir.

Yakinsak gecerliligin saglanabilmesi icin faktoér yiklerinin genellikle en az
0,70 duzeyinde olmasi ve ortalama agiklanan varyans degerinin 0,50’nin tzerinde
bulunmasi beklenmektedir. Yapilan analizler sonucunda faktdr yuklerinin 0,61 ile
0,94 arasinda degistigi belirlenmistir (Tablo 2). Her ne kadar sekiz gostergenin
faktor yiku 0,70’in altinda kalsa da bu maddelerin ait oldugu yapilarin AVE ve CR
degerlerinin Onerilen esiklerin Uzerinde oldugu goérulmustir. Bu nedenle séz
konusu gostergelerin modelden ¢ikarilmasina gerek duyulmamistir. Tim yapilara
ait AVE degerlerinin 0,50’nin tzerinde olmasi, modelde yer alan degdigkenler igin
yakinsak gecerlilik kosullarinin saglandigini ortaya koymaktadir. Ayrisma
gecerliliginin degerlendirimesinde ise Fornell ve Larcker (1981) tarafindan
gelistirilen yontemden yararlaniimistir. Bu yaklagima gore, her bir yapiya ait AVE
degerinin karekokunin, s6z konusu yapinin diger degiskenlerle olan korelasyon
katsayilarindan daha yuksek olmasi gerekmektedir. SPSS Statistics programi
kullanilarak  gergeklestirilen korelasyon analizinde, degigkenlerin kesisim
noktalarina AVE degerlerinin karekokleri yerlestiriimis ve bu degerlerin diger
yapilarla olan korelasyon katsayilarindan daha blyik oldugu belirlenmistir (Tablo
3). Elde edilen bu bulgular, arastirma modelinde ayrisma gegerliliginin saglandigini
gOstermektedir.

Tablo 3: Guvenirlik, Yakinsak ve Ayrisma Gegerliligi Sonugclari

Gizil Degigken a AVE | CR | YAD | YAR | ON DT BF | 0YZ | YSAN
YAD 0,78 051 | 0,80 | 0,71
YAR 0,95 0,78 | 0,95 | 0,06 | 0,88
ON 0,90 0,71 | 0,91 | 0,44 | 0,24 | 0,84
DT 0,89* 052 081046 011049 | 072
BF 057 | 087|052 | 015 | 042 | 0,68 | 0,75
Uyz 0,96 0,79 1 0,9 | 019 | 0,39 | 0,23 | 0,23 [ 0,27 | 0,89
YSAN 0,92 059 [ 088|062 013056 ]| 052] 060|034 0,77

YAD: Yesil algilanan deger, YAR: Yesil algilanan risk, ON: Oznel norm, DT: Duygusal tepki; BF: Bilissel
farkindalik; UYZ: Uretken yapay zeka, YSAN: Yesil satin alma niyeti. *: DT ve BF cevresel endise
Olgeginin iki alt boyutunu olusturdugundan DT igin ayri Cronbach's Alpha raporlanmamistir (BF ile
birlikte a=0,89).
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Yapisal esitlik modellemesi analizine gecgilmeden 6nce, d6lgim modelinin
gecerliligi dogrulayici faktoér analizi araciliiyla test edilmistir. DFA sonuglarina
gore, her bir degiskeni temsil eden maddelere ait faktor yiklerinin 0,60°in tzerinde
oldugu ve bu degerlerin tamaminin istatistiksel olarak anlamli bulundugu
gorilmastir (p <0,001). Bu durum, Olgekte yer alan maddelerin ait olduklari
kuramsal yapilari yeterli diizeyde temsil ettigini gostermektedir (Hair ve dig., 2019).
Ayrica vyapi gegerliligi, yakinsak ve ayrisma gegerliligi analizleriyle de
desteklenmistir. Tum degiskenlere ait AVE degerlerinin 0,50’nin Uzerinde olmasi
yakinsak gecerliligin saglandigini, CR degerlerinin 0,70’in Uzerinde bulunmasi ise
i¢ tutarhihdin yiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yani sira Fornell-Larcker
kriterine goére her bir degiskenin AVE karekodkinun diger degiskenlerle olan
korelasyon katsayilarindan buyuk olmasi da ayrisma gecerliliginin saglandigini
gOstermektedir.

4.3. Yapisal Model

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkileri test etmek amaciyla
yapisal esitlik modellemesi analizi gergeklestiriimistir. Oncelikle modelin baslangic¢
uyum indeksleri incelenmis ve elde edilen degerler dogrultusunda modelin veri ile
uyum dizeyi degerlendiriimistir. Modifikasyon 6ncesi modele ait uyum indeksleri
incelendiginde CMIN/DF degerinin 3,226; GFI degerinin 0,833; CFI degderinin 0,920
ve RMSEA degerinin 0,073 oldugu anlasiimaktadir. Bu degerler incelendiginde
CMIN/DF degerinin (3,226) kabul edilebilir sinirlar icinde kaldigi; GFI degerinin
(0,833) iyi uyum esiginin (20,90) altinda oldugu, CFI degerinin (0,920) ise kabul
edilebilir uyum sinirini (20,90) sinirda kargiladigi goériimektedir. RMSEA degeri
(0,073) kabul edilebilir uyum arahgindadir (<0,08). Bu degerler 6zellikle GFI
acisindan iyilestirme gerektirdigini ortaya koymaktadir. Model uyumunu artirmak
amaclyla modifikasyon indeksleri incelenmis ve yazilim tarafindan &nerilen
dizenlemeler dogrultusunda bazi iyilestirmeler gergeklestiriimistir. Oncelikle
algilanan risk boyutunda e5 ve e6 hata terimleri arasinda kovaryans iligkisi
tanimlanmigtir. Bunun yani sira model uyumunu olumsuz etkileyen bazi
gOstergelerin modelden ¢ikarilmasi uygun goérilmustir. Bu kapsamda algilanan
deger boyutunda e4 hata terimine karsilik gelen ifade, algilanan risk boyutunda e5
hata terimine karsilik gelen ifade ve 6znel norm boyutunda e13 hata terimine
karsilik gelen ifade modelden c¢ikarilmigtir. Yapilan bu dizenlemelerin ardindan
model yeniden test edilmistir. Gergeklestirilien modifikasyonlarin ardindan model
uyum indekslerinde belirgin bir iyilesme oldugu goérulmustir. Modifikasyon sonrasi
elde edilen sonuglara gére CMIN/DF degerinin 2,623’e dustugu, GFI dederinin
0,884’e yikseldigi, CFl degerinin 0,948’e ulastigi ve RMSEA degerinin 0,062
olarak hesaplandigi belirlenmistir. Modifikasyon sonrasi elde edilen uyum degerleri
(CMIN/DF=2,623; GFI=0,884; CFI=0,948; RMSEA=0,062) degerlendirildiginde,
CMIN/DF ve RMSEA degerlerinin kabul edilebilir uyum kriterlerini karsiladigi
gorulmektedir. CFIl degeri (0,948) kabul edilebilir uyum esigini (=0,90) asmakla
birlikte iyi uyum esigine (=20,95) yakin seyretmektedir. GFI degeri (0,884) ise iyi
uyum sinirinin (20,90) altinda kalmakta; ancak kabul edilebilir uyum esigini (=0,85)
asmaktadir. Bu bulgular bir butlin olarak degerlendirildiginde modelin veri ile kabul
edilebilir dizeyde uyum sagladigi sonucuna ulasiimaktadir. GFI deg@erinin iyi uyum
sinirini tam olarak karsilayamamasi, 6rneklemin buyukliginden ve Olgekteki
g6zlenen degisken sayisindan kaynaklanabilmektedir; zira GFI degerinin érneklem
blydkligune ve model karmasikhidina duyarli oldugu bilinmektedir (Hu ve Bentler,
1999). Bu sinirhhdin farkinda olarak elde edilen bulgular ihtiyatla yorumlanmalidir.
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Yapisal esitik modellemesi kapsaminda arastirma modelinde yer alan
degiskenler arasindaki iligkiler test edilmistir. Analiz sonuglarina gére modelin
aciklayicihk dizeyini gosteren determinasyon katsayisi (R?) 0,58 olarak
hesaplanmistir. Bu deder, modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin yesil satin
alma niyetindeki varyansin yaklasik %58’ini acikladigini géstermektedir. Sosyal
bilimlerde bu dizeyde bir agiklama orani modelin yeterli dizeyde agiklayicihga
sahip oldugunu gostermektedir (Sekil 1).

Sekil 1: Yapisal Model
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(YAD: Yesil algilanan deger, YAR: Yesil algilanan risk, ON: Oznel norm, DT: Duygusal tepki, BF:
Bilissel farkindalik, UYZ: Uretken yapay zeka, YSAN: Yesil satin alma niyeti)

Hipotezlere iliskin sonuglar incelendiginde (Tablo 4), yesil algilanan degerin
yesil satin alma niyeti Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
oldugu gérilmektedir (3=0,397; p<0,001). Bu bulgu, tiketicilerin yesil Urinleri
degerli ve faydal olarak algilamalarinin, bu Urdnleri satin alma niyetlerini artirdigini
gostermektedir. Bu dogrultuda Hi hipotezi desteklenmistir. Yesil algilanan risk
degdiskeninin yesil satin alma niyeti Uzerindeki etkisi incelendiginde ise iligkinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi gorulmektedir (8=-0,038; p=0,357). Bu sonug,
tuketicilerin algiladiklar risk diizeyinin yesil satin alma niyetleri Gizerinde anlamli bir
etkisinin bulunmadigini goéstermektedir. Dolayisiyla Hz hipotezi reddedilmistir.
Oznel norm degiskeninin yesil satin alma niyeti Gzerindeki etkisinin pozitif ve
anlamli oldugu belirlenmistir ($=0,246; p<0,001). Bu bulgu, bireylerin sosyal
cevrelerinden algiladiklari beklentilerin ve sosyal baskinin yesil Urlnleri satin alma
niyetini artirdigini géstermektedir. Bu dogrultuda Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4: Hipotez Sonugclari

Bagimh Deg. Bagimsiz Deg. B S.E. C.R. p Hipotez
Yesil sat. a. n. | <--- | Yesil alg. deger 0,397 0,068 6,622 <0.001 | H1: Kabul
Yesil sat. a. n. | <--- | Yesil alg. risk -0,038 0,02 -0,921 0,357 H2: Ret
Yesil sat. a. n. | <—-- | Oznel norm 0,246 0,04 4,771 <0.001 | H3: Kabul
Yesil sat. a. n. | <--- | Duygusal tepki -0,015 0,078 -0,227 0,821 H4a: Ret
Yesil sat. a. n. | <--- | Biligsel farkind. 0,256 0,079 4,065 <0.001 | H4b: Kabul
Yesil sat. a. n. | <--- | Uret. yapay zeka 0,119 0,027 2,884 0,004 H5: Kabul

B. Yol katsayisi, S.E.: Standart hata, C.R.: Kritik oran, p: Anlamlilik degeri

Cevresel endigenin alt boyutlarindan biri olan duygusal tepkinin yesil satin
alma niyeti Uzerindeki etkisi incelendiginde, iligkinin istatistiksel olarak anlaml
olmadigi gorulmektedir (B=-0,015; p=0,821). Buna karsin biligsel farkindalik
boyutunun yesil satin alma niyeti izerinde pozitif ve anlamh bir etkisinin bulundugu
belirlenmistir (f=0,256; p<0,001). Bu sonug, ¢evre sorunlarina yoénelik bilissel
farkindaligin artmasinin yesil Urinlere ydnelik satin alma niyetini artirdigini
gostermektedir. Analiz sonuglarina gére Ha hipotezi kismen desteklenmistir. Son
olarak UYZ kullaniminin yesil satin alma niyeti (izerindeki etkisi incelendiginde,
iliskinin pozitif ve istatistiksel olarak anlaml oldugu goérilmektedir ($=0,119;
p=0,004). Buradan hareketle UYZ aragclarinin yesil triinlere yénelik bilgi edinme ve
farkindalik olusturma siireclerinde etkili olabilece@i ve bunun da satin alma niyetini
artirabilecegi séylenebilir. Bu dogrultuda Hs hipotezi kabul edilmistir. Sonug olarak,
arastirma modelinde yesil algilanan deger, 6znel norm, bilissel farkindalik ve UYZ
degiskenlerinin yesil satin alma niyeti Uzerinde anlamh ve pozitif etkilerinin
bulundugu; yesil algilanan risk ve duygusal tepki degiskenlerinin ise anlaml bir etki
gostermedigi sonucuna ulasiimigtir. Bu bulgular, yesil satin alma niyetinin éncelikle
yesil deger algisi, 6znel norm, biligsel cevresel farkindalik ve UYZ kullanimi
tarafindan belirlendigini gdstermektedir.

4.4. Kusaklar Arasi Farkhilik Analizi

Arastirmanin temel amagclarindan biri, yesil satin alma niyetini etkileyen faktdrlerin
Z ve Y kusaklarl arasinda farkhlagip farklilasmadigini incelemektir. Bu amaca
yonelik olarak yalnizca degisken ortalamalarini karsilastiran t-Testinin Otesine
gecilerek iki asamali bir analiz stratejisi benimsenmistir: 1) dlgim degismezligi
analizi ve 2) ¢ok gruplu yapisal esitlik modellemesi (MGSEM). t-Testinin yol
katsayilarini kargilastiramadigi; bu tir karsilastirmanin 6lgim degismezIigi testi ve
MGSEM gerektirdigi goéz o6ninde bulundurularak s6z konusu analizler AMOS
yazihmi araciligiyla gergeklestiriimistir (Vandenberg ve Lance, 2000).

4.4.1. Olgiim Degismezligi Analizi

Kusaklar arasindaki karsilastirmanin anlamh olabilmesi igin o6ncelikle dlgim
araclarinin her iki grupta ayni bicimde islev gérduginin — dlgim degismezliginin
— saglandiginin gosterilmesi gerekmektedir (Vandenberg ve Lance, 2000). Bu
dogrultuda AMOS yaziliminda sirasiyla konfigurel model (yapisal 6zdeslik), metrik
model (faktoér yiku esitligi) ve yapisal agirliklar modeli (yol katsayisi esitligi) test
edilmistir. Z kusagdi (n=168) ve Y kusagi (n=216) olmak uzere iki grup lzerinden
yurGtilen analize iligkin uyum degerleri Tablo 5’de sunulmaktadir.
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Tablo 5: Olglim Degismezligi Analizi Sonuglari

Model X2 sd CFl | RMSEA Ax? ACFI Karar
Konfigurel (Unconstrained) 1850,83 | 706 | 0,88 0,065 — — Referans
Metrik (Measurement 1938,6 | 728 | 0,87 0,066 87,771 (sd=22, | 0,01 | Saglandi
Weights) p=,000)
Yapisal Agirliklar (Structural | 1948,96 | 734 | 0,87 0,066 10,356 (sd=6, 0 Saglandi
Weights) p=,110)

Not: x> = Ki-kare; sd = Serbestlik derecesi; CFl = Kargilastirmali Uyum Indeksi; RMSEA = Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekoku; A = Modeller arasi fark. Metrik degismezlik icin ACFI < 0,01 kriteri esas
alinmistir (Cheung ve Rensvold, 2002) . * p <0,001.

Konfigurel ~model sonuglari  (x?=1850,832; sd=706; CFI=0,879;
RMSEA=0,065) her iki grupta da ayni faktdr yapisinin gegerli oldugunu ortaya
koymaktadir. Metrik model karsilastirmasinda ACFI=0,007 ve ARMSEA=0,001
degerleri elde edilmistir. ACFI degerinin 0,01 esiginin altinda kalmasi (Cheung ve
Rensvold, 2002) faktor yiklerinin Z ve Y kusaginda esit oldugunu — yani metrik
degismezligin saglandigini — gdstermektedir. Buradan hareketle iki kusagin
arastirma degiskenlerini ayni kavramsal gerceve iginde algiladigi ve gruplar arasi
karsilastirmanin metodolojik agidan gecerli oldugu séylenebilir.

4.4.2. Cok Gruplu Yapisal Esitlik Modellemesi (MGSEM)

Metrik degismezligin saglanmasinin ardindan yapisal agirliklar modeli test edilerek
yol katsayilarinin kusaklar arasinda farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Serbest
model ile kisitlanmisg model karsilastirmasinda Ax?=10,356 (Asd=6, p=0,110) elde
edilmigtir. p degerinin 0,05 esiginin Uzerinde olmasi ve ACFI=0,000 olmasi, yol
katsayillarinin Z ve Y Kkusagl arasinda istatistiksel olarak anlamli bigimde
farklilasmadigini ortaya koymaktadir. Kusaklar arasi yol katsayisi kargilastirmasi
Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6: Cok Gruplu YEM Yol Katsayisi Karsilastirmasi

Yol z Y AB Ayx? p Farklilagma
Kusagi | Kusagi
B B
Yesil Algilanan Deger — YSN 0,397* 0,397* | =0,000 — — Hayir
Yesil Algilanan Risk — YSN -0,038 -0,038 =0,000 — — Hayir
Oznel Norm — YSN 0,246* 0,246* =0,000 — — Hayir
Cev. Endise (Duygusal) — -0,015 -0,015 | =0,000 — — Hayir
YSN
Cev. Endise (Biligsel) —» YSN 0,256* 0,256* =0,000 — — Hayir
UYZ Kullanimi — YSN 0,119* 0,119* | =0,000 — — Hayir
Tum yollar birlikte (Structural — — — 10,356 0,1 | Hayir (p>0,05)
weights) (sd=6)

B = Standardize edilmis yol katsayisi; YSN = Yesil satin alma niyeti; Cev. = Gevresel; UYZ = Uretken
yapay zeka. Structural weights modelinde tim yollar birlikte kisitlanmis; Ax?=10,356 (sd=6, p=0,110)
anlamli farklilasma olmadigini gdstermektedir. * p <0,001.

4.4 3. t-Testi Bulgulari: Ortalama Diizeydeki Farkliliklar

Yol katsayisi karsilastirmasina ek olarak, degisken ortalamalar duzeyindeki
farklihklarn betimlemek amaciyla bagimsiz érneklemler t-Testi uygulanmistir. Bu
analiz, modeldeki etki buyukltklerini degil; iki kusadin ilgili degiskenlere yonelik
ortalama puan farklliklarini yansitmaktadir. (Tablo 7). Yesil Algilanan Deger dlcegi
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icin yapilan Levene testi sonucunda varyanslarin homojen dagiimadidi saptanmis
(p=0,008<0,05) ve bu nedenle esit varyans varsayilmadi satiri temel alinmistir.
Analiz sonuglari, yesil algilanan deger boyutunda kusaklar arasi anlamli bir fark
oldugunu gostermektedir (p=0,04<0,05). Ortalamalar bazinda bir degerlendirme
yapildiginda; Y kusaginin (X=6,31), Z kusagina (X=6,14) oranla yesil triinleri daha
degerli buldugu tespit edilmistir. Yesil Algilanan Risk o6l¢egi icin gerceklestirilen
Levene testi anlamli bulunmamis (p=0,415>0,05), dolayisiyla varyanslarin esit
dagildidi varsayilan Ust satir degerleri dikkate alinmistir. Elde edilen bulgular, iki
kusak arasinda ¢ok gugli dizeyde anlamli bir farka isaret etmektedir (p=0,000).
Buna gore Z kusag! (X=4,49), Y kusagina (X=3,53) kiyasla yesil Grlnlere yonelik
cok daha yilksek bir risk algisina sahiptir. UYZ dlgegdi Levene testinin anlamli
¢ikmasi sebebiyle (p=0,001<0,05) alt satir degerleri incelenmis ve kusaklar arasi
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goérulmustir (p=0,001). Beklentilerle paralel
olarak Z kusaginin (X=5,85), UYZ teknolojilerini Y kusagina (X=5,32) gore daha
yogun kullandigi saptanmistir.

Oznel Norm élgeginde varyanslar homojen dagiimis (p=0,959>0,05), ancak
kusaklar arasi fark anlamh bulunmamistir (p=0,899). Her iki kusagin ortalamalari
(Xz=5,56; Xy=5,54) birbirine oldukga yakindir. Cevresel Endise O0lgeginde
varyanslarin esit dagilmadigi gorilse de (p=0,004), kusak bazli ortalama farki
(Xz=6,06; Xvy=6,17) istatistiksel bir anlam ifade etmemektedir (p=0,210> 0,05). Son
olarak Yesil Satin Aima Niyeti 6lgeginde de benzer bir durum séz konusudur; her
iki kusagin niyet ortalamalari (Xz: 6,05; Xv: 6,04) neredeyse ayni diizeydedir ve
fark anlamsizdir (p=0,910). Sonu¢ olarak; surdurilebilir turizm baglaminda
katilimcilarin satin alma niyetleri kusak faktériinden bagimsiz olarak yiksek ve
benzer bir seyir izlemektedir.

Tablo 7: Kusak Gruplarina Gore Degiskenlerin Karsilastiriimasi (t-Testi)

Degisken Levene (p) t Degeri Anlamlilik (p) Kusak Ortalama
Yesil Algilanan Deger 1 0,008 -2,104 0,036 4 6,14
2 -2,064 0,040 Y 6,31
Yesil Algilanan Risk 3 0,415 4,507 0,000 4 4,49
) 4 4,535 0,000 Y 3,53
Oznel Norm 5 0,959 0,127 0,899 z 5,56
6 0,128 0,898 Y 5,54
Cevresel Endise 7 0,004 -1,281 0,201 4 6,06
8 -1,255 0,210 Y 6,17
Uretken Yapay Zeka 9 0,030 3,231 0,001 z 5,85
10 3,299 0,001 Y 5,32
Yesil Satin AlIma Niyeti 11 0,401 0,113 0,910 Z 6,05
12 0,113 0,910 Y 6,04
Z kusag@i = 18-29 yas (n = 168); Y kusagi = 30—-45 yas (n = 216). Levene p <0,05 olan degiskenlerde
varyanslarin esit olmadigi varsayilmis ve Welch dizeltmeli t degeri ile serbestlik derecesi kullaniimigtir
(Yesil Algilanan Deger, Cevresel Endise ve UYZ). Diger degiskenlerde esit varyans varsayimi altindaki
degerler raporlanmistir. Koyu p degerleri a = 0,05 diizeyinde istatistiksel anlamhhgr gdstermektedir.

MGSEM ve t-Testi bulgulari birlikte degerlendirildiginde, arastirmanin
kusaklar arasi karsilastirmaya iliskin kayda deger bir tablo ortaya koydugu
goOrulmektedir. Yol katsayisi diuzeyindeki analizler, yesil algilanan deger, 6znel
norm, cevresel endise ve UYZ kullaniminin yesil satin alma niyeti (izerindeki etki
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bayuklUklerinin her iki kusakta istatistiksel olarak ayni oldugunu gdstermektedir.
Baska bir ifadeyle, bu faktorler her iki kugak igin de ayni glgte belirleyici olmakta;
mekanizma degismemektedir.

Bununla birlikte t-Testi bulgulari, iki kusagin bu ortak mekanizmaya farkl
baslangi¢ kosullariyla girdigini ortaya koymaktadir. Z kusaginin yesil risk algisinin
belirgin bicimde yuksek olmasi, bu kusagin greenwashing uygulamalarina karsi
daha siipheci ve temkinli bir tutum sergiledigini; buna karsin UYZ araglarini bilgi
dogrulama ve risk azaltma amaciyla daha yogun kullandigini disindiurmektedir. Y
kusaginin ise yesil Urlnlere daha ylksek deger atfetmesi, bu kusagin yerlesik
surdurdlebilirlik degerleriyle daha olgun bir tiketici profili sergiledigine isaret
etmektedir. Sonu¢ olarak, her iki kusak da yesil satin alma kararlarinda ayni
faktorlere esit agirhk vermekte; ancak bu faktorlerin baslangi¢ diizeyleri kusaklar
arasinda anlamli bigcimde farklilasmaktadir. Bu bulgu, farkli motivasyonlar, ayni
mekanizma seklinde 6zetlenebilir ve sirdurulebilir turizm pazarlamasinda kusaga
ozgu iletisim stratejileri gelistiriimesi gerektigini desteklemektedir.

5. Tartisma

Arastirma tuketicilerin yesil satin alma niyetlerini sekillendiren faktorleri yapisal
esitlik modellemesi (SEM) araciliiyla incelemekte ve bu faktérlerin kugaklar (Z ve
Y) arasindaki farkhlasma dlzeyini analiz etmektedir. Elde edilen bulgular,
surdurulebilir tiketim davranisi ve dijital déntisimin kesisim noktasina dair 6nemli
teorik ve pratik ¢iktilar sunmaktadir. Arastirmanin en guglu bulgusu, yesil algilanan
degerin satin alma niyeti Uzerindeki belirleyici etkisidir ($=0,397; p<0,001). Bu
sonug, tuketicilerin ¢cevresel fayday bir maliyet degil, bir deger olarak gorduklerinde
satin alma eylemine daha vyatkin olduklarini gdstermektedir. Literatirdeki
calismalarla (Chen ve Chang, 2012) uyumlu olan bu bulgu, yesil Urlnlerin
fonksiyonel performansinin yani sira ¢gevresel deger 6nermesinin de net bir sekilde
iletiimesi gerektigini dogrulamaktadir. Turizm ve otelcilik baglaminda bu bulgu
Ozellikle anlamhidir: Arastirmanin érnekleminde yesil algilanan deger ortalamasinin
son derece yiiksek gikmasi (X=6,22), tiiketicilerin ekolojik otellerin ve strddrilebilir
tur paketlerinin sundugu g¢evresel faydayi (enerji tasarrufu, karbon azaltimi, yerel
ekonomi katkisi) i¢sellestirdigini ve bu faydalan gergek bir deger olarak
deneyimleyebildigini dusindirmektedir. Bu bulgu, konaklama igletmelerinin yesil
uriin 6zelliklerini somut ¢evresel gostergelerle (6r. yillik CO, tasarrufu, yenilenebilir
enerji orani) iletmesinin satin alma niyetini pekistirecegini desteklemektedir. Oznel
normlarin pozitif etkisi (3=0,246; p<0,001), sosyal ¢evrenin ve referans gruplarinin
surdurlebilir kararlar tGizerindeki baskin roliinii teyit etmektedir. Ozellikle kolektivist
egilimlerin hissedildigi tuketim kultirlerinde, bireylerin ¢evreci kararlar alirken
onemli digerlerinin onayini arama egilimi, Ajzen (1991)‘in Planl Davranis Teorisi ile
paralellik gdstermektedir. Otelcilik arastirmalarinda sosyal normlarin yesil otel
tercihini gug¢lendirdigi daha 6nce gosterilmistir (Han ve dig., 2010). Bu ¢alismanin
bulgusu s6z konusu literatiri Turk tiketici baglaminda ve Z-Y kusagi
karsilastirmali bir perspektiften desteklemektedir. Turistlerin ekolojik otelleri tercih
etmesi veya surdurilebilir destinasyonlara yonelmesi Uzerinde aile ve arkadas
cevresinin belirleyici etkisi, destinasyon yonetim &rgutlerinin topluluk temelli
pazarlama kampanyalarinda giglu bir dayanak sunmaktadir.

Cevresel endise boyutunda elde edilen bulgular ise dikkat c¢ekicidir.
Duygusal tepki boyutunun anlamsiz kalmasina karsin, bilissel farkindalik
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boyutunun anlamh etkisi ($=0,256), yesil satin alma niyetinin anhk duygusal
reaksiyonlardan ziyade, bilgiye dayali bir bilinglenme sureciyle sekillendigini ortaya
koymaktadir. Buradan hareketle tiketicilerin ¢evre sorunlarina sadece
UzUlmelerinin yeterli olmadidi, bu sorunlarin ¢d6zimuine dair entelektiel bir
farkindaliga sahip olmalarinin davranisi tetikledigi séylenebilir.

Arastirmanin ézgiin katkilarindan biri olan UYZ kullaniminin yesil satin alma
niyeti Uzerindeki pozitif etkisi (3=0,119; p=0,004) dogrulanmigtir. ChatGPT ve
Gemini gibi araglarin, karmasik yesil Grin bilgileri (etiketler, karbon ayak izi, igerik
analizi) arasinda tuketicilere rehberlik ederek bilgi asimetrisini azalttigi soylenebilir.
Bu dijital okuryazarlik, yesil tiketime gegiste katalizor gérevi gérmektedir. Turizm
baglaminda bu islev daha da belirginlesmektedir. Tiketiciler UYZ araglari
aracihigiyla bir otelin LEED veya Green Key sertifikasini sorgulamakta, farkh
konaklama secgeneklerinin karbon ayak izini karsilastirmakta ve surdurilebilirlik
iddialarini capraz dogrulamaktadir. Nitekim Z kusaginin hem yiiksek UYZ kullanimi
(X=5,85) hem de yiiksek greenwashing slpheciligi (Xrisk=4,49) bu iki degiskenin
turizmde birbirini islevsel olarak tamamladigina isaret etmektedir. Bulgular,
konaklama isletmelerinin UYZ ile entegre edilmis seffaflik platformlari (chatbot
destekli sertifika dogrulama, anlik karbon hesaplayici vb.) gelistirmesinin Z
kusagina yoénelik pazarlama etkinligini artirabilecegini disindirmektedir. Ote
yandan, yesil algilanan riskin niyet Gzerinde anlamli bir etkisinin saptanmamasi
(p=0,357), katihmcilarin yesil Grinlere duydugu givenin risk kaygisini baskiladigini
veya 6rneklem grubunun yesil Grunlerin performansina dair yiksek bir 6n kabulle
hareket ettigini géstermektedir.

Calismadaki kusak bazli analizler, pazarlama stratejileri agisindan kritik
ipuclari barindirmaktadir. Risk algisi agisindan, Z kusaginin yesil Grtinlere yonelik
risk algisinin Y kusagina goére anlamli derecede ylksek c¢ikmasi (Xz=4,49;
Xv=3,53), gen¢ kusagin greenwashing (yesil aklama) faaliyetlerine karsi daha
supheci ve titiz bir yaklasim sergiledigini gdstermektedir. Literatirde yesil algilanan
riskin yesil satin alma niyetini negatif yénde etkileyecegdi 6ngoérilmekteydi (Bansal
ve Kistruck, 2006; Kleshami ve Monsef, 2015; Tarabieh, 2021). Yapisal esitlik
modeli sonuglari bu hipotezi desteklememis; yesil algilanan riskin yesil satin alma
niyeti Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi gézlemlenmemistir (3=-0,038;
p=0,357). Tiketici deger-risk yaklasiminin risk bilesenine iliskin teorik beklentiyle
celismekte; ancak literatirde benzer orintiler raporlayan cesitli ¢aligmalarla
Ortismektedir. S6z konusu anlamsizligin yalnizca metodolojik bir tesadif olarak
degil, 6érneklemin 6zgul 6zellikleri ve baglamsal kosullarin bir yansimasi olarak
degerlendiriimesi gerekmektedir. Arastirma orneklemi yesil algilanan deger
ortalamasinin son derece ylksek oldugu (X=6,22) bir gruptan olugsmaktadir.
Tlketici deger-risk yaklasimi c¢ercevesinde fayda-maliyet dengesinde deger
bileseni baskin ¢iktiginda, risk bileseninin caydirici etkisi nétrlesebilmektedir.
Baska bir ifadeyle, cevresel faydayi gigcli bigcimde algilayan bir tiketici, risk
belirsizligine ragmen yesil Urinu tercih etmeye devam edebilir. Nitekim Chen ve
Chang (2013a) yesil deger algisinin yiksek oldugu baglamlarda riskin niyeti
olumsuz etkileme kapasitesinin azaldigini ortaya koymaktadir. Buradan hareketle
yuksek deger algisinin risk etkisini bastirdigi bir deger baskinligi sirecini yansittigi
soylenebilir. Z ve Y kusaklari, yesil Grin ve surdurilebilirlik séyleminin yodun
bicimde yer aldigi bir sosyal ve medya ortaminda yetismigtir. Bu kusaklar icin yesil
aruin tercihi giderek bir norm haline gelmekte; aliskanlik haline gelen bir davranisin
maliyet-fayda hesabi yeniden yapilmamaktadir (Ajzen, 1991). Normallesen bir
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davranista risk degerlendirmesi bilingli bir sire¢ olmaktan cikabilmekte; tuketici
yesil Urin secgimini olagan bir tercih olarak igsellestirebilmektedir. Bu durum,
ozellikle dijital bilgiye kolay erisimi olan ve greenwashing farkindahgi yiksek olan Z
kusagi (Xrisk=4,49) icin gecerli oldugu anlasiimaktadir. Yiksek risk farkindahg: ile
es zamanl yiiksek UYZ kullanimi (X=5,85), bu kusagin riski dogrulama araglariyla
yobnettigine ve dolayisiyla riskin niyet Uzerindeki caydirici etkisini azalttigina isaret
etmektedir.

Arastirmada yesil algilanan risk genel tiiketim baglaminda 6élglimus; Olgek
maddeleri spesifik olarak turizm ya da konaklama baglamina uyarlanmamistir.
Oysa turizm baglaminda yesil Urln riski somut ve baglama 06zgl bigimler
almaktadir: Tuketicinin bir otelin gergekten karbon-nétr olup olmadigini ya da yesil
sertifika iddiasinin dogrulanabilir olup olmadigini sorguladigi 6zgll kaygilar, genel
risk oOlgeklerinin yakalamakta glgclik cekebilecegi deneyim temelli belirsizlikleri
yansitmaktadir. Genel risk 6lglimleri bu baglama 6zgi belirsizlik algisini tam olarak
temsil edemeyebilir ve bu nedenle anlamli bir etki ortaya ¢ikmayabilir. Nitekim
Mitchell (1999) algilanan riskin 6lciiminde baglam 6zgulligunin kritik oldugunu;
ayni risk yapisinin farkh Griin kategorilerinde farkli bicimler aldigini géstermistir. Bu
tartisma, olgim araglarinin baglam o6zgulligunin yapi gecerliligi  Gzerindeki
belirleyici etkisini vurgulayan yaklagimlarla (Rossiter, 2002) da 6rtusmekte; ileride
yurutilecek caligmalar icin turizme 6zgu risk olgeklerinin gelistiriimesi gerektigine
isaret etmektedir. Turizm ve otelcilik sektdri 6zelinde bu bulgu ek bir anlam
tagimaktadir: S6z konusu sektdrde risk algisi deneyimsel ve soyut bir nitelik
tasimakta; tuketici satin alma O&ncesinde otel performansini  dogrudan
sinayamamaktadir. Bu yapisal belirsizligin, 6zellikle UYZ araglar araciigiyla
greenwashing iddialarini sorgulayan Z kusagi tilketicilerinde risk kaygisini
baskilandigl ve de@er algisinin baskin ¢iktigi biciminde yorumlanmasi mimkuandur.
Gelecek calismalarda yesil algilanan riskin turizme 6zgi maddelerle (6r. Bu otelin
yesil sertifikasinin gergek oldugundan emin olamiyorum) él¢iimesi dnerilmektedir.

Deger algisi bakimindan, Y kusaginin yesil Grlnleri daha degerli bulmasi, bu
kusagin ekonomik  Ozgurliguinin ve yerlesik tuketim aligkanliklarinin
surdurdlebilirlik lehine daha olgunlastidi seklinde yorumlanabilir. Teknoloji
entegrasyonu baglaminda ise, beklendigi tizere Z kusaginin UYZ araglarini daha
yogun kullanmasi, surdurdlebilir turizm ve Urin pazarlamasinda dijital tabanli,
yapay zeka destekli bilgilendirme stratejilerinin dncelikle bu kusagi hedeflemesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Sonu¢ olarak, yesil satin alma niyeti kusaklar
arasinda benzer duzeyde yiksek olsa da bu niyeti besleyen motivasyonlar ve
engeller (risk algisi gibi) farklilik gdstermektedir. Turizm ve hizmet isletmeleri,
Ozellikle Z kusaginin yiksek risk algisini kirmak icin seffaflik odakli iletisim kurmali;
tim gruplar icin ise yapay zeka destekli bilgilendirme sistemlerini operasyonel
sureclerine entegre etmelidir.

Calisma, yesil satin alma niyetinin karmasik yapisini hem dijital hem de
psikososyal (6znel norm, gevresel endise) faktorler 1siginda inceleyerek literattire
ve uygulamaya cesitli katkilar sunmaktadir. Dijital okuryazarlik ve g¢evrecilik
entegrasyonu baglaminda, arastirma UYZ kullaniminin yesil satin alma niyetini
pozitif yonde etkiledigini ortaya koyarak, teknoloji kabul modelleri ile strdrilebilir
tiketim teorilerinin birlikte ele alinmasi gerektigini gdstermektedir. Bu dogrultuda,
gelecek calismalarda UYZ'nin bilgi kirliligini azaltma veya yesil aklamayi
(greenwashing) ifsa etme gibi araci rollerinin incelenmesi dnerilmektedir. Duygu-
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bilis ayrimi agisindan, g¢evresel endisenin duygusal boyutunun anlamsiz, biligsel
boyutunun ise anlamli bulunmasi, surdurilebilir davranisin daha ¢ok rasyonel
temellere dayandigina isaret etmektedir; bu nedenle ¢evreci davranis modellerinde
biligssel farkindalik degiskenine daha fazla agirlik verilmesi teorik agidan faydali
olacaktir. Kusak odakli risk teorisi gergevesinde ise, Z kusaginin yutksek risk algisi,
bu grubun ¢evreci Urlnlere karsi daha temkinli bir tutum sergiledigini ve teknolojiye
yakin olmalarina ragmen surdurulebilirlik iddialarina karsi daha ylksek dizeyde
suphecilik gelistirdiklerini géstermektedir.

Seffaf ve kanita dayali pazarlama kapsaminda, 6zellikle Z kusaginin yuksek
risk algisini yonetebilmek icin turizm ve hizmet igletmelerinin yesil iddialarini somut
sertifikalar (Green Key, ISO 14001 vb.) ve seffaf raporlarla desteklemesi
gerekmektedir. Yapay zek& destekli yesil rehberlik agisindan, igletmelerin web
sitelerine veya mobil uygulamalarina entegre edecekleri yapay zeka tabanli
chatbotlar araciliiyla tiketicilere Uriinlerin gevresel etkileri (karbon ayak izi, yerel
Uretim avantajlari vb.) hakkinda anlik ve Kkigisellestiriimis bilgi sunmalari
onerilmektedir. Sosyal kanit ve referans gruplarinin etkisi dikkate alindiginda,
pazarlama stratejilerinde topluluk onayinin  vurgulanmasi; sosyal medya
etkileyicileri ve kullanici yorumlari aracihgiyla yesil tiketimin bir sosyal norm oldugu
mesajinin verilmesi 6nem tasimaktadir. Son olarak, kusaklara goére farklilasan
stratejiler baglaminda, Y kusagina yonelik iletisimde Grinin sundugu toplam deger
ve fayda On plana ¢ikarilirken, Z kusagina yonelik stratejilerde giiven insasi ve risk
azaltici unsurlarin merkeze alinmasi gerekmektedir. Bu kusak farkhhklarinin turizm
ve otelcilik sektorul icin stratejik bir anlami bulunmaktadir. Birlesik MGSEM analizi,
Z ve Y kusaginin yesil satin alma niyetini ayni mekanizmalarla — ayni etki
blyudkltkleriyle — olusturdugunu géstermektedir; ancak bu ortak mekanizmaya iki
kusak farkli baslangi¢ noktalarindan girmektedir. Konaklama igletmeleri icin bu
bulgu su pratik gikarimi tagimaktadir: Uriin ve hizmetin gevresel faydasi her iki
kusak igin de belirleyicidir, ancak Z kusagdina yapilan iletisimde greenwashing
iddialarini kanitlarla destekleyen seffaflik 6n plana ¢ikarilirken, Y kusagina ydnelik
mesajlasmada yesil Grindn sundugu toplam deger ve kisisel prestij vurgulanabilir.

6. Teorik ve Uygulamaya Yonelik Katkilar

Bu arastirma, surdurilebilir tiketim literatiriine ve turizm sektoérindeki dijital
doénugum surecglerine hem teorik hem de pratik dizeyde o6nemli katkilar
sunmaktadir. Teorik acgidan c¢alisma, geleneksel yesil satin alma modellerinin
odaklandigi psikososyal degiskenlerin dtesine gegerek UYZ kullanimini modele
dahil etmekte; bdylece teknolojik araglarin surdurilebilir karar verme sireclerindeki
kolaylastirici roliind ampirik olarak destekleyerek literatire dijitallesmis yesil tiketici
perspektifini kazandirmaktadir. Ayrica, ¢evresel endisenin duygusal ve bilissel
olarak ikiye ayrilmasi, yesil satin alma niyetinin duygusal bir dirtiden ziyade bilgi
temelli bir farkindalik sireci oldujunu ortaya koymakta ve cevre psikolojisi
literatiriinde bilissel farkindahdin duygusal motivasyonlardan daha baskin
olabilecegine dair 6nemli bir kuramsal kanit sundugu distnulmektedir. Kusak
teorileri baglaminda ise Z kugaginin teknolojiye en yakin grup olmasina ragmen
yesil Urunlere kargl en supheci (ylksek risk algisi) kitle oldugunun saptanmasi,
dijital yerlilik ile bilingli siphecilik arasindaki iliskiyi kuramsallastirarak literatiirdeki
yerini almaktadir.
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Arastirma bulgulari, turizm igletmeleri ve destinasyon yonetim orgitleri igin
bulgulardan dogrudan turetilen gesitli stratejik oneriler sunmaktadir. Bu énerilerin
her biri, arastirmanin istatistiksel bulgularina ya da kusaklar arasi karsilastirma
sonuglarina dayandiriimaktadir. Yesil algilanan degerin yesil satin alma niyeti
Uzerindeki etkisi ylksek katsayiyla (B=0,397; p<0,001) desteklenmistir. Bu durum
tlketicilerin surdurulebilir turizm tercihlerini oncelikle algiladiklari ¢evresel fayda
Uzerinden degerlendirdigine isaret etmektedir. Buna godre turizm isletmeleri,
pazarlama iletisiminde cevresel faydalari somutlastiran icerikler gelistirmelidir. Bir
otelin yillik karbon tasarrufu, kullanilan yenilenebilir enerji orani ya da vyerel
ekonomiye katkisi gibi dl¢ulebilir veriler, soyut surdarilebilirlik vaatlerine kiyasla
deger algisini daha glgclii bigimde pekistirmektedir. Ozellikle Y kusaginin yesil
deger ortalamasinin (X=6,31) Z kusagina (X=6,14) kiyasla daha yiiksek oldugu g6z
onldnde bulunduruldugunda, bu kusaga yonelik stratejilerde gevresel faydalarin
yani sira uzun vadeli ekonomik tasarruf ve sosyal prestij boyutlari da vurgulanabilir.
Cevresel endigenin biligsel farkindalik boyutu anlamli bir etki gosterirken (3=0,256;
p<0,001) duygusal tepki boyutu anlamsiz ¢ikmistir (H4a, B=-0,015; p=0,821).
Buradan hareketle sirdurilebilir turizm tlketicilerinin duygusal ¢agrilardan g¢ok
rasyonel bilgiye dayall karar verme suregleriyle hareket ettigi ifade edilebilir. Turizm
isletmeleri ve destinasyon yonetim orgatleri icin iklim degisikligine iliskin duygusal
icerikler yerine, tesisin enerji verimliligi, atik azaltim oranlari veya su tasarrufu gibi
somut ve dogrulanabilir gcevresel performans verilerini 6n plana ¢ikaran infografik
ve egitici dijital igerikler daha etkili olacaktir.

UYZ kullaniminin yesil satin alma niyeti (izerindeki anlamli etkisi (8=0,119;
p=0,004), tuketicilerin yesil karar alma surecinde bu araglara basvurdugunu ortaya
koymaktadir. Turizm igletmeleri, web sitelerine ve rezervasyon platformlarina UYZ
tabanl asistanlar entegre ederek tuketicilerin surdurilebilirlik sertifikalari, karbon
ayak izi ve ¢evre dostu uygulamalar hakkindaki sorularina anlhk ve seffaf yanitlar
verebilir. Z kusaginin yesil algilanan risk ortalamasi (X=4,49), Y kusagina (X=3,53)
kiyasla istatistiksel olarak anlamh bicimde yuksek bulunmustur. Bulgular Z
kusaginin yesil pazarlama iddialarina daha stpheci yaklastigini géstermekte ve bu
kusaga yonelik iletisim stratejilerinin dogrulama unsurlarini merkeze almasini
zorunlu kilmaktadir. S6z konusu dogrulama ihtiyacini karsilamak igin sektérde
kabul gérmis standartlara gore verilen gevre sertifikalari (LEED, Green Key,
EarthCheck) ve bagimsiz denetim kuruluslarinin onayladigi ¢evresel performans
raporlari seffaf bicimde kamuoyuyla paylasilabilir. Blok zincir tabanh tedarik zinciri
takibi gibi teknolojik ¢c6zimler bu alanda gelecek vaat eden uygulamalar arasinda
gOsterilmektedir (Kouhizadeh ve dig., 2020). Son olarak, 6znel nhormun yesil satin
alma niyeti Uzerindeki anlamli etkisi ($=0,246; p<0,001), sosyal c¢evrenin
surdurulebilir turizm tercihlerinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Buradan hareketle turizm igletmeleri, sosyal referans gruplarini harekete gegiren
topluluk odakli kampanyalar tasarlamalari tavsiye edilmektedir.

7. Sinirlilk ve Gelecek Arastirma Onerileri

Her bilimsel arastirmada oldugu gibi bu g¢alismanin da dikkate alinmasi gereken
metodolojik sinirliiklart mevcuttur. Bu sinirliliklar sistematik bigimde ele alinmakta
ve her birine yonelik gelecek arastirma oOnerileri sunulmaktadir. Arastirma verileri
yalnizca Bilecik ili sinirlari iginde ikamet eden bireylerden, kolayda &rnekleme
yontemiyle ve belirli bir zaman diliminde toplanmistir. Tek bir ile 6zgu sosyo-
demografik, ekonomik ve kdultirel yapinin érneklemi bigimlendirdigi g6z énine
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alindiginda, bulgularin Tirkiye geneline ya da farkh Ulkelerdeki Y ve Z kusagdi
tiketicilerine dogrudan genellenmesi gugtir. Bu sinirlihgi asmak icin gelecek
calismalarda farkli cografi bolgelerden (6r. metropol, kiyl ve i¢ Anadolu gibi turizm
yogunlugu farkhlasan alanlar) ¢ok merkezli ve rastlantisal érneklem stratejileri
tercih edilmesi énerilmektedir. Orneklemin demografik yapisi incelendiginde erkek
katihmcilarin, evli bireylerin ve lisans mezunlarinin diger gruplara kiyasla oransal
olarak daha fazla temsil edildigi gorilmektedir. Cinsiyetin yesil tiketim tutumlar
Uzerinde farklilastirici bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir: Alan yazinda kadin
tuketicilerin gevresel kaygilara erkeklere oranla daha duyarl oldugu ve yesil satin
alma egilimlerinin daha yuksek oldugu raporlanmaktadir (Mostafa, 2007). Benzer
bicimde egitim dizeyi ile medeni durum, ¢evresel bilgi diizeyini, risk algisini ve
teknoloji kullanim bigimlerini etkileyebilmektedir. Bu demografik yogunlagmanin
mevcut bulgularda — &zellikle yesil algilanan deger, risk ve UYZ kullanimi
sonuglarinda — sistematik bir sapma yaratmis olabilecegi g6z ardi edilmemelidir.
Bu sinirhligi asmak icgin gelecek arastirmalarda cinsiyet, egitim ve medeni durum
degiskenlerine gore daha dengeli ve tabakali 6rneklem tasarimlarinin tercih
edilmesi énerilmektedir.

Kolayda ornekleme; zaman ve maliyet avantaji saglamakla birlikte
katihmcilarin arastirmacinin sosyal ve dijital agiyla sinirli kalmasi nedeniyle se¢im
yanhligi riskini beraberinde getirmektedir. Sosyal medya ve akademik c¢evre
Uzerinden ulasilan katihmci profilinin, g¢evreci tutumlar ve teknoloji kullanimi
bakimindan genel nifusa kiyasla daha olumlu bir gérinim sergileme ihtimali
mevcuttur. Bu durum &zellikle UYZ kullanimi ve yesil satin alma niyeti puanlarinin
ortalamasinin gorece yuksek ¢ikmasini kismen agiklayabilir. Gelecek ¢alismalarda
olasilikli 6érnekleme ydntemleri (tabakali rassal &érnekleme, kime &rnekleme)
aracihgiyla bu yanhhdin minimize edilmesi énerilmektedir. Arastirma verileri tek bir
zaman diliminde kesitsel anket ydntemiyle toplanmistir. Bu tasarim, degiskenler
arasindaki iligkileri belirli bir anda yakalamakta; ancak yesil satin alma niyetinin
zaman igindeki degisimini ya da nedensellik iligkisini dogrudan test edememektedir.
Ozellikle UYZ kullaniminin yesil niyete etkisinin anlik mi yoksa birikimli bir siireg mi
oldugu sorusu kesitsel tasarimla yanitlanamamaktadir. Gelecek c¢alismalarda
boylamsal arastirma tasarimlari kullanilarak tiketicilerin yesil tutum ve niyetlerinin
zaman iginde nasil donistigindn incelenmesi 6nerilmektedir.

Verilerin katihmcilarin 6z beyanlarina dayanmasi 6nemli bir metodolojik
sinirhlik olugturmaktadir. Sosyal begenirlik yanhhdi (social desirability bias),
Ozellikle cevresel tutumlarin o6lcildigl arastirmalarda katilimcilarin  gergek
davranis niyetlerinden daha olumlu yanitlar vermesine yol acabilmektedir. Bu
durum yesil satin alma niyeti ve cevresel endise puanlarinin gergek degerlerin
Uzerinde ¢ikmasina neden olmus olabilir. Gelecek ¢alismalarda satin alma niyeti
yerine dogrudan gdézlemlenen satin alma davranisini dlgcen deneysel yontemlerin
veya gergek turizm tercihlerini takip eden boylamsal arastirma tasarimlarinin
kullaniimasi daha gugli bulgular tretecektir.

Arastirmada kullanilan 6lgek maddelerinin  bir kismi genel tiketim
baglaminda gelistiriimis; turizm ve konaklama sektériine 06zgli deneyimsel
unsurlara tam olarak uyarlanmamigtir. Ozellikle yesil algilanan risk dlgegi, ekolojik
otel sertifikasyonu, karbon-nétr destinasyon tercihi veya surdurulebilir tur paketi gibi
turizme 6zgu kaygilari yeterince yansitmamaktadir. Bu sinirlilik, Hz hipotezinin
anlamsiz  ¢ikmasini  kismen aciklayan metodolojik bir faktér olarak
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degerlendirilmelidir (Mitchell, 1999; Rossiter, 2002). Benzer bigcimde 6znel norm
Olgegindeki bazi maddeler tekstil/genel tiketim baglamindan uyarlanmis olup otel
tercihi veya destinasyon sec¢imi gibi turizm kararlarini tam olarak temsil etmeyebilir.
Gelecek calismalarda turizm baglamina 6zgl yesil satin alma Olgeklerinin
geligtiriimesi ve dogrulanmasi dnerilmektedir.

Calismada kusaklar arasi karsilastirma hem t-Testi hem de Olgim
degismezligi analizi ve ¢ok gruplu yapisal esitlik modellemesi (MGSEM) ile
yuratalmstar. MGSEM sonuglari metrik degismezligi desteklemis
(ACFI1=0,007<0,01); yol Kkatsayilarinin kusaklar arasinda istatistiksel olarak
farklilagsmadigini  gostermistir (Ax?=10,356; sd=6; p=0,110). Bununla birlikte,
konfigurel modelin CFI degerinin (0,879) iyi uyum esiginin altinda kalmasi ve
Orneklem gruplarinin farkh buyudkliklerde olmasi (Z=168; Y=216), iki gruplu
modelin 6lcim kalitesine iliskin belirli bir sinirlihga isaret etmektedir. Gelecek
calismalarda daha buylk ve gruplar arasi daha dengeli blyUkliklere sahip
orneklemlerle yiritilecek MGSEM analizleri bu sinirhligi giderebilecek; skalar
degismezligin de test edilmesi kusak karsilastirmasinin metodolojik glcunu
artiracaktir (Vandenberg ve Lance, 2000). Son olarak, calismada UYZ kullanimi
platform ve amag ayrimi yapilmaksizin genel bir cercevede ele alinmistir. Hangi
UYZ aracinin kullanildigi (ChatGPT, Gemini, Copilot vb.), kullanim sikhdi ve
kullanim amacinin (bilgi arama, karsilastirma, sertifika dogrulama vb.) yesil satin
alma niyetini farkli bicimlerde etkileyip etkilemedigi bu arastirma kapsaminda
incelenememistir. Gelecek arastirmalarda farkli UYZ platformlarinin ve kullanim
amaglarinin karsilastirmali olarak analiz edilmesi, mekanizma diizeyinde daha
kapsamli bulgular saglayacaktir.

6. Sonug

Bu calisma, dijitallesen tiketim ekosisteminde tiketicilerin yesil satin alma
niyetlerini etkileyen faktorleri yapisal bir model ¢ergevesinde incelemektedir. Elde
edilen bulgular, surdarulebilir tiketim davranisinin yalnizca geleneksel psikososyal
faktorlerle degil, ayni zamanda UYZ gibi ¢agdas teknolojik araglarla da
sekillendigini ortaya koymaktadir. Deger ve sosyal etki baglaminda, yesil satin
alma niyetinin en guglu yordayicilarinin yesil algilanan deger ve 6znel normlar
oldugu saptanmistir; tiketiciler bir Grind ¢evresel agidan faydali bulduklarinda ve
sosyal gevrelerinden bu yonde destek veya onay algiladiklarinda, yesil satin alma
niyetleri belirgin bigcimde artmaktadir. Biligssel farkindallk ve duygusal tepki
karsilastinldiginda, cevresel endisenin alt boyutlari incelendijinde satin alma
niyetini tetikleyen temel unsurun duygusal tepkilerden ziyade c¢evre sorunlarina
yonelik biligsel farkindalik oldugu sonucuna ulasiimistir; bu durum, bilingli tiketim
kararlarinin daha ¢ok bilgi temelli bir sire¢ oldugunu géstermektedir. Yapay zeka
faktérii agisindan, UYZ araglarinin kullaniminin yesil satin alma niyetini pozitif
yonde etkiledigi belirlenmis olup, bu bulgu yapay zekanin suirdirdlebilir Grinler
hakkinda bilgi edinme, karsilastirma yapma ve farkindalik olusturma sireclerinde
etkin bir arag olarak degerlendirildigini gostermektedir.

Seyahat ve otel isletmeciligi sektori agisindan bu arastirma; yesil satin alma
niyetinin genel tuketim kaliplariyla buyuk o6lglide o6rtismekle birlikte, turizm
baglamina 6zgu dinamikler barindirdidini ortaya koymaktadir. Ekolojik konaklama
Urtnlerinin deneyimsel ve soyut niteligi, tiketicilerin ¢evresel performansi satin
alma dncesinde dogrulayamamasi, greenwashing riskine olan duyarliik ve UYZ
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araglarinin bu belirsizligi gidermekteki rolU; turizm literatlrine 6zgl kuramsal
katkilar sunmaktadir. Bu c¢ergevede arastirma, surdirilebilir turizm ve otelcilik
yazininda yesil satin alma niyeti modellerinin dijital teknoloji boyutuyla
guglendirilmesi gerektigini ampirik olarak desteklemektedir.

Kusak farklilklari incelendiginde ise, sirdurilebilir turizm kararlarinda her iki
kusagin da ylksek niyet sergiledigi ancak motivasyonlarinin farklilastigi
gorilmustar; Z kusagi yesil trlnlere kargi daha yuksek risk algisina sahipken ve
UYZ teknolojilerini daha yodun kullanirken, Y kusagi yesil Uriinleri daha degerli
bulma egilimindedir. Ozellikle Z kusaginin yiiksek risk algisi, bu kugagin pazarlama
iletisiminde seffaflik ve given unsurlarina daha fazla 6nem verdigine isaret
etmektedir. Ozetle, aragtirma modeli yesil satin alma niyetindeki varyansin %58’ini
aciklayarak gugcli bir temsil gicu sergilemis; elde edilen bulgular, sirdirulebilir bir
gelecek icin teknolojik entegrasyonun ve bilgi temelli farkindalik stratejilerinin kritik
oneme sahip oldugunu dogrulamaktadir.
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