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Biliim I. Yapay Zeké Kullanim Durumu

Bu tezin/projenin yazim siireglerinde yapay zeka tabanli araglardan faydalandim.
[1Bu tezin/projenin yazim siireglerinde yapay zeka tabanli herhangi bir aragtan faydalanmadim.

Bolum 11. Yapay Zeka Kullanim Detaylari
*Bu boliim yalnizca yapay zekd kullammi beyan edilmiy ise doldurulacaknr. Aksi durumda bos birakilmalidir.
Tezinizde/projenizde kullandigimz yapay zeka araclarim ve sirimuin listeleyiniz:

Claude Sonnet 5, GPT-5.6 Luna

Yapay zekd araclarim tezimin/projemin asagidaki asamalarinda ilgili amaclar i¢in kullandim.
(Birden fazla secenek isaretlenebilir):

Cimle olusturma

Literatur tarama

Ceviri

Duizenleme/dil kontrolu

Veri isleme ve analizi

Veri gorsellestirme

Goruntu uretme

Kaynakga dlizenleme
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Bu c¢alismada yapay zeka kullanimi VYiiksekdgretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yayin
Faaliyetlerinde Uretken Yapay Zeki Kullamimina Dair Etik Rehber’e ve akademik diiriistliik ilkelerine
uygun sekilde gergeklestirilmis olup yapay zeka araglarindan alman destek, etik kurallar ve kaynak gosterme
esaslarma uygun bicimde belirtilmistir. Yapay zeka kullanimi, ¢alismanin 6zgilinliigiine, bilimsel etik
kurallarina ve ilgili mevzuata aykir1 olmayacak bigimde gergeklestirilmistir. Usulsiiz yapay zeka kullanimi
(6rnegin: kaynak gostermeksizin metin {iretimi, otomatik igerik {iretiminin 6zgiin eser gibi sunulmasi,
yaniltict kaynak gosterimi vb.) tarafimdan kesinlikle yapilmamigtir. Yapay zekd araglarinin sagladigi
bilgilerin dogrulugunu kontrol ettigimi, yanls veya eksik bilgi bulunmasi halinde tiim sorumlulugun
tarafima ait oldugunu; ayrica calismamla ilgili bu beyana aykiri bir durumun herhangi bir zamanda tespit
edilmesi durumunda ortaya ¢ikabilecek akademik ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi beyan ederim.
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OZET

Calismanin amaci, g¢evresel endise ve 6znel normun yesil satin alma niyeti iizerindeki
etkisinde iiretken yapay zeka kullanimmimn araci roliinii incelemektir. Arastirma, Deger Inang
Norm Teorisi ile Planli Davranis Teorisi'nin biitiinlestirildigi bir kavramsal g¢erceveye
dayanmaktadir. Aragtirma verileri, Bilecik ilinde ikamet eden ve {iriin veya marka aragtirmasi
stirecinde lretken yapay zekad araglarindan yararlanmig tiiketicilerden kolayda 6rnekleme
yontemiyle ¢evrimici anket araciligiyla toplanmistir. Toplam 418 gecerli anketten elde edilen
veriler, DFA ve yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular, ¢evresel
endisenin biligsel farkindalik boyutunun hem yesil satin alma niyetini hem de Uretken yapay
zekd kullanimini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini, buna karsilik duygusal tepki
boyutunun bu degiskenler iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigmi gdstermistir. Oznel
normun yesil satin alma niyeti lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu, ancak iiretken
yapay zeka kullanimi iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi belirlenmistir. Ayrica
iiretken yapay zeka kullaniomimin yesil satin alma niyetini anlamh ve pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Aracilik analizleri sonucunda, iiretken yapay zeka kullanimmin biligsel
farkindalik ile yesil satin alma niyeti arasindaki iliskide kismi aracilik rolii iistlendigi;
duygusal tepki ve 6znel norm ile yesil satin alma niyeti arasindaki iligkilerde ise anlamli bir
dolayli etkinin bulunmadigi belirlenmistir. Arastirma bulgulari, c¢evresel endisenin farkli
boyutlarmin yesil satin alma niyeti ve iiretken yapay zeka kullanimiyla ayn1 bigimde iligkili
olmadigini ortaya koymaktadir. Uretken yapay zeka kullanimmnin dzellikle bilissel farkindalik
ile yesil satin alma niyeti arasindaki iliskide araci bir rol {istlenmesi, tiiketicilerin ¢evresel
konulara iliskin bilgi arama ve degerlendirme siireclerinde bu araglardan yararlanabilecegine
isaret etmektedir. Bu dogrultuda calisma, c¢evresel endisenin boyutlarmin ayri ayri ele
alimmasma ve Tlretken yapay zekd kullaniminin yesil tiikketim baglamindaki roliiniin
incelenmesine katki saglamaktadir. Bulgular ayrica, yesil pazarlama iletisiminde bilgi ve
farkindalik odakli iceriklerin yani swa yapay zekd destekli bilgilendirme araglarinin

tamamlayici bir unsur olarak degerlendirilmesine yonelik ¢ikarimlar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel endise, 6znel norm, tretken yapay zekd, yesil satin alma niyeti.



ABSTRACT

The aim of this study is to examine the mediating role of generative artificial intelligence use
in the relationship between environmental concern and subjective norm and green purchase
intention. The study is based on a conceptual framework that integrates the Value-Belief-
Norm Theory and the Theory of Planned Behavior. The research data were collected through
an online survey using convenience sampling from consumers residing in Bilecik who had
used generative artificial intelligence tools during the product or brand research process. Data
obtained from a total of 418 valid questionnaires were analyzed using confirmatory factor
analysis and structural equation modeling. The findings indicate that the cognitive awareness
dimension of environmental concern has a significant and positive effect on both green
purchase intention and generative artificial intelligence use, whereas the emotional response
dimension has no significant effect on either variable. Subjective norm was found to have a
significant and positive effect on green purchase intention, but no significant effect on
generative artificial intelligence use. In addition, generative artificial intelligence use was
found to have a significant and positive effect on green purchase intention. The mediation
analyses revealed that generative artificial intelligence use partially mediates the relationship
between cognitive awareness and green purchase intention, whereas no significant indirect
effect was found in the relationships between emotional response and green purchase
intention or between subjective norm and green purchase intention. The findings demonstrate
that the different dimensions of environmental concern are not equally associated with green
purchase intention and generative artificial intelligence use. The mediating role of generative
artificial intelligence use, particularly in the relationship between cognitive awareness and
green purchase intention, suggests that consumers may use these tools in searching for and
evaluating information related to environmental issues. Accordingly, this study contributes to
the literature by examining the dimensions of environmental concern separately and by
investigating the role of generative artificial intelligence use in the context of green
consumption. The findings also offer implications for considering Al-supported information
tools as a complementary element alongside information- and awareness-oriented content in

green marketing communication.

Keywords: Environmental concern, generative artificial intelligence, green purchase

intention, subjective norm.
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1. GIRIS

Stirdiiriilebilir tiiketim, tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklarmni satin alma kararlarma
nasil yansittigini agiklamaya yonelik 6nemli arastirma alanlarindan biridir. Tiiketicilerin ¢evre
dostu iiriinlere yonelik olumlu tutum ve satin alma niyetlerine ragmen bu niyetlerin her zaman
fiili satin alma davranigina doniismemesi, literatiirde “tutum-davranis boslugu” olarak ele
alinmaktadir. Bu boslugun ortaya ¢cikmasinda bilgi eksikligi, algilanan risk, iiriin 6zelliklerine
iliskin belirsizlik ve ¢evresel iddialarm gilivenilirligine yonelik kuskular gibi ¢esitli faktorlerin
rol oynadig1 belirtilmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin ¢evresel duyarhliklarini satin alma
kararlarina nasil aktardiklarinin ve bu siirecte hangi bilgi kaynaklarindan yararlandiklarinin

incelenmesi 6nem tasimaktadir.

Dijital teknolojilerdeki geligsmeler, tiiketicilerin iiriin ve marka arastirma siireclerinde
kullandiklar1 bilgi kaynaklarini cesitlendirmistir. Uretken yapay zekd uygulamalarmin
yayginlagmasiyla birlikte tiiketiciler, iirlin 6zelliklerini arastirma, alternatifleri karsilagtirma
ve satin alma Oncesinde bilgi edinme amaciyla bu araglardan yararlanmaya baslamistir.
ChatGPT ve Gemini gibi uygulamalar, kullanicilarin bilgiye daha hizli ulasmasina ve farkl
konulardaki bilgileri daha anlasilir bicimde degerlendirmesine olanak saglayabilmektedir.
Bununla birlikte, tiretken yapay zeka tarafindan sunulan bilgilerin dogrulugu ve giincelligi her
durumda garanti edilemediginden, bu araglarin tiiketici kararlarindaki roliiniin dogrudan karar
verici olmaktan ¢ok bilgi arama ve karar verme siirecini destekleyen bir islev iizerinden
degerlendirilmesi daha uygun goriinmektedir. Bu durum, liretken yapay zeka kullaniminin
ozellikle bilgi gereksiniminin yiiksek oldugu siirdiiriilebilir tiiketim kararlarinda nasil bir rol

oynadiginin arastirilmasini gerekli kilmaktadir.

Yesil satin alma niyetinin belirleyicilerine iliskin yazinda cevresel endise ve 6znel
norm onemli agiklayici degiskenler arasinda yer almaktadir. Deger Inang Norm Teorisi
(DINT) c¢ercevesinde degerlendirilen cevresel endise, bireyin ¢evresel sorunlara ydnelik
duyarliligmi ve bu sorunlarin sonuglarina iliskin degerlendirmelerini yansitirken, Planl
Davranig Teorisi (PDT) kapsaminda ele alinan 6znel norm bireyin kendisi i¢in Onemli
gordiigii kisi veya gruplarin belirli bir davranisa iliskin beklentilerine yonelik algisini ifade
etmektedir. Onceki arastirmalar, cevresel sorunlara karsi daha duyarli olan ve sosyal
cevrelerinden g¢evre dostu davranig yoniinde beklenti algilayan tiiketicilerin yesil {irlin satin
alma niyetlerinin daha yiliksek olabilecegini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, bu

degiskenlerin satm alma niyetini hangi siirecler araciliiyla etkiledigi ve 6zellikle dijital bilgi
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kaynaklarmin bu siiregte nasil bir rol iistlendigi konusu daha fazla arastirmaya ihtiyag

duymaktadir.

Bu noktada ¢evresel endisenin yapisal 6zellikleri de 6nem kazanmaktadir. Cevresel
sorunlara yonelik duyarlilik yalnizca bireyin yasadig1 duygusal tepkilerden olusmamakta, ayni
zamanda g¢evresel sorunlarin nedenleri, sonuglar1 ve ¢oziim yollar1 iizerine diisiinmeyi igeren
bilissel bir boyut da tasimaktadir. Bu iki boyutun tiiketici davraniglari tizerindeki etkilerinin
ayn1 diizeyde gerceklesmesi zorunlu degildir. Ozellikle bilgi arama ve alternatifleri
degerlendirme gerektiren satin alma kararlarinda biligsel farkindaligin, dogrudan duygusal
tepkilerden farkli bir islev iistlenebilecegi diisiiniilebilir. Bu nedenle ¢evresel endisenin tek bir
toplam puan iizerinden degerlendirilmesi yerine, duygusal tepki ve biligsel farkindalik
boyutlarmin ayr1 ayr1 ele alinmasi, g¢evresel duyarliligin tiiketici davranisina yansima

bi¢iminin daha ayrmntili bigimde anlagilmasina katki saglayabilir.

Uretken yapay zeka kullaniminin bu siirecteki olas1 rolii bilgi arama boyutunda énem
kazanmaktadir. Cevresel Ozellikleri karmasik veya dogrulanmasi gii¢ olan fiiriinlere iliskin
kararlar, tiiketicilerin farkli kaynaklardan bilgi toplamasini ve {riin alternatiflerini
degerlendirmesini gerektirebilmektedir. Uretken yapay zeka araclari bu siiregte {iriin
Ozelliklerinin ag¢iklanmasi, alternatiflerin karsilastirilmasi ve tiiketicilerin belirli sorularina
yanit verilmesi gibi islevler araciligiyla bilgi arama siirecini destekleyebilir. Bu nedenle
iiretken yapay zeka kullannominin ¢evresel endise ve 6znel norm ile yesil satin alma niyeti
arasindaki iliskide araci bir rol iistlenip iistlenmediginin incelenmesi, siirdiiriilebilir tiiketim

ile dijital tiiketici davranis1 arasindaki iliskinin anlagilmasina katki saglayabilir.

Arastirmanm amaci, ¢evresel endise ve 0Oznel normun yesil satin alma niyeti
iizerindeki etkisinde iiretken yapay zeka kullaniminin araci roliinii incelemektir. Arastirmada
cevresel endise, duygusal tepki ve bilissel farkindalik olmak tizere iki boyut (zerinden ele
alinmaktadir. Bu dogrultuda, cevresel endisenin s6z konusu boyutlarmin tiretken yapay zeka
kullanim1 ve yesil satin alma niyeti lizerindeki etkileri ayr1 ayr1 incelenmekte; 6znel normun
tretken yapay zekd kullanmi ve yesil satin  alma niyeti Uzerindeki etKisi
degerlendirilmektedir. Ayrica iiretken yapay zeka kullaniminm ¢evresel endisenin iki boyutu
ile yesil satin alma niyeti arasindaki iligkilerde ve 6znel norm ile yesil satin alma niyeti

arasindaki iliskide aracilik rolii test edilmektedir.



Arastirmanin kuramsal katkisi, ¢evresel endise, 6znel norm ve lretken yapay zeka
kullanimini1 ayni model igerisinde ele alarak yesil satin alma niyetinin olusumuna iliskin
biitiinlesik bir agiklama sunmaya yoneliktir. Calismada DINT ile PDT birlikte
degerlendirilmekte ve iiretken yapay zeka kullanimi tiiketicilerin bilgi arama ve karar verme
stireglerini agiklayan bir araci degisken olarak modele dahil edilmektedir. Boylece cevresel
duyarliligin ve sosyal ¢evreden algilanan beklentilerin yesil satin alma niyetiyle iliskisi,
giincel bir dijital bilgi kaynagmin kullanimi iizerinden ele alinmaktadir. Arastirmanin
uygulamaya yonelik katkisi ise elde edilen bulgularin, yesil pazarlama iletisiminde c¢evresel
duyarliligin farkl boyutlarinin ve dijital bilgi kaynaklarmin tiiketici karar siirecindeki roliiniin

dikkate alinmasima yonelik ¢ikarimlar sunmasidir.

Arastirma, Tiirkiye'nin Bilecik ilinde ikamet eden ve iirlin veya marka arastirmasi
stirecinde iiretken yapay zeka araglarindan yararlanmis tiiketicilerden elde edilen kesitsel
verilere dayanmaktadir. Bu baglam, arastirma bulgularmimn belirli bir 6rneklem ve arastirma

ortami ¢ercevesinde degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Calismanin ikinci bolimde siirdiriilebilir tiiketim, yesil satin alma niyeti ve
arastirmada kullanilan kuramsal yaklasimlar ele alinmakta; iiglincii boliimde tiretken yapay
zekd kavramu ve tiiketici karar verme siirecindeki rolii incelenmektedir. Dordiincii boliimde
arastrma modeli ve hipotezler gelistirilmekte, besinci boliimde arastrmanin ydntemi
aciklanmakta ve altinci boliimde analiz sonuglar1 sunulmaktadir. Yedinci boliimde arastirma
bulgular1 tartisilmakta, teorik ve yonetsel ¢ikarimlar degerlendirilmektedir. Son bolimde ise
aragtirmanin  smirliliklar1 ile gelecekte yapilabilecek c¢alismalara yonelik Oneriler ve

arastirmanin sonucuna yer verilmektedir.



2. CEVRESEL ENDISE, OZNEL NORM VE YESIL SATIN ALMA NiYETI
2.1. Cevresel Endise

Cevresel endise bireylerin cevre sorunlarinin varhgina ve ciddiyetine iligkin
farkindaliklarmi, bu sorunlara yonelik kaygi diizeylerini ve g¢evrenin korunmasina yonelik
duyarhiliklarini ifade eden ¢ok boyutlu psikolojik yap1 olarak tanimlanmaktadir (Fransson ve
Gérling, 1999). Literatiirde uzun yillar boyunca g¢evreye iliskin algilari, bilgiyi, tutumlari,
degerleri, duygular1 ve davraniglar1 kapsayan genis bir kavram olarak ele alinmaktadir.
Cevresel endisenin 6lgiilmesine yonelik ilk ¢alismalardan biri olan Maloney ve Ward (1973)
tarafindan gelistirilen 130 maddelik 6lcek, kavrami duygu, bilgi, s6zel taahhiit ve fiili taahhiit
olmak tizere dort boyutta degerlendirmektedir. Cevresel endisenin g¢evreyle iliskili bilissel,
duyussal ve davranigsal unsurlar1 birlikte iceren kapsamli bir yap1 olarak ele alinmasima temel

olugturmaktadir (Fransson ve Garling, 1999; Maloney ve Ward, 1973).

Cevresel endise, bireyin ¢evresel sorunlara iliskin biligsel degerlendirmelerini,
duygusal tepkilerini ve cevrenin korunmasma yonelik genel duyarliligmi ifade eden bir
tutumsal yapi1 olarak ele alinmaktadir (Dunlap vd., 2000; Milfont ve Duckitt, 2010; Schultz,
2000). Literatiirde gevre kirliligine iliskin algilar, ¢evresel bilgi diizeyi, ¢evresel degerler ve
cevresel diinya goriisii ¢cevresel endigenin 6nemli onciilleri olarak degerlendirilirken, ¢evreye
yonelik gercek davranislari bu yapinin dogrudan bir bileseni olarak ele alinmamasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Milfont ve Duckitt, 2010; Stern, 2000). Ciinkii ¢evresel endisenin
davranisin belirleyicisi ve davranisin bir pargasi olarak tanimlanmasi, kavramsal ortiismeye ve
metodolojik sorunlara yol acabilmektedir (Fransson ve Gérling, 1999). Bu nedenle mevcut
calismada cevresel endise, bireyin c¢evre sorunlarma iliskin genel bilissel ve duyussal
degerlendirmelerini ifade eden, davranistan kavramsal olarak ayristirilmis bir yap1 seklinde

ele alinmaktadir.

Milfont ve Duckitt (2010) c¢evresel endiseyi tutumlar hiyerarsisi igerisinde
konumlandirmaktadir. Yaklagima gore tutumlar, bireyin belirli nesnelere, olaylara veya
davraniglara iliskin olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerini yansitan ve genelden &zele
dogru hiyerarsik bi¢gimde oOrgiitlenen yapilardir. Stern (2000) cevresel degerlere dayali genel
yonelimlerin daha spesifik ¢evresel tutumlari ve davranigsal niyetleri etkiledigini; Schultz
(2000) ise g¢evresel endisenin bireyin ¢evreyle kurdugu psikolojik iliskinin bir gostergesi
oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle g¢evresel endise, yesil satin alma niyetini aciklayan
caligmalarda psikolojik Onciillerden biri olarak degerlendirilmektedir. Mevcut arastirmada
cevresel endise, tliketicilerin iiretken yapay zeka destekli bilgi arama davraniglarint ve yesil
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satin alma niyetlerini etkileyen onciil degiskenlerden biri olarak ele alinmaktadir (Milfont ve

Duckitt, 2010; Stern, 2000).
2.1.1. Deger inan¢ Norm Teorisi

Cevresel endisenin teorik temelleri Stern (2000) tarafindan gelistirilen Deger Inan
Norm Teorisi’ne (DINT) dayandirilmaktadir. DINT, siirdiiriilebilir tutum ve davranislarin
ortaya ¢ikigini agiklamak amaciyla deger teorisini (Schwartz, 1977), Yeni Ekolojik Paradigma
(YEP) yaklagimini (Dunlap vd., 2000) ve Norm Aktivasyon Teorisi’ni (NAT) biitiinlestiren
bir ¢erceve sunmaktadir (Stern, 2000). Teoride bireylerin sahip olduklari degerlerin genel
cevresel diinya goriislerini etkiledigi; bu diinya goriislerinin ¢evresel sonuglara iliskin
inanglari, kisisel sorumluluk algisini ve kisisel normlar1 sekillendirdigi, kisisel normlarmn ise

cevreye duyarli davraniglar1 yonlendirdigi kabul edilmektedir (Stern, 2000; Stern vd., 1999).

DINT’de gevresel diinya goriisil, YEP ile temsil edilmektedir. YEP, bireylerin insan
ile dogal ¢evre arasindaki iliskiye yonelik inanglarmi yansitan bir yaklasim olarak
tanimlanmaktadir (Stern, 2000). Yaklasimda dogal kaynaklarin insan kullanimina simirsiz
bigimde acik oldugunu savunarak insan merkezli bir yaklasim sunan antroposentrik bakis
acisi ile insanin ekosistemin bir parcasi oldugunu kabul eden ekosentrik bakis agis1 arasindaki
farklilik agiklanmaktadir (Dunlap vd., 2000; Dunlap ve Van Liere, 1978). Cevresel sorunlara
iligkin farkindalik ve duyarliigmm artmasinin ekosentrik diinya goriisiiyle iliskili oldugu

belirtilmektedir.

DINT, ¢evreye duyarh davramslarm ortaya cikismi NAT’dan alman iki bilissel
degerlendirme siireciyle ag¢iklamaktadwr. Bu siire¢ler, sonuglarin farkinda olma ve
sorumlulugun kendine atfedilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bireyin ¢evresel sorunlarin
insanlar, diger canl tiirleri veya biyosfer iizerindeki olumsuz sonuglarmin farkinda olmasi ve
kendi davraniglarmin bu sonuclarin azaltilmasina katki saglayabilecegine inanmasi
durumunda kisisel ahlaki normlarin harekete gectigi kabul edilmektedir. Kisisel normlarin da
cevreye duyarli davranislarin en yakin belirleyicisi oldugu ileri siiriilmektedir (Stern vd.,

1999).

DINT’de degerlerden baslayip cevresel diinya goriisii, sonuglarin farkinda olma ve
sorumlulugun kendine atfedilmesi siireclerinden gecerek kisisel normlara uzanan sirali bir
nedensellik zinciri bulundugu kabul edilmektedir. Stern vd. (1999) cevresel degerleri
benimseyen, degerlerin tehdit altinda olduguna inanan ve kendi davraniglarinin ¢evrenin

korunmasina katki saglayabilecegini diisiinen bireylerin ¢evreyi korumaya yonelik ahlaki bir



yukimlulik hissettiklerini belirtmektedir. Yikimliligin davranisa yansima diizeyinin
bireylerin sahip olduklar1 imkanlar ve karsilagtiklar1 sinirliliklara gore degisebilecegi ifade
edilmektedir. Stern (2000) tarafindan gelistirilen modelde ¢evresel agidan anlamli davranislar;
cevresel aktivizm, kamusal alandaki ¢evresel davranislar, 6zel alandaki ¢evreci davranislar ve
orgiitlerin ¢evresel uygulamalarini etkilemeye yonelik davraniglar olmak tizere farkl

kategoriler bulunmaktadir.
2.1.2. Cevresel Endise Boyutlari

DINT’de ¢evresel endisenin deger temelli yapisi, Schwartz (1992)‘in evrensel degerler
kuramma dayandirilmaktadir. Bireylerin ¢evreye yonelik endiseleri; egoistik, altruistik ve
biyosferik olmak tizere iic deger yonelimi c¢ercevesinde ele alinmaktadir. Egoistik yonelim,
bireyin ¢evresel sorunlarin kendi sagligi, yasam kalitesi ve kisisel ¢ikarlar1 iizerindeki
etkilerine odaklanmasini ifade etmektedir. Altruistik yonelim, g¢evresel sorunlarin diger
insanlarm refahi iizerindeki etkilerine iliskin duyarliligi kapsamaktadir. Biyosferik yonelim
ise ¢evrenin ve diger canli tiirlerinin insan yararindan bagimsiz olarak korunmasi gerektigi
anlayisina dayanmaktadir (Stern vd., 1993). Stern vd. (1993) ¢evreye yonelik davranis ve
davranissal niyetleri agiklamak amaciyla bu ii¢ deger yonelimini temel alan genisletilmis bir
Norm Aktivasyon Modeli gelistirmektedir. Sonraki ¢calismalarda bu model, DINT kapsaminda
ele alinmakta ve ¢evreye duyarli davranislarin agiklanmasinda temel kuramsal gercevelerden

biri olarak kabul edilmistir (Stern, 2000).

Cevresel endisenin li¢ boyutlu yapisi (egoistik, altruistik ve biyosferik), Schultz (2000)
tarafindan dogrulanmig; farkli {ilkeleri kapsayan kiiltiirleraras1 arastirmalarda evrensel
gegerliligi ve norm aktivasyonu lizerindeki etkileri ortaya konmustur (Schultz vd., 2005).
Buradan hareketle, ¢evresel endise farkli deger yonelimlerinden beslenen ¢ok boyutlu bir

psikolojik yap1 olarak degerlendirilebilir.
2.1.3. Cevresel Endise ve Tiiketici Davrams: iliskisi

Cevresel endise ile tiiketici davranislar1 arasindaki iliski, yesil iirlin tercihleri ve
sirdiiriilebilir tiiketim baglaminda yaygin olarak incelenmektedir. Schwepker ve Cornwell
(1991) gevresel endise diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin ¢evre dostu {iriinleri satin almaya daha
yatkin oldugunu ifade etmektedir. Tiiketicilerin yesil {iriin se¢imlerinde algilanan tiiketici
etkililigi ve cevresel endisenin Onemli belirleyiciler arasmnda yer aldigi belirtilmektedir

(Straughan ve Roberts, 1999).



Cevresel endisenin tiiketici davranislar: tizerindeki etkisi, farkli sektorlerde ve ¢esitli
stirdiiriilebilir tiiketim baglamlarinda yaygm olarak incelenmektedir. Arastrmalar, ¢evresel
endisenin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini agiklayan en dnemli psikolojik degiskenlerden
biri oldugunu ve cevre dostu iiriinlere yonelik tutum ile satin alma niyetini olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir (Han, 2021; Joshi ve Rahman, 2015). Cevresel sorunlara iliskin
bilgi edinme istegi ve ¢evreye duyarli davraniglarin bireye sagladigi psikolojik tatmin bu
iliskinin olusumunda etkili mekanizmalar arasinda degerlendirilmektedir. Sera etkisi, hava, su
ve toprak kirliligi, biyolojik c¢esitliligin azalmasi ve dogal kaynaklarin tiilkenmesi gibi kiiresel
cevre sorunlarinin giderek daha goriiniir hale gelmesi, tiiketicilerin ¢evresel endise diizeylerini

artirarak stirdiiriilebilir tikketim egilimlerini giiglendirmektedir (Han, 2021).
2.2. Oznel Norm

Oznel norm, bireyin belirli bir davranisi gerceklestirip gerceklestirmemesi konusunda
kendisi i¢cin dnemli olan kisi veya gruplarin beklentilerine iligkin algisint ve bu beklentilere
uyma egilimini ifade eden sosyal psikolojik bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Fishbein ve
Ajzen, 1977). Kavram ilk olarak Makul Eylem Teorisi (MET) kapsaminda gelistirilmis olup,
bu teoriye gore davranigsal niyet bireyin davranisa yonelik tutumu ile 6znel norm tarafindan
belirlenmektedir. Oznel norm, bireyin aile, arkadaslar, ¢alisma arkadaslar1 veya diger referans
gruplar1 gibi kendisi agisindan Onemli kisilerin belirli bir davranis1 gerceklestirmesini

bekledigine iliskin algisin1 yansitmaktadir (Ajzen, 1980).

Ajzen (1991) MET"i gelistirerek PDT’yi ortaya koymus ve davranigsal niyetin tutum,
O0znel norm ve algilanan davranigsal kontrol olmak iizere ii¢ temel degisken tarafindan
belirlendigini ileri siirmektedir. Teoriye gore davranissal niyet ile algilanan davranissal
kontrol birlikte fiili davranisin en onemli belirleyicileri arasinda yer almaktadir. PDT nin
farkli davranmig alanlarinda yiiriitiilen ¢ok sayida ampirik arastrmada basarili sonuclar
vermesi, Oznel normun davramig bilimleri, pazarlama, saglik ve c¢evre davranislari
literatiiriinde en yaygin kullanilan agiklayici degiskenlerden biri hdline gelmesini saglamistir

(Armitage ve Conner, 2001).

PDT kapsaminda 6znel norm, normatif inanglar ve uyma motivasyonu olmak tizere iki
bilesen ¢ercevesinde agiklanmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1977). Normatif inanclar, bireyin
kendisi i¢in 6dnemli kisi veya gruplarmn belirli bir davranis1 gergeklestirmesini bekledigine
iliskin inanglarmi ifade etmektedir. Uyma motivasyonu ise bireyin beklentilere ne 0Olglide
uyma egiliminde oldugunu gostermektedir. Oznel norm diizeyi, bireyin sahip oldugu normatif
inanglarin giicii ile beklentilere uyma isteginin birlikte degerlendirilmesi sonucunda
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olusmaktadir (Ajzen, 1980). S6z konusu yaklasim, bireysel tutum ve davranislarin
sekillenmesinde kisisel degerlendirmeler kadar, sosyal c¢evreden kaynaklanan normatif
baskilarin ve sosyal onay arzusunun da belirleyici oldugunu vurgulamaktadir (Conner ve

Armitage, 1998).
2.2.1. Emredici ve Betimleyici Normlar

Oznel normun tek boyutlu bir yap1 olarak ele alinmasi, sosyal psikoloji literatiiriinde
yeterli goriilmemekte; normlarm farkli tiirlerinin bireylerin davraniglar1 lizerinde farklh
mekanizmalar araciligiyla etkili oldugu belirtilmektedir. Cialdini vd. (1990) s6z konusu
etkinin betimleyici ve emredici normlar olmak iizere iki farkli norm tiirii kapsaminda
degerlendirilmesi gerektigini ileri stirmektedir. Betimleyici normlar, belirli bir ortamda
bireylerin ¢ogunlugunun fiilen sergiledigi davraniglar1 ifade ederken; emredici normlar,
toplumun veya referans gruplarmmin hangi davraniglar1 onayladigi ya da onaylamadigina
iliskin ortak beklentileri yansitmaktadir. Literatirde bireylerin ¢evrelerindeki insanlarin ne
yaptiklarina iligkin algilar1 ile hangi davranislari dogru bulduklarma iliskin algilarinin
davranig iizerinde farkli etkiler olusturdugu belirtilmektedir (Manning, 2009; Rivis ve
Sheeran, 2003). Bu nedenle 6znel norm, farkli sosyal etki mekanizmalarini biinyesinde

barindiran ¢ok boyutlu bir yap1 olarak degerlendirilmektedir.

Cialdini vd. (1990) tarafindan gerceklestirilen deneysel ¢alismalar, bireylerin
dikkatinin betimleyici ya da emredici normlara yoneltilmesinin davranis lizerinde farkli
sonuglar dogurdugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde Rivis ve Sheeran (2003) PDT
iizerine gerceklestirdikleri meta-analizde betimleyici normlarin modele eklenmesinin
davranigsal niyetin agiklanma giictinii artirdigin1  gostermektedir. S6z konusu bulgular;
bireysel davranislarin sekillenmesinde c¢evredekilerin beklentileri kadar, bu kisilerin

sergiledigi somut eylemlerin de belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

Oznel norm kavrami, NAT kapsammda ele alman kisisel norm kavramindan
ayrilmaktadir. Schwartz (1977) ¢evreye duyarl ve 6zgeci davranislarin bireyin igsellestirdigi
ahlaki yiikiimliiliklerden kaynaklandigini ve bu ylikiimliiliikklerin kisisel normlar araciligiyla
davranisa yansidigini ileri siirmektedir. DINT kisisel normlarin ¢evre dostu davramslarin en
onemli belirleyicilerinden biri oldugunu ortaya koymaktadir (Stern, 2000; Stern vd., 1999).
Oznel norm, bireyin ailesi, arkadaslar1 ve diger referans gruplarmin beklentilerine iliskin
algisini ifade etmektedir. Dolayistyla kisisel norm bireyin kendi ahlaki sorumluluk duygusunu
yansitan ic¢sel bir yiikiimlilik iken, 6znel norm sosyal c¢evreden kaynaklanan digsal
beklentileri temsil etmektedir. PDT’de 6znel norm sosyal baskiyr agiklayan bir degisken
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olarak ele alinirken, DINT'de kisisel norm bireyin igsellestirdigi ahlaki sorumlulugun
davraniga yansimasmi agiklayan ayri bir yap1 olarak degerlendirilmektedir (Schwartz, 1977;
Stern, 2000).

2.2.2. Oznel Norm ve Yesil Satin Alma Niyeti liskisi

Oznel norm ile yesil satin alma niyeti arasmndaki iliski, PDT kapsaminda yiiriitiilen
tiikketici davranig1 arastirmalarinda sik incelenen iliskilerden biri olarak degerlendirilmektedir.
PDR’ye gore bireyler, kendileri icin 6nemli kisi ve gruplarin belirli bir davranist onayladigini
disiindiiklerinde bu davranis1 gerceklestirme yoniinde daha giiglii bir niyet gelistirmektedir
(Ajzen, 1991). Bu nedenle aile iiyeleri, arkadaslar ve diger referans gruplarinin ¢evre dostu
tikketime yonelik olumlu beklentileri, bireylerin yesil satin alma niyetini artiran 6nemli sosyal
etkiler arasinda yer almaktadir. Yesil tiiketim literatiiriindeki ¢ok sayida ampirik arastirma bu
kuramsal beklentiyi desteklemektedir. Ornegin Chan (2001) Cinli tuketiciler (izerinde
gergeklestirdigi arastirmada 6znel normun yesil satin alma niyetini anlamli ve pozitif yonde
etkiledigini gostermektedir. Benzer sekilde Paul vd. (2016) Hindistan'da gergeklestirdikleri
calismada PDT’nin ii¢ temel bileseninden biri olan 6znel normun yesil iiriin satin alma

niyetinin 6nemli belirleyicileri arasinda yer aldigini ortaya koymaktadir.

Oznel norm ile yesil satin alma niyeti arasindaki iliskiye Yyonelik kapsamli
sentezlerden biri Zhuang vd. (2021) tarafindan gerceklestirilen meta-analizdir. Arastirmada
2010-2020 yillar1 arasinda yayimlanan 54 ampirik ¢aligma sistematik olarak incelenmis;
0znel norm ile yesil satin alma niyeti arasindaki iligski 27 bagimsiz 6rneklem ve toplam 10.597
katilimci iizerinden analiz edilmistir. Bulgular, 6znel norm ile yesil satin alma niyeti arasinda
orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliskinin bulundugunu goéstermektedir (r = 0,488).
Arastirmacilar sosyal faktorlerin ve bireysel algilarin tiiketicilerin yesil iirlinlere yonelik karar
siireclerinde 6nemli onciiller arasinda yer aldigmni vurgulamaktadir. Oznel normun yesil satin
alma niyeti lizerindeki etkisinin tiim baglamlarda ayni giicte gerceklesmedigi belirtilmektedir.
Iliskinin biiyiikliigii; kiiltiirel yapi, bireyci-kolektivist toplum Gzellikleri, Griin Kkategorisi,
orneklemin demografik yapisi ve arastirmanin gergeklestirildigi lilke gibi baglamsal faktorlere
gore degisebilmektedir (Paul vd., 2016; Zhuang vd., 2021). Ozellikle kolektivist toplumlarda
sosyal ¢cevrenin beklentilerinin satin alma kararlar1 tizerindeki etkisinin belirgin oldugu ifade
edilmektedir. Bulgular, 6znel norm ile yesil satin alma niyeti arasindaki iliskinin farkli

orneklem ve kiiltiirel baglamlarda yeniden sinanmasmin 6nemini ortaya koymaktadir.



2.2.3. Oznel Normun Sosyal Medya ve Dijital Baglamda Rolii

Dijital teknolojilerin ve sosyal medya platformlarinin yayginlasmasiyla birlikte 6znel
normun olusumunda etkili olan referans gruplarmin kapsami 6nemli 6lgiide genislemistir.
PDT’de 6znel norm, aile iiyeleri, arkadaslar ve bireyin kendisi i¢in onemli gordigi diger
kigilerin beklentilerine dayandirilmaktadir  (Ajzen, 1991). Ancak dijital iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte tiiketiciler yiiz yiize etkilesim kurduklar1 bireylerden
degil, sosyal medya kullanicilari, ¢evrimigi topluluklar, kanaat 6nderleri, {irtin degerlendirme
platformlar1 ve elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM) araciligiyla olusan sosyal etkilerden

de etkilenmektedir.

Cevrimi¢i ortamlar tiiketicilerin {irlinler hakkinda deneyim paylasmasina, bilgi
aligverisinde bulunmasina ve satin alma kararlarini sosyal olarak dogrulamasma olanak
saglamaktadir. Bu nedenle dijital platformlarda olusturulan kullanici yorumlari, iiriin
puanlamalar1 ve sosyal medya paylasimlari, geleneksel referans gruplarina benzer bigimde
normatif etki olusturabilmektedir. Erkan ve Evans (2016) sosyal medya ortamlarinda
eWOM’un tiiketicilerin satin alma niyetini 6nemli dl¢iide etkiledigini ve bilginin giivenilirligi
ile bilgi kalitesinin bu siirecte belirleyici rol oynadigini gostermektedir. Erkan ve Evans
(2018) cevrimigi bilgi kabuliiniin ve sosyal medya kaynakli 6nerilerin tiiketicilerin satin alma

kararlarin1 dogrudan etkileyebildigini ortaya koymaktadir.

Yesil tiikketim baglaminda dijital sosyal etkilesimlerin onemi giderek artmaktadir.
Zhuang vd. (2021) cevre dostu tiiketim davraniglarinin sekillenmesinde bireysel tutumlar
kadar, sosyal ¢evre ile grup etkilerinin de kritik bir paya sahip oldugunu ifade etmektedir.
Cevrimici topluluklarda stirdiiriilebilir tliketim uygulamalarmin paylagilmasi, ¢evresel
konulara iliskin bilgi ve deneyimlerin yayginlastirilmasi ve c¢evre dostu markalarin sosyal
medya araciligiyla goriliniirliigliniin artmasi, bireylerin yesil {irlinlere yonelik normatif
algilarmi giiclendirebilmektedir. Bu gelismeler, 6znel norm kavraminin fiziksel sosyal ¢evre
smirlarmi asarak dijital platformlardaki sosyal etkilesimleri ve ¢evrim i¢i dinamikleri de
kapsayacak sekilde genisledigini gdstermektedir. Dolayisiyla giiniimiizde tiiketicilerin yesil
satin alma kararlar1 degerlendirilirken, geleneksel referans gruplarmin yani sira sosyal medya,
cevrimig¢i kullanici topluluklar1 ve eWOM gibi dijital normatif etki kaynaklarinin da dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Uretken yapay zeka uygulamalarmin yaygimnlasmasiyla birlikte dijital
bilgi kaynaklarmin kapsami daha da genislemekte ve tiiketicilerin karar verme sreclerinde
yapay zeka destekli bilgi edinme davranisi yeni bir arastirma alani olarak Onem

kazanmaktadir.
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2.3. Yesil Satin Alma Niyeti

Satin alma niyeti, tiikketicinin belirli bir davranis1 gergeklestirme olasiligini yansitan en
onemli davranigsal gostergelerden biri olarak kabul edilmekte olup, yesil tiikketim baglaminda
bireyin ¢evre dostu lrilinleri tercih etme egilimini ortaya koymaktadir (Ajzen, 1991). Yesil
satin alma niyeti ise tiiketicilerin ¢evreye zarar vermeyen ve g¢evre dostu Ozellikler tasiyan
iriinleri satin almaya yonelik istekliligini ifade eden davranigsal bir egilim olarak
tanimlanmaktadir. Chen ve Chang (2012) ise yesil satin alma niyetini, tuketicilerin gevre
dostu Ttriinleri satin alma olasilig1 olarak tanimlamakta ve bu niyetin c¢evresel degerler ile

tiikketici davraniglar1 arasindaki temel baglantiy1 olusturdugunu belirtmektedir.

Yesil satin alma niyeti, c¢evre dostu tiikketim davranigsini agiklamaya yonelik
arastrmalarda en yaygm kullanilan bagimli degiskenlerden biridir. PDT ye gore davranigsal
niyet, bireyin gelecekte belirli bir davranis1 gerceklestirme konusundaki istekliligini
yansitmakta ve fiili davranisin en giiglii 6nciillerinden biri olarak kabul edilmektedir (Ajzen,
1991). Bu nedenle yesil satin alma niyeti tiiketicilerin ¢evre dostu triinleri satin alma
davranigini agiklamada temel davranigsal degiskenlerden biri olarak degerlendirilmektedir.
Chan (2001) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, yesil satin alma davraniginin insan-doga
yonelimi, kolektivizm, ekolojik duygulanim ve ekolojik bilgi gibi kiiltiirel ve psikolojik
faktorlerden etkilendigi belirtilmektedir. Arastirmada bu degiskenlerin Oncelikle yesil
iirtinlere yonelik tutumu sekillendirdigi, tutumun ise yesil satin alma niyeti araciligiyla fiili
satin alma davranigimi etkiledigi ortaya konulmaktadir. Bulgular, yesil satin alma niyetinin
cevreye yonelik tutum ile gercek satin alma davranigi arasinda 6nemli bir davranigsal koprii

olusturdugunu gostermektedir.

Literatlirde yesil satin alma niyeti; ¢evresel endise, cevre bilgisi, yesil gliven, 6znel
norm, algilanan tiiketici etkinligi ve algilanan davranmigsal kontrol gibi ¢cok sayida psikolojik
ve sosyal degisken tarafindan sekillenen ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele alinmaktadir (Zhuang
vd., 2021). Dolayisiyla yesil satin alma niyeti, tek basma ¢evresel duyarliliktan
kaynaklanmaktan ziyade; bilissel siiregler, sosyal ¢evre unsurlari ve bireysel degerlerin
bilesimiyle ortaya ¢ikan biitiinciil bir davranigsal egilime isaret etmektedir. Yesil satin alma
niyetinin ¢l¢iimiinde en yaygin kullanilan 6lgeklerden biri Chan (2001) tarafindan gelistirilen
Uc maddelik Olgektir. Bu oOlcek tlketicilerin gevre dostu iriinleri satin alma niyetlerini,
cevresel nedenlerle farkli markalar: tercih etme egilimlerini ve mevcut iirlinlerin ¢evre dostu

alternatiflerine yonelme isteklerini degerlendirmektedir. Olgek daha sonraki birgok yesil
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tiketim arastrmasmnda kullanilmis ve farkli kiiltiirlerde gegerliligi dogrulanmistir (Chan,

2001; Chen ve Chang, 2012).
2.3.1. Yesil Satin Alma Niyetinin Belirleyicileri

Yesil satin alma niyetini etkileyen degiskenler, ¢cevre psikolojisi, tiiketici davranislari
ve siirdiiriilebilir pazarlama literatiiriinde farkli kuramsal yaklasimlar kapsaminda
incelenmektedir. PDT, DINT ve NAT basta olmak iizere gesitli tiiketici davranist modelleri;
yesil satin alma niyetinin tek basma bireysel tutumlarla agiklanamayacagini, aksine bilissel
degerlendirmeler, cevresel degerler, sosyal etkiler ve algilanan davranigsal kontrol gibi ¢ok
sayida faktoriin bilesik etkisiyle bicimlendigini ortaya koymaktadir (Ajzen, 1991; Joshi ve
Rahman, 2015; Stern, 2000). Yesil satin alma niyetinin belirleyicilerini biitiinciil bigimde
degerlendiren en kapsamli ¢aligmalardan biri Zhuang vd. (2021) tarafindan gergeklestirilen
meta-analizdir. Arastirmada yesil satin alma niyetini etkileyen degiskenler ii¢ temel grupta
smiflandiriimaktadir. Ilk grubu olusturan biligsel faktorler; yesil algilanan deger, yesil
algilanan kalite, yesil algilanan risk, algilanan davranigsal kontrol, algilanan tiiketici etkinligi
ve ¢evresel bilgiden olusmaktadir. Ikinci grupta yer alan bireysel 6zellikler; ¢evresel endise,
yesil giiven ve cevreye yonelik tutumu kapsamaktadir. Ugiincii grupta sosyal faktorler olarak
6znel norm ve kolektivizm yer almaktadir (Zhuang vd., 2021). Bu smiflandirma yesil satin
alma niyetinin sadece tek bir teorik yaklasim ile agiklanamayacagmi; biligsel, bireysel ve

sosyal stireglerin birlikte degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Meta-analiz bulgularina gére yesil satin alma niyetiyle en giiglii iliskiye sahip
degisken yesil iirlinlere yonelik tutumdur (r = 0,628). Bunu sirasiyla yesil algilanan deger (r =
0,596), yesil giiven (r = 0,530), algilanan davranissal kontrol (r = 0,499), algilanan tiiketici
etkinligi (r = 0,493) ve 6znel norm (r = 0,488) izlemektedir. Buna karsilik yesil algilanan risk
ile yesil satin alma niyeti arasinda orta diizeyde negatif yonlii bir iligski belirlenmistir (r = —
0,373) (Zhuang vd., 2021). Elde edilen sonuglar; tiiketicilerin ¢evre dostu Urlnleri tercih etme
kararlarinda  yalnizca ¢evresel duyarhiligin  belirleyici olmadigni, iirlin  odaklh
degerlendirmelerin, sosyal ¢evreden saglanan normatif destegin ve bireysel eylemlilik (6z-
etkililik) algisinin da es zamanli rol oynadigmi ortaya koymaktadir. Benzer sonuglar
sistematik derleme ¢alismalarinda da rapor edilmektedir. Joshi ve Rahman (2015) 2000-2014
yillar1 arasinda yayimlanan 53 ampirik arastirmay: inceleyerek yesil satin alma niyetinin
belirleyicileri arasinda ¢evresel endise, cevresel bilgi, yesil giiven, tutum, 6znel norm ve
algilanan tiiketici etkinliginin yer aldigin1 belirtmektedir. Bulgular, yesil satin alma niyetinin

biligsel, bireysel ve sosyal faktorlerin ortak etkisiyle sekillenen ¢ok boyutlu bir davranigsal
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egilim oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda mevcut arastirmada ¢evresel endise ve 6znel
norm, s6z konusu belirleyiciler arasindan teorik temelleri gli¢lii iki dnciil degisken olarak ele
alinmakta; tiretken yapay zeka ise tiiketicilerin bilgi edinme siireglerini destekleyen yeni bir
mekanizma olarak modele dahil edilmektedir. Bununla birlikte, yesil satin alma niyetinin
giiclii bir 6nciil olmasina ragmen her zaman gergek satin alma davranigsina donlismedigi de

bilinmektedir (Kollmuss ve Agyeman, 2002).
2.3.2. Tutum Davranis Boslugu

Yesil satin alma niyeti literatiiriinde iizerinde durulan konulardan biri, tiiketicilerin
cevreye yonelik olumlu tutum ve satin alma niyetlerinin her zaman fiili satin alma davranigina
donitismemesidir. Bu durum literatiirde tutum-davranis boslugu veya niyet davranis boslugu
olarak adlandirilmaktadir (Young vd., 2010). Cok sayida tiiketici ¢evre dostu iriinleri
destekledigini ve satin alma niyetine sahip oldugunu ifade etmesine ragmen, gercek satin alma
davranislarinda ¢ogu zaman geleneksel iriinleri tercih etmektedir. Young vd. (2010)
tiketicilerin cevre dostu 0rtinlere yonelik olumlu tutumlarinin satin alma davranigina
donlismesini engelleyen en onemli faktorler arasinda yiiksek fiyat algisi, {iriinlere erisim
giicliigii, aligkanliklar, zaman kisit1 ve iirlin performansina iliskin belirsizliklerin bulundugunu
ifade etmektedir. Bulgular, ¢evresel duyarlihigin tek basmma yesil satin alma davranisini

aciklamada yeterli olmadigini gostermektedir.

Joshi ve Rahman (2015) tarafindan gerceklestirilen sistematik literatiir incelemesinde
benzer sonuglara ulagilmaktadir. Arastirmacilar, 2000-2014 yillar1 arasinda yayimlanan 53
ampirik caligmay1 inceleyerek yesil satin alma niyetinin fiili satin alma davranisina
donlismedigini ve tutum-davranis boslugunun yesil tiikketim literatiiriinde 6nemini koruyan
arastrma konularindan biri oldugunu belirtmektedir. Calismada; fiyat, kalite algisi, giiven,
cevresel bilgi, sosyal normlar, iirlin bulunabilirligi ve algilanan tiiketici etkililigi gibi
degiskenlerin bu boslugun olusmasinda énemli rol oynadig1 vurgulanmaktadir. Yakin dénem
arastrmalar da bu degerlendirmeleri desteklemektedir. Ozellikle surdurtlebilir tiketim
kararlarinda bireysel degerler kadar baglamsal faktorlerin, gliven diizeyinin, bilgiye erisimin
ve dijital bilgi kaynaklarinin tiiketicilerin niyetlerini gercek satin alma davranisina
doniistiirmelerinde belirleyici oldugu belirtilmektedir (Nguyen vd., 2019; Zhuang vd., 2021).
Nitekim gilincel yazinda yesil satin alma davranisi; tek basina ¢evresel tutum veya niyetlerle
aciklanmak yerine, biligsel siirecler, sosyal etkiler ve durumsal dinamiklerin bir arada

degerlendirildigi ¢ok boyutlu teorik ¢ercevelerle ele alinmaktadir.
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2.3.3. Yesil Satin Alma Niyetinin Bilgi Arama Siireciyle Iliskisi

Yesil satin alma niyetinin olusumunda bilgi arama davranigi 6nemli bir rol
oynamaktadir. Tiketicilerin bir {riiniin gercekten c¢evre dostu olup olmadigini
degerlendirebilmeleri, geleneksel iirlinlere kiyasla daha fazla bilgi edinmelerini
gerektirmektedir. Cevresel iddialarin ¢ogu zaman teknik kavramlar icermesi, tretim
siireclerine iligkin ayrintili bilgiler gerektirmesi ve tiiketiciler tarafindan dogrudan
dogrulanmasmin gii¢ olmasi, satin alma karari1 dncesinde daha kapsamli bir bilgi arayisini
beraberinde  getirmektedir. Karbon ayak izinden cevresel sertifikalara, geri
donitistiiriilebilirlikten yasam dongiisii degerlendirmesine uzanan bu nitelikler; tiketicileri
sadece tiriin niteliklerini incelemeye degil, sunulan c¢evresel iddialarn dogrulugunu da

sorgulamaya y6neltmektedir.

Ureticiler iiriinlerin ¢evresel ozellikleri hakkinda tiiketicilere kiyasla ¢ok daha fazla
bilgiye sahipken, tlketiciler satin alma Oncesinde bu bilgilerin dogrulugunu tam olarak
degerlendirilmeyebilir. Bu bilgi asimetrisi, 6zellikle ¢evresel iddialarin dogruluguna iliskin
belirsizliklerin arttig1 durumlarda tiiketicilerin ek bilgi arama davranisini giiglendirmektedir
(Akerlof, 1970; Chen ve Chang, 2013). Benzer bigimde yesil {iriin pazarlarinda gériilen yesil
aklama uygulamalari tiiketicilerin ¢evresel beyanlara karsi daha temkinli yaklagsmalarina ve
satin alma karar1 Oncesinde farkli bilgi kaynaklarimi karsilastirmalarna yol agmaktadir
(Delmas ve Burbano, 2011). Bu nedenle literatiirde Grun etiketleri, cevresel sertifikalar,
uzman degerlendirmeleri, bagimsiz denetim raporlari, ¢evrimigi kullanic1 yorumlari, e-WOM
ve marka internet siteleri gibi ¢ok sayida bilgi kaynagmim yesil satin alma kararlarmi
destekledigi belirtilmektedir. Giivenilir bilgi kaynaklarindan elde edilen bilgilerin tiiketicilerin
cevresel iddialara duyduklar1 giiveni artirdigi, algilanan riski azalttigi ve yesil satin alma
niyetini olumlu yonde etkiledigi ifade edilmektedir (Joshi ve Rahman, 2015; Zhuang vd.,
2021).

Dijital teknolojilerde yasanan gelismeler, tiiketicilerin bilgi arama davranigini 6nemli
Olciide doniistiirmektedir. Gegmiste tiiketiciler bilgiye arama motorlari, ¢evrimi¢i forumlar
veya uzman goriisleri araciligiyla ulasirken, son yillarda tiretken yapay zeka uygulamalarmin
yayginlasmasi bilgi edinme siireglerine yeni bir boyut kazandirmaktadir. Uretken yapay zeka
sistemleri, ¢cok sayida bilgi kaynagmi kisa siirede analiz ederek kullaniciya 6zetlenmis,
karsilastirmali ve kisisellestirilmis bilgiler sunabilmekte; boylece bilgi arama siirecinde
harcanan zaman ve bilissel ¢abay1 azaltabilmektedir (Feuerriegel vd., 2023). Ozellikle

cevresel Ozellikleri teknik bilgi gerektiren Uriin kategorilerinde bu sistemlerin, karmasik
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bilgilerin daha anlasilir hile getirilmesine katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.
Uretken yapay zekd sistemlerinin zaman zaman hatali, eksik veya gercegi tam olarak
yansitmayan igerikler iiretebilmesi, bu teknolojilere duyulan giivenin 6nemli bir arastirma
konusu haline gelmesine neden olmaktadir. Bu nedenle giincel literatiirde giivenilirlik,
dogruluk ve seffaflik, iiretken yapay zeka kullanimini etkileyen temel faktorler arasinda
degerlendirilmektedir (Feuerriegel vd., 2023). Dolayisiyla iiretken yapay zeka, mevcut
asamada geleneksel bilgi kaynaklarmin yerine gegen bir aragtan ziyade, tiiketicilerin bilgi
arama ve alternatifleri degerlendirme siireclerini destekleyen tamamlayici bir teknoloji olarak

degerlendirilmektedir.

Cevresel endise ve O0znel norm, tiketicilerin ¢evre dostu Urtinlere yonelik olumlu
yonelim gelistirmelerinde ©Onemli psikolojik Onciiller olarak kabul edilmektedir. Bu
degiskenlerin yesil satin alma niyetine etkisi her zaman dogrudan gergeklesmeyebilir.
Ozellikle gevresel 6zellikleri karmasik olan iiriinlerde tiiketiciler, satin alma karar1 dncesinde
giivenilir bilgi edinme gereksinimi duymaktadir. Bu bilgi ihtiyaci, bireyleri geleneksel bilgi
kaynaklarnin yam1 sira {iretken yapay zeka uygulamalarindan da yararlanmaya
yOneltebilmektedir. Bu dogrultuda tiretken yapay zeka, gevresel endise ve 6znel normun
olusturdugu bilgi arama motivasyonunu destekleyerek tiiketicilerin karar belirsizligini azaltan
ve yesil satin alma niyetinin olusumunu kolaylagtiran bilgi temelli bir karar destek

mekanizmasi olarak degerlendirilmektedir.

S6z konusu bulgular; karmasik ¢evresel veriler iceren yesil iiriin pazarlarinda, tiretken
yapay zeka teknolojilerinin tiiketiciler i¢in nitelikli bir bilgi siizgeci ve karar destek araci
haline gelebilecegine isaret etmektedir. Cevresel endise veya sosyal ¢evrenin beklentileri
nedeniyle dogru iirlini segcme konusunda daha fazla bilgi edinme ihtiyact hisseden
tiikketicilerin, karar verme siirecinde iiretken yapay zeka araclarindan yararlanma egilimlerinin
artabilecegi diisinilmektedir. Bu degerlendirmeler dogrultusunda, takip eden bdlimde
iretken yapay zekad teknolojileri ele alinarak bu teknolojilerin tiiketicilerin bilgi arama
stireclerini nasil destekledigi ve yesil satin alma niyetinin olusumunda nasil bir rol iistlendigi

ayrmtil bigimde agiklanmaktadir.
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3. URETKEN YAPAY ZEKA

Uretken yapay zeka, biiyiik hacimli veri kiimelerinden dgrenerek metin, gorsel, ses,
video ve bilgisayar kodu gibi yeni icerikler olusturabilen yapay zeka sistemlerini ifade
etmektedir. Geleneksel yapay zeka uygulamalar1 agirlikli olarak smniflandirma, tahmin ve
karar destek islevlerini yerine getirirken, liretken yapay zeka sistemleri 6grenilen oriintiilerden
yararlanarak daha 6nce var olmayan igerikler iiretebilmektedir. Bu 6zelligiyle tiretken yapay
zekd, mevcut verileri analiz eden bir teknoloji olmaktan ¢ikmakta; yeni bilgi ve igerik

iiretebilen iiretici bir yapay zeka yaklasimi olarak degerlendirilmektedir (Dwivedi vd., 2023).

Uretken yapay zekinm gelisimi, makine 6grenmesi ve derin dgrenme alanndaki
ilerlemelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle doniistiiriicii mimarisinin
gelistirilmesi, biliyiik dil modellerinin ¢ok biiyiik hacimli metin verileri {izerinde egitilmesini
miimkiin hale getirmistir. Bu modeller, kelimeler ve climleler arasindaki anlamsal iliskileri
ogrenebilmekte, kullanici tarafindan verilen istemleri baglam igerisinde yorumlayabilmekte
ve dogal dile yakin yanitlar olusturabilmektedir. Biiyiik dil modelleri yalnizca soru cevaplama
islevini yerine getirmemekte; Ozetleme, ¢eviri, igerik olusturma, kod tliretme, smiflandirma,
metin  diizenleme ve problem ¢6zme gibi ¢ok sayida biligsel gorevi de

gerceklestirebilmektedir (Bommasani vd., 2021; Feuerriegel vd., 2023).

Uretken yapay zeka teknolojilerinin genis kitleler tarafindan taninmasi, OpenAl
tarafindan gelistirilen ChatGPT'nin Kasim 2022'de kullanima sunulmasiyla hiz kazanmustir.
ChatGPT'min kisa siire icerisinde milyonlarca kullanici tarafindan benimsenmesi, iiretken
yapay zekanin arastirma laboratuvarlarinda kullanilan bir teknoloji olmaktan ¢ikarak giinliik
yasamin par¢asi haline geldigini gostermektedir. Eysenbach (2023) bu gelismenin saglik,
egitim, bilimsel arastrmalar ve bilgi yonetimi basta olmak {izere bir¢ok alanda Snemli
dontigiimleri beraberinde getirdigini belirtmektedir. Benzer sekilde Dwivedi vd. (2023)
iiretken yapay zekanin isletmelerin karar verme siire¢lerinden miisteri iligkileri yonetimine

kadar uzanan genis bir uygulama alani olusturdugunu ifade etmektedir.

Uretken yapay zekd sistemlerini 6nceki yapay zekd uygulamalarmdan ayiran temel
ozelliklerden biri, kullanicilarla dogal dil {lizerinden etkilesim kurabilmeleridir. Geleneksel
yapay zeka sistemleri dnceden tanimlanmig gérevleri yerine getirmeye odaklanirken, iiretken
yapay zeka uygulamalari farkli amaglarla olusturulan istemleri yorumlayabilmekte ve
baglama uygun icerikler iiretebilmektedir. Boylece kullanicilarin teknik bilgiye sahip olmadan
yapay zeka sistemlerinden yararlanabilmeleri mimkin hale gelmektedir. Bu 6zellik, Uretken
yapay zekanm yalnizca teknik uzmanlar tarafindan kullanilan bir teknoloji olmaktan ¢ikarak
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genis kullanict  kitlelerine ulagmasmni  saglayan temel unsurlardan biri olarak

degerlendirilmektedir (Feuerriegel vd., 2023).

Uretken yapay zeka teknolojilerinin kullanim alanlari son yillarda 6nemli &lgiide
cesitlenmektedir. Egitim, saglik, finans, hukuk, medya ve yazilim gelistirme gibi bir¢cok
sektorde igerik iiretimi, veri analizi, rapor hazirlama ve karar destek siireclerinde bu
teknolojilerden yararlanilmaktadir. Isletmeler acisindan iiretken yapay zekd; operasyonel
verimliligin artirilmasi, bilgi yonetiminin gelistirilmesi ve karar siireclerinin desteklenmesi
amactyla kullanilmaktadir. Ozellikle biiyiikk hacimli yapilandirilmamis verilerin analiz
edilmesi, farkli veri kaynaklarinin biitiinlestirilmesi ve kullaniciya anlamli ¢iktilar
sunulabilmesi, bu teknolojilerin kurumsal uygulamalardaki 6nemini artirmaktadir (Dwivedi

vd., 2023; Feuerriegel vd., 2023).

Pazarlama alaninda tiretken yapay zeka, miisteri deneyiminin gelistirilmesinden igerik
iretimine kadar genis bir kullanim alanina sahiptir. Reklam metinlerinin hazirlanmasi, sosyal
medya iceriklerinin olusturulmasi, liriin agiklamalarinin gelistirilmesi, miisteri hizmetlerinin
desteklenmesi ve kisisellestirilmis pazarlama mesajlarmin olusturulmasi bu uygulama
alanlarindan bazilaridir. Bunun yaninda tliketici yorumlarinin analiz edilmesi, pazar
egilimlerinin belirlenmesi, yeni {iriin fikirlerinin gelistirilmesi ve pazarlama arastirmalarinda
blylk veri kiimelerinin yorumlanmas: iiretken yapay zekanin isletmelere sagladigi 6nemli

katkilar arasinda gosterilmektedir (Dwivedi vd., 2023; Huang ve Rust, 2020).

Pazarlama literatiiriinde tretken yapay zekanin yalnizca isletmelerin pazarlama
faaliyetlerini ve operasyonel siireclerini doniistiiren bir teknoloji olmadigi, ayni zamanda
tiiketicilerle etkilesim bi¢imlerini ve tiiketici karar verme siireclerini de 6nemli Olglide
etkiledigi vurgulanmaktadir (Sarstedt vd., 2026). Cevrimi¢i bilgi arama davraniglarinin
yayginlagmasiyla birlikte tiiketiciler {irtin ve hizmetlere iligkin bilgi edinirken arama
motorlarinin yani sira iiretken yapay zeka uygulamalarindan da yararlanmaya baslamaktadir.
Bu doniisiim, tiretken yapay zekanin tiiketici karar verme siirecinde yeni bir bilgi kaynagi
olarak degerlendirilmesine neden olmakta ve pazarlama arastirmalarmda bu teknolojilerin
benimsenmesini agiklayan kuramsal yaklasimlarin onemini artirmaktadir. “Bu kapsamda,
iretken yapay zekanin bireyler tarafindan hangi faktorler dogrultusunda benimsendiginin
agiklanmasinda Teknoloji Kabul Modeli énemli kuramsal cercevelerden biri olarak ©6ne
¢ikmaktadir (Davis, 1989).
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3.1. Teknoloji Kabulu Perspektifinden Uretken Yapay Zeka

Uretken yapay zeka teknolojilerinin bireyler tarafindan benimsenmesini agiklamada
yaygin basvurulan kuramsal yaklasimlardan biri Teknoloji Kabul Modelidir (Davis, 1989).
Davis (1989) tarafindan gelistirilen model, bireylerin yeni bir teknolojiyi kullanma
niyetlerinin temel olarak algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 tarafindan
belirlendigini ileri siirmektedir. Algilanan fayda, bireyin belirli bir teknolojiyi kullanmasinin
gorevlerini daha etkili ve verimli bicimde yerine getirmesine katki saglayacagina iliskin
degerlendirmesini ifade etmektedir. Algilanan kullanim kolaylig1 ise teknolojinin 6grenilmesi

ve kullanilmasinin fazla ¢aba gerektirmeyecegine yonelik algiy1 agiklamaktadir (Davis, 1989).

Teknoloji Kabul Modeli, MET temel alinarak gelistirilmektedir. Modelde algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayliginin teknolojiye yonelik tutumu etkiledigi, tutumun ise
kullanim niyetini sekillendirdigi kabul edilmektedir. Nitekim sonraki ¢aligmalar, teknolojiye
yonelik tutumun her senaryoda aracilik rolii iistlenmedigini; 6zellikle algilanan faydanin,
kullanim niyetini dogrudan belirleyebildigini ortaya koymaktadir. Buna ragmen algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayligi, teknoloji kabuliinii agiklayan temel degiskenler olarak

onemini korumaktadir (Venkatesh vd., 2003; Venkatesh ve Davis, 2000).

Bilgi sistemleri literatiirinde Teknoloji Kabul Modeli, zaman igerisinde farkli
kuramsal yaklasimlarla gelistirilmistir. Ozellikle teknoloji kullanimmi etkileyen sosyal ve
orgiitsel faktorlerin modele dahil edilmesiyle kapsamli agiklamalar sunulmustur. Birlestirilmis
Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi, performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve
kolaylastirict kosullarin teknoloji kullanim niyeti iizerindeki etkilerini birlikte ele almaktadir
(Venkatesh vd., 2003). Nitekim bu durum, teknoloji kullanim dinamiklerinin kisisel algilarin
Otesine gecerek sosyal etkilesimler ve cevresel kosullar dogrultusunda da bigimlendigini

gostermektedir.

Uretken yapay zekd uygulamalarmm yayginlagmasiyla birlikte Teknoloji Kabul
Modeli ve onu temel alan kuramsal yaklagimlar teknolojilerin benimsenmesini agiklamak
amaciyla kullanilmaktadwr. Tiketiciler, liretken yapay zeka araglarimi kullanma kararlarmi
verirken bu teknolojilerin bilgiye daha hizli ulagma, farkli alternatifleri karsilastirma,
kisisellestirilmis Oneriler sunma ve karar verme siirecini destekleme konusundaki faydalarini
degerlendirmektedir (Gupta ve Mukherjee, 2025). Ayn1 zamanda dogal dil araciligiyla
etkilesim kurulabilmesi, teknik bilgi gerektirmemesi ve kullanic1 dostu bir deneyim sunmasi

algilanan kullanim kolayligin1 artiran unsurlar arasinda degerlendirilmektedir (Davis, 1989).
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Uretken yapay zeka sistemleri, oOnceki bilgi teknolojilerinden farkli olarak
kullanicilarla ¢ift yonlii ve etkilesimli iletisim kurabilmektedir. Teknolojilerin farkli ayrinti
diizeylerinde bilgi sunabilme, degisen girdilere gore yanitlarinit dinamiklestirme ve karmasik
kaynaklar1 biitiinlestirme yetenegi; bu sistemlerin pasif birer bilgi saglayici olmaktan ¢ikip
karar siireglerini destekleyen dijital aktorlere donlismesini saglamaktadir. Bu 0Ozellikler,
uretken yapay zek& kullaniminin yalnizca teknolojik altyapiya degil, kullanic1 deneyimine de

bagli oldugunu gostermektedir (Feuerriegel vd., 2023).

Giincel literatiir; tiretken yapay zeka sistemlerinin kabul stire¢lerini degerlendirirken,
yalnizca algilanan fayda ve kolaylik boyutlarina odaklanan geleneksel yaklasimlarin
aciklayici giiciiniin sinirli  oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle giiven, algilanan
guvenilirlik, seffaflik, mahremiyet, etik kaygilar ve yapay zekaya yonelik genel tutum gibi
degiskenlerin kullanim niyeti iizerinde etkili oldugu ifade edilmektedir. Uretken yapay zeka
sistemlerinin zaman zaman hatali veya gercegi yansitmayan bilgiler dretebilmesi,
kullanicilarin teknolojiye duydugu giivenin 6nemini artirmaktadir. Bu nedenle giincel
arastirmalarda Teknoloji Kabul Modeli, iiretken yapay zeka teknolojilerine 6zgii psikolojik ve

davranigsal degiskenlerle birlikte ele alinmaktadir (Feuerriegel vd., 2023).

Pazarlama baglaminda iiretken yapay zekdnin benimsenmesi; teknik bir yeniligin
kabuliiniin Otesine gecgerek, tiiketicilerin bilgi arama ve karar alma mekanizmalarinda
basvurduklar1 yeni bir dijital bilgi kaynaginin ve etkilesimli danismanin entegrasyonunu ifade
etmektedir. Bu nedenle iiretken yapay zekanm tiiketici davraniglari {lizerindeki etkisinin
aciklanmasinda Teknoloji Kabul Modeli 6nemli bir kuramsal temel sunmaktadir. Bir sonraki
bolimde bu teknolojinin tiiketici karar verme siirecindeki islevi ayrintili olarak ele

alinmaktadir.
3.2. Tuketici Karar Verme Surecinde Uretken Yapay Zeka

Uretken yapay zekanm tiiketici karar verme siirecindeki rolii, son yillarda pazarlama
ve tiiketici davramislari literatiiriinde giderek daha fazla arastirilmaktadir. Dijital
teknolojilerdeki hizli doniistimle birlikte tiiketiciler; {iriin ve hizmetlere iliskin bilgi edinme
slireclerinde arama motorlari, ¢evrim i¢i miisteri yorumlar1 ve sosyal medyanin yani sira,
tiretken yapay zeka uygulamalarindan da etkin bi¢gimde yararlanmaya baglamistir. Bu durum,
iretken yapay zekanin tiiketici karar verme siirecinde yeni bir bilgi kaynagi olarak

degerlendirilmesine neden olmaktadir.
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Cuesta-Valifio vd. (2025) Ispanya'da 1.471 tiiketici iizerinde gerceklestirdikleri
arastirmada, yapay zekanin c¢evrimici perakendecilikte satig siirecini destekleyen dijital bir
danigman islevi {stlenebildigini belirtmektedir. Arastirma bulgularma gore giiven,
giivenilirlik ve ¢ok yonliiliik, tiiketicilerin yapay zekad kullanimina yonelik motivasyonlarini
olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica bu motivasyonun tiiketici memnuniyeti ve mutlulugu
tizerinde pozitif etkiler olusturdugu ifade edilmektedir (Cuesta-Valifio vd., 2025).
Arastirmada, yapay =zekdnin tiiketicilerin ihtiyaglarint ve tercihlerini analiz ederek
kisisellestirilmis Oneriler sunabildigi, boylece bilgi arama siirecini kolaylastirdigi ve satin

alma kararmi destekledigi belirtilmektedir.

Uretken yapay zekd uygulamalarinin sagladigi avantajlardan biri, farkli bilgi
kaynaklarin1i kisa siirede analiz ederek kullaniciya biitiinciil ve anlasilir bigimde
sunabilmesidir. Tiiketiciler, iiriin Ozelliklerini karsilastirma, alternatifleri degerlendirme,
kullanic1 deneyimlerini inceleme ve belirli ihtiyaglarina uygun oneriler alma siireclerinde bu
sistemlerden yararlanabilmektedir. Bu 6zellikler, bilgi arama siirecinde harcanan zamanin ve
biligsel cabanin azalmasma katki saglamaktadir. Dolayisiyla iiretken yapay zeka, tiiketici
karar verme siirecinde bilgi edinmeyi kolaylastiran ve alternatiflerin degerlendirilmesini

destekleyen bir arag olarak degerlendirilmektedir(Gupta ve Mukherjee, 2025).

Yapay zekanin tiiketici karar siireglerindeki konumu basit bir bilgi aktarimiyla sinirl
degildir; s6z konusu teknolojiler, tiiketicinin alg1 ve tercihlerini aktif olarak yonlendiren birer
dijital damigman rolii Ustlenmektedir. Bazi arastirmalarda yapay zekanin karar verme
stirecindeki 6zerkliginin tiiketici davranislari tizerindeki etkileri incelenmektedir. Fan ve Liu
(2022) 6z belirleme teorisi ¢ergevesinde yiiriittiikleri arastirmada, yapay zekanm karar verme
stirecindeki 6zerklik diizeyi ile tiiketicilerin satin alma kararlar1 arasinda dogrusal olmayan bir
iliski bulundugunu belirlemektedir. Arastirmada bu iligskinin tiiketicilerin 6z yeterlilik algis1
araciligiyla gerceklestigi ve giic mesafesinin diizenleyici bir rol iistlendigi ifade edilmektedir
(Fan ve Liu, 2022). Bulgular, yapay zekanin karar siirecine katkisinin tiiketiciler tarafindan

nasil algilandiginin teknolojiye yonelik degerlendirmeleri etkileyebilecegini gostermektedir.

Aragtirma sonuglari, iiretken yapay zekanin iglevselliginin basit bir bilgi aktariminin
Otesine gectigini ortaya koymaktadir. Nitekim bu teknoloji; bilgiye erigim, alternatif
degerlendirmesi ve kararsizligin azaltilmasi siireglerini biitlinlestiren dinamik bir dijital
danmigman roli Ustlenmektedir. Bu cercevede, iiretken yapay zeka kullanimini belirleyen

faktorlerin incelenmesi 6nem kazanmaktadir.
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3.3. Uretken Yapay Zeka Kullanimim Etkileyen Faktorler

Uretken yapay zekanin tiiketici diizeyinde kabul gérmesi ve karar siireglerinde yaygin
bicimde kullanilmasi, sadece sistemin teknolojik yetkinligiyle agiklanamaz; bu siire¢
dogrudan tiiketicilerin sz konusu teknolojilere yonelik algi ve degerlendirmelerinin bir
islevidir. Bilgi sistemleri literatiiriinde teknoloji kullanimini agiklayan ¢alismalarda, algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayliginin yani sira giiven, algilanan giivenilirlik, seffaflik,
mahremiyet ve algilanan risk gibi psikolojik degiskenlerin kullanim niyetini etkiledigi
belirtilmektedir (Venkatesh vd., 2003). Uretken yapay zeka sistemlerinin kullanicilarla dogal
dil iizerinden etkilesim kurmasi, farkli kaynaklardan elde edilen bilgileri sentezleyerek
sunabilmesi ve kigisellestirilmis yanitlar olusturabilmesi bu teknolojilere duyulan giiveni

kullanim davranisinin temel belirleyicilerinden biri haline getirmektedir (Feuerriegel vd.,
2023).

Guven, bilgi sistemleri ve elektronik ticaret literatlirinde bireyin bir teknolojiye,
sisteme veya dijital platforma iliskin olumlu beklentilerini ifade eden temel psikolojik
yapilardan biri olarak degerlendirilmektedir. Kullanicilarin iiretken yapay zeka tarafindan
sunulan bilgilerin dogru, tarafsiz, tutarli ve yeterli olduguna inanmalari, bu sistemlerden
yararlanma egilimlerini artirmaktadir. Buna karsilik yapay zeka tarafindan iiretilen igeriklerin
gercegi yansitmamasi, eksik bilgi igermesi veya dogrulanamayan ifadeler barmndirmasi,
kullanicilarin teknolojiye yonelik giivenini azaltabilmekte ve alternatif bilgi kaynaklarina
yonelmelerine neden olabilmektedir. Bu nedenle giiven, iiretken yapay zeka kullanimiin

stirekliligini etkileyen temel degiskenlerden biri olarak kabul edilmektedir (Gefen vd., 2003).

Uretken yapay zeka kullannmmi etkileyen bir diger unsur algilanan gvenilirliktir.
Giivenilirlik, sistem tarafindan sunulan bilgilerin dogrulugu, giincelligi ve uzmanlik diizeyine
iliskin kullanict degerlendirmelerini kapsamaktadir. Tiiketiciler satin alma kararlarmi
etkileyebilecek Urtin 6zellikleri, fiyat bilgileri, kullanici deneyimleri ve teknik agiklamalar
konusunda elde ettikleri bilgilerin giivenilir olmasmi beklemektedir. Uretken yapay zeka
sistemleri farkli kaynaklardan elde edilen bilgileri sentezleyerek sunabilmelerine ragmen
zaman zaman ger¢ege aykir1 veya dogrulanmamis icerikler liretebilmektedir. Bu durum,
kullanicilarin yapay zeka tarafindan sunulan bilgileri farkli bilgi kaynaklariyla karsilastirma
egilimini artirabilmektedir. Nitekim algilanan giivenilirlik, tek basma teknolojik sisteme
duyulan guvenin Otesine gecerek; saglanan bilginin tiiketici kararlarmma temel olusturma

niteligini de sekillendirmektedir (Feuerriegel vd., 2023).
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Seffaflik, sistemin hangi verilere dayandiginin, nasil ¢alistigmin ve dnerilerini hangi
dlciitlere gore olusturdugunun kullanici tarafindan anlasilabilmesini ifade etmektedir. Uretken
yapay zekad sistemlerinin karar verme mantiginin kullanici agisindan tam olarak
gorulememesi, zaman zaman “kara kutu problemi” olarak adlandirilan bir belirsizlik
olusturmaktadir. Kullanicilarin sistem tarafindan {retilen bilgilerin hangi kaynaklara
dayandigin1 gorebilmeleri ve Onerilerin gerekgelerini anlayabilmeleri, teknolojiye duyulan
giivenin giiclenmesine katki saglamaktadir. Bu nedenle aciklanabilir yapay zeka yaklasimlari
ve seffaf algoritmalar, iiretken yapay zeka sistemlerinin benimsenmesini destekleyen énemli

unsurlar arasinda gosterilmektedir (Barredo Arrieta vd., 2020; Feuerriegel vd., 2023).

Uretken yapay zekd kullammini etkileyen faktorlerden biri mahremiyet ve veri
giivenligi algisidir. Uretken yapay zeka uygulamalari, kullanicilarm girdilerine dayali olarak
kisisellestirilmis yanitlar tlretebilmekte ve bu siirecte belirli Olciide kullanici verilerini
islemektedir. Kullanicilar, paylastiklar1 bilgilerin nasil kullanilacagi, saklanacagi ve tigiincl
taraflarla paylasilip paylasilmayacagi konusunda belirsizlik yasadiklarinda teknolojiye
yonelik kullanim niyetleri azalabilmektedir. Bu nedenle veri giivenligi ve mahremiyet
konusundaki olumlu algilar, iiretken yapay zeka uygulamalarmin benimsenmesini destekleyen

onemli faktorler arasinda degerlendirilmektedir (Jeff Smith vd., 2011).

Algilanan risk tiretken yapay zeka kullanimini etkileyen temel degiskenlerden biridir.
Tiketiciler, ozellikle finansal sonu¢ dogurabilecek veya yliksek Onem tasiyan satin alma
kararlarinda yanlis yonlendirilme olasiligini dikkate alabilmektedir. Yapay zeka tarafindan
sunulan onerilerin eksik ya da hatali olabilecegine yonelik algilar arttik¢a, kullanicilarm bu
sistemlerden yararlanma isteginin azaldigi belirtilmektedir. Buna karsilik, sistemlerin dogru
ve tutarl bilgi sunduguna yonelik olumlu deneyimler, kullanicilarin gelecekte ayn1 teknolojiyi
kullanma egilimlerini giiclendirmektedir. Bu durum, giiven ve algilanan riskin iiretken yapay
zekd kullannommda birbirini tamamlayan iki Onemli psikolojik degisken oldugunu

gostermektedir (Featherman ve Pavlou, 2003).

Bu bolimde ele alinan giiven, giivenilirlik, seffaflik, mahremiyet ve algilanan risk gibi
faktorler, Uretken yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesini etkileyen temel psikolojik
degiskenler olarak degerlendirilmektedir. Bu degiskenler, tiiketicilerin iiretken yapay zekayi
bilgi arama ve karar verme siireglerinde ne Olciide kullanacaklarinin agiklanmasina katki
saglamaktadir. Uretken yapay zekdnin siirdiiriilebilir tiiketim baglamindaki islevi ise bir

sonraki bolimde ele alinmaktadir.
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3.4. Uretken Yapay Zekanin Yesil ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Baglamindaki Rolii

Uretken yapay zeka ile yesil satm alma niyeti arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyen
ampirik caligmalar smirhidir. Bununla birlikte siirdiiriilebilir tiiketim, dijital bilgi arama
davranis1 ve iiretken yapay zeka literatiirii birlikte degerlendirildiginde, bu teknolojilerin ¢evre
dostu iriinlere iligkin bilgi edinme ve karar verme siireclerini destekleyebilecegi

degerlendirilmektedir (Dwivedi vd., 2023; Feuerriegel vd., 2023).

Yesil tiriinlerin degerlendirilmesi, geleneksel tirtinlere kiyasla daha yogun bilgi edinme
gerektiren bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Uriinlerin karbon ayak izi, enerji verimliligi,
geri dontistiiriilebilirlik 6zellikleri, siirdiiriilebilir hammadde kullanimi, ¢evresel sertifikalar ve
yasam donglisli performansi gibi ¢cok sayida 6lgiitiin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.
Bu bilgilerin teknik igerikli olmasi, farkli kaynaklarda farkli bigimlerde sunulmasi ve zaman
zaman birbirleriyle c¢elisebilmesi, tiiketicilerin karar verme siirecindeki belirsizligi
artrmaktadir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir tirtinlere iliskin kararlar, geleneksel iiriinlere gore

daha kapsamli bir bilgi arama siirecini gerektirmektedir (Joshi ve Rahman, 2015).

Uretken yapay zeka sistemleri farkl bilgi kaynaklarini analiz ederek kullaniciya daha
anlasilir, karsilastirilabilir ve kisisellestirilmis bilgiler sunabilmektedir. Kullanicilar bu
sistemlerden c¢evresel kavramlarin agiklanmasi, {irlinlerin siirdiiriilebilirlik 6zelliklerinin
karsilagtirilmasi, ¢evresel sertifikalarin yorumlanmasi, alternatif markalarin degerlendirilmesi
ve bireysel ihtiyaclarina uygun iiriin 6nerilerinin gelistirilmesi amaciyla yararlanabilmektedir.
Boylelikle tiretken yapay zeka; yalnizca bilgiye erisimi hizlandiran aragsal bir teknoloji
olmanin Otesine gegerek, karmasik cevresel verilerin iglenmesini ve anlamlandirilmasini
kolaylastiran dijital bir karar destek sistemi olarak konumlanmaktadir (Cuesta-Valifio vd.,
2025; Feuerriegel vd., 2023).

Stirdiiriilebilir tiiketim literatiiriinde tiiketicilerin ¢evresel iddialarm dogrulugunu
degerlendirmede giigliikk yasayabildikleri ve bu nedenle giivenilir bilgi kaynaklarma
yoneldikleri belirtilmektedir. Ozellikle yesil aklama uygulamalarinm yayginlasmast,
tiiketicilerin gevresel beyanlara yonelik kuskularini artirabilmektedir (Delmas ve Burbano,
2011). Bu durumda tiiketiciler, satin alma kararlarim1 vermeden oOnce farkli Dbilgi
kaynaklarindan dogrulama yapma egilimi gdstermektedir. Uretken yapay zeka sistemleri,
farkli kaynaklarda yer alan bilgileri kisa siirede 6zetleyebilmesi ve kullanici sorularina dogal
dilde agiklamalar sunabilmesi sayesinde dogrulama siirecini kolaylastirabilmektedir. Uretken
yapay zeka tarafindan sunulan bilgilerin mutlak dogruluk tagimadig1 ve giivenilir kaynaklarla
desteklenmesi gerektigi kabul edilmektedir (Dwivedi vd., 2023). Bu nedenle tretken yapay
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zekd, kararin tek belirleyicisi olmaktan ¢ok, bilgi edinme ve degerlendirme siirecini

destekleyen tamamlayict bir arag olarak degerlendirilmektedir.

Uretken yapay zekanmn siirdiiriilebilir tiikketim baglamindaki rolii, mevcut arastrmanin
kavramsal modeli agisindan 6nemli bir agiklama sunmaktadir. Cevresel endise diizeyi yiiksek
bireylerin, ¢evresel sorunlara iligkin bilgi ve degerlendirmelere daha fazla 6nem vermeleri
beklenmektedir; ¢evresel bilgi de yesil lirlin satin alma niyetinin agiklanmasinda 6nemli bir
unsur olarak degerlendirilmektedir (Yadav ve Pathak, 2017). Oznel normun giiclii oldugu
durumlarda ise bireylerin sosyal cevrelerinden algiladiklar1 beklentilere uygun davranma
egilimlerinin yesil satin alma niyetiyle iligkili oldugu gorilmektedir (Zhuang vd., 2021). Her
iki durumda da sati alma kararmi destekleyecek bilgiye duyulan ihtiya¢c 6nem kazanmakta ve
iretken yapay zeka, tiiketicilerin iiriin ve hizmetlere iliskin bilgi arama siire¢lerinde
basvurabilecekleri dijital bilgi kaynaklarindan biri olarak o6ne ¢ikmaktadr (Gupta ve
Mukherjee, 2025). Bu gergevede, tiretken yapay zeka kullanimmnin gevresel endise ve 6znel
norm ile yesil satin alma niyeti arasindaki iliskide potansiyel bir bilgi araciligi mekanizmasi

olusturabilecegi ileri surilebilir.

Bu degerlendirmeler 151ginda iiretken yapay zeka; stirdiiriilebilir tiiketim baglaminda
aracsal bir teknolojik yenilik olmanin Otesine gegerek, tiiketicilerin bilgiye erisimini
ivmelendiren, alternatifleri sistematik olarak analize tabi tutan ve cevresel belirsizlikleri
minimize ederek karar alma mekanizmasm giliclendiren biitlinciil bir dijital aktér olarak
konumlandirilmaktadir. Ozellikle cevresel bilgi yogunlugu yiiksek iiriin kategorilerinde
iretken yapay zekanin sagladigi bilgi desteginin tiiketicilerin yesil satin alma niyetini
giiclendirebilecegi degerlendirilmektedir (Cuesta-Valifio vd., 2025; Zhuang vd., 2021). Bu
kuramsal g¢erceve, arastrmanin sonraki boliimiinde gelistirilen hipotezlerin olusturulmasma

temel teskil etmektedir.
3.5. Kuramsal Cergevenin Genel Degerlendirilmesi

Bu boéliimde iiretken yapay zekanin kavramsal yapisi, teknolojik gelisimi, tiiketiciler
tarafindan benimsenmesini ac¢iklayan kuramsal yaklagimlar ve tiiketici karar verme
stirecindeki rolii ele alinmaktadir. Literatiir incelendiginde iiretken yapay zekanin; edilgen bir
icerik liretim aracinin Otesine gegerek bilgiye erisimi hizlandiran, heterojen kaynaklardan
saglanan verileri sentezleyen ve karar alma mekanizmalarini yonlendiren etkilesimli bir dijital
aktor olarak konumlandig1 goriilmektedir. Ozellikle dogal dil {izerinden iletisim kurabilmesi,

karmasik bilgileri sadelestirebilmesi ve kisisellestirilmis Oneriler sunabilmesi, liretken yapay
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zekayr geleneksel dijital bilgi kaynaklarindan ayiran temel 6zellikler arasinda yer almaktadir

(Dwivedi vd., 2023; Feuerriegel vd., 2023).

Teknoloji Kabul Modeli ¢ercevesinde degerlendirildiginde, tiiketicilerin iiretken yapay
zekd kullanim niyetlerinin algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 gibi temel
degiskenlerden etkilendigi goriilmektedir. Bunun yaninda giiven, algilanan giivenilirlik,
seffaflik ve algilanan risk gibi psikolojik degerlendirmelerin iiretken yapay zeka
uygulamalarmin benimsenmesinde 6nemli rol oynadigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla iiretken
yapay zekanin tiiketici davraniglari {izerindeki etkisi sadece teknolojik yeterlilikle
aciklanamamakta; kullanicilarin teknolojiye yonelik bilissel ve psikolojik degerlendirmeleri
de bu stregte belirleyici oldugu anlasilmaktadir (Davis, 1989; Feuerriegel vd., 2023;
Venkatesh vd., 2003).

Uretken yapay zekanin tiiketici karar verme siirecindeki rolii incelendiginde, bu
teknolojinin Ozellikle bilgi arama asamasinda Onemli katkilar sagladigir goriilmektedir.
Geleneksel bilgi arama siirecinde tiiketiciler farkl dijital platformlardan elde ettikleri bilgileri
kendileri Kkarsilastrmak ve degerlendirmek durumunda kalirken, tiretken yapay zeka
sistemleri bu bilgileri biitiinlestirerek kullaniciya daha anlasilir ve kisisellestirilmis bigimde
sunabilmektedir. Boylece bilgi edinme siirecinde harcanan zaman ve bilissel ¢aba azalmakta,
irtin  alternatiflerinin ~ degerlendirilmesi  kolaylagsmakta ve karar verme siireci
desteklenmektedir. Bu ozellikler, iiretken yapay zekanin tiiketici karar verme siirecinde
onemli bir bilgi destek araci olarak degerlendirilmesini saglamaktadir (Cuesta-Valifio vd.,
2025; Fan ve Liu, 2022).

Bu boliimde ortaya konulan kuramsal degerlendirmeler, iiretken yapay zekanin
tiikketici karar verme siirecinde bilgi arama ve degerlendirme islevlerini destekleyen bir
mekanizma olarak ele alinabilecegini gdstermektedir. Bu dogrultuda mevcut arastirmada
iiretken yapay zeka, cevresel endise ve Oznel norm ile yesil satin alma niyeti arasindaki
iliskide aract degisken olarak konumlandirilmaktadir. Bu yoniiyle arastrmanin, liretken yapay
zekd literatrd ile surdartlebilir tiketim literaturinii biitiinlestirerek mevcut bilgi birikimine
kuramsal katki saglamasi beklenmektedir (Dwivedi vd., 2023; Joshi ve Rahman, 2015;
Zhuang vd., 2021). Bu kuramsal g¢erceve dogrultusunda sonraki boliimde degiskenler
arasindaki iligkiler, ilgili kuramlar ve ampirik bulgular 1s13inda gerekcelendirilmekte ve

arastirma hipotezleri gelistirilerek arastirma modeli olusturulmaktadir.
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4. HIPOTEZ GELISTIRME

Onceki boliimlerde ele alnan kavramsal cerceve, arastirma degiskenleri arasindaki
iliskilerin teorik temellerini ortaya koymaktadir. Cevresel Endise, DINT kapsanminda; Oznel
Norm, PDT kapsaminda ele alinmakta; bu iki farkl teorik gelenek, bireyin c¢evreye iliskin
icsel degerlendirmeleri ile sosyal ¢evreden kaynaklanan normatif beklentileri birbirinden
ayrigtirarak incelenmesine imkan tanimaktadir. Uretken Yapay Zeka ise bu iki teorik gelenek
disinda, Teknoloji Kabul Modeli (TKM) gergevesinde agiklanan ve tiiketicinin bilgi arama
stirecini destekleyen giincel bir mekanizma olarak modele dahil edilmektedir. Bu bolimde,
s6z konusu teorik temellere ve ilgili ampirik bulgulara dayanilarak arastwrma hipotezleri

gelistirilmektedir.
4.1. Cevresel Endise ile Yesil Satin Alma Niyeti Arasindaki Iliski

DINT, bireyin gevresel degerlere dayali genel cevresel endisesinin, sonuclarm
farkinda olma ve sorumlulugun kendine atfedilmesi siirecleri araciligiyla kisisel normlari
harekete gecirdigini; kisisel normlarin ise ¢evreye duyarli davraniglar1 yonlendirdigini ileri
strmektedir (Stern, 2000; Stern vd., 1999). Bu kuramsal ¢erceveye gore ¢evresel sorunlarin
bireyler ve ekosistem {izerindeki olumsuz etkilerinin farkinda olan ve bu sorunlara karsi
sorumluluk hisseden bireylerin, cevresel etkileri azaltmaya yonelik davraniglar sergilemeleri
beklenmektedir. Bu davranislardan biri de ¢evre dostu iirlinleri tercih etmeye yonelik yesil

satin alma niyetidir.

Literatiirde ¢evresel endisenin yesil satin alma niyetinin 6nemli belirleyicilerinden biri
oldugu genis Ol¢iide kabul edilmektedir. Schwepker ve Cornwell (1991) ¢evresel endise
diizeyi yiiksek tiiketicilerin ¢cevre dostu iirlinleri satin almaya daha istekli olduklarini ortaya
koymaktadir. Straughan ve Roberts (1999) c¢evresel endisenin ve algilanan tiiketici
etkililiginin ¢evre dostu satin alma davranisini agiklayan temel degiskenler arasinda yer
aldigmi belirtmektedir. Ayrica Joshi ve Rahman (2015) yesil satin alma davranigina iliskin
ampirik caligmalar1 sistematik olarak inceleyerek cevresel endisenin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarinin en tutarh onciillerinden biri oldugunu vurgulamaktadir. Han (2021) tarafindan
gerceklestirilen aragtirmada cevresel endisenin ¢evre dostu davraniglara ve yesil satin alma
niyetine anlamli katki sagladigi belirtilmektedir. DINT’in &ngdrdiigii nedensel zincirde
cevresel degerler ve genel ¢evresel endise, sonuclarin farkinda olma ve sorumlulugun kendine
atfedilmesi siiregleri aracilifiyla kisisel normlar1 harekete gegirmekte; davranisi dogrudan

yonlendiren bu kisisel normlardir (Stern, 2000; Stern vd., 1999).
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Bu calismada ara degiskenler (sonuglarin farkinda olma, sorumluluk atfi ve kisisel
norm) ayri olarak Olciilmemekte; cevresel endigsenin yesil satin alma niyeti lizerindeki
dogrudan etkisi test edilmektedir. Yesil tiiketim yazminda siklikla bagvurulan bu indirgeme,
cevresel kayginin s6z konusu alt mekanizmalar1 Ortiik olarak temsil ettigi kabulii iizerine insa
edilmistir. Buna karsin, modelin sundugu bu smirlandirma, arastirma sonuglarinin
degerlendirilmesi ve genellenmesi agsamasida bir kisit olarak dikkate alinmalidir. Nitekim
aragtirmanin 6lgtim modeline iliskin dogrulayici faktoér analizi (DFA) sonucunda, cevresel
endise Olgceginin Ozgiin yapisma uygun olarak duygusal tepki ve biligsel farkindalik olmak
tizere iki alt boyuttan olustugu dogrulanmis (Gilinay ve Harmandaroglu, 2026); bu dogrultuda
Hi hipotezi, yapisal model analizinde her iki alt boyut i¢in ayri1 ayri test edilmistir. Bu
dogrultuda asagidaki hipotezler gelistirilmektedir.

Hia: Cevresel Endisenin duygusal tepki boyutu, yesil satin alma niyetini anlaml ve

pozitif yonde etkilemektedir.

Hip: Cevresel Endisenin biligsel farkindalik boyutu, yesil satin alma niyetini anlamli

ve pozitif yonde etkilemektedir.
4.2. Cevresel Endise ile Uretken Yapay Zeka Kullanimi Arasindaki liski

Cevresel endise diizeyi yiiksek bireylerin ¢evre dostu iiriinlere iliskin karar verirken
daha fazla bilgi edinme egiliminde olduklar1 belirtilmektedir. Yesil iirlinlerin g¢evresel
performansi, karbon ayak izi, siirdiiriilebilir hammadde kullanim1 ve ¢evresel sertifikalar1 gibi
ozelliklerin degerlendirilmesi, geleneksel iiriinlere kiyasla daha fazla bilgi toplama ve
alternatifleri karsilastirma gerektirmektedir. Bu nedenle ¢evresel endisesi yiiksek tiiketicilerin,
satin alma kararmi destekleyecek giivenilir bilgi kaynaklarma yonelmeleri beklenmektedir.
Literatiirde ¢evresel endisenin siirdiiriilebilir tiiketim davranislariin en énemli 6nciillerinden
biri oldugu ve g¢evre dostu iriinlere iliskin bilgi arama motivasyonunu artirdigi
belirtilmektedir (Joshi ve Rahman, 2015). Cevresel sorunlara karsi duyarlilig1 yiiksek bireyler,
satin alacaklari tiriinlerin ¢evresel 6zelliklerini ayrintili degerlendirme egilimi gostermekte; bu
siirecte farkli bilgi kaynaklarindan yararlanmaktadir. Dijital teknolojilerin gelismesiyle
birlikte bilgi arama davranigi, arama motorlar1 ve ¢evrimi¢i degerlendirme platformlarinin

yani sira liretken yapay zeka uygulamalarini kapsamaya baglamaktadir.

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), bireylerin yeni teknolojileri benimsemelerinde
algilanan faydanin temel belirleyicilerden biri oldugunu ileri siirmektedir (Davis, 1989).

Uretken yapay zekad sistemleri, farkli kaynaklardaki bilgileri kisa siirede analiz ederek
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Ozetleyebilmekte, tirlinleri karsilastirabilmekte ve kullanicilarin gereksinimlerine uygun
kisisellestirilmis agiklamalar sunabilmektedir. Bu 6zellikler, ¢cevresel bilgi gereksinimi yiiksek
tiiketiciler acisindan tiretken yapay zekayi islevsel bir bilgi edinme araci haline getirmektedir.
Cevresel endise arttikga, tiiketicilerin ¢evre dostu iriinlere iliskin bilgi gereksinimlerini
karsilamak amaciyla iiretken yapay zekd uygulamalarini kullanma egilimlerinin artacagi
degerlendirilmektedir. Son yillarda gerceklestirilen ¢aligmalar, tiiketicilerin {iriin arastirmasi,
alternatifleri degerlendirme ve satin alma kararlarimi destekleme amaciyla tiretken yapay zeka
araglarindan giderek daha fazla yararlandigini gostermektedir (Cuesta-Valifio vd., 2025;
Feuerriegel vd., 2023). Cevresel endisenin duygusal tepki ve biligsel farkindalik olmak {izere
iki alt boyuttan olustugu dikkate alindiginda (Gunay ve Harmandaroglu, 2026), H> hipotezi de
yapisal model analizinde her iki alt boyut i¢in ayri ayr1 test edilmektedir. Bu dogrultuda
asagidaki hipotezler gelistirilmektedir.

Hoa: Cevresel endisenin duygusal tepki boyutu, Uretken yapay zeka kullanimini

anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Hop: Cevresel endisenin biligsel farkindalik boyutu, iiretken yapay zeka kullanimini

anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.
4.3. Oznel Norm ile Uretken Yapay Zeka Kullanin Arasindaki iliski

PDT’ye gbre 6znel norm, bireyin kendisi i¢in 6nemli olan kisi veya gruplarin belirli
bir davranis1 onayladigina iligkin algismi ifade etmekte ve davranigsal niyetin temel
belirleyicilerinden biri olarak degerlendirilmektedir (Ajzen, 1991). Tiketiciler, belirsizlik
iceren karar verme siireglerinde aile, arkadaslar, ¢alisma c¢evresi ve diger referans gruplarmin
beklentilerini dikkate alabilmektedir. Cevre dostu Urtnlerin teknik 6zelliklerinin
degerlendirilmesi ve farkl alternatiflerin karsilastirilmasi gibi bilgi yogun Karar slreclerinde,
sosyal c¢evrenin beklentileri bireyleri ek bilgi kaynaklarina yonlendirebilmektedir.
Dijitallesmeyle birlikte 6znel normun etkisi yiiz yiize sosyal iligkilerle smirli kalmamakta,
cevrimici topluluklar ve dijital bilgi platformlar1 araciligiyla da sekillenmektedir. Tiiketiciler,
cevrelerindeki onemli kisilerin beklentilerini karsilayabilmek ve daha bilingli satin alma
kararlar1 verebilmek amaciyla tlretken yapay zekad araglarindan yararlanabilmektedir. Bu
sistemler, farkli bilgi kaynaklarin1 analiz ederek iriinlerin ¢evresel oOzelliklerini

karsilagtirabilmekte ve kisisellestirilmis 6neriler sunabilmektedir.

Teknoloji kabulu literatiiriinde sosyal etkinin yeni teknolojilerin benimsenmesinde

onemli belirleyicilerden biri oldugu belirtilmektedir. Teknoloji Kabul Modeli'nin gelistirilmis
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stirimlerinde ve Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi'nde, bireyin sosyal
cevresinden algiladigi destegin ve beklentilerin teknoloji kullanim niyetini olumlu yonde
etkileyebilecegi ifade edilmektedir (Venkatesh vd., 2003; Venkatesh ve Davis, 2000). Uretken
yapay zeka uygulamalariin tiiketici karar verme siire¢lerinde giderek daha fazla kullanilmaya
baslanmasi sosyal etkinin bu teknolojilerin benimsenmesindeki roliinii desteklemektedir

(Feuerriegel vd., 2023). Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmektedir.

Hs: Oznel norm, iiretken yapay zekd kullanimini anlamli ve pozitif ydnde

etkilemektedir.
4.4. Oznel Norm ile Yesil Satin Alma Niyeti Arasindaki iliski

PDT’ye gore davranissal niyet; tutum, 6znel norm ve algilanan davramigsal kontrol
olmak iizere ii¢ temel degisken tarafindan belirlenmektedir (Ajzen, 1991). Oznel norm,
bireyin kendisi i¢in 6nemli olan kisi veya gruplarin belirli bir davranisi gergeklestirmesini
bekledigine iliskin algisini ve beklentilere uyma motivasyonunu ifade etmektedir (Fishbein ve
Ajzen, 1977). Kuramsal yaklasima gore bireyler, sosyal onaym onemli oldugu tiiketim
kararlarinda referans gruplarmin beklentilerini dikkate almakta ve davraniglarmi s6z konusu
beklentiler dogrultusunda sekillendirebilmektedir. Bu nedenle aile, arkadaslar ve diger
referans gruplarinin ¢evre dostu tiiketimi destekledigini algilayan bireylerin, sosyal
beklentilere uygun davranma egilimlerinin ve buna bagh olarak yesil satin alma niyetlerinin

artmasi beklenmektedir.

Literatiirde 6znel norm ile yesil satin alma niyeti arasindaki iliskiyi destekleyen
ampirik arastirma bulunmaktadir. Zhuang vd. (2021) 54 ampirik ¢alismay1 kapsayan meta-
analizlerinde 6znel norm ile yesil satin alma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
bulundugunu ortaya koymaktadir (r = 0,488; p < 0,001). Oznel normun, tutum ve yesil giiven
ile birlikte yesil satin alma niyetinin en giiclii belirleyicileri arasinda yer aldigi
belirtilmektedir. Arastirmacilar, 6znel normun etkisinin kiiltiirel yapi, {irlin kategorisi ve
orneklem ozelliklerine bagh olarak farklilasabilecegini vurgulamaktadir (Zhuang vd., 2021).
Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmektedir.

Ha: Oznel norm, yesil satin alma niyetini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.
4.5. Uretken Yapay Zeka Kullanimu ile Yesil Satin Alma Niyeti Arasindaki iliski

Uretken yapay zeka sistemleri, tiiketicilerin karar verme siirecinde ihtiya¢ duyduklar
bilgileri farkli kaynaklardan derleyerek kisa silirede biitiinciil, karsilastirilabilir ve

kisisellestirilmis bicimde sunabilmektedir. Bu nitelik, teknik 6zelliklerin 6ne c¢iktig1 bilgi
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yogun iirlin kategorilerinde hem bilgiye erisim ve siizme maliyetlerini azaltmakta hem de
tiiketicilerin karar verme siireglerini dogrudan desteklemektedir. Teknoloji Kabul Modeli'ne
gore bireyler, kendilerine fayda saglayacagini diisiindiikleri teknolojileri kullanmaya daha
isteklidir (Davis, 1989). Uretken yapay zekd araglarmin bilgiye hizli erisim, alternatifleri
kargilastirma ve karmasik bilgileri sadelestirme gibi islevleri, tiiketicilerin satin alma

kararlarini destekleyen 6nemli bir algilanan fayda olusturmaktadir.

Pazarlama yazni, iiretken yapay zekdnin rollinii aragsal bir bilgi aktarmmyla
smirlandirmamaktadir. Nitekim bu teknolojiler; tiiketicilerin alternatifleri siizme, kiyaslama
ve analiz etme sireglerini destekleyen akilli bir karar danmigsmani  olarak
konumlandirilmaktadir. Cuesta-Valiio vd. (2025) cevrimi¢i perakendecilik baglaminda
gerceklestirdikleri arastirmada, giiven, giivenilirlik ve ¢ok yonliiliiglin yapay zeka kullanim
motivasyonunu olumlu yonde etkiledigini; bu motivasyonun tiikketici memnuniyeti ve
mutlulugunu artirdigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde Fan ve Liu (2022) yapay zekanin
karar verme siirecindeki roliinlin tiiketicilerin satin alma kararlarmi anlamli bigimde
etkileyebildigini gostermektedir. Bulgular, iiretken yapay zekanin tiiketici karar sirecinde

etkin bir bilgi destek mekanizmasi olarak islev gorebilecegini gostermektedir.

Yesil satin alma kararlarinda bilgi ihtiyaci1 daha belirgin hale gelebilmektedir. Cevre
dostu iriinlerin ¢evresel ozelliklerinin degerlendirilmesi, tiiketicilerin tirlinlerin ¢evresel
performansina iliskin daha fazla bilgi edinmesini gerektirebilmektedir. Uretken yapay zeka
sistemleri ise {irlin ve hizmetlere iliskin bilgilerin aranmasi, farkli alternatiflerin
degerlendirilmesi ve tiiketici ihtiyaglarma uygun Onerilerin olusturulmasi siireclerinde
kullanilabilmektedir (Gupta ve Mukherjee, 2025). Bu 0Ozellikler, Uretken yapay zekanin
tuketicilerin bilgi arama ve karar verme sureclerini destekleyebilecek bir ara¢ olarak
degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir (Kim ve Priluck, 2025). Nitekim tretken yapay zeka
ve Al chatbotlarmin siirdiiriilebilir iirlinlere yonelik satin alma niyetiyle iliskili olabilecegini
gosteren giincel ampirik bulgular da bulunmaktadir (Bozdog vd., 2025). Bu teorik ve ampirik

degerlendirmeler dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmektedir.

Hs: Uretken yapay zeka kullanimi, yesil satin alma niyetini anlamli ve pozitif yonde

etkilemektedir.
4.6. Uretken Yapay Zekanin Aracihik Rolii
Aragtirmanin temel katkisi, liretken yapay zekanin gevresel endise ve 6znel normun

yesil satin alma niyeti lizerindeki etkisini agiklayan bilgi temelli bir karar destek mekanizmas1
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olarak ele almmasidir. Onceki hipotezlerde gevresel endise ile 6znel normun iiretken yapay
zekd kullanimini etkiledigi, iiretken yapay zekd kullaniminin ise yesil satin alma niyetini
artirdig1 one stiriilmektedir (Aldaihani vd., 2024; Foroughi vd., 2025). Bu dogrultuda iiretken
yapay zeka, bireylerin ¢evresel kaygilari ve sosyal cevrelerinden kaynaklanan beklentiler
dogrultusunda ortaya ¢ikan bilgi ihtiyacini karsilayarak satin alma kararin1 desteklemektedir.
Bagka bir ifadeyle iiretken yapay zeka, yalnizca gevresel endise ve 6znel normdan etkilenen
bir teknoloji kullanimi1 degil, ayn1 zamanda bu degiskenlerin yesil satin alma niyeti lizerindeki
etkisinin ortaya c¢ikmasi kolaylastiran bilgi temelli bir karar destek mekanizmasi olarak

degerlendirilmektedir.

Aracilik iligkisinin teorik temeli, ti¢ farkli kuramsal yaklasimin biitlinlestirilmesine
dayanmaktadir. DINT, cevresel degerlere ve cevresel endiseye sahip bireylerin ¢evreye
duyarli davraniglarda bulunmaya yonelik daha giiglii bir motivasyon gelistirdiklerini ileri
stirmektedir (Stern, 2000). PDT ise bireyin sosyal ¢evresinden algiladigi normatif baskmin
davranigsal niyeti sekillendirdigini agiklamaktadir (Ajzen, 1991). Buna karsilik Teknoloji
Kabul Modeli, bireylerin ihtiyaclarmni karsilayacagini diistindiikleri teknolojileri daha fazla
kullanma egiliminde olduklarmi savunmaktadir (Davis, 1989). Mevcut arastirmada bu g
kuramsal yaklasim birlikte ele alinarak, cevresel endise ve 6znel normun olusturdugu bilgi
arama motivasyonunun, tiketicileri tretken yapay zeka uygulamalarini kullanmaya yonelttigi

ve bunun da yesil satin alma niyetini giiclendirdigi varsayilmaktadir.

Cevresel endisenin aracilik iligkisi agisindan degerlendirilmesinde, bu yapmnimn iki
boyutunun farkli mekanizmalar lizerinden ele alinmasi1 gerekmektedir. Cevresel sorunlara
yonelik duygusal tepki, bireyin cevresel tehditlere iliskin kaygi, rahatsizlik veya endise
diizeyini yansitirken; biligsel farkindalik, bireyin c¢evresel sorunlara iliskin bilgi, biling ve
degerlendirme diizeyini ifade etmektedir. Bu iki boyutun yesil satin alma niyeti tizerindeki
etkilerinin iiretken yapay zeka kullanimi araciligiyla ortaya cikmasi teorik olarak farkli

bi¢imlerde aciklanabilmektedir.

Cevresel endisenin duygusal tepki boyutu baglaminda degerlendirildiginde, gevresel
sorunlara kars1 daha yogun duygusal tepki veren tiiketicilerin satin almay1 diisiindiikleri
iriinlerin gergekten ¢evre dostu olup olmadigini dogrulama egilimlerinin daha yiiksek olmasi
beklenmektedir (Newton vd., 2015). Yesil iriinlere iliskin ¢evresel sertifikalar, karbon ayak
izi, siirdirilebilir {retim siirecleri ve geri doniistiiriilebilirlik gibi teknik bilgilerin

degerlendirilmesi 6nemli 6lciide bilgi aramayr gerektirmektedir. Uretken yapay zeka
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sistemleri ise tiiketicilerin {riin ve hizmetlere iliskin bilgi arama sireclerinde
kullanilabilmekte ve bilgi asir1 yiikiinii azaltarak bilgilerin daha erisilebilir bigimde
degerlendirilmesine katki saglayabilmektedir (Gupta ve Mukherjee, 2025). Bu cercevede,
cevresel sorunlara yonelik duygusal tepkinin olusturdugu bilgi edinme ihtiyacinin iiretken
yapay zeka kullanimi araciligiyla karsilanmasiin, yesil satin alma niyetini giiclendirebilecegi

diistiniilmektedir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hea: Uretken yapay zeka kullaniminin, gevresel endisenin duygusal tepki boyutu ile

yesil satin alma niyeti arasindaki iliskide aracilik etkisi bulunmaktadir.

Cevresel endisenin biligsel farkindalik boyutu agisindan degerlendirildiginde ise,
cevresel sorunlara iliskin farkindaligi yiiksek olan tiiketicilerin satin alma kararlarinda
driinlerin g¢evresel Ozelliklerine iliskin daha ayrmtili bilgi aramalar1 beklenmektedir. Bu
tiketiciler, cevresel sertifikalar, karbon ayak izi, strdirtlebilir Gretim surecleri ve geri
dontstiiriilebilirlik gibi unsurlar1 degerlendirerek {iriinlerin ¢evresel performansi hakkinda
daha bilingli karar vermeye calisabilmektedir. Bu siirecte iiretken yapay zeka sistemlerinin
teknik ve daginik bilgileri daha anlasilir bicimde sunabilmesi, farkl iiriin ve alternatiflerin
karsilagtirilmasimi kolaylastirabilmesi ve bilgi arama siirecindeki biligsel ylikii azaltabilmesi,
bilissel farkindaligin satin alma kararina aktarilmasmni destekleyebilmektedir (Gupta ve
Mukherjee, 2025). Dolaysiyla c¢evresel endisenin bilissel farkindalik boyutunun iiretken
yapay zeka kullanimini tesvik etmesi ve bu kullanimin da yesil satin alma niyetini

giiclendirmesi beklenmektedir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Heb: Uretken yapay zeka kullanimmin, gevresel endisenin bilissel farkindalik boyutu

ile yesil satin alma niyeti arasindaki iligkide aracilik etkisi bulunmaktadir.

Oznel norm tiiketicilerin bilgi arama davramsmi dolayli olarak etkileyebilmektedir.
Aile tiyeleri, arkadaslar veya diger referans gruplarmin ¢evre dostu tiiketimi destekledigini
algilayan bireyler, beklentilere uygun karar verebilmek amaciyla daha fazla bilgi edinme
gereksinimi hissedebilmektedir. Oznel normun yesil satn alma niyeti {izerindeki olumlu
etkisi, onceki ampirik ¢aligmalar ve meta-analiz bulgular1 tarafindan da desteklenmektedir

(Ham vd., 2015).

Giderek dijitallesen tiiketici pazarinda bilgi arama siirecleri, konvansiyonel bilgi

kaynaklarnin Otesine gegerek iiretken yapay zekd c¢oziimlerini igine alacak sekilde
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genislemektedir (Gupta ve Mukherjee, 2025). Uretken yapay zeka sistemlerinin driin ve
hizmetlere iligkin bilgilerin aranmasi ve degerlendirilmesinde kullanilabilmesi, tiiketicilerin
alternatifleri daha sistematik bicimde degerlendirmelerine olanak saglayabilmektedir. Uretken
yapay zekad sistemlerinin farkli iirlin alternatiflerini karsilastirabilmesi, ¢evresel iddialari
aciklayabilmesi ve kisisellestirilmis Oneriler sunabilmesi, bireyin sosyal ¢evresinin
beklentilerine uygun karar vermesini kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla iiretken yapay zeka
kullaniminin, 6znel normun yesil satin alma niyeti tizerindeki etkisini agiklayan énemli bir
aract mekanizma olusturmast beklenmektedir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez

gelistirilmektedir.

H7: Uretken yapay zeka kullaniminim, 6znel norm ile yesil satin alma niyeti arasindaki

iliskide aracilik etkisi bulunmaktadir.

33



5. ARASTIRMA YONTEMIi VE BULGULAR
5.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Iklim degisikligi, dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi, cevre kirliligi ve siirdiiriilebilir
kalkinma gibi kiiresel sorunlar, tiiketicilerin satin alma davraniglarinin ¢evresel sonuglarini
daha fazla sorgulamalarma neden olmaktadir. Bu gelismeler dogrultusunda g¢evre dostu
urlinlere yonelik ilgi artmakta, siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin hangi faktorlerden
etkilendigi hem akademik ¢evrelerin hem de uygulayicilarin iizerinde yogunlastigi arastirma
alanlarindan biri haline gelmektedir. Tiketicilerin yesil {riinleri tercih etmelerini saglayan
psikolojik, sosyal ve teknolojik silireglerin  aciklanmasi, siirdiiriilebilir  tiiketimin
yayginlastirilmasi agisindan onem tasimaktadir. S6z konusu gerekgelerle, tliketici diizeyindeki
yesil satin alma niyetini yonlendiren faktdrlerin ve aralarindaki etkilesim aginin belirlenmesi;
bir yandan literatiirdeki mevcut boslugu doldurmaya katki sunarken, diger yandan
uygulayicilar i¢in 6zgiin siirdiiriilebilirlik stratejileri gelistirmede rehber niteligindedir (White

vd., 2019).

Yesil satin alma niyetini agiklamaya yonelik arastirmalarda c¢evresel endise ve 6znel
norm, en fazla {izerinde durulan degiskenler arasinda yer almaktadir. Cevresel endise, bireyin
cevresel sorunlarin varligina iliskin farkindaligini, bu sorunlara yonelik duyarliligini ve
cevrenin korunmasma verdigi onemi ifade etmektedir. Oznel norm ise bireyin ailesi,
arkadaslar1 ve kendisi i¢in 6nemli gordiigii diger kisi ya da gruplarin beklentilerine iliskin
algisin1 yansitmaktadir. Literatiirde ¢evreye karst daha duyarli bireylerin ve sosyal
cevrelerinden ¢evre dostu tiiketim yoniinde destek veya beklenti algilayan tiiketicilerin, yesil
iirlinleri satin alma konusunda daha gii¢lii bir niyet gelistirdikleri birgok arastirmada ortaya
konulmustur (Zhuang vd., 2021). Bununla birlikte, bu iki degiskenin tek basma yesil satin

alma niyetini agiklamakta her zaman yeterli olmadigi da goriilmektedir.

Yesil tiiketim yazininda 6ne ¢ikan temel sorunsallardan biri, tiiketicilerin cevreye
yonelik olumlu tutum ve niyetlerinin pratikte her zaman somut satin alma davranisina
yansimamasidir. Literatiirde tutum-davranis boslugu olarak kavramsallastirilan bu celiski,
sirdiiriilebilir tiikketim aragtirmalarinin odagindaki ana problemlerden biri kabul edilmektedir
(Kollmuss ve Agyeman, 2002). Tiiketiciler ¢evre dostu iriin satin alma istegini dile
getirmelerine ragmen karar asamasina geldiklerinde fiyat, giiven, iirlin performansi, bilgi
eksikligi veya g¢evresel iddialarin dogruluguna iligskin belirsizlikler nedeniyle geleneksel
ariinleri tercih edebilmektedir. Ozellikle karbon ayak izi, strdirilebilir Gretim yontemleri,
cevresel sertifikalar, geri doniistiiriilebilirlik ve yasam dongiisii degerlendirmesi gibi teknik
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bilgilerin tiiketiciler tarafindan kolaylikla dogrulanamamasi, satin alma siirecinde giivenilir
bilgiye duyulan ihtiyaci daha da artrmaktadir (White vd., 2019). Dolayisiyla ¢evresel endise
ve sosyal ¢evrenin yonlendirmesiyle olusan satin alma isteginin davranisa doniisebilmesi,
bluyuk olgude tiketicinin karar siirecinde ulastigi bilginin niteligine bagli goriinmektedir.
Bununla birlikte, gercek satin alma davraniginin dogal ortaminda gézlemlenmesi ve giivenilir
bicimde Olgiilmesi glic oldugundan, pazarlama literatiirinde davranmigin  en  giiglii
oncillerinden biri olarak kabul edilen yesil satin alma niyeti bu arastirmanm bagimli

degiskeni olarak tercih edilmistir (Ajzen, 1991).

Dijital teknolojilerde yasanan gelismeler, tiiketicilerin bilgi edinme aliskanliklarinda
onemli degisiklikler meydana getirmistir. Gegmiste {iriin aragtirmalar1 biiylik 6l¢lide arama
motorlar;, marka internet siteleri, uzman goriisleri veya kullanici yorumlar: araciligiyla
yiriitiilirken, gilinlimiizde {iiretken yapay zeka uygulamalari bu siirecin 6nemli bilgi
kaynaklarindan biri haline gelmeye baslamistir. ChatGPT, Gemini ve benzeri sistemler, farkli
kaynaklarda yer alan bilgileri kisa siirede bir araya getirerek oOzetleyebilmekte, iiriin
Ozelliklerini  karsilagtirabilmekte ve kullanicilarin  ihtiyaglarina uygun agiklamalar
sunabilmektedir. Ozellikle cevresel 6zellikleri teknik bilgi gerektiren triinlerde bu sistemlerin,
tiikketicilerin bilgiye daha hizli ulagsmalarina ve alternatifleri daha bilingli degerlendirmelerine
katk1 saglayabilecegi diisiiniilmektedir (Selker ve Wu, 2024). Bununla birlikte, tretken yapay
zeka sistemlerinin Urettigi bilgilerin hata veya yanlishk igcerebilmesi, kullanicilarin elde
ettikleri bilgileri farkli kaynaklarla karsilastirmalarmi 6nemli hale getirmektedir (Cabezas-
Clavijo ve Sidorenko-Bautista, 2025). Bu nedenle Uretken yapay zeka, kararin dogrudan
verildigi bir aragtan ziyade, karar verme siirecini destekleyen ve bilgi edinmeyi kolaylagtiran

bir yardimci olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmanm konusu, cevresel endise ile 6znel normun yesil satin alma niyeti
Uzerindeki etkisinde {iretken yapay zekda kullaniminin istlendigi aracilik roliiniin
incelenmesidir. Arastirmanin temel amaci, ¢evresel endise ve 6znel normun tiiketicileri
iretken yapay zeka araclarindan yararlanmaya yonlendirip yOnlendirmedigini ve bu
kullanimin yesil satin alma niyetinin olusumuna nasil katki sagladigin1 ortaya koymaktir. Bu
amag dogrultusunda cevresel endisenin iiretken yapay zeka kullanimu lizerindeki etkisi, 6znel
normun Uretken yapay zeka kullanimi {izerindeki etkisi ve iiretken yapay zekd kullaniminin
yesil satin alma niyeti lizerindeki dogrudan etkisi incelenmektedir. Ayrica iiretken yapay zeka

kullaniminin, ¢evresel endise ile yesil satin alma niyeti ve 6znel norm ile yesil satin alma

35



niyeti arasindaki iligkilerde araci bir mekanizma olusturup olusturmadigir Yapisal Esitlik

Modellemesi (YEM) kullanilarak test edilmektedir.

Arastirmadan elde edilecek bulgularin, iiretken yapay zeka teknolojilerinin tiiketici
karar verme siirecindeki iglevine iliskin bilgi birikimini gelistirmesi, yesil satin alma niyetini
aciklayan mevcut modellere yeni bir bakis acist kazandirmasi ve siirdiiriilebilir pazarlama
uygulamalarina yonelik Oneriler sunmast beklenmektedir. Calismanin, liretken yapay zeka
kullanimin stirdiirtilebilir tiiketim baglaminda ele almasi bakimindan bu alandaki gelismekte

olan arastirma literatiiriine katki saglamasi1 ongoriilmektedir.
5.2. Arastirma Sinirlar ve Kapsami

Bu arastirma, tiiketicilerin ¢evresel endise ve 0znel norm algilarinin yesil satin alma
niyeti lizerindeki etkisinde iiretken yapay zeka kullaniminin aracilik roliinii incelemektedir.
Arastrmanm kapsami, iirlin veya marka hakkinda bilgi edinme siirecinde son alt1 ay
icerisinde en az bir kez iiretken yapay zeka araglarindan (ChatGPT, Gemini vb.) yararlanmis
tiiketicilerle sinirlandirilmistir. Sinirlama aragtirmada Olgiilen tiretken yapay zeka kullanimina
iligkin ifadelerin bu teknolojilerle deneyim sahibi bireyler tarafindan saghkli bi¢imde
degerlendirilebilecek olmasi nedeniyle uygulanmistir. Anket formunun baslangicinda
katilimcilara arastirmanin kapsami hakkinda bilgi verilmis ve daha dnce iiriin ya da marka
arastirmasi amaciyla en az bir kez liretken yapay zeka araci kullanmis olmalar1 gerektigi
belirtilmistir. Bu kosulu saglayan katilimcilarin arastirmaya devam etmelerine izin verilmis,

s0z konusu deneyime sahip olmayan bireyler ise arastirma kapsami disinda birakilmustir.

Arastirmada ¢evresel endise, 6znel norm, iiretken yapay zeka kullanimi ve yesil satin
alma niyeti degiskenleri ele alimmustir. Yesil satin alma niyetini etkileyebilecek ¢evresel bilgi,
algilanan tiiketici etkililigi, cevresel tutum, algilanan davramigsal kontrol, yesil giiven, fiyat
algis1 veya demografik oOzellikler gibi diger degiskenler arastirma modeline dahil
edilmemistir. Bu nedenle elde edilen bulgular, yalnizca arastrma modelinde yer alan

degiskenler cergevesinde degerlendirilmelidir.

Aragtrmanin bir diger smirliligi, verilerin Bilecik ili sinirlari igerisinde yasayan
katilimcilardan elde edilmis olmasidir. Dolayisiyla arastirma bulgulary, farklt cografi
bdlgelerde yasayan tiiketiciler veya farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip 6rneklemler i¢cin dogrudan
genellenemez. Ayrica arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmis olmasi, 6rneklemin

evreni temsil giiclinii smirlandiran unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir.
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Arastirma, belirli bir zaman diliminde gergeklestirilen kesitsel bir aragtirma niteligi
tagimaktadir. Bu nedenle degiskenler arasindaki iligkiler belirli bir zaman kesitindeki katilime1
degerlendirmelerine dayanmaktadir. Boylamsal arastirmalardan farkli olarak, zaman
icerisinde  meydana gelebilecek degisimlerin  veya nedensel siireglerin  dogrudan

gozlemlenmesi miimkiin olmamastir.

Son olarak, arastrma verileri katilimcilarm 6z degerlendirmelerine dayali anket
yontemiyle toplanmistir. Her ne kadar ortak yontem yanliligini azaltmaya yonelik gerekli
onlemler alinmis olsa da katilimcilarin sosyal begenirlik egilimleri, kisisel algilar1 ve 6znel
degerlendirmeleri cevaplari belirli 6l¢tide etkileyebilmektedir. Bu nedenle arastirma sonuglari,

belirtilen kapsam ve sinirliliklar dikkate alinarak degerlendirilmelidir.
5.3. Arastirma Modeli ve Arastirma Hipotezleri

Calismada cevresel endise ve Oznel normun yesil satin alma niyeti ilizerindeki
etkisinde tiretken yapay zeka kullaniminin iistlendigi aracilik rolii incelenmektedir. Arastirma
modelinde c¢evresel endise gizil degiskeni, DFA sonucunda dogrulanan duygusal tepki ve
biligsel farkindalik olmak iizere iki alt boyutla temsil edilmekte olup, yapisal model
analizlerinde bu iki alt boyut ayr1 gizil yapilar olarak test edilmektedir. Arastirma modeli
olusturulurken gevresel endise ve Oznel norm bagimsiz degiskenler, iiretken yapay zeka
kullannm1 aract degisken ve yesil satin alma niyeti ise bagimli degisken olarak ele
alinmaktadir (Sekil 5.1). Arastirma modeli, ¢evresel endise ve 6znel normun yesil satn alma
niyetine olan dogrudan yansimalarini incelemekle kalmayip; soz konusu iligkilerde iiretken
yapay zeka kullannommin {istlendigi araci rolii ve dolayli etki siire¢lerini biitiinciil bir

yaklasimla ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Arastirma modeli cahigmanin teorik cercevesinde ele alian Deger inang Norm Teorisi,
PDT ve Teknoloji Kabul Modeli temel alinarak gelistirilmistir. Cevresel endisenin
tiikketicilerin ¢evre dostu iriinlere yonelik bilgi arama istegini artiracagi, 6znel normun ise
sosyal cevreden kaynaklanan beklentiler dogrultusunda benzer bigimde bilgi edinme
davranisini tesvik edecegi varsayilmaktadir. Bilgi edinme siirecinde iiretken yapay zeka
araglarindan yararlanan tiiketicilerin, ¢evresel ozellikleri hakkinda daha kapsamli bilgiye
ulasarak satin alma kararlarin1 daha bilingli bicimde sekillendirebilecekleri 6ngdrilmektedir.
Yesil satin alma literatiiriinde siklikla vurgulanan tutum davranis bosluguna iliskin bulgular
da yesil satin alma niyetini etkileyebilecek yeni degiskenlerin incelenmesini gerekli
kilmaktadir. Son yillarda tiiketicilerin bilgi edinme siire¢lerinde yaygin bi¢imde kullanilmaya
baslanan iiretken yapay zeka araglarinin, ¢evresel endise ve 6znel normun yesil satin alma
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niyeti tizerindeki etkisini agiklayabilecek dnemli bir mekanizma oldugu diistiniilmektedir. Bu
nedenle iiretken yapay zekd kullanimi, arastirma modelinde araci degisken olarak

konumlandirilmaktadir.

S6z konusu modelde, bagimsiz degiskenler olan g¢evresel endise ve 0znel normun
iiretken yapay zeka kullanimu ile iligkisi incelenmekte; bununla birlikte iiretken yapay zeka
kullaniminin yesil satin alma niyetini dogrudan yordama giicii de test edilmektedir. Boylece
model kapsaminda hem dogrudan etkiler hem de iiretken yapay zeka kullaniminin araciligiyla
ortaya ¢ikan dolayl etkiler birlikte degerlendirilmektedir. Arastirma kapsaminda gelistirilen

kavramsal model Sekil 1'de gosterilmektedir.

Uretken Yapay
Zeka

Cevresel Endige

Yegil Satin Alma
Niyeti

Sekil 5.1. Onerilen Arastirma Modeli

DINT, ¢evresel endisenin ¢evre dostu davranislarin temel psikolojik dnciillerinden biri
oldugunu ileri siirmektedir. PDT ise bireyin sosyal ¢evresinden algiladigi normatif baskinin
davranigsal niyet tizerinde belirleyici oldugunu agiklamaktadir. GUnimuz tuketicileri ¢evresel
ozellikleri karmasik olan triinler hakkinda karar verirken mevcut tutum ve sosyal etkilerle
hareket etmemekte, ayn1 zamanda kararlarmi destekleyecek giivenilir bilgi kaynaklarina
yonelmektedir. Cevre dostu iriinlere iliskin iddialarin  dogrulanmasi, iriinlerin
stirdiiriilebilirlik 6zelliklerinin karsilastirilmas: ve bilgi belirsizliginin azaltilmasi1 amaciyla
iiretken yapay zekd uygulamalaridan yararlanilabilmektedir. Uretken yapay zeka, farkli bilgi
kaynaklarin1 sentezleyerek karmasik bilgileri anlasilir hale getirmekte, alternatifleri
karsilastirmakta ve tiiketicilerin daha bilingli degerlendirmeler yapmasina katki

saglamaktadir. Cevresel endise ve 6znel normun olusturdugu ¢evre dostu davranis egiliminin,
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iiretken yapay zeka araciligiyla bilgi temelli karar verme siirecine doniiserek yesil satin alma
niyetini giiclendirebilecegi degerlendirilmektedir. Mevcut arastirmada iiretken yapay zeka,
cevresel endise ve 6znel norm ile yesil satin alma niyeti arasindaki iliskide bilgi temelli bir
karar destek mekanizmasi olarak ele alinmakta ve aracilik rolii kapsaminda test edilmektedir.
Kuramsal gerek¢elendirme dogrultusunda arastrma modelinde 6ne siiriilen dogrudan ve

dolayl1 iliskileri test etmek amaciyla asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hia: Cevresel Endisenin duygusal tepki boyutu, yesil satin alma niyetini anlamli ve

pozitif yonde etkilemektedir.

Hip: Cevresel Endisenin biligsel farkindalik boyutu, yesil satin alma niyetini anlamli

ve pozitif yonde etkilemektedir.

H2a: Cevresel endisenin duygusal tepki boyutu, liretken yapay zekd kullanimini

anlamli1 ve pozitif yonde etkilemektedir.

H2p: Cevresel endisenin bilissel farkindalik boyutu, iiretken yapay zeka kullanimimi

anlamli1 ve pozitif yonde etkilemektedir.

Hs: Oznel norm, iiretken yapay zekd kullammini anlamli ve pozitif ydnde

etkilemektedir.
Ha: Oznel norm, yesil satin alma niyetini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Hs: Uretken yapay zeka kullanimi, yesil satm alma niyetini anlamli ve pozitif yonde

etkilemektedir.

Hea: Uretken yapay zeka kullaniminin, gevresel endisenin duygusal tepki boyutu ile

yesil satin alma niyeti arasindaki iligkide aracilik etkisi bulunmaktadir.

Hep: Uretken yapay zeka kullaniminimn, ¢evresel endisenin bilissel farkindalik boyutu

ile yesil satin alma niyeti arasindaki iliskide aracilik etkisi bulunmaktadir.

H7: Uretken yapay zeka kullaniminimn, 6znel norm ile yesil satm alma niyeti arasindaki

iligkide aracilik etkisi bulunmaktadir.
5.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma gevresel endise ve 6znel normun yesil satin alma niyeti lizerindeki etkisinde
iiretken yapay zeka kullaniminin aracilik roliinii incelemeyi amaglayan nicel bir arastirmadir.
Arastirmada degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin ortaya konulmasi ve gelistirilen

arastirma modelinin ampirik olarak test edilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda arastirma,
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iliskisel tarama modeli esas alinarak tasarlanmig ve veriler kesitsel arastirma deseni

kapsaminda tek bir zaman diliminde toplanmaistir.

Arastirmada veri toplama aract olarak yapilandirilmis anket formu kullanilmistir.
Aragtirma modelinde yer alan ¢evresel endige, 6znel norm, iiretken yapay zeka kullanimi ve
yesil satin alma niyeti degiskenleri, daha once gecerliligi ve giivenirligi farkli arastirmalarda
dogrulanmig Slgekler araciligiyla Slciilmiistiir (Glnay ve Harmandaroglu, 2026). Elde edilen
veriler kullanilarak Ol¢lim modelinin gegerliligi ve giivenirligi degerlendirilmis, ardindan

arastirma hipotezleri kovaryans temelli YEM araciligiyla test edilmistir.
5.5. Arastirma Evreni ve Ornekleme

Aragtirma evrenini Bilecik il smirlar1 igerisinde ikamet eden, Urlin ya da marka
arastirmasi siirecinde en az bir kez tliretken yapay zekad araglarmi (ChatGPT, Gemini vb.)
kullanmig bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin amac1 dogrultusunda, katilimcilarin tiretken
yapay zeka kullanimina iliskin deneyime sahip olmalar1 temel 6lgiit olarak belirlenmistir. Bu
nedenle belirtilen 6zellikleri tasiyan bireyler arastirma kapsamina dahil edilmistir. Arastirma
evreninin tamamina ulasilmasi zaman, maliyet ve erisim olanaklar1 bakimindan miimkiin
olamadigindan, 6rnekleme yontemi olarak rassal olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme teknigi tercih edilmistir. Kolayda oOrnekleme, arastirmacinin erisebildigi
bireylerden veri toplanmasina olanak saglamasi nedeniyle 6zellikle tiiketici davranislari
alanindaki nicel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan yontemlerden biridir (Altunisik vd.,
2022). Arastirmanin kesifsel niteligi, hedef kitleye ¢evrim i¢i ortamda ulasilabilmesi ve veri
toplama siirecinin etkin bi¢imde yiiriitiilebilmesi dikkate alinarak, olasiliksiz Ornekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme tercih edilmistir (Etikan vd., 2015; N. K. Malhotra vd.,
2020).

Arastirma, nicel arastirma yaklagimi kapsaminda kesitsel arastirma deseni esas
alinarak yiirtitiilmiistiir. Veriler tek bir zaman diliminde Google Forms altyapis1 kullanilarak
hazirlanan ¢evrim ici anket formu araciligiyla toplanmistir. Anket baglantist arastirmacinin
akademik cevresi ile cesitli dijital iletisim kanallar1 ve sosyal medya platformlar: tizerinden
katilimcilarla paylasilmistir. Arastirmaya katilim tamamen goniilliilik esasina dayandirilmis

ve katilimcilar veri toplama siireci 6ncesinde arastirmanin amaci hakkinda bilgilendirilmistir.

Veri toplama siirecinde toplam 510 katilimciya ulagilmistir. Elde edilen veriler analiz
oncesinde ayrintili bir veri temizleme siirecinden gegirilmistir. Bu kapsamda eksik veri igeren

anketler, birden fazla kez dolduruldugu belirlenen formlar ile aykir1 gézlem niteligi tasiyan
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kayitlar degerlendirme dis1 brrakilmistir. Veri temizleme islemlerinin ardindan analizlerde
kullanilmaya uygun oldugu belirlenen 418 gecerli anket arastrmanin Orneklemini

olusturmustur.

Arastirmada kullanilan Orneklem biyiikliigiinin yeterliligi birden fazla 0lgiit
cergevesinde degerlendirilmistir. Krejcie (1970) tarafindan gelistirilen 6rneklem biyikligi
tablosu dikkate alimmistir. S6z konusu tabloda genis evrenler igin Onerilen asgari 6rneklem
biiytikligli 384 kisi olarak belirtilmektedir. Arastirmada analizlere dahil edilen 418 gecerli
anket, bu &l¢iitiin iizerinde bir 6rneklem biiyiikliigiine ulasildigim gostermektedir. Orneklem
biiyiikliigii ayrica kovaryans temelli YEM literatlriinde onerilen Kriterler agisindan da
incelenmistir. Hair vd. (2019) 6rneklem biiyiikligiiniin 6l¢iim modelinde yer alan gozlenen
degisken sayismin en az on kat1 olmasi gerektigini ifade etmektedir. Arastrmanm 6l¢tiim
modelinde Oznel Norm degiskeni dort madde, Cevresel Endise dokuz madde, Uretken Yapay
Zeka Kullanimi alti madde ve Yesil Satin Alma Niyeti bes madde ile dlgiilmektedir. Boylece
model toplam 24 gbdzlenen degiskenden olusmaktadir. Buna gore 6nerilen minimum 6rneklem
bliytikligi 240 kisi olup, arastirmada kullanilan 418 kisilik Orneklem bu o6l¢iiti
karsilamaktadir. Ayrica gozlenen degisken basma diisen katilimei sayisi yaklasik 17,4 olarak

hesaplanmistir.

Westland (2010) YEM c¢alismalarinda drneklem biiylikligiiniin modelde tahmin edilen
serbest parametre sayisiyla uyumlu olmasi gerektigini belirtmektedir. Arastirma modelinde
tahmin edilen 40 serbest parametre dikkate alindiginda onerilen asgari 6rneklem biiylikligi
200 kisi olmaktadir. Arastirmada ulasilan 418 kisilik 6rneklem bu Olgiitii de karsilamaktadir.
Bunun yaninda MacCallum vd. (1996) tarafindan Onerilen yaklasim dogrultusunda
degerlendirildiginde, ulasilan 6rneklem biiylikligiiniin kovaryans temelli YEM analizlerinin
yiriitiilebilmesi igin yeterli istatistiksel giicii sagladig1 sdylenebilir. Sonug olarak, arastirmada
kullanilan 6rneklem biiyiikliiglinliin yapisal modelin test edilmesi agisindan yeterli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yonteminin tercih edilmesi ve verilerin
yalnizca Bilecik il sinirlar1 igerisinde yasayan bireylerden elde edilmesi, arastirma

bulgularinin farkli 6rneklem gruplarina genellenmesini sinirlandirmaktadir.
5.6. Veri Toplama Araci ve Arastirmada Kullamlan Olgekler

Aragtirmada veri toplama araci olarak yapilandirilmis bir anket formu kullanilmistir.
Anket formunun hazirlanmasinda, arasgtirma modelinde yer alan degiskenlerin gecgerli ve
giivenilir bigimde Sl¢iilebilmesi amaciyla ilgili yazinda daha 6nce gelistirilmis ve psikometrik
ozellikleri farkli drneklemler iizerinde dogrulanmig dlceklerden yararlanilmistir. Olgeklerin
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secimi swrasinda arastirmanin amaci, kavramsal kapsami ve olgiilmek istenen degiskenlerle

uyumu dikkate alinmistir.

Aragtirmada kullanilan Olg¢eklere iligkin bilgiler Tablo 5.1'de ve Ek-1’de
sunulmaktadir. Cevresel endise degiskeni Simiyu ve Kariuki (2024) tarafindan gelistirilen
Gunay ve Harmandaroglu (2026) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan; 6znel norm degiskeni
Sinha ve Annamdevula (2025) tarafindan gelistirilen Gunay ve Harmandaroglu (2026)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan; iiretken yapay zeka kullanimi degiskeni Aldaihani vd. (2024)
tarafindan gelistirilen Glnay ve Harmandaroglu (2026) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan; yesil
satin alma niyeti degiskeni ise G. Malhotra ve Srivastava (2024) tarafindan gelistirilen, Glinay
ve Harmandaroglu (2026) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Olceklerden yararlanilmistir.
Aragtirmada kullanilan 6l¢iim araci; gevresel endiseye iliskin dokuz madde, 6znel norma
iliskin dort madde, iiretken yapay zekd kullanimma iliskin alt1 madde ve yesil satin alma
niyetine iliskin bes madde olmak lizere toplam 24 ifadeden olusmaktadir. Arastirmada
kullanilan 6lgeklerin Tiirkceye uyarlanmasi, gecerlilik ve giivenirlik analizleri daha dnce ayni1
veri seti tizerinde gergeklestirilen ¢alismada raporlanmistir (Gunay ve Harmandaroglu, 2026).
S6z konusu c¢aligmada gergeklestirilen kesfedici faktor analizi sonuglari, tiim Ol¢eklerin
beklenen faktér yapisini sagladigimi ve yeterli psikometrik ozelliklere sahip oldugunu
gostermistir. Bu tez c¢alismasinda ise Ol¢iim modelinin arastirma modeli kapsaminda
dogrulanmasi amaciyla DFA uygulanmis; 6l¢eklerin birlesme ve ayirt edici gegerlilikleri ile

giivenirlikleri yeniden degerlendirilmistir.

Tablo 5.1. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Degisken Madde Kaynak
Cevresel Endise 9 (Guinay ve Harmandaroglu, 2026; Simiyu ve Kariuki, 2024)
Oznel Norm (Gunay ve Harmandaroglu, 2026; Sinha ve Annamdevula, 2025)

4
Uretken Yapay Zeka Kullanimi 6 (Aldaihani vd., 2024; Ginay ve Harmandaroglu, 2026)
5

Yesil Satin Alma Niyeti (Guinay ve Harmandaroglu, 2026; Malhotra ve Srivastava, 2024)

Arastirmada kullanilan yabanci dildeki lgekler Tiirkgeye uyarlanirken Brislin (1986)
tarafindan Onerilen ceviri—geri c¢eviri yontemi izlenmistir. Bu kapsamda Olgek maddeleri
oncelikle her iki dile hakim bagimsiz akademisyenler tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmis, daha
sonra elde edilen ¢eviriler karsilastirilarak ortak bir metin olusturulmustur. Hazirlanan Tiirkce
taslak, aragtirma konusundan bagimsiz ve her iki dile hakim uzmanlar tarafindan yeniden
Ingilizceye cevrilmis; geri ceviri metni 6zgiin Slgeklerle karsilastirilarak anlam biitiinliigii

korunmus ve gerekli goriilen ifadelerde dilsel diizenlemeler yapilmistir. Ceviri siirecinin
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ardindan 6lgekler kapsam ve igerik gecerliligi agisindan alan uzmanlariin degerlendirmesine

sunulmusg ve Oneriler dogrultusunda son diizenlemeler gerceklestirilmistir.

Aragtirmada yer alan tiim ifadeler, katilimcilarin ilgili ifadelere katilim diizeylerini
belirlemek amaciyla 1 (Hi¢ Kkatilmiyorum) ve 7 (Tamamen Katiliyorum) arasinda
derecelendirilen 7'li Likert tipi Olgek kullanilarak olgiilmistir. 7°1i Likert olgegi,
katilimeilarin  goriislerini daha ayrintili bigimde ifade etmelerine olanak saglamasi ve
degiskenler arasindaki farkliliklarm daha duyarli bi¢cimde o6l¢iilebilmesi nedeniyle tercih
edilmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Ik bdliimde arastirma modelinde yer alan
cevresel endise, 6znel norm, {liretken yapay zeka kullanimi ve yesil satin alma niyetine iliskin
olcek ifadeleri yer almaktadir. Ikinci bdliimde ise katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim diizeyi, meslek ve gelir diizeyine iliskin demografik bilgileri belirlemeye yonelik

sorular bulunmaktadir.
5.7. Anket Formunun On Testi ve Verilerin Toplanmasi

Anket formunun nihai uygulamaya hazir hale getirilmesinden 6nce, dl¢ek ifadelerinin
anlagilirhigini, dil biitiinliiglinii ve uygulama siirecinde karsilagilabilecek olas1 sorunlari
degerlendirmek amaciyla 6n test gerceklestirilmistir. On test, arastirma evrenine benzer
ozellikler tagiyan 32 goniillii katilimer lizerinde uygulanmis ve yaklagik bir hafta igerisinde
tamamlanmistir. Katilimcilardan anket formunu normal uygulamadaki gibi doldurmalari,
anlamakta giclik cektikleri, farkli bigimde yorumladiklar1 veya belirsiz bulduklar1 ifadeleri
belirtmeleri istenmistir. Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda Olcek maddelerinde
herhangi bir igerik degisikligi yapilmamis; ancak bes ifadede anlam1 degistirmeyecek bicimde
dil, ifade ve akicilik agisindan diizenlemeler gergeklestirilmistir. Ayrica soru yonergeleri ve
bazi kavramlarin aciklamalar1 gozden gecirilerek anket formunun daha agik ve anlagilir hale
gelmesi saglanmistir. Yapilan diizenlemelerin ardindan anket formuna nihai sekli verilmis ve
saha uygulamasina ge¢ilmistir. Bdylece veri toplama siirecinde katilimecilar tarafindan farkli
bicimlerde yorumlanabilecek ifade ve anlatim sorunlarinin en aza indirilmesi amaglanmaistir.
Gergeklestirilen 6n test sonucunda, arastirmada kullanilan 6lgeklerin hedef kitle tarafindan
anlagilabilir oldugu degerlendirilmis ve anket formunun nihai uygulama i¢in uygun olduguna

karar verilmistir.
5.8. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 27.0 ve
IBM AMOS Graphics 22.0 yazilimlarindan yararlanilmigtir. SPSS programi veri setinin

43



diizenlenmesi, tanimlayict istatistiklerin hesaplanmasi, veri temizleme islemlerinin
gerceklestirilmesi, giivenilirlik analizleri ile On istatistiksel analizlerin yiiriitiilmesinde
kullanilmistir. Arastirma modelinin test edilmesi ve degiskenler arasindaki dogrudan ve
dolayl iligkilerin incelenmesi ise IBM AMOS Graphics 22.0 yazilim1 kullanilarak kovaryans
temelli YEM araciligiyla gergeklestirilmistir. Veri analizine baglanmadan dnce veri setinin
analize uygunlugu degerlendirilmistir. Bu kapsamda eksik veri, ¢oklu yanit, aykir1 gézlem ve
normal dagilim varsayimlarina aykir1 oldugu belirlenen kayitlar incelenmis, analiz sonuglarini
etkileyebilecek nitelikte oldugu degerlendirilen gozlemler veri setinden ¢ikarilmistir.
Ardindan degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler hesaplanmigs ve katilimcilarin

demografik 6zelliklerine iligkin frekans ve yiizde dagilimlar belirlenmistir.

Daha 6nce ayni veri seti lizerinde gergeklestirilen calismada kesfedici faktor analizi ile
yapt gegerliligi ortaya konulan Olgeklerin (GUnay ve Harmandaroglu, 2026), bu tez
kapsaminda arastirma modeli icerisindeki Ol¢lim yapisinin dogrulanmasi amaciyla DFA
uygulanmustir. Olgeklerin i¢ tutarliligi Cronbach's Alpha katsayisi1 ile degerlendirilmistir.
Olgeklerin yap1 gegerliliginin belirlenmesi amaciyla DFA uygulanmis; 6lgiim modelinin
uyumu Ki-kare/serbestlik derecesi (y2/sd), Karsilastrmali Uyum indeksi (CFI), Tucker—Lewis
Indeksi (TLI), lyilik Uyum indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (AGFI) ve
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) vb. uyum indeksleri dikkate almarak

degerlendirilmistir.

Olgiim modelinin dogrulanmasmin ardindan birlesme gegerliligi ve ayirt edici
gecerlilik analizleri gerceklestirilmistir. Birlesme gegerliliginin  degerlendirilmesinde
standartlastirilmis faktor yiikleri, Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) ve Bilesik Glivenirlik
(CR) degerleri esas alinmistir. Ayt edici gegerlilik ise Fornell ve Larcker (1981) kriteri

dogrultusunda degerlendirilmistir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde kovaryans temelli YEM kullanilmistir.
Oncelikle arastirma modelinin genel uyum iyiligi degerlendirilmis, ardindan degiskenler
arasindaki dogrudan etkiler standartlastirilmis yol katsayilari (f), kritik oran (C.R.) ve
anlamlilik diizeyleri dikkate alinarak test edilmistir. Arastirmada 6nerilen aracilik etkilerinin
degerlendirilmesinde bootstrap yeniden ornekleme yontemi kullanilmistir. Dolayli etkilerin
istatistiksel anlamliligr %95 giiven araliginda bias-corrected bootstrap giiven araliklar1 esas
alinarak degerlendirilmis, giiven araliginmn sifir degerini igermemesi aracilik roltiniin anlamli
oldugunun gostergesi olarak kabul edilmistir. Boylece ¢evresel endise ve 6znel normun yesil

satin alma niyeti lizerindeki etkisinde liretken yapay zeka kullanimmin aracilik roli test
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edilmistir. Arastirmada kullanilan tiim istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi p < 0,05

olarak kabul edilmistir.
9.9. Ortak Yontem Yanhhg: Degerlendirmesi

Aragtrmanm anket yoluyla ve tek bir zaman diliminde yiiriitilmiis olmasi,
metodolojik bir tehdit olan ortak yontem yanlili1 beraberinde getirmektedir. Bu yanliliklarin
Oniline gegebilmek adina arastirma siirecinde hem tasarimsal hem de istatistiksel onlemler
titizlikle uygulanmistir (Jordan ve Troth, 2020). Tasarimsal nlem olarak, anket formunun
giris sayfasinda katilimcilara tamamen anonimlik giivencesi verilmis; isim, e-posta veya
kurumsal kimlik belirteci gibi hassas kigisel bilgilerin kesinlikle talep edilmedigi agikca
belirtilmistir. Maddelerin yer aldigi 6lgeklerin (gevresel endise, 6znel norm, iiretken yapay
zekd kullanimi ve yesil satin alma niyeti) birbirinden bagimsiz bolimler halinde
yapilandirilmas1 ve giris metninde verilen yanitlarin yalnizea bilimsel amaglarla
kullanilacagmmin, dogru ya da yanlis bir cevabm bulunmadiginin vurgulanmasi, katilimeilarin
sosyal begenilirlik kaygisiyla gergcege aykiri: cevaplar verme egilimini azaltmistir (Podsakoff
vd., 2003).

Ortak yontem varyansinin iligkiler lizerindeki potansiyel etkisini belirlemek amaciyla
istatistiksel bir ara¢ olan Harman'n tek faktor testi uygulanmistir. Arastirmadaki olcek
maddelerinin (¢evresel endige, 6znel norm, iiretken yapay zeka kullanimi ve yesil satin alma
niyeti) tek bir faktére zorlandigi agimlayici analiz sonucunda, bu tek faktériin toplam
varyansin %39,58'ini agikladig1 belirlenmistir. Ac¢iklanan bu varyans oranmin literatiirde
kabul goren %50 esik degerinin altinda kalmasi, verilerde tek bir baskin faktoriin
bulunmadigina ve ortak yontem yanliliginin ciddi bir tehdit olusturmadigma dair ampirik
kanit saglamistir (Harman, 1976). Sonu¢ olarak, arastrma degiskenlerinin yapisal olarak
birbirinden net bir sekilde aywrt edilebildigi, ortak yontem varyansmin yapilar arasi iliskileri
ve hipotez testlerini manipiile edecek bir diizeyde olmadigi yontemsel olarak dogrulandigi

soylenebilir.
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6. BULGULAR
6.1 Katihmcilara iligkin Tanimlayici Istatistikler

Arastirma Orneklemine iliskin demografik Ozellikler Tablo 6.1'de sunulmaktadir.
Katilimcilarin demografik dagilimlarinin incelenmesi, 6rneklemin yapismnin ortaya konulmasi
ve arastirma bulgularmin degerlendirilmesine temel olugturmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
Katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde, %66'sinin erkek ve %34'liniin kadin oldugu
gorulmektedir. Medeni durum bakimindan ise katilimeilarm %59'u evli, %36'i bekardir. Yas
gruplarina gore dagilim incelendiginde, katilimcilarin %52'si 3045 yas araliinda yer
almaktadir. Bu grubu sirasiyla %40 ile 18-29 yas, %6 ile 46—61 yas ve %2 ile 61 yas ve Uzeri
bireyler izlemektedir. Buna gore oOrneklemin %92'si 45 yas ve altindaki katilimcilardan
olusmaktadir. Arastirmanin iirlin ve marka arastirmalarinda iiretken yapay zeka araclarmi
kullanan bireyleri kapsamas1 dikkate alindiginda, orneklemde 45 yas ve altindaki
katilimcilarin yliksek oranda temsil edilmesi arastirmanin hedef kitlesi acisindan uygun bir

dagilima isaret etmektedir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde, %26'sinin lise, %20'sinin 6n lisans,
%43'Unun lisans, %9'unun yuksek lisans ve %2'sinin doktora mezunu oldugu belirlenmistir.
Buna gore katilimcilarin %54'0 lisans ve iizeri egitim diizeyine sahiptir. Bu dagilim,
orneklemin farkli egitim diizeylerinden bireyleri kapsamakla birlikte, yiiksekogretim
mezunlarmm  agirlikta  oldugunu  gdstermektedir.  Meslek  gruplar1  agisindan
degerlendirildiginde, katilimcilarm %78'i ¢alisan, %12'si 6grenci, %4'i ev hanimi, %40 issiz
ve %2'si emeklidir. Calisan bireylerin Orneklemde yiliksek oranda temsil edilmesi,
arastirmanin farkli meslek gruplarindan katilimcilar1 kapsamakla birlikte agirlikli olarak aktif

calisma yasaminda bulunan bireylerden olustugunu gostermektedir.

Gelir diizeyine gore dagilim incelendiginde, katilimcilarin %33'liniin 84.001-112.000
TL, %21'inin asgari ticret veya alti, %21'inin 56.001-84.000 TL, %16'stnin 112.001 TL ve
uzeri, %9'unun ise 28.076-56.000 TL aylik gelire sahip oldugu goriilmektedir. Bu dagilim,
orneklemin farkli gelir gruplarmm kapsadigini, ancak orta ve orta iist gelir grubunda
yogunlastigini gostermektedir. Bulgular bir bltun olarak ele alindiginda, arastirma 6rneklemi
cinsiyet ve medeni durum bakimindan belirli bir yogunlagsma gostermekle birlikte; yas,
egitim, meslek ve gelir diizeyi agisindan farkli demografik gruplar1 icermektedir. Bu durum
arastrma modelinin farkli sosyo-demografik ozelliklere sahip katilimcilar {iizerinde

degerlendirilmesine olanak saglamaktadir.
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Tablo 6.1. Demografik Ozellikler (Giinay ve Harmandaroglu, 2026)

Demografik Ozellikler Frekans Yuzde Demografik Ozellikler Frekans Yduzde
. Evli 246 59 _— Kadmn 143 34
gﬁ?ﬁ%’ Bekar 149 36 ™Y ek 275 66
Belirtmiyorum 23 5 Calisan 325 78
18-29 168 40 Ogrenci 49 12
Yas 30-45 216 52 Meslek  Ev Hanimu 18 4
46-61 26 6 Emekli 10 2
61 ve lizeri 8 2 Issiz 16 4
Lise 111 26 Asgari licret veya alti 86 21
il On Lisans 83 20 28.076-56.000 37 9
Bg'li'uf” Lisans 180 43 Gelir (TL) 56.001-84.000 89 21
Yuksek Lisans 37 9 84.001-112.000 138 33
Doktora 7 2 112.001 veya Uzeri 68 16

6.2. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Tanimlayic1 Bulgular
6.2.1. Cevresel Endise ifadelerine liskin Frekans Dagilim

Katilimcilarin gevresel endise diizeylerini belirlemek amaciyla dokuz ifadeden olusan
cevresel endise olgegi kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadelere iliskin frekans ve yiizde
dagilimlar1 Tablo 6.2°de sunulmaktadir. Frekans dagilimlari, katilimcilarin ¢evresel endise
ifadelerine biiyiik Ol¢iide olumlu yanit verdiklerini ortaya koymaktadir. Tim ifadelerde
“katiliyorum”, “cogunlukla katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” seceneklerini (5, 6 ve 7
puan) isaretleyen katilimcilarn oranmi %91 ile %96 arasinda degismektedir. Arastirmaya
katilan bireylerin ¢evresel sorunlara karsi yiiksek diizeyde duyarlhilik sergiledikleri

soylenebilir.

En ylksek destek goren ifadeler, “Tiirkiye'nin ¢evresel durumunu 6nemli bir endise
kaynag1 olarak goriiyorum” (CES) ile “Kirlilik nedeniyle bitki ve hayvan yasamina zarar
verildigini disiindiigiimde biiyiik bir 6tke duyarim” (CES8) ifadeleridir. Her iki ifadeye de
katilimcilarin %96's1 olumlu yonde goriis bildirmistir. Bunun yaninda ¢evre kirliliginin yol
actig1 olumsuzluklar karsisinda 6tke duyulmasi (CE2), sanayinin ¢evreyi kirletmesine yonelik
tepki gosterilmesi (CE3), devletin ¢evre Kkirliligiyle miicadelede yetersiz kaldigmin
diistiniilmesi (CE4), ¢evre kalitesinin iyilestirilmesine yonelik kaygi tasmnmasi (CE6) ve
cevrenin korunmasina iligkin konulara duygusal ilgi duyulmasi (CE9) gibi ifadelerde de
olumlu katilim oranlarinin %91'in lizerinde oldugu goriilmektedir. Cevresel endise dl¢ceginde
yer alan tiim ifadelerin yiiksek diizeyde katilim almasi, arastirma Orneklemini olusturan
bireylerin ¢evresel sorunlara duyarli olduklarint ve ¢evrenin korunmasma yonelik gii¢lii bir

farkindalik tasidiklarini gostermektedir. Sonuglar, arastirma Ornekleminin ¢evre dostu
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iriinlere iliskin tutum ve davraniglarin incelenmesi agisindan uygun bir 6zellik gosterdigine

isaret etmektedir.

Tablo 6.2. Cevresel Endise Yapisina Iliskin Frekans Dagilimi

1* 2 3 4 5 6 ™

CE n % n % n % n % N % n % n %

CEl 9 2,2 8 19 11 2,6 32 17,7 58 13,9 98 23,4 202 48,3
CE2 4 1 7 1,7 5 1,2 21 5 61 14,6 106 25,4 214 51,2
CE3 2 0,5 1 0,2 9 2,2 19 45 90 21,5 98 23,4 199 47,6
CE4 3 0,7 5 1,2 6 14 25 6 68 16,3 89 21,3 222 53,1
CE5 0 0 2 0,5 4 1 11 2,6 55 13,2 100 23,9 246 58,9
CE6 2 0,5 3 0,7 5 1,2 23 55 90 21,5 112 26,8 183 43,8
CE7 1 0,2 2 0,5 7 1,7 23 55 74 17,7 111 26,6 200 47,8
CES8 2 0,5 0 0 5 1,2 11 2,6 65 15,6 111 26,6 224 53,6
CE9 2 0,5 2 0,5 9 2,2 20 4.8 87 20,8 105 25,1 193 46,2

CE = Cevresel Endise; n = Frekans; % = Yiizde; *: Olgek maddeleri 1 (Kesinlikle katilmiyorum) ile 7 (tamamen
katiliyorum) arasinda derecelendirilmistir.

6.2.2. Oznel Norm Ifadelerine iliskin Frekans Dagilimi

Katilimcilarin 6znel norm diizeylerini belirlemek amaciyla dort ifadeden olusan 6znel
norm Olgegi kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadelere iliskin frekans ve yiizde dagilimlari
Tablo 6.3'te sunulmaktadir. Katilimcilarm 6znel norm ifadelerine yuksek dizeyde katilim
gosterdikleri anlasilmaktadir. Olgekte yer alan ifadelere “katiliyorum”, “cogunlukla
katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” segenekleriyle (5, 6 ve 7 puan) verilen olumlu
yanitlarin oran1 %72 ile %85 arasinda degismektedir. Bulgular, katilimcilarin yesil {iriin satin
alma davranislar lizerinde aile, arkadas ve kendileri i¢in 6nemli gordiikleri kisilerin goriis ve

beklentilerinin etkili oldugunu gostermektedir.

Katilimcilar tarafindan en fazla benimsenen ifade, “Tanidiklarim, yesil {iriinler satin
alma kararimi onaylar.” (ON2) maddesidir. Bu ifadeye katilimcilarin %85'i olumlu yonde
gorlis bildirmistir. Bunu, “Benim i¢in dnemli olan kisiler organik materyallerden iiretilmis
kiyafetler satin almamui tercih eder.” (ON3) ifadesi %81'lik olumlu katilim oraniyla
izlemektedir. Yakim arkadaslarin satin alma davranislarinin bireyin kendi satin alma kararini
etkileyebilecegini ifade eden maddeye (ON1) yonelik olumlu katilim orant %75 olurken,
“Benim i¢in Onemli olan kisiler organik materyallerden iretilmis kiyafetler satn almam
gerektigini disiiniir.” (ON4) ifadesi %72 ile olumlu katilimm en diisiik oldugu madde
olmustur. Oznel norm &lgeginde yer alan tiim ifadelerde olumlu katilim oranlarmin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu oranlarin cevresel endise 6lgeginde elde edilen degerlere kiyasla
daha diisiik diizeyde gerceklesmesi, katilimcilarin g¢evresel endise diizeylerinin sosyal

cevreden algilanan etkiye kiyasla daha yliksek oldugunu gdstermektedir.

48



Tablo 6.3. Oznel Norm Yapisina iligkin Frekans Dagilimi

1* 2 3 4 5 6 7
n % n % n % n % n % n % n %

ON

ON1 20 48 16 38 20 48 60 144 73 175 79 189 150 359
ON2 13 31 9 272 8 19 34 81 68 163 109 26,1 177 423
ON3 13 31 9 22 15 36 41 98 67 16 103 246 170 40,7
ON4 27 65 18 43 15 36 46 11 88 211 81 194 143 3472

ON: Oznel norm

6.2.3. Uretken Yapay Zeka Ifadelerine iliskin Frekans Dagilim

Katilimcilarin {iriin ve marka arastirmasi siirecinde tiretken yapay zeka araglarini
kullanim diizeylerini belirlemek amaciyla alt1 ifadeden olusan iiretken yapay zeka kullanimi
olcegi kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadelere iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo
6.4'te sunulmaktadir. Katilimeilarin iiretken yapay zeka kullanimina iliskin ifadelere yiiksek
diizeyde katilim gosterdikleri goriilmektedir. Olcekte yer alan ifadelere “katiliyorum”,
“cogunlukla katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” segenekleriyle (5, 6 ve 7 puan) verilen
olumlu yanitlarin oran1 %74 ile %82 arasinda degismektedir. Arastirmaya katilan bireylerin
irin ve marka arastirmalarinda iiretken yapay zeka araclarindan yaygin bigimde

yararlandiklarini gostermektedir.

En yiksek diizeyde onaylan ifadeler, “Uriin ve hizmetler hakkinda faydali bilgiler
edinmek i¢in ChatGPT, Gemini vb. iiretken yapay zeka araclarmi kullanirim.” (UYZ1) ile
“Bu araglarda farkli islevleri arastiririm.” (UYZ2) maddeleridir. Her iki ifadeye de
katilimcilarm %82'si olumlu ydnde goriis bildirmistir. Uriin ve hizmetleri karsilastirma
(UYZ3) ile rekabet¢i fiyatlar ve uygun iirlin alternatifleri hakkinda bilgi edinme (UYZ4)
amac¢l kullanim ifadelerinde olumlu katilim orant %79 olarak belirlenmistir. Pazar
degisimlerini takip etmeye yonelik kullanim (UYZS5) %75, veri analizi ve veri yOnetimi
amaciyla kullanim (UYZ6) ise %74 ile olumlu katilimin gérece daha diisiik oldugu ifadeler
olmustur. Sonuglar, katilimcilarin iiretken yapay zeka araglarini iiriin ve hizmetler hakkinda
bilgi edinme, alternatifleri kargilastirma ve satin alma kararin1 destekleyecek bilgiye ulasma
amaciyla kullanma egiliminde oldugunu gostermektedir. Pazar degisimlerini izleme ve veri
analizi gibi daha gelismis kullanim amaglarinda olumlu katilim oranlarinin nispeten daha
diisiik diizeyde oldugu dikkat cekmektedir. Uretken yapay zekd kullammima iliskin olumlu
katilim oranlarinin, ¢evresel endise Olgceginde elde edilen oranlarin altinda, 6znel norm

Olceginde elde edilen oranlarin ise lizerinde gerceklestigi goriilmektedir.
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Tablo 6.4. Uretken Yapay Zeka Yapisina iliskin Frekans Dagilim1

1* 2 3 4 5 6 7
n % n % n % n % n % n % n %

uyZz

uyZz1i 17 4,1 10 2,4 12 2,9 36 8,6 89 21 77 18 177 42
uyz2 23 5,5 16 3,8 11 2,6 26 6,2 81 19 81 19 180 43
uyZz3 23 5,5 17 4,1 12 2,9 37 8,9 78 19 93 22 158 38
uyZz4 27 6,5 11 2,6 9 2,2 39 9,3 76 18 94 23 162 39
uyZzs 37 8,9 18 4,3 9 2,2 41 9,8 67 16 93 22 153 37
uYZ6 42 10 13 3,1 17 4,1 36 8,6 74 18 84 20 152 36

UYZ: Uretken yapay zeka
6.2.4. Yesil Satin Alma Niyeti Ifadelerine iliskin Frekans Dagihm

Katilimcilarin yesil satin alma niyeti diizeylerini belirlemek amaciyla bes ifadeden
olusan yesil satin alma niyeti dlgegi kullanilmstir. Olgekte yer alan ifadelere iliskin frekans
ve ylizde dagilimlar1 Tablo 6.5'de sunulmaktadir. Katilimcilarin yesil satin alma niyetine
iliskin ifadelere oldukea yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri goriilmektedir. Olgekte yer alan
ifadelere “katiliyorum”, “cogunlukla katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” secenekleriyle
(5, 6 ve 7 puan) verilen olumlu yanitlarmm orant %83 ile %91 arasinda degismektedir.
Aragtirmaya katilan bireylerin ¢evre dostu {iriinleri satin almaya yonelik giiclii bir niyet

tagidiklarmi gostermektedir.

Olumlu katilim oranmin en yiiksek oldugu ifadeler; “Oniimiizdeki donemde, daha az
kirletici olduklar1 igin yesil tirtinleri satin almay1 dikkate alirim.” (YSAN1), “Yakin gelecekte
yesil Uriinler satin almak istiyorum.” (YSAN2), “Olumlu ¢evresel katkilar1 nedeniyle
gelecekte yesil triinler satin almay1 bekliyorum.” (YSAN4) ve “Ekolojik nedenlerle yesil
markalar1 satin almayi1 disiiniiyorum.” (YSANS5) maddeleridir. Bu ifadelerin her birine
katilimeilarin %91'1 olumlu yonde goriis bildirmistir. “Geleneksel iriinlere kiyasla yesil
urinlere daha fazla harcama yapmayi planliyorum.” (YSAN3) ifadesi %83 ile olumlu
katilimin gorece daha diisiikk oldugu madde olarak 6ne ¢ikmaktadwr. Katilimcilarin ¢evresel
fayda saglayan lriinleri satin almaya yonelik giiclii bir niyet tasidiklar1 goriilmektedir. Yesil
urunler igin daha fazla 6deme yapmaya yonelik istekliligin diger ifadelere kiyasla daha diigiik
diizeyde olmasi, satin alma niyetinin maliyet unsuru s6z konusu oldugunda nispeten
zayiflayabildigine isaret etmektedir. Yesil satin alma niyeti Ol¢eginde elde edilen olumlu
katillm oranlarinin, arastirmada incelenen diger degiskenler arasinda en yiiksek diizeyde

gerceklestigi goriilmektedir.
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Tablo 6.5. Yesil Satin Alma Niyeti Yapisina Iliskin Frekans Dagilimi

1* 2 3 4 5 6 *
YSAN

n % n % n % n % n % n % n %
YSAN1 3 0,7 4 1 11 2,6 18 4,3 63 15 129 31 190 46
YSAN2 3 0,7 1 0,2 2 0,5 33 79 65 16 124 30 190 46
YSAN3 7 1,7 7 1,7 14 3,3 42 10 80 19 95 23 173 41
YSAN4 1 0,2 3 0,7 7 1,7 30 7,2 62 15 127 30 188 45
YSANS5 2 0,5 2 0,5 8 1,9 24 5,7 74 18 114 27 194 46

YSAN: Yesil satin alma niyeti

6.2.5. Arastirma Degiskenlerine fliskin Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon

Analizi

Verti setinin analizlere uygunlugunu degerlendirmek amaciyla oncelikle aykir1 gézlem
ve normal dagilim varsayimlar1 incelenmistir. Aykir1 gozlemlerin belirlenmesi amaciyla
standartlastirilmis Z skorlar1 hesaplanmis; tiim gozlemlerin +3 simirlari igerisinde yer aldigi
belirlenmistir (Field, 2024). Parametrik analizlerin temel varsayimlarindan biri olan normal
dagilim kosulu ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 dikkate alinarak degerlendirilmistir. George ve
Mallery’a (2024) gore bu katsayilarin +2 araliginda bulunmasi normal dagilim varsayiminin
saglandigmi gostermektedir. Arastrma degiskenlerine iliskin c¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin tamaminmn bu smirlar igerisinde yer aldigi goriilmektedir (Tablo 7). Sonuglar,

veri setinin parametrik analizler ve kovaryans temelli YEM analizleri i¢in uygun oldugunu
gostermektedir.

Aragtirma de@iskenlerine iliskin tanimlayict istatistikler ve Pearson korelasyon
katsayilar1 Tablo 6.6'da sunulmaktadir. Ortalama degerler incelendiginde katilimcilarin
cevresel endise (X = 6,12) ve yesil satm alma niyeti (X = 6,01) diizeylerinin yiiksek oldugu
gorilmektedir. Oznel norm (X = 5,54) ve (retken yapay zekd kullanmmi (X = 5,48)
degiskenleri de Olgek orta noktasinin iizerinde ortalama degerlere sahiptir. Carpiklik ve
basiklik degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer almasi, verilerin normal dagilim

varsayimini karsiladigmi gostermektedir.

Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore arastirma degiskenlerinin tamami arasinda
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmaktadir (p < 0,01). En yiksek
korelasyon ¢evresel endise ile yesil satin alma niyeti arasinda (r = 0,609), bunu 6znel norm ile
yesil satin alma niyeti arasindaki iliski (r = 0,556) izlemektedir. Uretken yapay zeka kullanim1
ile diger degiskenler arasindaki iligkiler pozitif yonlii olmakla birlikte gorece daha diisiik
dizeydedir (r = 0,226-0,341). Korelasyon katsayilarinin tamaminin 0,80'in altinda olmasi,

degiskenler arasinda ayirt edici gegerlilige iliskin ilk diizeyde destek saglamaktadir (Hair vd.,
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2019; Kline, 2023). Ayrica korelasyon katsayilarmin 0,90'm altinda olmasi, degiskenler
arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorununun bulunmadigina isaret etmektedir (Hair vd., 2019).
Elde edilen tanimlayict istatistikler, normal dagilim ve korelasyon analizi sonuglar1 veri
setinin DFA ve YEM i¢in uygun oldugunu goéstermektedir. Bu dogrultuda bir sonraki

asamada 6l¢iim modelinin gegerlilik ve giivenirlik analizleri ger¢eklestirilmistir.

Tablo 6.6. Arastirma Degiskenlerine iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Pearson Korelasyon Katsayilar

Degisken Ortalama SS Carpikhk Basikhk CE ON uyZz YSAN
CE 6,12 0,83 -0,59 -0,7 1
ON 5,54 1,43 -1,02 0,74 0,495** 1
uyYZz 5,48 1,60 -1,15 0,75 0,270** 0,226** 1
YSAN 6,01 1,02 -1,01 0,80 0,609** 0,5656**  0,341** 1

CE: Cevresel endise; ON: Oznel norm; UYZ: Uretken yapay zeka; YSAN: Yesil satin alma niyeti; N = 418. **p
< 0,01 (cift yonli).

6.3. Olcim Modeli

Arastirmalarda kullanilan 6l¢lim araglariin 6lgmeyi amacladiklar: kuramsal yapilari
dogru bigimde temsil edip etmediginin belirlenmesi, arastrma bulgularinin gilivenilirligi
acisindan 6nem tasimaktadir. Bu amagla kullanilan yontemlerden biri DFA’dir. DFA, daha
once kuramsal olarak tanimlanmis veya kesfedici faktor analizi sonucunda ortaya konulmus
faktor yapisinin ampirik verilerle snanmasini saglayan, YEM’in 6l¢lim modeline iliskin temel

analizlerinden biridir (Meydan ve Sesen, 2011; Ozdamar, 2017).

Ac¢imlayict faktor analizinden farkli olarak DFA’da arastirmaci, hangi goézlenen
degiskenlerin hangi gizil degiskenleri temsil edecegini dnceden belirlemekte ve Onerilen
modelin elde edilen verilerle ne 6l¢iide uyum gosterdigini test etmektedir. DFA’da amac,
arastirma modelinde yer alan gizil degiskenlerin gozlenen degiskenler araciligiyla yeterli
diizeyde temsil edilip edilmediginin belirlenmesidir. Gizil degiskenler dogrudan
gbzlenemeyen ancak anket maddeleri gibi gozlenebilir degiskenler yardimiyla 6lgiilebilen
yapilardir. Gozlenen degiskenlerin ilgili gizil degiskeni ne oOlglide temsil ettigi
standartlastirilmis faktor yiikleri ile degerlendirilmektedir. Faktor yiiklerinin yiiksek olmasi,
ilgili maddenin temsil ettigi yapiy1 giiclii bigimde agikladigint gostermektedir. Bdylece 0lglim
modelinin kuramsal yapiyla ne derece uyumlu oldugu istatistiksel olarak test edilmektedir.

DFA aym1 zamanda arastrmada kullanilan Olgeklerin  yap1  gegerliliginin
degerlendirilmesinde en yaygm kullanilan yontemlerden biridir. Ozellikle YEM

caligmalarinda, yapisal modele gecilmeden o©nce Olglim modelinin  dogrulanmasi

gerekmektedir. Olgiim modelinin yeterli uyum gostermemesi durumunda yapisal modelden

52



elde edilen sonuglarin giivenilir olmayacagi kabul edilmektedir. Bu nedenle DFA, YEM
uygulamalarinda hipotez testlerinden once gerceklestirilmesi gereken temel analizlerden biri

olarak degerlendirilmektedir (Hair vd., 2019).

Aragtirmada kullanilan Glgekler daha Once ayni veri seti iizerinde gergeklestirilen
calismada kesfedici faktor analizi ile incelenmis ve tiim Olgeklerin beklenen faktor yapisini
sagladig1 belirlenmistir (GUnay ve Harmandaroglu, 2026). S6z konusu ¢alismada 6lgeklerin
faktor yapilar1 ortaya konulmus, gecerlilik ve giivenirlikleri degerlendirilmis ve psikometrik
acidan kullanilabilir olduklar1 gosterilmistir. Bu tez calismasinda ise daha once belirlenen
faktor yapisinin dogrulanmasi amaciyla DFA uygulanmistir. Boylece arastirma modelinde yer
alan gizil degiskenlerin kuramsal yapiyla uyumu yeniden degerlendirilmis ve Olgim
modelinin yapisal model analizine gec¢is i¢cin gerekli psikometrik ve uyum kosullarini

karsilayip karsilamadigi degerlendirilmistir.

DFA’da modelin veriyle uyumunu degerlendirmek amaciyla tek bir uyum indeksinin
kullanilmas1 yeterli goriilmemektedir. Bu nedenle literatiirde Onerildigi iizere birbirini
tamamlayan farkli uyum indeksleri birlikte degerlendirilmektedir (Hair vd., 2019). Bu
arastirmada Ol¢iim modelinin degerlendirilmesinde ki-kare/serbestlik derecesi (y?/sd), CFI,
Tucker Lewis Indeksi (Tucker Lewis Index-TLI), GFl, AGFI ve RMSEA degerleri dikkate
almmustir. Olgiim modelinin kabul edilebilir uyum gdstermesi igin s6z konusu indekslerin

literatiirde Onerilen sinir degerleri kargilamasi esas alimmastir.

DFA’nin ardindan arastirmada kullanilan 6l¢eklerin birlesme gecerliligi ve ayirt edici
gecerliligi degerlendirilmistir. Birlesme gegerliliginin belirlenmesinde standartlastiriimis
faktor yiikleri, AVE ve CR degerlerinden yararlanilmistir. Standartlastirilmis faktor yiiklerinin
0,50'nin, CR degerlerinin 0,70'in ve AVE degerlerinin 0,50'nin iizerinde olmas1 birlesme
gecerliligi acisindan yeterli kabul edilmistir (Hair vd., 2019). Ayirt edici gecerliligin
degerlendirilmesinde Fornell ve Larcker (1981) kriteri esas alinmustir. Her bir lgege ait AVE
degerinin karekokiiniin, diger yapilar arasindaki korelasyon katsayilarindan biiyiikk olmasi
beklenmektedir. Bu kosulun saglanmasi, arastirma modelinde yer alan yapilarm birbirinden
istatistiksel olarak ayirt edilebilir nitelikte oldugunu gdstermektedir. Olgiim modelinin yeterli
uyum gostermesi sonrasinda yapisal modele gecilmis ve arastirma hipotezleri kovaryans

temelli YEM kullanilarak test edilmistir.
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6.3.1. Cevresel Endise Olcegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Cevresel endise Olceginin yapr gecerliligini degerlendirmek amaciyla DFA
uygulanmustir. Olgegin kesfedici faktdr analizi sonucunda ortaya ¢ikan iki boyutlu yapisi esas
alinarak, dokuz madde ve iki gizil degiskenden (duygusal tepki ve biligsel farkindalik) olusan
ilk 6l¢iim modeli test edilmistir (GUnay ve Harmandaroglu, 2026). Analiz sonucunda modelin
uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmadig1 belirlenmistir (%*/sd = 13,294; CFI
= 0,842; TLI = 0,782; RMSEA = 0,172). Model uyumunu iyilestirmek amaciyla standardize
edilmis faktor yiikleri, standardize artik kovaryanslar ve modifikasyon indeksleri (M) birlikte
degerlendirilmistir. inceleme sonucunda CE4 ve CE5 maddelerinin yiiksek MI iirettigi ve
Olciim modelinde sorunlu hata iliskileri olusturdugu belirlenmistir. Maddelerin her ikisi de
cevresel sorunlara yonelik 6fke ve olumsuz duygusal tepkiyi yansitmakla birlikte, CE4 ¢evre
kirliliginin kontroliine yonelik devlet ¢abalarma iliskin degerlendirmeyi, CES ise kirliligin
bitki ve hayvan yagami tizerindeki sonuglarina iliskin duygusal tepkiyi ifade etmektedir. Bu
farkli igerik odaklarinin, 6lcegin diger maddeleriyle olusturdugu sorunlu hata iliskileri ve
model uyumu iizerindeki etkileri birlikte degerlendirilmistir. Olgiim modelinin kuramsal
biitlinliigiinii miimkiin oldugunca koruyarak model uyumunu iyilestirmek amaciyla CE4 ve

CES5 maddelerinin modelden ¢ikarilmasina karar verilmistir.

CE4 ve CE5 maddelerinin ¢ikarilmasinin ardindan elde edilen yedi maddelik 6l¢iim
modelinin uyum iyiligi degerlerinde dnemli diizeyde iyilesme saglandig1 goriilmiistiir (%*/sd =
4,003; CFI = 0,971; TLI = 0,953; NFI = 0,962; RMSEA = 0,085). Uygunluk indeksleri
degerlendirildiginde, nihai 6l¢iim modelinin kabul edilebilir bir uyum diizeyine ulastigi
gorulmektedir. Standardize edilmis faktor yiikleri incelendiginde maddelerin 0,672 ile 0,840
arasinda degistigi ve Onerilen alt sinir olan 0,50'nin lizerinde yer aldig1 belirlenmistir. Ayrica
duygusal tepki ile biligsel farkindalik boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamh bir iligki
bulundugu goriilmistir (¢ = 0,633; p < 0,001). Nihai 06l¢iim modeline iliskin
standartlastirilmis faktor yiikleri ve faktorler arasindaki iliski Sekil 6.1'de sunulmaktadir.

Cevresel endise Ol¢egine iliskin model uyum indeksleri ile standartlastirilmis faktor
yikleri, CR, AVE ve Cronbach's Alpha katsayilar1 Tablo 6.7'de sunulmaktadir. Her iki alt
boyuta iliskin CR degerlerinin 0,70'in, AVE degerlerinin ise 0,50'nin {iizerinde oldugu
goriilmektedir. Cronbach's Alpha katsayilarmin 0,80'in lizerinde olmasi, alt boyutlarin yiiksek
diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu gdstermektedir. Tiim standartlastirilmis faktor
yiiklerinin 0,50'nin tizerinde olmasi, maddelerin ilgili gizil yapilar1 yeterli diizeyde temsil

ettigini ortaya koymaktadir. Cevresel endise dlgeginin yeterli diizeyde birlesme gecerliligi ve
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guvenirlik kosullarin1 sagladigi, dolayisiyla arastirmada kullanilabilecek uygun bir dlgiim

aract oldugu sonucuna ulasilmistir (Hair vd., 2019).
6.3.2. Oznel Norm Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Oznel norm dlgeginin yap1 gegerliligini degerlendirmek amaciyla DFA uygulanmustir.
Olgegin 6zgiin yapisma uygun olarak dort madde ve tek boyutlu bir dlgiim modeli test
edilmistir. Analiz sonucunda modelin uyum iyiligi degerlerinin yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir (¥*/sd = 1,381; CFI = 0,999; TLI = 0,998; NFI = 0,998; RMSEA = 0,030). Elde
edilen uyum indekslerinin kabul edilebilir smirlarin iizerinde olmasi nedeniyle 6l¢iim
modelinde herhangi bir modifikasyona veya madde ¢ikarilmasina gerek duyulmamis ve
mevcut dort maddelik yapi korunmustur. Standartlastirilmis faktor yiikleri incelendiginde
maddelerin 0,734 ile 0,923 arasinda degistigi ve Onerilen alt sinir olan 0,50'nin {izerinde yer
aldig1 belirlenmistir. Nihai 6l¢lim modeline iliskin standartlastirilmis faktor yiikleri Sekil

6.2'de sunulmaktadir.
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Sekil 6.1. Cevresel Endise Olgegine Ait Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari

Not. Sekilde standartlastirilmig faktor yiikleri, hata varyanslar1 ve gizil degiskenler arasindaki
korelasyon katsayis1 gosterilmektedir.
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Tablo 6.7. Cevresel Endise Olgegine iliskin DFA Bulgular

Panel A. Model Uyum Indeksleri

indeks i1k Model Nihai Model Kabul Kriteri
y?/sd 13,294 4,003 <5
CFlI 0,842 0,971 >0,90
TLI 0,782 0,953 >0,90
NFI — 0,962 >0,90
RMSEA 0,172 0,085 <0,08-0,10

Panel B. Faktor Ykleri

Boyut Madde Iy CR AVE a

Duygusal Tepki CE1l 0,672 0,80 0,57 0,86
CE2 0,840
CE3 0,745

Bilissel Farkindalik CE6 0,824 0,87 0,62 0,85
CE7 0,826
CE8 0,785
CE9 0,708

A: Standartlagtirilmig faktor yiiki; CR: Bilesik Giivenirlik; AVE: Ortalama Agiklanan Varyans; o: Cronbach's
Alpha. Tk 6l¢iim modeli dokuz maddeden olusmaktadir. CE4 ve CE5 maddeleri yilksek modifikasyon indeksleri
nedeniyle 6l¢iim modelinden ¢ikarilmustir. ilk modele iliskin NFI degeri AMOS ¢iktisinda hesaplanmadigindan
tabloda “—” olarak gosterilmistir.

Oznel norm &lgegine iliskin model uyum indeksleri ile standartlastirilmis faktor
yiikleri, CR, AVE ve Cronbach's Alpha katsayis1 Tablo 6.8'de sunulmaktadir. Oznel norm
boyutuna iliskin CR degerinin 0,70'in, AVE degerinin ise 0,50'nin {iizerinde oldugu
gorilmektedir. Ayrica Cronbach's Alpha katsayisinin 0,80'in {izerinde olmasi, 6lgegin yiiksek
diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Tiim standartlastirilmis faktor
yiiklerinin 0,50'nin oldukga tlizerinde olmasi, maddelerin ilgili gizil yapiy1 yeterli diizeyde
temsil ettigini ortaya koymaktadir. Oznel norm 6lgeginin yeterli diizeyde birlesme gegerliligi
ve giivenirlik kosullarin1 sagladigi, arastirma kapsaminda O6lgme amaci dogrultusunda
kullanilabilecek yeterli psikometrik 6zelliklere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Hair vd.,

2019).
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Sekil 6.2. Oznel Norm Olgegine Ait Dogrulayic1 Faktér Analizi Sonuglar

Not. Sekilde standartlastirilmis faktor yiikleri ve hata varyanslari gsterilmektedir.
Tablo 6.8. Oznel Norm Olgegine iliskin DFA Bulgulari

Panel A. Model Uyum indeksleri

indeks Model Kabul Kriteri
¥*/sd 1,381 <5
CFlI 0,999 >0,90
TLI 0,998 >0,90
NFI 0,998 >0,90
RMSEA 0,030 <0,08-0,10

Panel B. Faktor Yukleri

Boyut Madde Iy CR AVE a
Oznel Norm ON1 0,839 0,907 0,711 0,90
ON2 0,865
ON3 0,923
ON4 0,734

6.3.3. Uretken Yapay Zeka Olcegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Uretken yapay zeka oOlgeginin yap1 gecerliligini degerlendirmek amaciyla DFA
uygulanmistir. Olgegin 6zgiin yapisina uygun olarak alti maddeden olusan 6lgim modeli test
edilmistir. Analiz sonucunda modelin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde
olmadig1 belirlenmistir (y*/sd = 36,345; CFI = 0,893; TLI = 0,821; RMSEA = 0,291). Model
uyumunu iyilestirmek amaciyla standardize edilmis faktor yiikleri, standardize artik
kovaryanslar ve MI birlikte degerlendirilmistir. Inceleme sonucunda UYZ5 maddesinin,
ozellikle UYZ6 maddesiyle hata terimleri arasinda c¢ok yiiksek diizeyde bir iliski
(modifikasyon indeksi = 209,008) olusturdugu ve 6lgiim modelinin uyumunu ciddi bigimde
olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Icerik acisindan degerlendirildiginde, UYZ5 maddesinin

tiretken yapay zeka kullanimini rekabet¢i fiyatlarla en iyi ve en faydal perakende iirlinlerini
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belirlemeye yonelik daha spesifik bir tiikketici arastirmasi amaci tizerinden ifade ettigi, UYZ6
maddesinin ise pazar degisimlerini anlamaya yonelik bilgi edinme amacma odaklandigi
goriilmektedir. Her iki madde farkli kullanim amagclarini ifade etmekle birlikte, tiretken yapay
zeka araclarmin tiiketici ve pazar arastirmasma yonelik bilgi edinme amaciyla kullanimini
icermeleri bakimindan benzer bir igerik baglamina sahiptir. Bu igeriksel benzerlik, UYZS5 ile
UYZ6 arasindaki yiliksek hata kovaryansi ve modifikasyon indeksi ile birlikte
degerlendirildiginde, UYZ5 maddesinin 6l¢lim modelinde diger maddelerden farklilasan ortak
bir hata varyansina katkida bulunabilecegini diisiindiirmektedir. Bu nedenle UYZ5 maddesine
iligkin yiiksek modifikasyon indeksi, UYZ6 ile hata terimi arasindaki giiclii iliski ve maddenin
Olcegin diger maddelerine kiyasla daha spesifik bir perakende ve fiyat degerlendirme icerigine
yonelmesi birlikte degerlendirilmis; maddenin ¢ikarimasinm {iretken yapay zeka
kullannminin genel bilgi edinme ve arastirma amacl kullanimimi temsil eden 6lgiim yapisini
bozmayacagi sonucuna ulasilmistir. Bu degerlendirme dogrultusunda UYZS5 maddesi

analizden ¢ikarilmis ve DFA yeniden ger¢eklestirilmistir.

UYZ5 maddesinin ¢ikarilmasinin ardindan, bes maddelik 6lciim modelinin uyum
tyiliginin 6nemli Olciide iyilestigi goriilmiistiir. MI yeniden incelendiginde UYZ4 ve UYZ6
maddelerinin hata terimleri arasinda model uyumunu iyilestirebilecek bir iligki bulundugu
belirlenmistir. S6z konusu maddelerin her ikisinin de {iretken yapay zekanin bilgi edinme ve
pazarla iliskili kullanim amaglarina yonelik ifadeler icermesi dikkate alinarak, aralarindaki
ortak varyansin hata terimleri diizeyinde modellenmesinin kuramsal agidan agiklanabilir
oldugu degerlendirilmistir. UYZ4 ve UYZ6 maddelerinin hata terimleri arasinda kovaryans
tanimlanmis ve model yeniden tahmin edilmistir. Kovaryans tanimlanmasinin ardindan elde
edilen nihai bes maddelik 6l¢iim modelinin uyum iyiligi degerleri y*/sd = 2,263; CFI = 0,998;
TLI = 0,994; NFI = 0,996 ve RMSEA = 0,055 olarak ger¢eklesmistir. Standardize edilmis
faktor yiikleri incelendiginde maddelerin 0,801 ile 0,951 arasinda degistigi ve Onerilen alt
siir olan 0,50'nin oldukga iizerinde yer aldig1 belirlenmistir. Nihai 6l¢iim modeline iliskin

standartlastirilmis faktor yiikleri Sekil 6.3'te sunulmaktadir.

Uretken yapay zekd olcegine iliskin model uyum indeksleri ile standartlastirilmis faktor
yiikleri, CR, AVE ve Cronbach's Alpha katsayis1 Tablo 6.9'da sunulmaktadir. Uretken yapay
zeka boyutuna iliskin CR (0,945) degerinin 0,70'in, ortalama AVE (0,776) degerinin ise
0,50'nin iizerinde oldugu gorilmektedir. Cronbach's Alpha katsayismm 0,95 olarak
hesaplanmasi, 6l¢egin oldukca yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

Tiim standartlastirilmis faktor yiiklerinin 0,801 ile 0,951 arasinda degismesi ve Onerilen alt
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siir olan 0,50'nin lizerinde yer almasi, maddelerin ilgili gizil yapiyr giiglii bi¢imde temsil
ettigini ortaya koymaktadwr. Bulgular birlikte degerlendirildiginde, tretken yapay zeka
Olceginin birlesme gegerliligi ve giivenirlik kosullarini sagladigi, arastirma kapsaminda
kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6l¢iim aract oldugu sonucuna ulasilmistir (Hair vd.,
2019).
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Sekil 6.3. Uretken Yapay Zeka Olcegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Not. Sekilde standartlastirilmig faktor yiikleri, hata varyanslari ve UYZ4 ile UYZ6 maddelerinin hata terimleri
arasindaki kovaryans gosterilmektedir.

Tablo 6.97. Uretken Yapay Zeka Olgegine Iliskin DFA Bulgular

Panel A. Model Uyum Indeksleri

Indeks 1k Model Nihai Model Kabul Kriteri
y*/sd 36,345 2,263 <5
CFlI 0,893 0,998 >0,90
TLI 0,821 0,994 >0,90
NFI 0,890 0,996 >0,90
RMSEA 0,291 0,055 <0,08-0,10

Panel B. Faktor Yukleri

Boyut Madde A CR AVE a
Uretken Yapay Zeka uyzi 0,833 0,945 0,776 0,95
uyz2 0,951
uyZz3 0,932
uyz4 0,889
uUYZ6 0,801

UYZ5 maddesi yiiksek modifikasyon indeksi nedeniyle 6l¢iim modelinden ¢ikarilmistir; UYZ4 ve UYZ6 hata
terimleri arasinda kovaryans tanimlanmustir.
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6.3.4. Yesil Satin Alma Niyeti Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yesil satin alma niyeti 6lgeginin yap1 gegerliligini degerlendirmek amaciyla DFA
uygulanmustir. Olgegin dzgiin yapisina uygun olarak bes maddeden olusan 6l¢lim modeli test
edilmistir. Analiz sonucunda modelin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyin
altinda kaldig1 belirlenmistir (¥*/sd = 24,668; CFI = 0,930; TLI = 0,860; RMSEA = 0,238).
Model uyumunu iyilestirmek amaciyla standardize edilmis faktor yiikleri, standardize artik
kovaryanslar ve MI birlikte degerlendirilmistir. Inceleme sonucunda YSANI ve YSAN2
maddelerinin hata terimleri arasinda yiliksek bir modifikasyon indeksi (MI = 96,891)
bulundugu belirlenmistir. YSAN1 ve YSAN2 maddelerinin farkli ifadelerle olciilmesine
karsin her iki maddenin de gelecege yonelik yesil satin alma niyetine iliskin benzer bir
yonelim icerdigi goriilmektedir. Bu benzerlik, modifikasyon indeksinin isaret ettigi ortak
Olciim hatas1 varyansi ile birlikte degerlendirilmis ve maddelerin hata terimleri arasinda
kovaryans tanimlanmasinin kuramsal olarak gerekgelendirilebilecegi sonucuna ulasilmistir.
Bu dogrultuda, madde c¢ikarma yoluna gidilmeksizin YSANI ve YSAN2 hata terimleri

arasma kovaryans tanimlanarak DFA yeniden ger¢eklestirilmistir.

Hata kovaryansi tanimlanmasinin ardindan elde edilen 6l¢iim modelinin uyum 1iyiligi
degerlerinde 6nemli diizeyde iyilesme saglandig1 gorilmiistiir (y*/sd = 3,789; CFI = 0,993;
TLI =0,983; NFI = 0,991; RMSEA = 0,082). Modelin genel olarak kabul edilebilir bir uyum
diizeyine ulastig1 goriilmektedir. Standardize edilmis faktor yiikleri incelendiginde maddelerin
0,683 ile 0,956 arasinda degistigi ve Onerilen alt smir olan 0,50'nin iizerinde yer aldigi
belirlenmistir. Nihai 6l¢iim modeline iligkin standartlastirilmis faktor yiikleri Sekil 6.4'te

sunulmaktadir.

Yesil satin alma niyeti dlcegine ilisgkin model uyum indeksleri ile standartlastirilmis
faktor yikleri, CR, AVE ve Cronbach's Alpha katsayisi Tablo 6.10'da sunulmaktadir. Yesil
satin alma niyeti boyutuna iligkin CR (0,913) degerinin 0,70'in, AVE (0,683) degerinin ise
0,50'nin tlizerinde oldugu goriilmektedir. Cronbach's Alpha katsayisinin 0,92 olmasi, boyutun
yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Tiim standartlastirilmis faktor
yiiklerinin 0,683 ile 0,956 arasinda degigmesi ve Onerilen alt smir olan 0,50'nin lizerinde yer
almasi, maddelerin ilgili gizil yapiy1 yeterli diizeyde temsil ettiini ortaya koymaktadir.
Sonuglar birlikte degerlendirildiginde, yesil satin alma niyeti 6lgeginin birlesme gegerliligi ve
giivenirlik kosullarint sagladigi, dolayisiyla arastirmada kullanilabilecek gecerli ve giivenilir

bir 6lgiim araci oldugu sonucuna ulasilmistir (Hair vd., 2019).
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Sekil 6.4. Yesil Satin Alma Niyeti Olcegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Not. Sekilde standartlastirilmis faktor yiikleri ve hata varyanslari gosterilmektedir.

Tablo 6.80. Yesil Satin Alma Niyeti Olgegine Iliskin DFA Bulgulari

Panel A. Model Uyum indeksleri

indeks ilk Model Nihai Model Kabul Kriteri
x*/sd 24,668 3,789 <5
CFlI 0,930 0,993 >0,90
TLI 0,860 0,983 >0,90
NFI 0,927 0,991 >0,90
RMSEA 0,238 0,082 <0,08-0,10

Panel B. Faktor Yukleri

Boyut Madde Iy CR AVE a
Yesil Satin Alma Niyeti YSAN1 0,683 0,913 0,683 0,92
YSAN2 0,773
YSANS3 0,802
YSAN4 0,956
YSANS 0,903

YSANTI ve YSAN?2 hata terimleri arasina kovaryans tanimlanmistir.

Her yap1 icin ayr1 ayri yapilan DFA sonuglarina gore, dort dlgekten ikisinde (¢evresel
endise ve lretken yapay zekd) yapilan tekil dogrulayici faktdr analizleri sonucunda ilk
modelin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyin altinda kaldigi, bu nedenle 6l¢iim
modelinin uyumunu olumsuz etkileyen ylksek MI ve iligkili hata terimleri dikkate alinarak
bazi maddelerin (CE4, CE5 ve UYZS5) kuramsal biitlinliigli bozmayacak bi¢imde Ol¢iim
modelinden ¢ikarildig1 goriilmektedir (Tablo 6.11). Oznel norm ve yesil satin alma niyeti

Olgeklerinde ise ilk test edilen modelin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir simnirlar
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icerisinde kaldigindan herhangi bir madde ¢ikarilmasina gerek duyulmamis; yesil satin alma
niyeti Olgeginde yalnizca kavramsal olarak agiklanabilir bir hata kovaryansi
(YSAN1—YSAN2) tanimlanarak model iyilestirilmistir. Bu dogrultuda arastirmada
kullanilan 24 maddelik 6zgiin 6l¢iim modelinden toplam 3 madde ¢ikarilmis, tam 6lgiim

modeline 21 madde ile devam edilmistir.

Tablo 6.91. Olgeklere iliskin Madde Revizyonlar1 ve Eleme Siireci

Yam Ozgin Madde  Nihai Madde  Cikarilan islem
CE 9 7 CE4, CE5 Tekil DFA sonrasi madde ¢ikarma
ON 4 4 — Madde ¢ikarilmadi
uyYZz 6 5 uYz5 Tekil DFA sonrasi madde ¢ikarma
YSAN 5 5 — Hata kovaryansi tanimlandi

CE: Cevresel endise; ON: Oznel norm; UYZ: iiretken yapay zekd; YSAN: Yesil satin alma niyeti; *: Cevresel
endise yapisinin 2 alt boyutu olan duygusal tepki (3 madde) ve biligsel farkindalik (4 madde) yapilarinin toplam
madde sayisin1 gostermektedir.

6.3.5. Olgim Modeli DFA

Her bir 6lcege iliskin dogrulayici faktér analizlerinin tamamlanmasmin ardindan,
arastirmada yer alan tiim gizil degiskenlerin birlikte degerlendirildigi tam 6l¢iim modeli test
edilmistir. Tam 6l¢ctim modeli; ¢evresel endise dlgeginin iki alt boyutu olan duygusal tepki ve
biligsel farkindalik ile 6znel norm, iiretken yapay zeka ve yesil satin alma niyeti olmak {izere
toplam bes gizil degiskenden olusmaktadir. Modelde bireysel dogrulayict faktor analizleri
sonucunda elde edilen nihai yap1 esas alinmistir. Cevresel endise 6l¢eginde 6nceki asamada
gergeklestirilen bireysel DFA sonucunda CE4 ve CES maddeleri modelden ¢ikarilmis ve bu
dogrultuda tam 6l¢iim modeline CE1-CE3 ile CE6—CE9 maddeleri dahil edilmistir.

Bu dizenleme sonrasinda toplam 21 gézlenen degisken analize dahil edilmistir. Ayrica 6nceki
analizlerde kuramsal olarak gerekgelendirilen hata kovaryanslar1 (UYZ4<-UYZ6 ve
YSAN1<—YSAN2) tam Ol¢iim modelinde de korunmustur. Standartlagtirilmis faktor
yuklerinin 0,681 ile 0,948 arasinda degistigi ve tiim standartlagtirilmis faktor yiiklerinin 0,50
esik degerini astig1 goriilmektedir (Sekil 6.5).

Olgiim modeline iliskin uyum iyiligi indeksleri incelendiginde modelin veriyle kabul
edilebilir diizeyde uyum gosterdigi belirlenmistir (y*/sd = 3,287; CFI = 0,942; TLI = 0,932;
NFI = 0,919; RMSEA = 0,074) (Tablo 6.12). Uyum iyiligi indekslerinin tamaminin 6nerilen
kabul edilebilirlik smirlar1 igerisinde yer aldigi goriilmektedir. Bulgular, arastirmada
kullanilan 6l¢lim modelinin veriyle yeterli diizeyde uyum gosterdigini ve yapisal modele

gecmeden Once gerekli 6l¢lim modeli kosullarini sagladigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 6.102. Olgiim Modeli Uyum Indeksleri

Indeks Deger Kabul Kriteri
y?/sd 3,287 <5
CFlI 0,942 >0,90
TLI 0,932 >0,90
NFI 0,919 >0,90
RMSEA 0,074 <0,08-0,10

Standardize edilmis faktor yiikleri, giivenirlik ve gecerlilik degerleri Tablo 6.13'te
sunulmaktadir. Cronbach's Alpha katsayilarinin tamaminimn 0,78'in lizerinde olmasi, yapilarin
yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda, arastirmanin bir
sonraki asamasinda birlesme ve ayirt edici gegerlilik analizleri gergeklestirilmistir. CR
degerlerinin tamamimin 0,70 esiginin lizerinde olmasi, yapilarin yeterli diizeyde giivenirlige
sahip oldugunu; AVE degerlerinin tamaminin 0,50 esiginin {izerinde bulunmasi ise yapilarin
yeterli diizeyde yakinsak gegerlilik sagladigimi gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair
vd., 2019)
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Tablo 6.113. Dogrulayici Faktor Analizi

Yapi Madde 2 « CR AVE
Duygusal tepki CE1 0,681 0,864 0,797 0,568
CE2 0,822
CE3 0,752
Bilissel farkindalik CE®6 0,826 0,782 0,867 0,621
CE7 0,818
CE8 0,782
) CE9 0,721
Oznel norm ON1 0,842 0,901 0,908 0,712
ON2 0,865
ON3 0,918
ON4 0,74
Uretken yapay zeka uyzi 0,834 0,947 0,946 0,78
uyz2 0,948
uyz3 0,933
uyz4 0,889
uYZz6 0,803
Yesil satin alma niyeti YSAN1 0,702 0,919 0,919 0,695
YSAN2 0,789
YSAN3 0807
YSAN4 0,944
YSAN5 0,905

\: Standardize faktor yiikii; a: Cronbach's Alpha; CR: Bilesik giivenirlik (Composite Reliability); AVE:
Ortalama agiklanan varyans (Average Variance Extracted).

Gizil degiskenler arasindaki korelasyonlar incelendiginde, tiim iligkilerin pozitif yonlii
ve istatistiksel olarak anlamli oldugu (p < ,001) belirlenmistir. En gii¢lii iliski duygusal tepki
ile bilissel farkindalik boyutlar1 arasinda (r = ,640), en zayif iligski ise 6znel norm ile iiretken
yapay zeka arasinda (r = ,191) tespit edilmistir. Ayirt edici gegerliligin degerlendirilmesi
amaciyla Fornell-Larcker kriteri uygulanmis; her bir yapinin AVE karekokiintin, ilgili yapinin
diger yapilarla olan en yiiksek korelasyon katsayisindan biiyiik oldugu dogrulanmustir.
Arastirma modelinde yer alan bes yapinin birbirinden yeterli diizeyde ayristigi ve ayirt edici
gegerliligin saglandigi sonucuna ulagilmistir. Tiim yapilarda maksimum paylasilan varyans
(MSV) degerinin, ilgili yapmin AVE degerinden diisiik oldugu belirlenmistir (Tablo 6.14). Bu
sonu¢ Fornell-Larcker kriterine ek olarak ayirt edici gegerliligi destekleyen bir bagka kanit
olarak ifade edilmektedir (Hair vd., 2019).
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Tablo 6.14. Ayirt Edici Gegerlilik

Gizil Degisken MSV DT BF ON uyz YSAN
DT 0,410 0,754
BF 0,410 0,640 0,788
ON 0,320 0,566 0,439 0,844
uyz 0,091 0,205 0,286 0,191 0,883
YSAN 0,373 0,514 0,611 0,545 0,301 0,834

DT: Duygusal tepki; BF: Bilissel farkindalik; ON: Oznel norm; UYZ: Uretken yapay zeka; YSAN: Yesil satm
alma niyeti

Ayirt edici gegerliligin degerlendirilmesinde Fornell-Larcker kriterine ek olarak, bu
kritere yoOneltilen metodolojik elestiriler dikkate almmarak Heterotrait-Monotrait Orani
(HTMT) da hesaplanmistir (Henseler vd., 2014). Analiz sonucunda tiim yap1 ¢iftlerine iliskin
HTMT degerlerinin, literatiirde 6nerilen 0,85 esiginin oldukca altinda kaldig1 belirlenmistir
(en yiiksek deger BF-YSAN arasinda 0,656 olarak hesaplanmistir) (Tablo 6.15). Bulgular,
Fornell-Larcker kriteri ve MSV analizinden elde edilen sonuglarla tutarli bicimde, arastirma
modelinde yer alan bes yapmin birbirinden yeterli diizeyde ayristigmi ve ayirt edici

gegerliligin giiclii bigimde saglandigini desteklemektedir.

Sonug olarak, DFA, glvenirlik ve gecerlilik analizlerinden elde edilen bulgular, revize
edilen Ol¢iim modelinin genel olarak yeterli psikometrik 0Ozelliklere sahip oldugunu
gostermektedir. Olgiim modelinin kabul edilebilir uyum iyiligi, yakmsak gegerlilik ve Fornell-
Larcker kriteri, MSV ve HTMT analizleriyle desteklenen ayirt edici gegerlilik bulgulari
dogrultusunda, arastirmanin bir sonraki asamasinda yapisal model olusturulmakta ve

arastirma hipotezleri (Hi-H7) YEM kapsaminda test edilmistir.

Tablo 6.15. HTMT Degerleri

Yapilar DT BF ON uyz YSAN
DT —
BF 0,653 —
ON 0,588 0,452 —
uyz 0,207 0,286 0,233 —
YSAN 0,59 0,656 0,606 0,356 —

DT: Duygusal tepki; BF: Bilissel farkindalik; ON: Oznel norm; UYZ: Uretken yapay zeka; YSAN: Yesil satin
alma niyeti

6.4. Yapisal Model

Aragtrma modelinde yer alan gizil degiskenler arasindaki dogrudan iliskileri ve
kuramsal hipotezleri test etmek amaciyla, verilerin dagilim 6zellikleri degerlendirildikten
sonra yapisal model Maximum Likelihood tahmin yontemi kullanilarak test edilmistir. Analiz

stirecinde ilk olarak yapisal modelin ampirik veri ile uyum diizeyi genel uyum 1iyiligi

66



indeksleri iizerinden degerlendirilmistir. Yapisal modele iliskin uyum indeksleri
incelendiginde, ¥?/sd degerinin 3,287 oldugu ve literatiirde kabul edilebilir olarak
degerlendirilen 5,00 sinrinin altinda kaldigr  goriilmektedir (Wheaton vd., 1977).
Karsilagtrmali uyum indekslerinden CFI (0,942) degerinin 0,90 kabul edilebilir uyum
smirinin tizerinde oldugu; TLI (0,932) ve NFI (0,919) degerlerinin de ayni sekilde 0,90 kabul
edilebilir uyum sinirin1 karsiladigi belirlenmistir (Bentler, 1990). Hata indekslerinden
RMSEA katsayist ise 0,074 olarak hesaplanmis olup, 0,08 kabul edilebilir sinirinin altinda yer
alarak kabul edilebilir bir uyum diizeyine isaret etmektedir (Byrne, 2016; Hu ve Bentler,
1999).

Yapisal modelin degerlendirilmesinde, 6lciim modeli asamasinda daha dnce kuramsal
olarak  gerekgelendirilerek olusturulan UYZ4-UYZ6 ve YSANI—YSAN2 hata
kovaryanslar1 korunmustur. Dolayisiyla yapisal model agsamasinda yeni bir hata kovaryansi
eklenmemis, Ol¢ciim modelinde daha Once tanimlanan kovaryans iligkileri yapisal modele
aktarilmistir. Elde edilen uyum indeksleri (y?/df = 3,287; CFI = 0,942; TLI = 0,932; NFI =
0,919; RMSEA = 0,074), yapisal modelin ampirik veri ile genel olarak kabul edilebilir
diizeyde uyum sagladigin1 gostermektedir. Ayni gizil degisken havuzundan beslenen ve
benzer anlamsal semalar1 paylasan maddelerin ortak Ol¢iim hatas1 varyansi sergilemesi
kuramsal olarak beklenen bir durumdur (Byrne, 2016). Elde edilen nihai uyum indeksleri
(x?/df= 3,287; CFI = 0,942; TLI = 0,932; NFI = 0,919; RMSEA = 0,074), Onerilen yapisal

modelin toplanan ampirik veri ile kabul edilebilir diizeyde uyum sagladigini1 gostermektedir.

UYZ degiskenine iliskin R? degerinin 0,087 olmasi, ¢evresel endisenin alt boyutlari ile
O0znel normun iretken yapay zekd kullanimindaki varyansm 9%8,7'sini acikladigini
gostermektedir. YSAN degiskenine iligkin R? degerinin 0,481 olmasi, ¢evresel endisenin alt
boyutlari, 6znel norm ve iiretken yapay zeka kullaniminin yesil satin alma niyetindeki toplam
varyansin yaklasik %48,1'ini agikladigmi gostermektedir (Sekil 7). Bulgular, modelde yer
alan degiskenlerin yesil satin alma niyetinin agiklanmasima anlamli bir katki sunduguna isaret

etmektedir.
6.4.1. Dogrudan Hipotezlere iliskin Bulgular

Aragtirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki nedensel ve dogrusal baglari
smamak iizere kurulan yapisal modelin yol analizi sonuglari incelenmis ve test edilen
dogrudan hipotezlerin desteklenme durumlar1 belirlenmistir (Sekil 6.6). Oncelikle, gevresel
endisenin duygusal tepki boyutunun yesil satin alma niyeti {lizerindeki dogrudan etkisi
incelenmigtir. Analiz sonuglarma gore, duygusal tepki boyutunun satm alma niyeti lizerinde
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pozitif yonli ancak istatistiksel olarak anlamli olmayan bir dogrudan etkiye sahip oldugu
belirlenmistir (5 = 0,052; p = 0,541 > 0,05). Kuramsal gelistirme asamasinda bu iki degisken
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski ongoriildiigiinden Hia hipotezi veri seti tarafindan
reddedilmistir (Tablo 6.16). Buna karsilik, ¢cevresel endisenin bilissel farkindalik boyutunun
yesil satin alma niyeti {izerindeki dogrudan etkisi incelendiginde, iki degisken arasinda pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (4 = 0,406; p = 0,012
< 0,05). Buradan hareketle, tiiketicilerin c¢evre kalitesinin nasil iyilestirilebilecegine dair
diisiinsel mesguliyetleri ve endiseleri arttikca, yesil iirlin satin alma niyetlerinin istatistiksel
olarak anlamli bicimde gii¢clendigi sdylenebilir. Dolayisiyla Hip hipotezi veri seti tarafindan

desteklenmistir (Tablo 6.16).

Cevresel endisenin duygusal tepki boyutunun iiretken yapay zeka kullanimi tizerindeki
dogrudan etkisi degerlendirildiginde, negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamsiz bir iligki
saptanmistir (5 = -0,003; p = 0,993 > 0,05); bu dogrultuda Hza hipotezi reddedilmistir (Tablo
6.16). Bilissel farkindalik boyutunun iiretken yapay zeka kullanimi iizerindeki dogrudan etkisi
ise pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (8 = 0,252; p = 0,007 < 0,01).
Buradan hareketle, ¢evre kalitesine iliskin diisiinsel mesguliyeti yiiksek tiiketicilerin, bu
mesguliyeti karsilayacak bilgi kaynaklarina, 6zellikle iiretken yapay zeka araglarina, daha
fazla yoneldigi ifade edilebilir. Bu bulgular dogrultusunda Hzp hipotezi veri seti tarafindan

destelenmistir (Tablo 6.16).

Oznel normun iiretken yapay zekd kullanimi {izerindeki dogrudan etkisi
incelendiginde, pozitif yonlii ancak istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iligki tespit edilmis
(8 =0,082; p = 0,292 > 0,05); bu dogrultuda H3 hipotezi veri seti tarafindan reddedilmistir
(Tablo 6.16). Oznel normun yesil satin alma niyeti iizerindeki dogrudan etkisi
degerlendirildiginde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak gii¢lii bir etki saptanmistir (5 = 0,315;
p = 0,003 < 0,01). Tiketicilerin sosyal c¢evrelerinden algiladiklar1 yesil tiiketim
beklentilerinin, yesil iirlin satin alma niyetlerini gii¢lii bir sekilde tetikledigi ifade edilebilir.
Bulgular dogrultusunda Hs hipotezi veri seti tarafindan desteklenmistir (Tablo 6.16). Son
olarak, modelin arac1 degiskenini olusturan iiretken yapay zeka kullaniminin, nihai bagiml
degisken olan yesil satin alma niyeti iizerindeki dogrudan etkisi degerlendirildiginde pozitif
yonll ve istatistiksel olarak anlamli bir etki saptanmustir (f = 0,114; p = 0,008 < 0,01).
Tiiketicilerin {iriin arastirmasinda iiretken yapay zeka araglarini kullanma diizeyi arttikca,
yesil Uriinleri satin alma niyetlerinin anlamli bigimde gii¢lendigi sdylenebilir. Bu dogrultuda

Hs hipotezi veri seti tarafindan desteklenmistir (Tablo 6.16).
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Tablo 6. 126. Yapisal Model ve Aracilik Analizine liskin Hipotez Testi Sonuglar1

Hipotez Yol B S.E. C.R. BCBootstrap GA p Sonug
Hila DT — YSAN 0,052 0,083 0,757 -0,148 - 0,253 0,541 Desteklenmedi
H1lb BF — YSAN 0,406 0,080 6,318 0,235-0,598 0,012 Desteklendi
H2a DT — UYZ -0,003 0,161 -0,030 -0,171-0,187 0,993 Desteklenmedi
H2b BF —- UYZ 0,252 0,146 3,312 0,080 -0,470 0,007 Desteklendi
H3 ON — UYZ 0,082 0,077 1,268 -0,064 - 0,238 0,292 Desteklenmedi
H4 ON — YSAN 0,315 0,041 5,848 0,200 - 0,459 0,003 Desteklendi
H5 UYZ — YSAN 0,114 0,027 2,742 0,026 - 0,219 0,008 Desteklendi
Hé6a DT — UYZ — YSAN 0 — — -0,022 -0,024 0,985 Desteklenmedi
H6b BF - UYZ — YSAN 0,029 — — 0,008 - 0,073 0,004 Desteklendi
H7 ON — UYZ — YSAN 0,009 — — -0,003 - 0,043 0,200 Desteklenmedi

DT: Duygusal tepki; YSAN: Yesil satin alma niyeti; BF: Bilissel farkindalik; UYZ: Uretken yapay zeki; ON:
Oznel norm; f: Standartlastirilmis yol katsayis1 (Hiz—Hs igin dogrudan etki, He=—H7 icin dolayl etki); S.E.:
Standart hata; C.R.: Kritik oran; BC Bootstrap GA: Yanlilig1 diizeltilmis %95 bootstrap giiven araligi. Bootstrap
analizleri 5000 yeniden ornekleme kullanilarak gerceklestirilmistir. Dolayli etkilerin anlamliligi, BC %95
bootstrap giiven araliginin sifir1 igerip icermemesine gore degerlendirilmistir.

6.4.2. Araciik Hipotezlerine iliskin Bulgular

Arastirma modelinde yer alan iiretken yapay zeka kullanimi degiskeninin, ¢evresel
endigenin alt boyutlar1 ve 6znel norm ile yesil satin alma niyeti arasindaki iligskide iistlendigi
aract rolii, ampirik olarak en giivenilir yontemlerden biri kabul edilen Bootstrap yontemi
(5000 bootstrap orneklemi ve %95 giiven araligi) araciligiyla test edilmistir (Hayes, 2017).
Cevresel endisenin duygusal tepki boyutunun yesil satin alma niyeti iizerindeki dolayl etkisi
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (4 = 0,000; p = 0,985 > 0,05). Giiven araligi
degerleri incelendiginde (Alt smir = -0,022; Ust smir = 0,024), alt ve iist sinir degerleri
arasinda sifir sayismin yer aldigi goriilmektedir. Alan yazinda, giiven araligi sinirlarmin sifiri
icermesi dolayli etkinin istatistiksel olarak anlamli olmadiginin bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Hayes, 2017). Bu dogrultuda, iiretken yapay zekanin duygusal tepki ile yesil
satin alma niyeti arasindaki iliskide aracilik roliinii 6ngdren Hea hipotezi veri seti tarafindan

desteklenmemistir (Tablo 6.16).

Cevresel endigenin biligsel farkindalik boyutunun yesil satin alma niyeti tizerindeki
toplam dolayl etkisi ise istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (f = 0,029; p = 0,004 < 0,01).
Guiven arahg: degerleri incelendiginde (Alt siir = 0,008; Ust sinir = 0,073), alt ve iist sinur
degerleri arasinda sifir sayismm yer almadigi goriilmektedir. Bu durum dolayli etkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunun dolayli etkinin istatistiksel olarak anlamliligma iliskin
kanit sunmaktadir (Hayes, 2017). Tiiketicilerin ¢evre Kkalitesine iliskin biligsel

farkindaliklarmin, onlar1 liretken yapay zeka destekli bilgi arama davranisina yonlendirdigi ve
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bu davranisin da yesil satin alma niyetiyle pozitif yonde iliskili oldugu soylenebilir. Biligsel
farkindaligin yesil satin alma niyeti lizerindeki dogrudan etkisinin de anlamli bulunmus
olmasi1 (Huip), iiretken yapay zekdnm bu iliskide kismi aracilik rolii istlendigine isaret

etmektedir. Bu dogrultuda, Hep hipotezi veri seti tarafindan desteklenmistir (Tablo 6.16).

Oznel normun yesil satin alma niyeti iizerindeki dolayli etkisi incelendiginde,
istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski tespit edilmistir (f = 0,009; p = 0,200 > 0,05).
Giiven aralig1 degerleri incelendiginde (Alt sinir = -0,003; Ust sinir = 0,043), alt ve iist sinir
degerleri arasinda sifir sayismin yer aldigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, iiretken yapay
zekanm 6znel norm ile yesil satin alma niyeti arasindaki iliskide aracilik roliinii 6ngéren Hz7

hipotezi veri seti tarafindan desteklenmemistir (Tablo 6.16).

Cevresel endisenin biligsel farkindalik boyutunun {iiretken yapay zekd kullanimim
anlamli ve pozitif yonde etkiledigi, ancak duygusal tepki boyutunun ve 6znel normun iiretken
yapay zeka kullanimi iizerindeki etkilerinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
anlagilmaktadir. Bu dogrultuda, iiretken yapay zekd kullanimmin agiklanmasinda cevresel
endigenin biligsel boyutunun daha belirgin bir rol oynadig1 sdylenebilir. Bu durum, bireylerin
cevresel konulara iliskin biligsel farkindaliklarmin  ve buna bagh bilgi edinme
gereksinimlerinin liretken yapay zeka araglarina bagvurma egilimiyle iliskili olabilecegini
disiindiirmektedir. Bununla birlikte, {iretken yapay zeka kullannommnin duygusal veya sosyal
faktorlerden bagimsiz oldugu sdylenemez; mevcut arastirma modelinde bu degiskenlerin
iretken yapay zekd kullanimi iizerindeki dogrudan etkileri istatistiksel olarak

desteklenmemistir.
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7. TARTISMA

7.1. Cevresel Endisenin Duygusal Tepki ve Bilissel Farkindahk Boyutlarimin Yesil
Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Arastirma bulgulari, ¢evresel endisenin iki alt boyutunun yesil satin alma niyeti
iizerindeki etkilerinin farklilastigini gostermektedir. Duygusal tepki boyutunun etkisi pozitif
yonde olmakla birlikte istatistiksel olarak anlamli bulunmamis ve Hia desteklenmemistir (5 =
0,052; p > 0,05). Buna karsilik biligsel farkindalik boyutunun yesil satin alma niyeti
iizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve Hip desteklenmistir (f =
0,406; p < 0,001). Buna gore gevresel endigsenin yesil satin alma niyetiyle iliskisi, ¢evresel
sorunlara iliskin biligsel farkindalik boyutunda belirginlesmektedir. Biligsel farkindaliga
iliskin bu sonug, Deger Inang Norm Teorisi'nin ¢evresel sorunlarm sonuglarinin farkinda olma
ve cevresel davraniglarin degerlendirilmesine yaptigi vurgu ile uyumludur (Stern, 2000).
Cevresel sorunlarin nedenleri, sonuglar1 ve ¢oziim yollar1 iizerinde diislinen bireylerin, kendi
tiiketim tercihlerinin ¢evresel sonuglarini daha fazla degerlendirmeleri beklenebilir. Bu ag¢idan
biligsel farkindaligin yesil satin alma niyeti {izerindeki anlamli etkisi, ¢evresel sorunlara
iligkin diistinsel degerlendirmenin satin alma kararlarinin olusumunda 6nemli bir yere sahip
olabilecegini gostermektedir. Bununla birlikte, DINT'in sonuglarm farkinda olma, sorumluluk
atfi ve kisisel norm gibi diger bilesenleri bu arastirmada ayrica Ol¢iilmemistir. Bu nedenle
elde edilen bulgu, s6z konusu kuramsal bilesenlerin dogrudan etkilerini ortaya koyan bir
sonu¢ olarak degil, bilissel farkindalik ile yesil satin alma niyeti arasindaki iliskiyi

destekleyen bir bulgu olarak degerlendirilmelidir.

Duygusal tepki boyutunun anlamli bir etki gostermemesi ise ¢evresel sorunlara
yonelik olumsuz duygularin tek basina yesil satin alma niyetinin olusmasi i¢in yeterli
olmayabilecegini diisiindiirmektedir. Ofke, kizgmlik veya hayal kirikhigi gibi duygular
cevresel sorunlara yonelik duyarliligin bir gdstergesi olabilir. Ancak bu duygularin belirli bir
satin alma kararmna doniismesi, triinlerin ¢evresel 6zellikleri, alternatiflerin karsilastirilmasi
ve satin alma sonuglarinin degerlendirilmesi gibi baska siirecleri gerektirebilir. Dolayisiyla
Hia'nin desteklenmemesi, duygusal tepkinin tiiketici davraniginda Onemsiz oldugunu
g6stermemektedir. Bilisgsel farkindaligin etkisinin gorece yiiksek olmast bu degerlendirmeyi
desteklemektedir. Biligsel farkindaligin yesil satin alma niyeti lizerindeki standardize edilmis
yol katsayis1t f = 0,406 iken, 6znel norm icin bu deger f = 0,315 olarak hesaplanmustur.
Dolayisiyla arastirma modelindeki dogrudan etkiler icerisinde biligsel farkindalik daha giiclii

bir agiklayici olarak ©one c¢ikmaktadwr. Bu sonug, yesil pazarlama iletisiminde g¢evresel
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sorunlarin yalnizca olumsuz sonuglarini vurgulamak yerine, sorunlarin nedenleri, Urunlerin
cevresel Ozellikleri ve tiiketicilerin tercihleriyle ortaya ¢ikabilecek sonuglar hakkinda anlagilir

bilgiler sunulmasinimn yararl olabilecegini diisiindiirmektedir.

Bulgular, gevresel endisenin yesil satin alma niyetiyle olumlu iliskili oldugunu ortaya
koyan onceki ¢aligmalarla genel olarak ortiismektedir (Han, 2021; Joshi ve Rahman, 2015;
Schwepker ve Cornwell, 1991). Onceki arastirmalarm onemli bir bolimiinde g¢evresel
endisenin tek boyutlu olarak ele alinmasi, mevcut arastrmada duygusal tepki ve biligsel
farkindalik  arasmmda ortaya c¢ikan  farklilasmanmm  dogrudan  karsilastirilmasini
giiclestirmektedir. Bu nedenle elde edilen sonug, ¢evresel endisenin alt boyutlarinin ayr1 ayri
degerlendirilmesinin yesil satin alma niyetinin hangi boyutlarla daha yakindan iliskili

oldugunu ortaya koyabilecegini gdstermesi bakimindan degerlendirilebilir.

7.2. Cevresel Endisenin Duygusal Tepki ve Bilissel Farkindahk Boyutlarinin
Uretken Yapay Zeka Kullanimi Uzerindeki Etkisi

Cevresel endisenin alt boyutlarinin tiretken yapay zeka kullanimi {izerindeki etkileri
birbirinden farklhilagmistir. Duygusal tepki boyutunun Ttretken yapay zeka kullanimi
iizerindeki etkisi negatif yonde olmakla birlikte istatistiksel olarak anlamli bulunmamis ve Ho2a
desteklenmemistir (f = -0,003; p > 0,05). Buna karsilik biligsel farkindalik boyutunun etkisi
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve Hap desteklenmistir (8 = 0,252; p < 0,01).
Boylece bilissel farkindaligin hem yesil satin alma niyeti hem de {liretken yapay zeka
kullannmiyla anlamli bigimde iliskili oldugu goriiliirken, duygusal tepkinin her iki sonug

degiskeni lizerindeki dogrudan etkisi de desteklenmemistir.

Biligsel farkindaligim tretken yapay zeka kullanimiyla iliskisi, ¢evresel sorunlara
yonelik disiinsel ilginin bilgi edinme gereksinimiyle baglantili olabilecegi seklinde
yorumlanabilir. Cevresel sorunlarin nedenleri, sonuglar1 ve ¢6ziim yollar1 lizerinde diislinen
bireylerin bu konular hakkinda daha fazla bilgi edinme ve farkli secenekleri degerlendirme
ihtiyact duymalar1 miimkiindiir. Uretken yapay zekd uygulamalarinm bilgi edinme, bilgileri
Ozetleme ve alternatifleri karsilastirma gibi islevler sunmasi, bu tiir araglarin cevresel
konulara iligkin bilgi arayan tiiketiciler tarafindan kullanilmasmi agiklayabilir. Bu
degerlendirme Teknoloji Kabul Modelinin bireylerin kendilerine fayda saglayacagini
diistindiikleri teknolojileri kullanma egilimine iliskin yaklasimiyla genel olarak uyumludur
(Davis, 1989). Arastirmada algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi veya teknolojiye
yonelik tutum gibi modelin temel degiskenleri dogrudan 6l¢iilmemistir. Bu nedenle biligsel
farkindalik ile iiretken yapay zeka kullanimi arasindaki iligkinin s6z konusu degiskenler
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araciligiyla gerceklestigi ileri siiriilemez. Daha temkinli bir ifadeyle, bulgular cevresel
konulara iligkin biligsel farkindalig1 yiiksek bireylerin iiretken yapay zeka kullanimina daha
fazla yoneldigini gostermektedir. Duygusal tepkinin iiretken yapay zeka kullanimi tizerindeki
etkisinin anlamli bulunmamas1 benzer bicimde degerlendirilmelidir. Ofke, kizginhik veya
hayal kiriklig1 gibi duygusal tepkiler cevresel sorunlara iliskin duyarlilig1 artirabilir; ancak bu
durumun belirli bir teknoloji kullanimina dogrudan déniismesi zorunlu degildir. Dolayisiyla
H2a'nin  desteklenmemesi, duygusal tepkilerin teknoloji kullaniminda higbir roliiniin
bulunmadigini degil, mevcut arastirma modelinde bu boyutun iiretken yapay zeka kullanimi

iizerinde anlamli bir dogrudan etki olusturmadigini géstermektedir.

Biligsel farkindaligin iiretken yapay zeka kullanimi iizerindeki etkisinin f = 0,252
olmasi ve 0znel normun etkisinin anlamli bulunmamasi (f = 0,082; p > 0,05), arastirma
modelinde g¢evresel konulara iliskin biligsel farkindaligin iiretken yapay zeka kullanimini
aciklamada belirgin bir degisken oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte bu sonug, tretken
yapay zekd kullanimmin sosyal veya duygusal faktorlerden bagimsiz oldugu seklinde
yorumlanmamalidir. Arastirmada yalnizca modelde yer alan degiskenlerin dogrudan etkileri
test edilmistir. Uretken yapay zekd kullannmma iliskin R2 degerinin 0,087 olmasi bu
degerlendirmeyi destekleyen 6nemli bir bulgudur. Arastirma modelinde yer alan gevresel
endige boyutlar1 ve 6znel norm, iiretken yapay zekd kullanimindaki varyansin yaklagik
%S8,7'sini aciklamaktadir. Bu oran, iiretken yapay zekd kullaniminin arastirmada ele
almmayan bagka bireysel ve teknolojik 6zelliklerle de iliskili olabilecegini diisiindiirmektedir.
Teknoloji kullanim deneyimi, dijital yeterlilik, teknolojiye yonelik tutum, giiven ve algilanan
fayda gibi degiskenler bu acidan gelecekte incelenebilecek olasi agiklayicilar arasinda yer

almaktadir.

Bulgular, cevresel endisenin tiiketicilerin bilgi arama ve c¢evre dostu tiikketim
kararlariyla iligkili olabilecegini ortaya koyan caligmalarla uyumludur (Joshi ve Rahman,
2015). Ayrica iiretken yapay zeka uygulamalarmin tiiketicilerin bilgi edinme ve karar verme
stireclerinde  kullanilabilecegini ortaya koyan giincel ¢aligmalar mevcut bulgunun
yorumlanmasini desteklemektedir (Cuesta-Valifio vd., 2025). Bununla birlikte, gevresel
endisenin duygusal tepki ve biligsel farkindalik boyutlarnin iretken yapay zeka kullanimi
iizerindeki etkilerini ayr1 ayr1 inceleyen caligmalarin smirli olmasi nedeniyle dogrudan bir
karsilastirma yapmak giictiir. Bu acidan arastirmanin bulgulari, cevresel endisenin alt
boyutlar1 ile iiretken yapay zekd kullanimi arasindaki iligkinin daha ayrintili bigimde

incelenmesi gerektigine isaret etmektedir.
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7.3. Oznel Normun Uretken Yapay Zeka Kullanimi ve Yesil Satin Alma Niyeti
Uzerindeki Etkisi

Aragtirmada 6znel normun iiretken yapay zeka kullanimi iizerindeki etkisi anlamli
bulunmamis ve Hs desteklenmemistir. Buna karsilik 6znel normun yesil satin alma niyeti
iizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve Ha desteklenmistir.
Boylece sosyal cevreden algilanan beklentilerin yesil satin alma niyetiyle iliskili oldugu,
ancak ayn etkinin iiretken yapay zeka kullanimimna dogrudan yansimadigi goriilmektedir. Bu
sonu¢ PDT nin 6znel norma iliskin aciklamalariyla uyumludur (Ajzen, 1991). Oznel norm,
bireyin belirli bir davranis1 gergeklestirmesine yonelik algiladigi sosyal beklentileri ifade
etmektedir. Yesil satin alma baglaminda aile, arkadaglar veya birey i¢in 6nemli olan diger
kisilerin cevre dostu tiiketimi desteklediginin algilanmasi, sosyal beklentilere uygun
davranma egilimini gii¢lendirebilir. Arastirmada 6znel normun yesil satin alma niyeti

iizerindeki anlamli ve pozitif etkisi bu kuramsal beklentiyi desteklemektedir.

Oznel normun iiretken yapay zeka kullanimu iizerindeki etkisinin anlamli olmamast,
sosyal ¢evreden algilanan beklentilerin bu teknolojiye yonelmek ig¢in tek basina yeterli
olmayabilecegini diisiindiirmektedir. Uretken yapay zekd kullanimi, belirli bir sosyal
beklentiyi yerine getirmekten ¢ok bilgi edinme, arastirma yapma veya belirli bir soruna
¢cOziim bulma gibi bireysel amaglarla gerceklestirilebilir. Arastirmada bilissel farkindaligin
iretken yapay zeka kullanimi iizerindeki etkisinin anlamli olmasi bu degerlendirmeyle
uyumludur. Bununla birlikte, 6znel normun iiretken yapay zeka kullaniminda higbir roll
olmadig1 sonucuna ulagmak miimkiin degildir; yalnizca dogrudan etkinin bu arastirmada

desteklenmedigi soylenebilir.

Oznel normun yesil satm alma niyeti iizerindeki standardize edilmis yol katsayis1 § =
0,315 olarak hesaplanmistir. Bu deger, biligsel farkindaligin etkisinin (f = 0,406) ardindan
arastrma modelindeki anlamli dogrudan etkiler arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla yesil
satin alma niyetinin olusumunda hem cevresel konulara iliskin bireysel degerlendirmelerin
hem de sosyal ¢evreden algilanan beklentilerin dikkate deger bir rolii bulunmaktadir. Sosyal
etkinin iretken yapay zekd kullannmma dogrudan yansimamasi, iki degiskenin farkli
davranissal siireclere iliskin olabilecegini diisiindiirmektedir. Oznel normun yesil satin alma
niyeti iizerindeki anlaml etkisi, yesil tilketim davraniginda sosyal etkilerin 6nemini ortaya
koyan Onceki arastirmalarla uyumludur. Buna karsilik 6znel normun iiretken yapay zeka
kullanim1 {izerindeki etkisine iliskin literatiiriin sinirli olmasi, Hs bulgusunun dogrudan

karsilastirilmasint giiglestirmektedir. Bu nedenle Hs'lin desteklenmemesi, sosyal normlarin
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farkli davranig tiirlerinde ayni diizeyde etkili olmayabilecegini diislindiiren, ancak farkli

orneklemler ve baglamlarda yeniden sinanmasi gereken bir sonug olarak degerlendirilmelidir.
7.4. Uretken Yapay Zeka Kullaniminin Yesil Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Aragtirma bulgulari, liretken yapay zeka kullaniminin yesil satin alma niyeti iizerinde
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur (5 = 0,114;
Hs desteklenmistir). Bu etki, biligsel farkindaligin (f = 0,406) ve 6znel normun (5 = 0,315)
etkilerinden daha diisiik diizeydedir. Bu sonug, iiretken yapay zeka kullaniminin yesil satin
alma niyetiyle iligkili oldugunu, ancak bu niyetin olusumunda tek basma baskin bir agiklayici
olmadigin1 gostermektedir. Uretken yapay zekanmn tiiketici karar siirecindeki islevi bu
bulgunun agiklanmasina yardimci olabilir. Bu araglar iirtin ve hizmetler hakkinda bilgi
edinme, alternatifleri karsilastirma ve farkli segenekler hakkinda degerlendirme yapma
stireclerini kolaylastirabilmektedir. Yesil {iriinlerde ¢evresel 6zelliklerin, sertifikalarin, iiretim
stireclerinin veya diger c¢evresel gostergelerin degerlendirilmesi belirli  bir  bilgi
gerektirdiginden, bilgiye erisimi kolaylastiran teknolojilerin satin alma kararmi desteklemesi
mumkundir. Sonuglar, tiretken yapay zekanin tiiketici karar siirecinde rehberlik edici bir iglev

iistlenebilecegini ortaya koyan ¢aligmalarla da uyumludur (Cuesta-Valifio vd., 2025).

Bulgular, iiretken yapay zekanm tiiketici karar verme sireclerinde bilgi edinme,
alternatifleri degerlendirme ve karar vermeyi destekleyebilecegini ortaya koyan caligmalarla
genel olarak uyumludur (Cuesta-Valifio vd., 2025; Fan ve Liu, 2022). Uretken yapay zeka
kullannminin yesil satin alma niyeti tizerindeki etkisini inceleyen g¢alismalarin sinirli olmasi
nedeniyle mevcut bulgunun farklh siirdiiriilebilir tiiketim baglamlarinda yeniden
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica bu arastirmada iiretken yapay zeka kullaniminin
satin alma niyetini hangi bilgi isleme siirecleri iizerinden etkiledigi dogrudan 6l¢iilmemistir.
Dolayisiyla elde edilen sonug, yalnizca UYZ kullanimi ile yesil satin alma niyeti arasinda
anlamli bir iliski bulundugunu gostermektedir. Sonuglarin kapsami degerlendirilirken {iriin
kategorisinin de dikkate alinmasi gerekir. Yesil driinlerin ¢evresel Ozelliklerinin
degerlendirilmesi, gilindelik tiiketim triinlerine kiyasla daha fazla bilgi gerektirebilir. Bu
nedenle iiretken yapay zekanin etkisinin farkl iiriin kategorilerinde ayni diizeyde ortaya

¢ikmasi beklenmeyebilir.
7.5. Uretken Yapay Zekanin Aracilik Rolii

Aragtirmanin aracilik analizleri, iiretken yapay zeka kullaniminin g¢evresel endisenin

biligsel farkindalik boyutu ile yesil satin alma niyeti arasindaki iliskide anlamli bir dolaylt
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etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur (Hen desteklenmistir). Buna karsilik duygusal tepki
ile yesil satin alma niyeti arasindaki iliskide (Hea) ve 6znel norm ile yesil satin alma niyeti
arasindaki iliskide (H7) tiretken yapay zeka kullanimmin dolayli etkisi istatistiksel olarak
anlamlt bulunmamistir. BOylece aracilik etkisinin arastirma modelindeki tiim bagimsiz
degiskenler agisindan ayni bigimde ortaya ¢ikmadigr goriilmektedir. Hep kapsaminda elde
edilen bulgu, biligsel farkindaligin yesil satin alma niyeti iizerindeki etkisinin bir boluminan
iiretken yapay zeka kullanimiyla iligkili oldugunu gostermektedir. Biligsel farkindaligin
tiretken yapay zeka kullanimi iizerindeki dogrudan etkisinin anlamli olmas1 (Hzp) ve Uretken
yapay zeka kullaniminin yesil satin alma niyeti iizerindeki etkisinin de anlamli bulunmasi
(Hs), bu dolayl iliskinin degerlendirilmesini desteklemektedir. Ayrica bilissel farkindaligin
yesil satin alma niyeti tizerindeki dogrudan etkisinin devam etmesi (Huip), iligkinin kismi

aracilik niteliginde oldugunu gostermektedir.

Sonuglar, g¢evresel konulara iligkin biligsel farkindaligi yiiksek tiiketicilerin bilgi
edinme ve alternatifleri degerlendirme amaciyla iiretken yapay zekd araglarini
kullanabileceklerini ve bu kullanimin yesil satin alma niyetiyle iliskili olabilecegini
diisiindiirmektedir. Ozellikle gevresel sertifikalar, siirdiiriilebilir {iretim siiregleri, karbon ayak
izi ve geri doniistiiriilebilirlik gibi degerlendirilmesi bilgi gerektiren unsurlarin bulundugu
satin alma kararlarinda, iiretken yapay zeka tiiketicinin farkli bilgileri bir araya getirmesine ve
secenekleri karsilastirmasma yardimci olabilir. Arastirmada tiiketicilerin UYZ'yi hangi
amaglarla kullandiklar1 veya hangi bilgileri arastirdiklari dogrudan 6l¢iilmediginden, aracilik

iligkisinin belirli bir bilgi arama davranisi lizerinden gerceklestigi kesin olarak soylenemez.

Hsa'nin desteklenmemesi, duygusal tepkinin iiretken yapay zeka kullanimi lizerinden
yesil satin alma niyetine anlamli bir dolayl etkisinin bulunmadigin1 gostermektedir. Bu
sonug, Hzinin desteklenmemesiyle de uyumludur. Duygusal tepki (lretken yapay zeka
kullanimini anlaml bi¢cimde ac¢iklamadigindan, mevcut modelde bu degisken ile yesil satin
alma niyeti arasinda UYZ iizerinden anlamli bir dolayl iligki ortaya ¢ikmamistir. Bu bulgu
duygusal tepkilerin baska kosullarda veya farkli mekanizmalar {izerinden tiiketici davranigini

etkileyemeyecegi anlamina gelmemektedir.

Benzer bicimde H7 kapsaminda 6znel normun iiretken yapay zeka kullanimi tizerinden
yesil satn alma niyetine anlamli bir dolayli etkisi bulunmamistir. Oznel normun UYZ
kullanim1 iizerindeki dogrudan etkisinin anlamli olmamasi1 (Hs), sonucun temel
aciklamalarindan biridir. Buna karsilik 6znel normun yesil satin alma niyeti iizerindeki

dogrudan etkisinin anlamli olmas1 (Has), sosyal ¢evreden algilanan beklentilerin yesil satin
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alma niyetiyle dogrudan iliskili olabildigini, ancak bu iliskinin mevcut modelde iiretken yapay

zeka kullanimi iizerinden gerceklesmedigini gostermektedir.

Aracilik sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde, iiretken yapay zekd kullaniminin
aracilik roliiniin 6zellikle bilissel farkindalik boyutunda ortaya ¢iktigi gorilmektedir. Bu
sonug, cevresel konulara iliskin bilissel farkindalik ile yesil satin alma niyeti arasindaki
iliskinin bir bolimiiniin liretken yapay zekd kullanimiyla agiklanabildigini gostermektedir.
Buna karsilik duygusal tepki ve 6znel norm agisindan anlamli dolayl etkilerin bulunmamasi,
ayni iligkinin arastirma modelindeki diger motivasyon kaynaklar1 i¢in desteklenmedigini
ortaya koymaktadir. Bulgular, iiretken yapay zekanin tiiketici karar strecinde bilgi edinme ve
karar destegi saglayan bir ara¢ olarak ele alindigi yaklasimlarla genel olarak uyumludur
(Cuesta-Valifio vd., 2025; Gupta ve Mukherjee, 2025). Bununla birlikte, Uretken yapay zeka
kullaniminin ¢evresel endisenin farkli boyutlari ile yesil satin alma niyeti arasindaki iliskideki
aracilik roliinii dogrudan inceleyen calismalarin sinirli olmasi nedeniyle mevcut sonuglarin
literatiirdeki benzer calismalarla kapsamli bi¢cimde karsilastirilmasit miimkiin degildir. Bu
nedenle H6b bulgusu, ozellikle biligsel farkindalik ile yesil satin alma niyeti arasindaki
iliskide UYZ kullaniminin roliinii ortaya koyan ve farkli 6rneklemlerde yeniden smanmasi

gereken bir bulgu olarak degerlendirilmelidir.
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8. SONUC VE ONERILER
8.1. Teorik Katkilar

Arastirmanin teorik katkilari, ¢evresel endisenin alt boyutlarmin ayristirilmasi, iiretken
yapay zeka kullaniminin siirdiiriilebilir tiiketim baglamina dahil edilmesi ve bu kullanimin
yesil satin alma niyetiyle iliskilerdeki aracilik roliiniin ortaya konulmasi cergevesinde
degerlendirilebilir. Arastirmanin ilk katkisi, ¢cevresel endiseyi tek bir yapi olarak ele almak
yerine duygusal tepki ve biligsel farkindalik boyutlar1 {izerinden incelemesidir. Bulgular, bu
iki boyutun yesil satin alma niyeti ve liretken yapay zeka kullanimi agisindan ayni sonuglari
vermedigini gostermistir. Ozellikle bilissel farkindaligin her iki degiskenle anlamli bicimde
iligkili olmasi, cevresel endisenin tiiketici davramisindaki etkisinin yalnizca toplam diizey
iizerinden degerlendirilmesinin bazi farkliliklar1 gériinmez kilabilecegini diistindiirmektedir.
Bu yoniiyle arastirma, ¢evresel endigenin tiiketici davranigiyla iligkisini daha ayrmntili bigcimde
ele alan calismalara katki saglamaktadir. Bulgular DINT'in cevresel sorunlarin farkinda olma
ve degerlendirme siireclerine yaptig1 vurgu ile uyumludur. Bununla birlikte arastirmada
DINT’in tiim bilesenleri &lciilmediginden, sonuglarin teorinin biitiiniinii dogruladig1 veya

teoriyi dogrudan genislettigi ileri siiriilemez.

Arastirmanin ikinci katkisi, liretken yapay zeka kullanimimi yesil satin alma niyetini
aciklayan bir model igerisinde ele almasidir. Geleneksel siirdiiriilebilir tliketim
arastirmalarinda cevresel tutumlar, normlar ve benzeri psikolojik degiskenler iizerinde
yogunlasilirken, tiiketicilerin yeni dijital bilgi araglarindan yararlanma bigimleri heniiz
gelismekte olan bir arastirma alanidir. Bu arastirmada tiretken yapay zeka kullaniminin yesil
satin alma niyetiyle anlamli bi¢cimde iliskili bulunmasi, s6z konusu teknolojilerin

strdurulebilir tlketim kararlar1 baglaminda dikkate alinabilecegini gostermektedir.

Arastirmanm 0zgiin katkisi, tiretken yapay zekd kullanimmin aracilik etkisinin
cevresel endisenin biligsel farkindalik boyutuyla sinirli olarak ortaya ¢ikmasidir. Bilissel
farkindaligin yesil satin alma niyeti Uzerindeki etkisinin bir bolimunin Uretken yapay zeka
kullanim1 iizerinden gerceklesmesi, dijital araglarm tiiketici karar siireclerinde yalnizca
dogrudan etkileriyle degil, farkli motivasyonlarin davranigsal niyete aktarilmasmdaki olas1
rolleriyle de incelenebilecegini gostermektedir. Buna karsilik duygusal tepki ve 6znel norm
acisindan anlaml aracilik etkilerinin bulunmamasi, bu iligkinin tiim motivasyon kaynaklar1

icin ayn1 bi¢cimde iglemedigini ortaya koymaktadir.
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Aragtirmada cevresel endisenin biligsel ve duygusal boyutlar1 ile 6znel normun ayni
model igerisinde degerlendirilmesi, bireysel cevresel degerlendirmeler ile sosyal etkilerin
yesil satin alma niyeti ilizerindeki rollerinin birlikte incelenmesine olanak saglamistir.
Bulgular, biligsel farkindaligin ve 6znel normun yesil satin alma niyeti lizerinde bagimsiz ve
anlamli etkilerinin bulundugunu gostermektedir. Boylece yesil satin alma niyetinin yalnizca
bireysel ¢evresel duyarlilik veya yalnizca sosyal etkiler iizerinden agiklanmasi yerine, farkli
motivasyon kaynaklarinin birlikte degerlendirilmesinin yararli olabilecegine iligkin ampirik

destek sunulmaktadir.

Arastirma, cevresel endise, 6znel norm, liretken yapay zeka kullanimi ve yesil satin
alma niyeti arasindaki iligkileri Tiirkiye'deki tiiketiciler tzerinden inceleyerek ilgili literatiire
Tirkiye baglamindan ampirik veri saglamaktadir. Arastirmanin Bilecik iliyle smirli olmasi
nedeniyle elde edilen sonuglarin Tirkiye'deki tiim tiiketicilere dogrudan genellenmesi
miimkiin degildir. Bu nedenle c¢alismanm katkisi, Tiirkiye'deki tiiketici davranisina iliskin
genellenebilir bir sonu¢ ortaya koymaktan ¢ok, s6z konusu iliskilerin farkli 6rneklemlerde

smanmasina temel olusturacak ampirik bir ¢cer¢eve sunmasi seklinde degerlendirilmelidir.
8.2. Pratik Katkilar

Arastirma bulgulari, yesil Uriinlerin pazarlanmasi ve tiiketicilerin siirdiiriilebilir satin
alma kararlarinin desteklenmesi agisindan isletmeler, pazarlama yoneticileri, kamu kurumlari
ve sivil toplum kuruluslar1 i¢in ¢esitli ¢ikarimlar sunmaktadir. Bilissel farkindaligin yesil satin
alma niyeti tizerindeki etkisinin anlamli ve goérece yiiksek olmasi (f = 0,406), cevresel
konulara iliskin acik ve anlasilir bilgilerin pazarlama iletisiminde 6nemli bir yere sahip
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle isletmelerin yalnizca gevresel sorunlarm olumsuz
sonu¢larint  vurgulayan mesajlarla yetinmemesi; iriinlerin {iretim siireci, kullanilan
hammaddeler, geri doniistiiriilebilirlik, karbon ayak izi ve ¢evresel sertifikalar gibi 6zellikleri

dogrulanabilir bigimde sunmasi yararli olabilir.

Duygusal tepkinin yesil satin alma niyeti iizerindeki etkisinin anlamli bulunmamasi,
duygusal iceriklerin tamamen terk edilmesini gerektirmemektedir. Ancak ¢evresel sorunlara
iliskin ofke veya kaygi gibi duygular1 harekete gecgiren iletisimlerin, tiiketicinin
kullanabilecegi somut bilgiler ve ¢oziim segenekleriyle desteklenmesi daha islevsel olabilir.
Boylece iletisim yalnizca sorunun ciddiyetine dikkat c¢ekmekle kalmayip tiiketiciye

uygulanabilir secenekler de sunabilir.
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Oznel normun yesil satm alma niyeti iizerindeki anlaml etkisi (8 = 0,315), sosyal
cevreden algilanan beklentilerin yesil tiikketim kararlarinda dikkate alinmasi gerektigini
gostermektedir. Isletmeler, ¢evre dostu tiiketimin yayginligini veya sosyal ¢evredeki kabuliinii
gosteren dogrulanabilir mesajlardan yararlanabilir. Ancak bu tiir mesajlarda gergege

dayanmayan veya abartili sosyal kanitlarin kullanilmamas1 6nemlidir.

Uretken yapay zekad kullamimmin yesil satin alma niyeti {izerindeki etkisinin pozitif
olmakla birlikte gorece diisiik diizeyde olmas1 (f = 0,114), bu teknolojinin tek basina satis
kararm belirleyen bir unsur olarak goriilmemesi gerektigine isaret etmektedir. Isletmeler
acisindan daha uygun yaklasim, liretken yapay zekayi iiriin bilgilerine erisimi, alternatiflerin
karsilagtirilmasmi ve c¢evresel 6zelliklerin anlasilmasmi kolaylastiran tamamlayici bir arag

olarak degerlendirmek olabilir.

Tiiketicilerin tiretken yapay zeka gibi araclardan bilgi edinmeleri, isletmelerin ¢cevresel
iirtin bilgilerinin dijital ortamlarda agik, gilincel ve tutarli bicimde sunulmasini daha 6nemli
hale getirmektedir. Siirdiirtilebilirlik raporlari, {iriin teknik bilgileri ve cevresel sertifikalara
iligkin agiklamalarin isletmenin dijital kanallarinda erisilebilir olmasi, tiiketicilerin farkli
kaynaklardan dogrulama yapmasmi kolaylastirabilir. Bununla birlikte iiretken yapay zeka
tarafindan sunulan bilgilerin hatali olabilecegi dikkate alinmali ve tiiketicilerin bilgileri

bagimsiz kaynaklardan dogrulamasini destekleyen bir iletisim yaklasimi benimsenmelidir.

Bulgular, yesil satin alma niyetinin hem bireysel ¢evresel degerlendirmelerden hem de
sosyal etkilerden beslendigini gostermektedir. Bu nedenle isletmelerin tiim tiiketicilere ayni
iletisim yaklasimimni sunmak yerine, bilgi arama egilimi ve sosyal ¢evrenin etkisi bakimimdan
farklhilasan tiiketici gruplarma uygun igerikler gelistirmesi yararli olabilir. Bilgi odakli
tiikketiciler i¢in ayrintil {iriin bilgileri ve karsilastirma olanaklar1 sunulurken, sosyal normlara

daha duyarl gruplarda dogrulanabilir sosyal kanitlarin kullanilmas: diistiniilebilir.

Kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan yiiriitiilen ¢evresel farkindalik
calismalarinda, yalnizca cevresel sorunlarin biiyilikliiglinii vurgulamak yerine tiiketicilerin
giinliik kararlarinda kullanabilecekleri somut bilgilerin sunulmasi yararli olabilir. Cevresel
sertifikalarin anlami, irlinlerin ¢evresel Ozelliklerinin nasil karsilastirilacagi ve cevresel
iddialarm nasil degerlendirilecegi konusunda hazirlanacak bilgilendirici igerikler, tiiketicilerin

daha bilingli kararlar vermesine katki saglayabilir.
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8.3. Gelecek Arastirma Onerileri

Arastirmanin smirliliklart ve elde edilen bulgular, gelecekte gergeklestirilebilecek
calismalar agisindan ¢esitli aragtirma olanaklar1 ortaya koymaktadir. Bu Oneriler arastirma
tasarimi, orneklem, {iriin kategorisi ve modelde yer alan degiskenlerin kapsami bakimindan
degerlendirilebilir. Mevcut arastirmanin kesitsel tasarima dayanmasi, degiskenler arasindaki
iliskilerin zaman igerisindeki gelisiminin incelenmesine olanak vermemektedir. Ozellikle
Uretken yapay zeka kullanimmin yayginlasmasi ve tiiketicilerin bu teknolojilere iliskin
deneyimlerinin degismesi dikkate alindiginda, ayni1 katilimcilarin farkli zamanlarda izlendigi
boylamsal ¢aligmalar yararh olacaktir. Boylece ¢evresel endise, 6znel norm, iiretken yapay
zeka kullanimi ve yesil satin alma niyeti arasindaki iligkilerin zaman icerisinde nasil degistigi

ve aracilik iliskisinin devamlilik gosterip gostermedigi incelenebilir.

Arastirmada biligsel farkindalik ile duygusal tepkinin farkli sonuglar ortaya ¢ikardig:
goriilmiistiir. Bununla birlikte kesitsel veriler bu farkliligin nedensel olarak agiklanmasina
olanak vermemektedir. Gelecekte deneysel c¢aligmalarla c¢evresel mesajlarin  biligsel
farkindalik veya duygusal tepki tizerindeki etkileri farkli diizeylerde olusturularak, bu
farkliliklarin {iretken yapay zeka kullanimi ve yesil satin alma niyeti lizerindeki sonuglari

karsilastirilabilir.

Nicel bulgular tiiketicilerin liretken yapay zeka kullanimmin hangi amaclarla ve nasil
gerceklestigini ayrmtili olarak agiklamamaktadir. Gelecekte derinlemesine goriismeler, odak
grup caligmalar1 veya giinliilk ¢aligmalar1 gibi nitel yontemlerin nicel arastirmalarla birlikte
kullanilmasi, tiiketicilerin g¢evresel iiriinler hakkinda hangi bilgileri arastirdiklarini, hangi
sorular1 yonelttiklerini ve elde ettikleri bilgileri satin alma kararlarina nasil dahil ettiklerini

ortaya koyabilir.

Arastirmanm Bilecik iliyle smirli olmasi, bulgularin farkli bolgesel ve kiiltiirel
baglamlara dogrudan genellenmesini smnirlandirmaktadir. Gelecekte Tiirkiye'nin farkl
bolgelerinde ve farkli sosyoekonomik 6zelliklere sahip drneklemler tizerinde ayn1 model test
edilebilir. Ayrica farkl tilkelerde yapilacak karsilastirmali calismalarla ¢evresel endise, 6znel
norm ve liretken yapay zeka kullanimi arasindaki iliskilerin kiiltiirel 6zelliklere gore degisip
degismedigi incelenebilir.

Aragtirmanm yesil satin alma niyetine odaklanmasi, bulgularin diger {iriin ve hizmet
kategorilerine aktarilmasmni smirlandirmaktadir. Uretken yapay zekdnmn bilgi saglama ve

alternatifleri karsilastirma islevi, iirliniin karmasikligina ve tiiketicinin bilgi ihtiyacina gore
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degisebilir. Bu nedenle gelecekte giinliik tiiketim triinleri, elektronik iiriinler, otomobiller,
turizm hizmetleri veya diger siirdiiriilebilir tiriin ve hizmet kategorilerinde benzer modellerin

test edilmesi yararli olacaktir.

Uretken yapay zekd kullanimma iliskin R? degerinin 0,087 olmasi, arastirma
modelinde yer alan degiskenlerin bu kullanimi agiklamada smirli kaldigin1 géstermektedir.
Gelecekte yapay zekaya duyulan giiven, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi,
algilanan risk, teknolojiye yonelik tutum ve dijital okuryazarlik gibi degiskenlerin modele
dahil edilmesi, iiretken yapay zeka kullannminin belirleyicilerinin daha kapsamli bi¢cimde

incelenmesine katk1 saglayabilir.

Gelecekteki arastirmalarda biligsel farkindalik ile yesil satin alma niyeti arasindaki
iligkinin hangi stiregler iizerinden gergeklestigi daha ayrmtili bicimde incelenebilir. Cevresel
bilgi arama, algilanan bilgi yeterliligi, karar verme giiveni ve algilanan bilgi kalitesi gibi
degiskenlerin modele eklenmesi, liretken yapay zekanin bu siirecteki roliiniin daha ayrmtili

bicimde aciklanmasini saglayabilir.

Uretken yapay zekanin aracilik etkisinin bilissel farkindalik boyutuyla smirli kalmasi,
iligkinin farkli tiiketici 6zelliklerine gore degisip de§ismediginin arastirilmasmi gerekli
kilmaktadir. Yapay zeka okuryazarligi, teknolojiye duyulan giiven, yenilik¢ilik egilimi, dijital
deneyim ve teknoloji kullanim siklig1 gibi degiskenlerin diizenleyici rolii gelecekte test
edilebilir. Boylece bilissel farkindaligin tiretken yapay zekd kullanimina hangi tiiketici

gruplarinda daha giiglii bicimde yansidig1 belirlenebilir.

Arastirma Ornekleminin gen¢ ve orta yas gruplarinda yogunlagmasi, sonuglarin yas
gruplar1 agisindan genellenebilirligini smirlandirmaktadir. Gelecekte yas dagiliminin daha
dengeli oldugu o6rneklemler kullanilarak c¢evresel endise, iiretken yapay zekd kullanimi ve
yesil satin alma niyeti arasindaki iliskilerin yas gruplarma gore farklilagip farklilasmadigi

incelenebilir.

Mevcut arastirmada iiretken yapay zekd kullanimi ve yesil satin alma niyeti 0z
bildirime dayal1 dl¢iimlerle degerlendirilmistir. Gelecekte katilimcilarin belirli yesil iiriinler
hakkinda tiretken yapay zeka aracilifiyla bilgi arastirdig1 deneysel veya gozlemsel tasarimlar
kullanilabilir. Katilimeilarm  hangi  bilgileri  sorguladiklari, hangi {irlin  6zelliklerini
karsilastirdiklar1 ve elde ettikleri bilgileri satin alma kararlarma nasil yansittiklari incelenerek
mevcut modelde ortaya ¢ikan iliskilerin gergek karar siireglerindeki karsilig1 daha dogrudan

degerlendirilebilir.
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8.4. Sonug

Calismada g¢evresel endise ve 0znel normun yesil satin alma niyeti tizerindeki etkileri
ile iiretken yapay zeka kullanimimnin bu iligkilerdeki aracilik rolii incelenmistir. Aragtirmanin
ayirt edici yonii, ¢evresel endiseyi duygusal tepki ve biligsel farkindalik olmak iizere iki
boyutta ele almasi ve iiretken yapay zeka kullanimmi siirdiiriilebilir tiiketim baglamidaki
modele dahil etmesidir. Arastirma, Bilecik ilinde tiiketicilerden elde edilen verilerle ve YEM
kullanilarak gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular, ¢evresel endisenin iki boyutunun
tiiketici davranist acisindan ayni sonucglart vermedigini gostermistir. Biligsel farkindalik hem
yesil satin alma niyetini hem de iiretken yapay zeka kullanimini anlamli ve pozitif yonde
etkilerken, duygusal tepkinin bu iki degisken tizerindeki etkileri anlamli bulunmamustir.
Sonuglar, ¢evresel sorunlara iliskin diisiinsel farkindaligin yesil satin alma niyetinin

olusumunda ve tiretken yapay zeka kullaniminda belirgin bir rol oynadigini gostermektedir.

Oznel normun yesil satin alma niyeti iizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif, iiretken
yapay zeka kullanimi iizerindeki etkisinin ise anlamli olmamasi, sosyal ¢evrenin etkisinin
davranigin niteligine gore degisebilecegine isaret etmektedir. Tiketicilerin kendileri icin
onemli gordiikleri kisilerin ¢evre dostu tiiketimi destekledigini algilamalar1 yesil satin alma
niyetini gii¢lendirebilirken, ayni sosyal etkinin iiretken yapay zeka kullanimina dogrudan
yansimadig goriilmiistiir. Uretken yapay zeka kullanimmmn yesil satin alma niyeti Gzerindeki
etkisinin anlamli ve pozitif bulunmasi, bu teknolojilerin siirdiiriilebilir tiiketim kararlarinda
dikkate alinabilecek bir unsur oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte etkinin biligsel
farkindalik ve 6znel normun dogrudan etkilerinden daha diisiik olmasi, iiretken yapay zekanin
tiikketici kararlarinin temel belirleyicisi olmaktan ¢ok karar silirecini destekleyen bir unsur

olarak degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Arastrmanmn en Onemli bulgusu ise iiretken yapay zekad kullaniminin cevresel
endisenin biligsel farkindalik boyutu ile yesil satin alma niyeti arasindaki iliskide anlamli bir
aracilik etkisine sahip olmasidir. Biligsel farkindaligin yesil satin alma niyeti iizerindeki
dogrudan etkisinin devam etmesi, bu iligkinin kismi aracilik niteliginde oldugunu
gostermektedir. Buna karsilik duygusal tepki ve 6znel norm agisindan anlamli aracilik etkileri
belirlenmemistir. Dolayisiyla tliretken yapay zekanimn aragtirma kapsaminda incelenen tiiketici
karar siirecindeki roliiniin tiim motivasyon kaynaklar1 agisimdan ayni olmadigi sonucuna

ulasilmstir.

Genel olarak degerlendirildiginde, arastirma sonuglari yesil satin alma niyetinin
olusumunda ¢evresel farkindalik, sosyal etkiler ve dijital bilgi kaynaklarmm farkli roller
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iistlendigini ortaya koymaktadir. Cevresel sorunlara iligkin biligsel farkindalik hem dogrudan
hem de iiretken yapay zeka kullanimu iizerinden yesil satm alma niyetiyle iliskilidir. Oznel
norm ise dogrudan bir etkiye sahip olmakla birlikte iiretken yapay zekd kullanimini
aciklamamaktadir. Bu nedenle siirdiiriilebilir tiiketim baglaminda {iretken yapay zekanin,
mevcut g¢evresel ve sosyal motivasyonlarin yerine gecen bir unsurdan ziyade, belirli
kosullarda tiiketicilerin bilgi edinme ve karar verme siireclerini destekleyen bir ara¢ olarak
degerlendirilmesi daha uygun gorinmektedir. Arastrmanin sonuglari, yesil tiiketim
calismalarinda ¢evresel endigenin alt boyutlarmin ve yeni dijital bilgi kaynaklarmimn birlikte
ele almmasinin yararli olabilecegini gostermektedir. Bununla birlikte aragtirmanin kesitsel
tasarim1 ve Bilecik iliyle sinirli 6rneklemi nedeniyle bulgularin farkli tiiketici gruplarina,
bolgelere ve iirlin kategorilerine dogrudan genellenmesi miimkiin degildir. Bu smirhiliklar
cercevesinde elde edilen sonuglarin farkli 6rneklemler ve arastrma tasarimlariyla yeniden
smanmasi, iiretken yapay zekanin siirdiiriilebilir tiikketim kararlarindaki roliiniin daha kapsamli

bicimde anlagilmasina katki saglayacaktir.
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EKLER

EK-1: OLCEK IFADELERI (Giinay ve Harmandaroglu, 2026)

CEl.Tikettigim gidalarin biiylik bir kisminin pestisitlerle kirlenmis olabilecegini diisiinmek beni
endiselendirir.

CE2.Kirlilik nedeniyle ¢evreye zarar verildigini diisiindiigiimde 6fkelenirim.

CE3.Sanayilerin ¢evreyi kirlettigini diisiindiigimde kendimi o6fkeli ve hayal kirikligina ugramis
hissederim.

CE4.Devletin ¢evre kirliligini kontrol altina almak i¢in yeterince ¢aba gostermedigini diigiinmek beni
gercekten ofkelendirir.

CES.Kirlilik nedeniyle bitki ve hayvan yasamina zarar verildigini diisiindiigiimde biiyiik bir 6fke
duyarim.

CE6.Tirkiye’de ¢evre kalitesinin nasil iyilestirilebilecegi hakkinda sik sik diigiiniiriim.
CE7.Tirkiye’de ¢evre kalitesinin nasil iyilestirilebilecegi konusunda endise duyarim.

CES8.Tiirkiye’nin ¢evresel durumu benim igin énemli bir endise kaynagidir.

CE9.Turkiye’de ¢evrenin korunmasina iliskin konularla duygusal olarak yakindan ilgilenirim.
ONI1.Benim i¢in O6nemli olan kigiler, organik materyallerden iretilmis kiyafetler satin almam
gerektigini diisiinmektedir.

ON2.Benim i¢in 6nemli olan kisiler, organik materyallerden iiretilmis kiyafetler satin almami onaylar.
ON3.Benim i¢in 6nemli olan kisiler, organik materyallerden iiretilmis kiyafetler satin almami tercih
eder.

ON4.Yakin arkadaglarim organik kiyafetler satin aldigi igin, organik kiyafet satin almayi
diistinmeliyim.

UYZ1.ChatGPT, Gemini vb. iiretken yapay zeka araglarinda farkli islevleri arastiririm.

UYZ2.Uriin ve hizmetler hakkinda faydali bilgiler edinmek i¢in ChatGPT, Gemini vb. iiretken yapay
zeka araglarim kullanirim.

UYZ3.Veri analizi ve veri yOnetimi amaciyla ChatGPT, Gemini vb. iiretken yapay zekd araglarini
kullanirim.

UYZ4.Uriin ve hizmetleri karsilastirmak amaciyla ChatGPT, Gemini vb. iiretken yapay zeka araglarin
kullanirim.

UYZ5. Rekabetci fiyatlarla en iyi ve en faydali perakende iiriinlerini 6grenmek i¢in ChatGPT, Gemini
vb. liretken yapay zeka araclarini kullanirim.

UYZ6.Pazar degisimlerini daha iyi anlayabilmek i¢cin ChatGPT, Gemini vb. iiretken yapay zeka
arac¢larimi kullanirim.

YSANI1.Oniimiizdeki dénemde, daha az kirletici olduklar1 igin yesil iirinleri satin almay1 dikkate
alirim.

YSAN2.Ekolojik nedenlerle yesil markalara yonelmeyi diistintiriim.

YSAN3.Geleneksel {iriinlere kiyasla yesil iirlinlere daha fazla harcama yapmay1 planlarim.
YSAN4.Olumlu gevresel katkilar1 nedeniyle gelecekte yesil iirtinler satin almay1 beklerim.
YSANS.Yakin gelecekte yesil iiriinler satin almak istiyorum.
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