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Ozet: Uretim miktar1 ve ihracati bakimindan Tiirk ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan kestane meyvesi,
dogal yetigme alanlarindan biri olan Tiirkiye’nin biiyiik béliimiinde oldugu gibi Bursa ilinde de iiretilen bir
metadir. Kestanenin ¢ig meyve olarak pazarlanmasinin yani sira meyvenin islenmesi ile elde edilen kestane sekeri
ve tiirev {rilinleri, il merkezi ve ilgelerinde bulunan tesislerde iiretilmektedir. Tatli ve sekerleme sektoriinde il
genelinde faaliyet gosteren ¢ok sayidaki firma igerisinden toplam 40 adet isletme, Bursa ilinin cografi isaretli
iriinlerinden biri olan kestane sekeri ve tilirev {rlinlerinin {iretimi ve pazarlanmast alaninda faaliyet
gostermektedir. Ancak, Bu isletmelerin toplam kapasiteleri, liretim ve satig miktarlar1 gibi verileri, istatistiki
olarak ilgili kuruluslar tarafindan yayinlanmamaktadir. Bu nedenle sektore ait veriler kesin olarak elde
edilememekle birlikte, kestane sekeri ve tiirev {irlinleri olmak tizere Bursa’daki toplam tiretimin yaklasik yillik 3
bin ton olarak gergeklestigi bilgisi, sektorde bulunan bazi firma yetkilileri tarafindan 2019 yili igerisinde verilen
roportajlarla ¢esitli yaym araclarinda yer almistir. Cografi isaretli kestane sekeri gibi 6énemli bir degeri iireten
isletmeler arasinda, kurumsal niteliklere ulasmis firmalarin varligr son derece azdir. Bugiin bildik anlamda
kurumsallasma yoluna girmis ya da bu 6zelligi kazanmis birkag kestane sekeri iireticisi firmanin varligindan s6z
etmek miimkiindiir. Bursa ilinde kestane sekeri imalat1 yapan isletmelerin ¢ogunlukla aile isletmesi olarak iiretim
ve satig faaliyetlerini yiriittiikleri bilinmektedir. Katma degeri yiiksek iirtinlerin tiretimi agisindan Tiirkiye'nin en
biiyiik 4 sektoriinden biri olan gida endiistrisinde 6nemli bir yer tutan tath ve sekerleme sektorii i¢erisinde faaliyet
gosteren kestane sekeri lireten ve pazarlayan isletmelerin, sektor igerisinde anlamli bir yiikselise gegmesi ve bunu
stirdiiriilebilir kilmasi i¢in kurumsallasmanin gereklilikleri saglanmalidir. Calismanin ilk boliimiinde 6nemli bir
isttihdam alan1 ve sosyo-ekonomik bir deger olan kestane sekerinin tiretimi ve tiiketim tercihleri ile ilgili genel bir
gergeve sunulurken ikinci kisimda Bursa’daki kestane sekeri iireticisi isletmeler agisindan kurumsallagsmanin
onemi ortaya konulacaktir. Sonu¢ kisminda ise isletmelere kestane sekerinin sekerli gidalar kategorisinde
oncelikli tercih edilir gida olabilmesi i¢in neler yapilabilecegi hususunda dneriler sunulmaya calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kestane Sekeri, Kurumsallasma, Bursa, Aile Isletmeleri

Abstract: The chestnut, which holds a significant position in the Turkish economy in terms of production
quantity and exports, is a commodity produced in the Bursa province, as well as in much of Turkey, which
is one of its natural growing areas. In addition to marketing the chestnut as a raw fruit, chestnut candy and
its derivative products obtained by processing the fruit are produced in facilities located in the city center
and districts. Among the many companies operating in the sweets and confectionery sector across the
province, a total of 40 enterprises are engaged in the production and marketing of chestnut candy and its
derivative products, which are one of Bursa's geographically indicated products. However, data such as the
total capacities, production, and sales quantities of these enterprises are not statistically published by the
relevant organizations. Therefore, while precise data for the sector cannot be obtained, it has been reported
in various media outlets through interviews with some company representatives in the sector in 2019 that
the total annual production of chestnut candy and its derivatives in Bursa is approximately 3,000 tons.
There are very few companies among those producing important values like geographically indicated
chestnut candy that have reached a corporate status. Today, it is possible to mention a few chestnut candy-
producing companies that have embarked on or acquired corporate characteristics. It is known that most
of the enterprises producing chestnut candy in the Bursa province operate as family businesses, carrying
out their production and sales activities. For companies producing and marketing chestnut candy, which
hold a significant position within the confectionery and sweets sector—one of the top four sectors in Turkey
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in terms of producing high value-added products—to achieve meaningful growth within the sector and to
sustain it, the requirements for corporatization must be met. In the first part of the study, a general
framework regarding the production and consumption preferences of chestnut candy, which is an
important area of employment and a socio-economic value, will be presented. In the second part, the
importance of corporatization for chestnut candy producing enterprises in Bursa will be discussed. In the
conclusion, suggestions will be made regarding what can be done for enterprises to make chestnut candy a
preferred food in the sugary foods category.

Keywords: Chestnut Candy, Corporatization, Bursa, Family Businesses
Giris

Tiirkiye’de son yillarda yiiksek teknoloji {irlinlerinin gelistirilmesi ve katma degeri yiiksek iiriin
ihracatinin artirilmasi 6zellikle onemsenmektedir. Ancak, cografi konumu ve tarimsal iiretime elverisli
iklim ve toprak yapisinin geregi, oncelikli faaliyet alan1 tarim olan Tiirkiye’nin tarimsal liretiminde son
yillarda daralmalar s6z konusudur. Ticaret Bakanlig1 verilerine gore 2022 yil1 itibariyle iilke ekonomisi
icinde pay1 azalan tarim sektorii, toplam istihdamin %15,8’ini olusturmaktadir (Ticaret Bakanligi,
2024). Bu veri sektoriin stratejik onemine isaret etmektedir. Genis istihdam olanagi sunan tarimsal
isletmelerin kurumsallagmasi, siirdiiriilebilirligin saglanmasi, katma degeri yiiksek tarimsal iiriinlerin
iiretilebilmesi, issizlikle miicadele, gida giivenligi ve ekonominin gelismesi i¢in gereklidir. Uzun vadeli
hedefler ve bu hedeflere ulastiracak stratejileri gelistirmekten uzak, anlik kazang odakli yaklagimlarla
faaliyet gosteren isletmeler uzun 6miirlii olamamaktadir (Akinci, 2010).

Tiirkiye’nin tarimsal iiriinleri igerisinde ekonomik degeri yiiksek bir meyve olan kestanenin, tiiketiciye
sunulmasinda rol alan igletmelerin de bu dogrultuda kurumsallagmasi, kestane ve tiirev iiriinlerin
markalasarak uluslararasi pazarlarda yerini saglamlagtirmasi ve ilgili isletmelerin de varliklarimi kalict
ve giiclii kilmasinin temel kosuludur (Duru, Hayran, Giil, 2022). Bu bakimdan degerlendirildiginde,
ozellikle cografi isaret alan kestane sekeri iiretiminde Onemli bir yeri olan Bursa ve Bursa’daki
isletmelerin, markalagma yolundaki ilerlemelerinde kurumsallagmanin 6nemi daha da artmaktadir.

Isletmelerin uzun Omiirlii olabilmesi icin kisilerden bagimsiz olarak faaliyetlerini yiiriitebilme
kabiliyetine sahip olmasi olarak ifade edilen kurumsallagma; bagka bir tanimla sistematik ve giiclii bir
yapimin kurularak, bu yapinin profesyonel yonetim mekanizmasi ile yiiriitiillmesinin saglanmasi olarak
da tanimlanmaktadir (Akdogan, 2000). Isletmelerin belirledikleri hedefler, kurallar, ortak kabul gérmiis
deger ve ilkeler dogrultusunda yonetilmesini saglayan kurumsallasma isletmeyi siirdiiriilebilir
kilmaktadir (Ulgen, 1990).

Kurumsallagsma isletme sahibi veya yonetici pozisyonundaki kisilerin duygu, diislince ve sahsi
kararlarindan ayrigarak yerlesmis normlar gercevesinde yonetilmesi ve oOrgiitiin tamamen kendi
dinamikleri ile yasamini devam ettirmesine olanak saglar (Atasever vd., 2018). Bu tanimlardan
hareketle, kurumsallagmis isletmelerin, mevcut yasal yiikiimliiliiklere uygun sekilde, topluma ve
cevreye duyarli, sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eden ve bu hali ile kabul goren halka mal olmus
isletmeler oldugu ifade edilebilir.

Diinyada ve Tiirkiye’de Kestane Uretimi

Kestane agaglarinin dogal yetisme ve yayilma bolgelerinde yer alan iilkelerde, kestane meyvesi iiretimi
gerceklestirilmektedir. Diinya genelinde, yillara gore degiskenlik gosteren kestane tiretimi 2022 yilinda
ise yaklagik 2,132 milyon ton olarak gerceklesmistir (Tablo 1). Diinya genelindeki kestane {iretim
verileri degerlendirildiginde, liretim miktarinda istikrarin olmadig1 ve yillar itibariyle kestane agaci
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sayisinda kayda deger bir degisiklik olmamasina ragmen, son bes yillik siire¢ igerisinde iiretim
miktarinda verimlilige bagh olarak artig-azaliglarin oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. 2013 - 2022 yillar1 arasinda Diinya’daki toplam kestane iiretim miktar:

Sira No Yillar Miktar (Ton/ Y1l)
1 2013 2090054,02
2 2014 2038761,70
3 2015 2012719,03
4 2016 1975247,30
5 2017 1946992,46
6 2018 2079285,54
7 2019 2151184,68
8 2020 2158715,33
9 2021 2134871,92
10 2022 2131240,64

(FAOSTAT, 2024)

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Organizasyonun yayiladig: istatistiklere gore (FAOSTAT) kestane
iretiminin yaklasik % 90’1 Asya, % 8’i Avrupa, % 3,6’s1 Amerika kitasinda gergeklesmektedir.
Ulkelere gore iiretim miktarina bakildiginda, 2022 yilinda gergeklestirdigi yaklagik 1,56 milyon ton
tiretim ile Cin Halk Cumhuriyeti’nin ilk sirada yer aldig1 gériilmektedir. Cin’i sirasi ile Ispanya, Bolivya
ve 802 bin ton {iretimiyle dordiincii sirada Tiirkiye takip etmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. 2022 Yihinda Kestane Uretimini en fazla iiretim yapan iilkeler ve iiretim miktari

Sira No Ulke Miktar (Ton/ Yil)
1 Cin 1562685,59
2 Ispanya 174050,00
3 Bolivya 82720,73

4 Tiirkiye 80200,00

5 Kuzey Kore 53373.,45

6 Italya 57350,00

7 Yunanistan 37260,00

8 Portekiz 29360,00

9 Japonya 15600,00
10 Giiney Kore 12657,38

Kestane iiretiminde diinyada ilk sirada yer alan Cin, ihracatta birinci sirada yer almaktadir. Tiirkiye
ihracat siralamasinda, Portekiz, italya, Ispanya ve Kore’nin ardindan altinci sirada bulunmaktadir
(FAOSTAT, 2024). Cin iirettigi kestanenin yaklasik % 95’ini i¢ piyasada tliketirken, ihrag ettigi iiriin
miktarmin yaris1 kadar da ithalat gergeklestirmektedir. Italya ve Ispanya ise kestane meyvesinin hem
ithalat hem de ihracatinda ilk siralardadir (Ozgalik, 2019).

Avrupa Birligi (AB) iilkelerinin biiyiik kismini olusturdugu dis pazarda, Tirkiye’nin kestane ihracati
her yil &nemli miktarda artis gostermektedir. Tiirkiye, en fazla ihracati da Italya’ya
gerceklestirmektedir. Bu iilkeyi sirasit ile Yunanistan, Almanya, Avusturya gibi {iilkeler takip
etmektedir. Ortadogu iilkeleri olan Suudi Arabistan, Liibnan ve Israil de, Tiirkiye’nin mevcut pazarmi
olusturmaktadir. Bu ihracata karsin ayn1 zamanda Tiirkiye de, kestane ithalati ger¢eklestirmektedir.
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Tiirkiye’nin kestane ithalatinin sekerleme sanayiinde kullanilan iri taneli kestanelerden olustugu
bilinmektedir (Karahocagil ve Tosun, 2004).

Islenmis ya da islenmemis olarak tiiketimi gerceklesen kestane meyvesinin alternatif kullanim
alanlarindaki potansiyelinin yiiksek oldugu bilinmektedir (Aktas, 2019). Tiiketim tercihleri baglaminda
degerlendirildiginde Tiirkiye’de halk arasinda kestanenin daha ¢ok kebap, firinda, haglama, kavurma
ve konserve olarak tiiketildigi, tiirev irlinlerde ise iiretici firmalarin igleyip piyasaya sundugu drnegin
kestane sekeri, ¢ikolata kapli kestane, pasta, tatli, kestaneli dondurma, recel, pilav i¢ malzemesi,
kurabiyesi, ezmesi, marmelati vb. formlarda tiiketildigi goriillmektedir.

Tiirkiye’de yogun miktarda tiiketilen kestane meyvesi, diinya genelinde ise Tiirkiye’ye kiyasla ¢ok daha
fazla kullanim alanina sahiptir. Kestane meyvesi Italya’da kahvenin yaninda ikram olarak, Fransa’da
ve Orta Asya lilkelerinde i¢ pilav malzemesi olarak, Akdeniz’e kiyis1 bulunan Avrupa {ilkelerinde
marmelat, Noel sekerlemesi, Macaristan’da kestane piiresi, Uzak Dogu iilkelerinde hamurlu tatlilarda
i¢ malzemesi olarak kullanilmasinin yam sira kiiltiirel farkliliklarin tiiketim aligkanlik ve miktarlarina
etki ettigi goriilmektedir (Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi, 2021).

Kestane sekeri iiretim yontemi en basit sekilde, meyvenin seker surubu igerisinde bekletilerek elde
edilmesi seklinde tarif edilebilir. Tiirev iirlinleri ise bu yontem ile elde edilen kestane sekerinin, seker
veya ¢ikolata ile kaplanarak da iglenmesi olarak betimlenebilir.

Tiirkiye’de ticari anlamda bakildiginda “kestane sekerciligi” yontemi, kestane isleme yontemlerinden
en yaygin olami olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kestane sekerciligi disindaki igsleme yontemleri
bakimindan incelendiginde ise kestanenin konserve olarak degerlendirilmesi bulunmaktadir. Fransa'da
yaygin olarak kullanilan bu yontem, meyvenin sekil ve niteliginin korunarak muhafaza edilmesine
aracilik etmektedir. Bu yontem taze tiikketimde kullanilamayan ve ¢ikma diye tabir kestanelerin
degerlendirilmesine olanak tanir (Sert, M., Saribas, Y., 2013).

Tiirkiye’de kestane sekeri iiretimi Bursa ilinde 6n plana ¢ikmaktadir. Uretimin bu ilde yogunlasmis
olmasi kestane sekeri ile 0zdeslesmesinin en Onemli nedenidir. Ancak Bursa'nin kestane sekeri
iiretimine yogunlasmasi, ilde var olan kestane kiiltiiriiniin dogal bir sonucudur. Bugiinkii kestane sekeri
ile Bursa ilinin 0zdeslesmesi ve var olan marka degerinin olugsmasinda kestane sekeri {ireticilerinin
iriinlerini, kiiltirel sembollere gore konumlandirmalarimin etkisi onemlidir. Bu kiiltiir Osmanl
déneminden siiregelen ev hanimlarinin kestane sekerini giinliik ev igi tiiketim iginde yapmalarindan
kaynaklanmaktadir. Hatta yine Osmanli doneminde Bursa’da iiretilen kestanenin Arap bdlgesine
satildigi (ihrag edildigi), bu bolgelerde yasayan halkin ise kestane meyvesini statii ve zenginlik sembolii
olarak algiladiklar bilinmektedir (Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi, 2021).

Tiiketici tercihleri agisindan kestane sekeri tiilketiminin degerlendirilmesi amaci ile Bursa ilinde
gergeklestirilen arastirma verilerine gore tiiketicilerin %72,7’si kestane sekeri tiikketmekte, %27,3’liik
kesimde ise tiiketim gergeklesmemektedir. Tiiketim miktarlarina bakildiginda ise minimum tiiketim
0,20 kg, maksimum tiiketim 5 kg ve ortalama tiikketim ise 0,62 kg iken, alim siklig1 ise ayda bir kez
olarak belirtilmektedir. Caligmada kestane sekeri alim tercihlerinde ise satig yeri hijyen kosullarinin,
iiriin tazeligi ve satis noktasina duyulan giivenin etkili oldugu bildirilmistir. Ayn1 ¢aligmada tiiketicilerin
%9,2’sinin kestane sekerini sagliksiz buldugu, %43,9’nun markay1 énemsedigi, %60,5’inin ambalajli
iiriinii tercih ettigi bilgisi yer almaktadir. Tiiketicilerin genel tath tiiketim tercihlerine bakildiginda ise
siralamada bas1 ¢ceken serbetli tatlilar sirasiyla cikolata, siitlii tatlilar, pastalar ve gofretlerin takip ettigi
goriilmektedir (Ozcalik, 2019).

Bursa’daki Kestane Isletmeleri
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Bursa ilinin cografi isaretli tirlinlerinden ve tiiketim agisindan son derece énemli bir iiriin olan kestane
sekerini iireten ¢ok sayida firma bulunmaktadir. Bursa Ticaret
ve Sanayi Odasi (BTSO) tarafindan 20. 01. 2021 tarihinde Tiirk
r©ﬁ Patent ve Marka Kurumuna (TURK PATENT) 652 nolu
TURK Mahreg Belgesi (Sekil 1) ile cografi isaretli tescil edilen kestane

[PATENT]

sekeri gibi bir degeri iireten kurumlar arasinda yoOnetimsel

COGRAFI iISARET TESCIL BELGESI

anlamda kurumsal firmalarin varligi son derece azdir.
N0:652 - Mahreg Igareti

BURSA KESTANE SEKERI

Sekil 1. 652 nolu Mahrec¢ Belgesi

BURSA TICARET VE SANAYI ODASI

Bir diger anlatimla, Bursa’da bugiin bilindik anlamda
kurumsallagma yoluna girmis ya da bu oOzelligi kazanmis
kestane sekeri {ireticisi firma sayist azdir. Bursa ilinde kestane
sekeri imalat1 yapan ve kurumsal 6zellikli firmalarin haricinde
kalan ¢ok sayidaki igletmenin aile igletmesi olarak iiretim ve
satig  faaliyetlerini yurittiikleri  bilinmektedir. Bu tiir

igletmelerin basarisi, isletme kurucusunun belirledigi hedefleri, ardindan gelen kusaga aktarabilmesi ve
benimsetebilmesi ile dogru orantilidir (Canal, 2022).

Kurulus sonrasi siiregte iyi bir pazar pay1 edinmis, rekabet kabiliyetini gelistirmis ve kar paymni artirmis
aile isletmelerinde 6zellikle sirketi kuran aile bireyi veya bireylerden sonra isletme yonetimini devralan
ikinci kusak ve sonrasi aile iiyelerinin, kurucu iiyelerin isletmenin basarisi icin sarf ettigi enerji ve
cabay1 gostermekten ziyade sahip olunan hisse miktari, yetki ve ayricaliklar gibi konulara odaklandig:
gorlilmektedir (Saral Kobal, Askun Yildirim, 2016). Tiirkiye’de kestane sekeri dendiginde ilk akla
gelen isletmelerden biri ve Bursa’nin koklii markalarindan biri olan Kafkas Kestane AS’de aile
igletmelerinde yasanan sorunlara maruz kalmistir. Kafkas Kestane AS. biinyesinde son on yillik
dénemde aile i¢i uyusmazliklarin yaganmasi kurulusun isleyisini etkilemis, piyasada ticari iligkilerini
zora sokmus ve bu olumsuzluklar sonucunda firma basinda konkordato ve iflas haberleri ile giindem
olmustur. Bursa’nin yerel gazetelerinden Bursa Sehir Gazetesi’nde 2015 yilinda “Diinya Markasinda
Aile Kavgas1” mangeti ile yer alan haberde olayn aile bireyleri arasindaki uyusmazliklardan kaynakli
olarak gelistigi aktarilmaktadir (Sehir Medya, 2015).

Isletme yonetiminde yetki ve sorumlulugun dagitilmasinda isin gerektirdigi liyakat ve yeterlilikleri
tagimaktan ziyade kan bagi ve yakinlik durumlarina gore karar verilmesi, yetki ve sorumluluk
alanlarinin net ¢izgilerle belirlenmemesi, yetkinin tek elde toplanmasi, aile bireyleri arasinda yasanan
kiskanclik ve rekabet, kusak catigmasi, ailenin sosyal statiisiiniin igletmenin Oniine gegmesi gibi
hususlar bu tip isletmelerde yukarida bahsi gegen tiirde olaylarin yasanmasina zemin
olusturabilmektedir (Karpuzoglu, 2000). Bursa’da yer alan kestane sekeri iireticisi isletmelerinin de
marka degeri olusturabilmeleri, rekabette avantaj saglayabilmeleri ve diinyaya agilabilmeleri igin
oncelikle profesyonel yonetim anlayisini benimseyerek kurumsallagmalar1 gerekmektedir.

Kurumsallasmanin Onemi

Sabanci Holding Y 6netim Kurulu Bagkani Giiler Sabanci’nin 2017 yilinda bir konferansta dile getirdigi
Tiirkiye’deki isletmelerin ylizde 95’inin aile isletmesi oldugu, ortalama émiirlerinin 25 yil oldugu ve
yalnizca yiizde 3’iiniin dordiincii kusaga gecebildigine dair ifadeleri kritik Snemdedir (Bloomberg HT,
2017). Yine Bursa Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi (BUSIAD) tarafindan yayimlanan bir istatistikte;
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Tiirkiye’de Cumbhuriyet oncesi kurulan ve giiniimiizde de faaliyette olan aile isletmesi sayisinin 69
oldugu bildirilmektedir. Ayni istatistikte, sisteme kayith aile sirketlerinin yiizde 96’simin onuncu yilina
ulasamadig1 bilgisi yer almaktadir. BUSIAD’in bildirdigi verilerdeki tanminirh@i yiiksek aile
isletmelerinin ¢okiis nedenlerine iliskin nedenler olarak % 43 kardes ¢atismasi, % 19 aile i¢i sorunlar,
% 19 miras tartigmalari, % 14 aile bireyleri arasindaki kavgalar, % 5 ise aileler arasinda gerceklesen
kavgalar oldugu bildirilmektedir (BUSIAD, 2024). Mevcut verilere bakildiginda iilke ekonomisi igin
itici gili¢ niteliginde olan bu isletmelerin biiyiimesinin ve yasam siirelerinin uzun olmasinin yolu
kurumsallagmaktan gegmektedir.

Aile isletmeleri kavramsal acidan degerlendirildiginde, literatiirde farkli tanimlar yer almaktadir.
Tanmimlar arasindaki bu farkliliklar aile isletmelerinin kurulus sekilleri, girisimcinin kisiligi, iginde
bulundugu ailenin kiiltiirel degerleri, sektdr gibi ¢esitli faktorlerden kaynakli olup bu faktorler aile
isletmesinin yapisini, olusumunu ve gelisimini etkilemektedir (Findik¢i, 20014). En genel tanimiyla
aile isletmeleri, yonetimi ailenin iiyelerince ifa edilen, miilkiyeti ve yOnetimi aile iiyeleri arasinda
sonraki kusaga gegen, isletme ile ilgili stratejik kararlarin aile mensuplar tarafindan verilerek,
yonetimin kontrol edildigi ya da etkilendigi isletmeler olarak tanimlanabilmektedir (Kogel, 2004).

Kurumsallasmanin Getirileri

Aile isletmelerinin basarisizliklarinin baglica nedenleri arasinda kurumsallasgamama ve ydnetimde
yetersizlik karsimiza ¢ikmaktadir. (Findikgi, 2014). Pek c¢ok aile isletmesinde gelisen merkeziyetci ve
ataerkil olusum ve ardindan gelisen nesiller arasindaki anlagsmazliklar bu igletmelerin siirdiirebilirligine
ket vurmaktadir (Pazarcik, 2004).

Girigimcilerin sahibi olduklari isletme iizerindeki gii¢lerini, olusan sistematige devretmeleri, igleyisin
belirli kurallar kapsaminda stirdiiriilmesi, sirket dis1 damigmanlardan destek alma ve profesyonel
yoneticilerle calisabilme basarisi ile ilgili olan kurumsallasma, bu asamaya erisen girisimcilerin
isletmelerin smirlarinin, kendilerine ait ufuklari, bilgi ve becerilerin 6tesine gegmesi anlamini tasir.
Kurumsallasma bu anlamda siirdiiriilebilir, basarili ve uzun omiirlii bir aile isletmesi i¢cin énemli
unsurdur (Findik¢i, 2014). Bu anlamda isletmelerin kurumsallagma amaglart mesruiyet kazanma,
tahmin edilebilirlik saglama, kaynaklarin artirilmasi, uygunluk ve denge kazanma olarak karsimiza
¢ikmaktadir ve her bir madde kurumsallagmanin getirilerini vurgular niteliktedir (Ozdemir Aydin ve
Tan, 2019).

Kurumsallagsmanin isletmeye kazandirdigi ilk ve en temel nitelik, toplum nezdinde eylem ve ¢iktilarinin
mesru kabul edilmesidir. Bu mesruiyet isletmenin uzun 6miirlii olmasi i¢in elzemdir. Cevre ile uyumu
saglayabilme, ¢evre ve paydaslar tarafindan onaylanma mesruiyetin temel geregidir. Diger bir katki da
isletmenin gelecek hedef ve stratejilerine yon verecek tahmin edilebilirlik kabiliyetinin edinilmesidir
(Bayar, 2021). Gelecege yonelik olarak paydaslarma ©ngorii saglayan isletmeler gelecekte
karsilasabilecekleri krizlere karsit 6nlem alma kabiliyeti, degisime cevap verebilme, adapte olabilme
hiz1 gibi hususlarda saglikli bir izlenim sunar. Bu da paydaslarin isletmeye olan giiven duygusunun
pekistirilmesi adina 6nemlidir (Mercan, 2023).

Kurumsallagsmanin isletmeye sagladigi diger bir art1 da isletme kaynaklarmin artisidir. Mesruiyetini
kanitlamis ve giiven saglamis bir yapr olarak kaynak tahsisi ve yatirim ¢ekme konusunda gevre
kurumlara olumlu bir izlenim sunan isletmelerin kredibilitesi yiliksek olmaktadir. Kurumsallagan
isletmelerin sundugu bu giiven algisi ise nitelikli ig giicliniin de bu kurumlan tercih etmesinde rol
oynamaktadir (Apaydm, 2009). Isletmelerdeki tutum ve davramslarm belirli kurallara gore
diizenlenmesi, karar siireglerinde belirli prosediirlere bagli hareket edilmesi istikrar ve dengeyi saglayan
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onemli etkenlerdir (Temiz, Cicek Ergiines, 2022). Isletmelerin sahip olduklar: yeteneklerin farkinda
olmalari, bunlar1 temel alarak faaliyetlerine yon vermeleri, mevcut yeteneklerini yeni bilgi ve
tecriibelerle gelistirmeleri, siirekli degisen cevrede dengede kalabilmeleri ve saglikli bir sekilde
varliklarini stirdiirebilmeleri igin gereklidir.

Kurumsallagsmanin igletmelere sundugu 6nemli bir yeti de c¢evreyi izlemedir. Dis diinyada yasanan
geligsmelerin, dikkatle izlenmesi deyim yerindeyse ‘“havanin koklanmasi” isletme faaliyetlerinin saglikli
bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in son derece dnemlidir. Degisen tiiketici tercihleri, toplumsal beklentiler,
teknolojik gelismeler vb. siireclerin yakin takibi ile isletme kendini yenileyebilecek, stratejilerini bu
verilerden hareketle sekillendirebilecek, yeni yatirimlar, yeni pazarlar, tiretim teknikleri, {iriin ¢esidi,
pazarlama ve tanitim faaliyetleri gibi pek ¢ok stireci, bu bilgiler 1s181nda dogru sekilde yonetebilecektir
(Kamaci, Uniisan, Gedik, 2020). Uzun ve mesakkatli bir siirec yonetimine isaret eden bu izleme
faaliyetleri, kurumsallagsamamis isletmelerin faaliyetlerinde yer vermedigi ve yasam siirelerini
kisitlayan en 6nemli hususlardan biridir.

Kurumsallasan igletmeler c¢evresi ile iyi iletisim kurabilen, ig giliciiniin performansa gore
degerlendirildigi, biitcenin etkin kullanilmasina olanak taniyacak sekilde planlandigi, adil iicret
politikasinin benimsendigi, kararlarin kurum yararina ve tamamen objektif bir sekilde alindigi,
paydaslarla aktif is birligi yapilan, calisanlara katilim ve s6z hakkinin tanindigi, zamanin sartlariin
aktif sekilde izlendigi ve kriz kontrol mekanizmalarinin aktif oldugu yapilardir (Findike1, 2014).

Neden Kurumsallasma?

Tiiketicilerin kestane sekeri satin alma tercihlerini etkileyen faktorler incelendiginde, hijyen, tazelik ve
giiven unsurlarn basta olmak iizere {iretim ve satig yerlerinin niteligi, hizmet kalitesi, kalite standart
belgeleri ve benzeri pek gok faktdriin devreye girdigi goriilmektedir (Ozgalik 2019). Tiim bu faktérlere
karsilik gelecek eylem ve planlamalarin yapilmasi, {irlinii pazarda Oncelikli tercih edilen isletme
olunmasi1 yolunda 6nemli rol oynayacaktir. Kestane sekeri iirlinlerinin, sekerli gidalar kategorisinde
tiikketiciler tarafindan Oncelikli tercih edilir hale gelmesi icin ilgili isletmeler, kurumsallasmanin
gerekliliklerini yerine getirmeli ve markalagma siireci i¢in, planl bir sekilde ¢aligmalar yiirtitmelidir.

Kurumun amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi ve bunlara ulasmay1 saglayacak stratejik planlarm
olusturulmasi, igletmenin hedefine ulagsmasini kolaylastiracak ve iiretim siireclerini optimize ederek
verimliligini artirmasini saglayacak teknoloji ve altyapr yatinmlarinin yapilmasi, nitelikli insan
kaynaginin istihdam edilmesi ve ¢aliganlarin kendilerini gelistirmelerine imkan saglanmasi (yurtdisi
fuarlarina gonderme, farkl: tilkelerdeki iiretim tesislerini ziyaret etme, kurum i¢i egitimler verme vb.),
is tanimlarinin ve sorumluluk alanlarinin net bir sekilde belirlenmesi, {iriin veya hizmetlerin rekabet
edebilme kapasitesini artirmaya yonelik Ar-Ge ¢alismalarina ve yenilik¢i yaklagimlara 6nem verilmesi,
kurum cevresi ile iletisimin dogru yonetilmesi, kurumsal kimlik, imaj ve itibarin olusturulmasi ve
yonetilmesi, toplumsal hassasiyetlere karsilik gelecek sosyal projelerin iiretilmesi, iiriin ve hizmetlerin
markalagsma siirecine katki saglayacak etkin halkla iligkiler, pazarlama, reklam kampanya ve
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, kurumun seffaflik, hesap verebilirlik ve etik alanda belirlenmis kurumsal
yonetisim ilkelerinin olmasi ve bunlara uygun davranmasi kurumsal bir isletme yapisi ile miimkiindiir
(Hasit, 2009).

Yukarida bahsi gecen bu siireclerin yonetilmesi, isletmede her bir baglikla ilgili ¢alisacak departman
veya birimlerin kurulmasini ve buna bagh olarak da bu birimlerde ¢alisacak alaninda uzman insan
kaynaginin istihdamini, gerekli kilmaktadir.
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Sonug¢

Kiiresellesmenin de tetikledigi artan rekabet kosullarinda, isletmelerin varliklarmin devamliliginda
“kurumsallagma” etkili rol sahibidir. Bu nedenl,e pek ¢ok giiglii 6zelliklerinin bulunmasina ragmen,
istatistiklere gére Omiirleri kisa olan aile igletmelerinin faaliyetlerinin devamliligi ve rekabet giiclerinin
artmasindaki temel faktor kurumsallasmadir.

Bursa’da faaliyet gosteren tath ve sekerleme sektoriinde kestane sekeri ve tlirev trilinleri {ireten, bu
faaliyet kolu tizerinde markalasan igletmelerin biiyiik cogunlugu aile isletmeleridir. Kestane sekeri ve
tiirevlerini lireten kurumlarin siirdiiriilebilirligini garanti altina alacak olan kurumsallagsma stirecinde,
isletme ve aile icerisindeki iliskiler diizenlenerek yeniden dizayn edilmeli ve bu islemin sonucunda bir
sistem olusturulmalidir. Global diinyadaki rekabet sartlar1 goz onilinde bulunduruldugunda ¢ok sayida
iilkede tiiketilen kestane sekeri ve tiirev iirlinleri ayn1 zamanda pek cok {ilkede de iiretilmektedir. Bu
nedenle Bursa’daki kestane sekeri ve tiirev iiriinlerini iireten igletmelerin uzun yillar igerisinde
edindikleri tiretim giicli ve marka degerlerini ¢agin getirdigi kurumsallagma anlayisi ile gelistirmeleri
onemlidir.

Pek ¢ok isletmede bu sistemin olusturulmasinda en biiyiik engelin ilk girisimci oldugu bilinmektedir.
Girisimcinin siire¢ icerisinde giicliikle kurdugu ve gelistirdigi isletmeyi, paylagsma asamasinda ortaya
koydugu bariyerler, aile isletmelerinde kurumsallasmanin getirecegi sistematige gecme eylemini
geciktirmekte hatta zorlastirmaktadir. Geligme asamasinda kurumsallagsmayi igsellestirmeyi bagaran
aile isletmeleri degisime ¢ok daha kolay entegre olmay1 basarirken, bu siireci igletmenin biiyiikliigii
belirli bir hacme ulastiktan sonra yasamaya baslayan isletmelerin kurumsallasmada ayni basariy1
gosteremedigi goriillmektedir. Bu durum ¢alismanin konusu olan isletmelerde de mevcuttur. Bu nedenle
caligmanin konusu olan aile igletmelerinin kurumsal kimliklerinin olugmasinda iletisim mekanizmalar1
etkin rol oynayacaktir. Kestane sekeri ve tiirev triinleri iireten ve marka degeri bulunan isletmelerin
kurumsallagmalar1 ve bu Ozelliklerinin  seviyesi, igletmelerin = stirekliliginin en Onemli
belirleyicilerindendir. Ozellikle Tiirkiye’deki aile isletmelerinin miirlerinin ¢ok kisa olmasi gercegi;
caligma konusu olan isletmelerin kurumsallagmaya yonelik ¢alismalarina hiz vermeleri konusunda
giiclii bir motivasyon kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bakis agisi ile kurumsallagsmayi, biitiin
Tiirk aile isletmeleri gibi Bursa’daki kestane sekeri ve tiirevlerini tireten isletmelerin de i¢sellestirilmesi
ve uygulamasi biiylik 6nem tagimaktadir.
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