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ON SOZ

Finansal sistemin en Onemli parcalarindan biri olan sigortacilik sektdrii, hem
devlet hem de bireyler icin 6nem arz etmektedir. Sigortacilik sektorii gelismis
ekonomilerde biiyiik paya sahiptir. Tiirkiye’de ise sigortacilik sektorii gelisme
asamasindadir ve yliksek bir potansiyele sahiptir. Bu sebeplerden dolay1 ¢alismada sigorta
sektoriiniin degerlendirilmesi yapilmistir. Ayrica sigorta sirketlerinin etkinlik analizlerine

yer verilmis ve sektoriin ekonomik biiylimeye etkisinin 6l¢iilmesine ¢aligiimistir.

Tez ¢alismasi siiresince bana her zaman yardimci ve destek olan ¢ok kiymetli
hocam Dog. Dr. Feride HAYIRSEVER BASTURK ve canim aileme tesekkiirleri borg

bilirim.

Deniz CAKMAK

16.07.2019



OZET

Finansal piyasalarda onemli bir fon yaratma araci olan sigorta sektorii gelismis iilke
ekonomilerinin bel kemigi konumundadir. Tiirkiye’de sigortacilik sektorii gelismis
piyasalardaki seviyesine ulasamamis olsa da ekonomide gittik¢e artan bir oneme sahiptir.
Buna gore, Tiirk sigorta sektortii, sektorde yapilan mevzuat diizenlemeleri ve ¢aligmalarla
her gecen giin finansal sistem i¢indeki yerini saglamlagtirmaktadir. Bu kapsamda
caligmada sigortaciligin finansal aracilik islevinden bahsedilmis, sektoriin karlilik,
likidite, sermaye yeterliligi ve faaliyet oranlar1 degerlendirilmistir. Sonrasinda, etkinlik
analizlerinde kullanilan bir yontem olan VZA ile 2013-2017 yillar1 arasinda Tiirk
sigortacilik sektdriiniin verileri temel alinarak sektoriin etkinlik analizi yapilmistir.
Calismanin amaci, sigortacilik sektoriinde yer alan sirketlerin etkinliklerinin 6lgiilmesi,
etkinsiz olan sigorta sirketlerinin etkin konuma gelebilmeleri i¢in 6neriler sunulmasidir.

Avyrica sigorta sektoriiniin ekonomiye olan katkisinin 6l¢iilmesi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Biiylime, Sigorta Sektorii, Verimlilik Analizi.
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ABSTRACT

The insurance sector, which is an important means of raising funds in financial markets,
is the backbone of developed countries’ economies. Insurance sector in Turkey has not
reached the level of developed market though it has a growing importance in the
economy. Accordingly, the Turkish insurance sector is strengthening its position in the
financial system with the regulations and studies made in the sector. In this context,
financial intermediation function of insurance is mentioned and profitability, liquidity,
capital adequacy and activity ratios of the sector are evaluated. Then, with the DEA which
is a method used in efficiency analysis, the efficiency analysis of the sector was made
based on the insurance data for the period between 2013-2017. The purpose of this study
is to measure the effectiveness of the companies in the insurance sector and to make
suggestions for the ineffective insurance companies to become effective. In addition, it is

aimed to measure the contribution of the insurance sector to the economy.

Key Words: Economic Growth, Insurance Sector, Productivity Analysis.
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GIRIS

Finansal sistemlerin geligsmislik seviyeleri arasindaki farkliliklar, ekonomik
birimlerin tasarruf ve yatirnmlarinmi etkilemektedir. Fonlarin el degistirmesine aracilik
eden finansal kurumlar piyasalarin kusurlarini azaltarak daha fazla tasarrufun yatirima
kanalize edilmesini saglamaktadirlar. Tirkiye’de oldugu gibi finansal piyasalarin
gelismislik diizeyinin gorece diisiik oldugu iilkelerde, tasarruflar yeterli seviyede degildir.
Ayn1 zamanda bu lilkelerde fon agiklar1 dis bor¢lanma ile giderilmeye ¢alismaktadir. Bu
durumlarin yasandig1 gelismekte olan ekonomilerde finansal aracilarin saglikli
caligmasina, tasarruf oranlarini artirmalarina ve dolayisiyla ekonomiye katki sunmalarina

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Finansal araci kurumlardan olan sigorta, kaynaklar1 mobilize edip, riski bir kigsiden
alip bir gruba transfer ederek kaynaklarin verimli dagilimina olanak saglamaktadir. Bu
yolla da ekonomiye katki sunmaktadir. Ek olarak sigorta sektorii likidite yaratarak, 6l¢cek
ekonomisi olusturarak ve islem maliyetlerini azaltarak finansal piyasalarin verimliligini
artirmaktadir (Kirkbesoglu, 2015:44). Ulke ekonomisinin gelismesinin kosullarindan biri

etkin isleyen bir sigortacilik sektoriiniin varligidir.

Sigortacilik temelde iki sekilde tanimlanabilmektedir. Bu tanimlardan biri
sigortaciligin bir risk transferi oldugunu belirtmektedir. Diger tanimda ise, sigortanin ayni
tiirden riske maruz kalabilecek birimleri bir havuzda toplamak yoluyla, zararin havuz
icinde kalan tiim bireylere boliistiiriilmesi olarak agiklanmaktadir. Bu tanimlamalarin
gosterdigi tizere sigortacilik, riski transfer ederken, zarar1 da paylastirmaktadir. Boylece
risklerin tek tek bireylerden transfer edilmesinin yaninda, sigortanin biitiin toplum i¢in
riskleri azaltic1 ve belirsizligi giderici bir islevi de bulunmaktadir. Bu yoniiyle sigortacilik

toplumda dayanisma ve giiven duygusunun yerlesmesine de yardimci olmaktadir.

Sigortacilik sektoriiniin yukarida anlatilan tiim iglevleri yerine getirebilmesi ve
ekonomiyi canlandirabilecek itici bir gii¢ olabilmesi ancak sigorta sirketlerinin etkin
sekilde calismasina baghdir. Varliklarini etkin bir sekilde kullanan sirketler etkin hizmet

iiretimi yapabilmekte ve piyasalarin isleyisine katki sunabilmektedir.



Etkinlik basit tanimiyla en az ¢abayla en ¢ok ¢iktiy1 alabilme kapasitesidir (Yiicel,
2017:9). Sigorta sirketlerinde etkinlik, genel olarak girdi ve ¢ikt1 bilesimlerinde optimal
diizeyin saglanmasi olarak bilinmektedir. Ancak sirketlerin girdi ve ¢ikt1 bilesimlerinde
“optimal” diizeyin belirlenmesi zor olabilmektedir. Bu sebeple sirketler etkinlik analizi
yapmak suretiyle, hem girdi-¢ikt1 bilesimlerinin etkin olup olmadigini 6lgmekte, hem de
diger sirketlere gore kiyaslamali durum degerlendirmesi yapabilmektedirler. Sigorta
sirketlerinin etkinlik analizlerinin yapilmasi sirketlerin daha etkin konuma gelmelerine

kilavuzluk edeceginden, sektdriin gelismesine de katki sunacaktir.

Etkinlik analizleri uygulamalarinda sikg¢a tercih edilen yontemlerden biri veri
zarflama analizidir. VZA, benzer girdi ve ¢ikti degiskenlerinin kullanildigi birimlerin
etkinliklerini 6lgmeye yarayan parametrik olmayan bir yontemdir. Veri zarflama analizi,
karsilastirilacak birimler arasindan en etkin birimleri belirler ve diger birimleri en etkin
birimlerle karsilagtirir. Ayrica etkin olarak gdézlenmeyen birimlerin girdi ve ¢ikti
bilesimlerinde belirli oranlarda yapacagi degisikliklerle etkin konuma gelebilecegi bir
takim iyilestirme “regeteleri” sunar. BOylece tiim sektdrde etkinlik artis1 saglanmaya

caligilir.

Bu kapsamda, ¢alismanin birinci boliimiinde finansal sistemin isleyisi, finansal
aracilik ve finansal araci olarak sigortaciliktan s6z edilmistir. Buna ek olarak Tiirkiye’de
sigortaciligin mevcut durumu ve sigortacilikta kullanilan temel oranlar {izerinde
durulmustur. ikinci boliimde, performans 6lgme ydntemlerine deginilmis ve veri zarflama
analizi hakkinda teorik ilgilere yer verilmistir. Ugiincii boliimde sigortacilik sektdriiniin
etkinlik analizlerinde kullanilan girdi ve ¢iktilarin neler oldugu ve nasil belirlendigi
aciklanmaktadir. Buna ilave olarak bu kisimda, 2013 ve 2017 yillar1 arasinda sigortacilik
sektoriinde faaliyette bulunan sirketlerin etkinlik analizleri yapilmistir. Calismanin
dordiincii ve son boliimiinde ise, sigortacilik ve ekonomik biiylime iliskisine
deginilmistir. Bu kapsamda sigorta sektorii ile ekonomik biiyiime arasinda bir iligki olup

olmadig1 incelenmistir.



BIRINCIi BOLUM
FINANSAL ARACILIK VE SIGORTACILIK

1.1.FINANSAL SISTEMIN YAPISI

Bir ekonomide, fon fazlasi olanlarla fon ihtiyaci duyanlar arasinda saglanan
kaynak alis-verisine finansal sistem adi verilmektedir. Ekonomik sistemde fon fazlasi
olan birimler tasarruf sahipleri olarak nitelendirilmektedir. Finansal sistem, finansal
piyasalar ve finansal aracilardan meydana gelmektedir. Finansal piyasalar, tahvil ve hisse
senedi piyasalart; finansal aracilar ise genel olarak banka ve sigorta sirketlerinden

olugmaktadir (Mishkin, 2001: 21).

Piyasa kavrami, mal ve hizmetlerin arz ve talep dahilinde alinip satilmasinin
miimkiin oldugu kurum ve diizenlemelerdir. Finansal piyasalar, finansal varliklarin el
degistirmesini saglayan kurum ve diizenlemeler olarak tanimlanmaktadir. Finansal
varliklar, vadeli islem sozlesmeleri, hisse senetleri, mevduat ve kredi olabilmektedir

(Baye ve Jansen, 1995: 31-32).

Bu manada, finansal sistem, fon fazlasi olanlardan, fona agig1 olanlara dogru
fonlarin ulagmasinin saglandig: bir yol olarak agiklanmaktadir. Ayrica, genel anlamda,
finansal sistem tasarruf sahiplerinin ve tasarruf agiklari olanlarin yer aldigi, finansal
piyasalar, finansal kurumlar, finansal varliklar ve bunlar1 diizenleyen hukuksal ve idari

kurallarin olusturdugu canl bir yapidir.

Gelirinden daha fazlasini harcayan birimler bor¢lanacak; gelirinden daha azini
harcayan birimler ise tasarruf sahibi olacaktir. Tasarruf sahiplerinin birikimlerinin
piyasaya girmesiyle sistem bor¢lanmak isteyen birimlere kaynak saglamaktadir.
Ekonomide iki ana grup olarak bilenen hane halki ve isletmeler disinda yabancilar ve
yabanci devletler de fon talep ya da arz edebilmektedirler. Fon aktarimi hane halki,
isletmeler ve devletten yine hane halki, isletmeler ve devlete dogru olarak

gerceklesebilmektedir (Mishkin, 2001: 21).

Hane halki1 ve igletmeler arasinda gergeklesen fon aktarimi dogrudan veya dolayl

sekilde gergeklesebilir. Finansal piyasalarda fon talep edenlerle fon arz edenlerin hisse



senedi, tahvil gibi finansal varliklar yoluyla kaynak alig-verisine dogrudan finansman ad1

verilmektedir (Miller ve Pulsinelli, 1985: 57).

Dolayli finansmanda finansal aracilar sayesinde fon aktarimi saglanmaktadir.
Dolayli finansman mekanizmasinda fon fazlasi olan tasarruf sahipleri fonlarini1 finansal
aracilara aktarirlar. Bor¢ almak isteyen birimler de fon taleplerini finansal aracilar
aracilig ile temin etmektedirler (Ogal ve Colak, 1999: 20). Dolayli finansman fon fazlasi
birimler ile bor¢lanmak isteyen birimler arasindaki taleplerin karsilanamadig1 durumlarda

kullanilan yontemdir.

Buradan yola ¢ikilarak bir finansal sistemin temel fonksiyonu, piyasadaki fon
fazlas1 ile fon agigini dengelemek, fonlar1 vade, tutar ve zaman agisindan kullanima
uygun sekle getirmektir. Finansal sistemin finansal aracilar kanaliyla gerceklestirdigi

fonksiyonlar ise;

- Tasarruflarin biriktirilmesi yoluyla biiylik miktarlar gerektiren yatirimlarin
fonlanmasi,

- Risk yonetiminin olusturulmasi,

- Takas ve 6deme sistemlerinin saglanmasi ve gelistirilmesi,

- Bilginin toplanmasmin saglanmasi ve asimetrik bilgi sorunlarinin Oniine
gecilmesi,

- Ekonominin farkli pazarlarinda alinacak kararlarda fiyat bilgisi saglanmasi,

- Kaynaklarin zaman dahilinde, endiistrinin birbirinden farkli kisimlarinda ve
cografi alanlarda yayilmasmin saglanmasi; bdylece etkin kaynak tahsisinin

saglanmasidir (Yavas, 2011: 54-60).

Finansal aracilik bu fonksiyonlartyla, ekonominin gelismesine katki
saglamaktadir. Literatiirde, finansal araciligi agiklamak amaciyla gelistirilen aracilik
teorileri mevcuttur. Finansal aracilifin, hem piyasalarin aksaliklarini gidermek hem de
tasarruf oranlarmi etkilemek gibi islevleri vardir. Bu kapsamda finansal aracilik teorisinin

aciklanmasi gerekli olmaktadir.



1.2.FINANSAL ARACILIK TEORISI

Finansal aracilik, tasarruf fazlasi olanlar ile borg¢lanicilar arasindaki fon alis-
verisinde aracilarmn kullanildigi dolayli finansman yontemine denilmektedir (Mishkin,
2000: 35). Finansal aracilik, alic1 ve saticilarin karsilagsmasini, karsilagsmanin dncesinde
ya da sonrasinda, muamelenin hazirlanmasi, gergeklestirilmesi ve neticelendirilmesi
siireglerini igeren hizmetlerin tamami olarak tamimlanmaktadir. Finansal aracilar,
mevduat toplayarak veya police iireterek fon elde ederler. Elde edilen fonlar igletmelere
finansman olanag1 saglar (Allen ve Santomero:1998:1461). Boylece tasarruf fazlasi olan
birimler, fon fazlasini finansal aracilara aktarmis olur. Bor¢lanmak isteyen birimler de,
finansal aracilardan fon ihtiyaglarini karsilarlar. Finansal aracilik bu yolla, hane halkindan
firmalara (isletmelere) dolayli finansman ile tasarruf yonlendirmekte olup, kisa vadeli
fonlarin uzun vadeli yatirimlart finanse etmesi fonksiyonunu gerceklestirir. Bu islemi
gerceklestirirken kullandigi dolayli finansman siireci finansal aracilik olarak tanimlanir

(Miller ve Pulsinelli, 1985: 58).

Finansal araciligin varlik sebepleri; bilgi asimetrisi ya da asimetrik bilgi sorunu,

islem maliyetleri ve diizenleyici etmenlerdir (Dagidir, 2014: 14).

Finansal aracilar1 agiklamak amaciyla gelistirilen yaklasimlardan biri, ekonomide
islem yapan birimler arasinda bilgi asimetrisinin giderilmesidir. Miitkemmel olmayan
piyasalar, bilgi asimetrisi icermektedir. Finansal araci kurumlar yatirim karar1 almadan
once ve sonrasinda bilgi toplamaktadir. Ozel bilgi temini ile asimetrik bilgi sorununu

gidermeye ¢alismaktadirlar (Scholtens ve Wensveen, 2003: 16-17).

Finansal aracilik yaklasimi agiklayan diger bir kavram, islem maliyetlerinin
diistiriilmesi baghigidir. Finansal kurumlar 6l¢ek ekonomisine sahip olduklarindan dolay:
tasarruf sahiplerinden elde edilen fonlarin bir araya gelmesiyle artan islem sayisi
sayesinde yatirimci basina diisen islem maliyetleri azalmaktadir. Finansal aracilarin islem
maliyetlerinin diisiirilmesinde bir 6nemli diger etken ise uzmanlagsma saglamalaridir

(Mishkin, 2011: 185).

Finansal araciligin varlik nedenlerinden bir digeri ise diizenleyici faktorlerdir.

Piyasadaki eksiklikler, fon fazlasi olanlar ile fon agig1 bulunanlar arasinda dogrudan ve



etkin bir sekilde fon alig-verisi yapmalarin1 engellediginden finansal aracilik 6nem

kazanmaktadir (Scholtens ve Wensveen, 2003: 17).

Finansal araciligin igsel biiylime teorisi cergevesinde ekonomik biiylimeye
potansiyel etkileri Pagano (1993) tarafindan gelistirilen bir biiyiime modeliyle tahmin
edilmistir. Gelistirilen bu modele gore, fon fazlasi olan birimlerden saglanan fonlarin bir
kismi iiretim ve sermayeye ayrilacagindan yatirnma yonlendirilen fonlarda sizinti
meydana gelecek; bu model s6z konusu sizintinin oranini diistlirebilir ve bdylece de
sermayenin marjinal verimliligi artirabilir. Bu biliyiime modeline gore, finansal gelisme

finansal aracilik yoluyla ekonomik biiylimeye li¢ sekilde etki edebilmektedir.

- Sermayenin Verimliligi: Finansal aracilar yiiksek getirisi olan yatirimlari
fonlamay1 olas1 hale getirebildiginden, sermayenin verimliligi ile iliskili
olmaktadir. Finansal araci kurumlar sermayenin verimliligi artirmak
yoluyla ekonomiye iki sekilde etki edebilmektedir. Bunlarin ilki, asimetrik
bilgi sorununu gidermek yoluyla bilgi toplayarak alternatif yatirimlari
degerlendirmektir. Bir digeri ise, risk paylasimi yoluyla teknolojik yenilik
faydas1 sunacak ancak riskli olan buna karsilik alternatifine oranla ¢ok
daha verimli olabilecek yatirimlar1 6ne ¢ikarmaktir (Pagano, 1993: 615-
616).

- Tasarruflarin isletmelere aktarilmasi ( Finansal sistemin verimliligi):
Tasarruflardan yatirima yonlendirilen fonlarm bir kismi islem ve bilgi
maliyeti olarak ayrilmaktadir. Finansal aracilik faaliyeti sunarken
maliyetlerin en aza indirilmesi daha etkili bir kaynak tahsisi sisteminin
gelistirilmesini  saglayacaktir. Bu durum da ekonomik biiylimeye
dogrudan etki etmektedir (Pagano, 1993: 615).

- Tasarruf oranlarmm etkilemek: Finansal aracilar, tasarruf oranim
artirarak ekonomik biiylimeye katki sunmaktadir. Finansal aracilarin
tasarruf oranmi etkilemesi iki sekilde gerceklesmektedir. Biri tasarruf
miktar1 digeri ise, tasarruflarin sistem igindeki hareketliligindeki

verimlilik olarak tanimlanmaktadir (Gross, 2001: 17-21).

Finansal aracilik sermayenin marjinal verimliligi, tasarruflarin yatirimlara

aktarilmasi1 ve tasarruf oranlarinin artirilmasi yoluyla ekonomik biiylimeye katki



sunmaktadir. Buna ek olarak finansal aracilarin varlik nedenleri arasinda risk yonetimi de
gosterilmektedir. Sermayenin marjinal verimliligi ve kaynak tahsisi noktasinda finansal
aracilarin gerceklestirdigi risk yonetiminin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Levine,
1997: 692-693). Bu sebeple finansal aracilik ve risk yonetimi iligkisi bu kisimda

incelenecektir.

1.3.FINANSAL ARACILIK VE RiSK YONETIiMi

Finansal araciligin varlik nedenleri bilgi ve islem maliyetleri olarak goriiliirken,
Allen ve Santomero (1998) finansal araciligin varlik nedenini risk yonetimi olarak kabul
etmistir. Bu gorlise gore, finansal aracilar finansal varliklari meydana getirmesi ve
satmasi1 sebebiyle risk alig-verisi yapmakta ve riskleri toplayip, ayirmaktadir. Bu yolla
toplanan riskler satilir, dagitilir ya da biitiin olarak ortadan kaldirilabilir (Allen ve

Santomero, 1998: 1461-1478).

Finansal aracilar, bilgi ve islem maliyetlerinin varligi nedeniyle olusan riskin
almip-satilmasi riskten korunulmasi ve riskin dagitilmasi finansal aracilar sayesinde
miimkiin hale gelebildiginden daha etkin kaynak tahsisi saglanmasina yardimci
olmaktadir. Etkin kaynak tahsisi ekonomik biiyiimeye olumlu anlamda etki edecektir

(Dagidir, 2014: 38-39).

Levine (1997) riskleri likidite riski ve duruma 6zel risk olarak iki ayr1 baslikta
incelemistir. Bu goriise gore, finansal aracilar fazla maliyetli olsa da duruma 6zel riski
neredeyse tamamen ortadan kaldirabilmektedir. Burada duruma 6zel risk, belirlenmis bir
varlia ya da 6zel bir varlik sinifina 6zgii olan bir ¢esit yatirim riski, belirsizlikler ya da
olas1 sorunlar olarak aciklanmaktadir. Sistematik olmayan risk olarak da

tanimlanmaktadir (Levine, 1997: 691-694).

Yine bu goriise gore riskin ¢esitlendirilmesiyle birlikte uzun vadeli ancak getirisi
ve riski yiiksek olan projelere kaynak tahsisi kolaylasacaktir. Soyle ki, burada riskin
cesitlendirilmesinin sagladigi fayda, getirileri her zaman beraber ortaya c¢ikmayan
portfoyde, portfoyiin sahip oldugu toplam riskin finansal varligin tek bagina sahip oldugu
riskten daha az olmasidir (Miskhin, 2011: 36-37). Ayrica finansal aracilar riskin



cesitlenmesi yoluyla teknolojik yenilik igeren ve riskli olan yatirimlar da tesvik ederler

(Levine, 1997: 691-694).

Finansal aracilar duruma 6zel riskleri tistlendiklerinden, kisilerin likit bulundurma
taleplerini diisiiriir. Burada varliklarin paraya ya da satin alma gliciine doniismesine dair
belirsiz durum likidite riski olarak bilinmektedir. Bilgi asimetrisi ve islem maliyetleri
likiditenin oranmi yiikseltirken, finansal aracilarin bu sorunlar1 ortadan kaldirmasi
yoluyla kisilerin likit bulundurma ihtiyaclarmi diismesi de likidite riskini azaltacaktir
(Levine, 2004: 39-40). Likidite riskinin azalmasi ise ekonomik biiyiimeye olumlu

yanstyacaktir.

Risk yonetimi sigortanin temel islevidir. Bu baglamda finansal araci kurum olarak

sigortanin risk yonetimi ile iligkisini agiklamak bir gereklilik olmaktadir.

1.4.RiISK YONETIMIi VE SIGORTACILIK

Sigorta sirketleri iistlendikleri finansal aracilik hizmetleriyle birbirinden farkli
riskleri kendi {izerlerine almaktadirlar. Diger yandan finansal piyasalardaki gelismelere
paralel olarak sigorta sirketleri piyasalara fon veren ve piyasalarin saglikli islemesinde
onemli rol oynayan kurumlar olmuslardir. Bu nedenle sigorta sektoriiniin iistlendikleri

riskleri yonetmeleri oldukc¢a dnemlidir (Babbel ve Santomero, 1996: 6).

Bu yoniiyle sigortacilikta risk yonetimi, riskle karsilagiima olasiliklarini tespit

eden ve olasiliklar1 idare etmeye en miisait teknikleri secen bir siirectir (Rejda ve

McNamara, 2015: 44).

Sigortacilikta risk kavrami ise, ger¢eklesen zararin beklenen zarardan olumsuz
yonde sapmasidir (Cipil, 2015: 2). Ciinkii her tehlike ya da belirsizlik igeren durum riskli
degildir ya da risk degeri tasimayabilir. Telafi edilmesi miimkiin olabilecek zarar
beklenen zarar olarak aciklanabilirken, normal kosullarda olmasi beklenmeyen afet,
suiistimal vb. durumlardan kaynaklanan zararlar, beklenen zarardan olumsuz sapmasi

olarak goriilmektedir.

Risk yonetimi kavramu ilk olarak 1956 yilinda ortaya ¢ikmis ve sigortacilikta risk
yonetiminin genislemesine sebep olmustur. 1970’li yillarda risk yOnetimi finansal

risklerin yonetilmesi bashigina doniismiistiir.1990’11 yillara gelinmesiyle risk yonetimi,



genel olarak operasyonel riskleri yonetme olarak algilanmistir. Bu donemde sirketler
batma risklerini yonetmeye caligmiglardir. 2004 ve sonrasinda ise risk yonetimi,
isletmelerin genel politikalarinda yer almaya baslamis ve departman olarak kalmasi
anlayisindan ¢ikilmistir. Bu siirecten sonra risk yonetimi anlayisinda, riskler sadece
tehlike olarak goriilmelerinin disinda, bazi durumlarda firsata doniisebilecegi diisiincesi

var olmustur (Kirkbesoglu, 2015: 24)
Sigortacilik temel olarak risk transfer sistemidir ve belirgin iki 6zellige sahiptir.

e Riski bir kisiden bir gruba aktarir: Bireylerin iizerlerine almak
istemeyecekleri riskleri sigorta sirketlerine transfer etmesi ve zarar ortaya
¢iktig1 durumlarda da sigorta sirketinin tazmin etmesidir.

e Karsilagilan zararlar1 havuzda toplar ve grup tiyelerine paylastirir: Belirli
bir prim karsiliginda, homojen yapidaki birimlerin bir araya gelmesi ve bu
siirede zararin ortaya ¢ikmasiyla primlerin toplandigi havuzdan zararin

tazmin edilmesidir (Kirkbesoglu, 2015: 44).

Risk yonetimi olarak sigorta, lilkelerin ekonomik ve sosyal anlamda gelismelerine
katki sunar. Sigorta sektorii, finans sektorii i¢in oldukca 6nemlidir ve ekonomiye fon
saglayan sermaye piyasalarinin giiglenmesinde kilit gérevi gérmektedir. Bununla beraber,
kaynaklarin mobilizasyonunu yapar ve risk transfer ederek kaynaklarin verimli
kullanimimi saglar. Boylece ekonomik biiyiimeye katki sunar. Ek olarak, islem
maliyetlerini azaltir, likiditeyi artirir, yatirimlarda 6lgek ekonomisi etkisini var ederek

finansal sistemin verimliligini yiikseltir (Ozbolat, 2015: 30-31).

Sigortanin finansal piyasalardaki islevlerini yerine getirmesi i¢in, ilk olarak
sigorta sdzlesmesinin taraflar arasinda kurulmasi gereklidir. Sigorta sirketleri sigortalilar
ile s6zlesme yapmak yoluyla riski lstlenirler. Riskin ¢esidine gore farkli konularda
sozlesmeler diizenlenebilmektedir. Bu durum da sigorta branglarmin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Sigorta branslan iilkelere gore ya da iilkelerin sahip oldugu toplumsal,
cografik, jeolojik vb. ozelliklerin dogurdugu ihtiyaglara gore bazi farkliliklar icerse de
genel olarak hemen her iilkede benzerlikler gostermektedir. Tiirkiye’de sigorta

branslarinin ayrimina ve agiklanmasina bu boliimde yer verilmektedir.



1.5.SIGORTA BRANSLARI

Sigorta branglar ile ilgili 2007 yilinda 2007/1 sayili Sigorta Branglarina iliskin
Teblig* ile gerceklestirilen degisikliklere dayanarak branslar hakkindaki temel bilgiler
aciklanmaya caligilacaktir. Buna gore, sigortanin branglar itibariyle siniflandirilmasinda

temel ayrim, hayat (life) ve hayat dis1 (non life) ayrimidir.

Tablo 1°de hayat ve hayat dis1 gruplarda yer alan sigorta branglarma yer

verilmistir.

Tablo 1: Sigorta Branglar

BRANS ALT BRANS
HAYAT KAZA Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza
gLSIIJBU Ugak Yolcu Kaza
Ferdi Kaza
HASTALIK/SAGLIK Saglik
Hastalik
Seyahat Saglik
KARA ARACLARI Motorlu Kara Tasitlar1 — Kasko

Motorlu Kara Tasitlar1 Digindaki Kara Tasitlar

RAYLI ARACLAR Rayli Araglar Genel
HAVA ARACLARI Ugak Tekne
SU ARACLARI Tekne-Deniz Araglari
Nehir Araglari
G0l Araglari
NAKLIYAT Emtia
Kiymet
YANGIN VE DOGAL | Yangmn
AFETLER Zorunlu Deprem
Ihtiyari Deprem
Sel

Deprem ve Sel Disindaki Dogal Afetler

Niikleer Enerji

Patlama

Toprak Kaymasi

* Sigorta Branslarina iliskin Teblig, Teblig No: (2007/1)
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GENEL ZARARLAR Cam Kirilmasi

Hirsizlik

Makine Kirilmasi

Montaj

Insaat

Elektronik Cihaz

Dolu Sera

Devlet Destekli Sera

Devlet Destekli Bitkisel Uriin

Devlet Destekli Su Uriinleri

Devlet Destekli Hayvan Hayat

Hayvan Hayat

Kiimes Hayvan Hayat

Devlet Destekli Kiimes Hayvan Hayat
KARA ARACLARI | Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk
SORUMLULUK Zorunlu Trafik

Motorlu Kara Tasitlar1
HAVA ARACLARI | Ugak Mali Mesuliyet
SORUMLULUK
SU ARACLARI | Tekne Sorumluluk
SORUMLULUK
GENEL SORUMLULUK Isveren Mali Sorumluluk

Ucgiincii Sahislara Kars1 Mali Sorumluluk

Asansér Kaza Uciincii Kisilere Kars1 Mali
Sorumluluk

Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk

Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk

Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk

Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk

Mesleki Sorumluluk Sigortasi

Yap1 Denetimi Zorunlu Mali Sorumluluk

Kiy1r Tesisleri Deniz Kirliligi Zorunlu Mali
Sorumluluk

KREDI Kredi- Borcun Odenmemesi

Ihracat Kredi

Taksitli Kredi

Uzun Vadeli Konut Kredisi

Tarmm Kredisi
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EMNIYETI SUISTIMAL Emniyeti Suistimal Genel
FINANSAL KAYIPLAR Kar Kaybi1
Istihdam

Gelir Yetersizligi

Hava Sartlar
Genel Giderler

Beklenmeyen Ticari Giderler

Piyasa Degerindeki Kayip
Kira ve Gelir Kaybi

Diger Finansal Kayiplar

HUKUKSAL KORUMA Hukuksal Koruma
DESTEK Destek Genel

HAYAT HAYAT Irat Odemleri

GRUBU = -

Digerleri

EVLILIK/DOGUM Evlilik/Dogum Sigortasi
SIGORTASI
YATIRIM FONLU | Yatirim Fonlu Sigortalar
SIGORTALAR
SERMAYE ITFA SIGORTASI | Sermaye Itfa Sigortast
FONLARIN YONETIMI | Fon Yénetim Sigortast
ISLEMI
KAZA Uzun Siireli Ferdi Kaza
HASTALIK/SAGLIK Hastalik

Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi(https://www.tsb.org.tr/sigortabranslari.aspx?pagelD=622)

Sigorta branglar1 temel olarak hayat ve hayat dis1 branslar olarak ayrilmaktadir ve
oncelikle hayat dis1 branslarin kapsadigi sigorta tiirleri hakkindaki bilgilere yer

verilmektedir.

1.5.1.Hayat Dis1 Branslar

Hayat dis1 brans, hayat bransina oranla daha ¢ok kullanilmakta ve prim {iretimi
daha yogun olarak ger¢eklesmektedir. Hayat dis1 grupta yer alan branslar sirasiyla su
sekilde aciklanabilir.
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1.5.1.1.Kaza Bransi

Kaza sigortalari, kaza 6zelliginde, beklenmedik ve ani bir olay karsisinda ortaya
cikan risklerden meydana gelen hasarlar1 teminat altina alan sigorta tiiriidiir. Ancak diger
tim sigorta tiirlerinde de beklenmedik durumun ortaya c¢ikmasi olasiligi vardir. Bu
noktada, kaza sigortalarinin diger sigorta tiirlerinden baglica farki; temel olarak bireyin
mal varligini, bedenini tehdit eden ve istigal konusu ile ilgili faaliyetinde olusabilecek
yasal mesuliyetlerini gilivence altina alan sigorta ¢esidi olmasidir. Kaza sigortalari,
giinlimiizde hala gelismekte olan ve yoniiyle de dinamik olan sigortalardir. Prim getirisi
fazla olan bu sigorta tiirli hala gelismeye devam ettiginden biiylik bir potansiyele de

sahiptir (Ozbolat, 2006: 234-235).

Kaza bransinin alt branglar1 ferdi kaza sigortasi, otobiis zorunlu koltuk ferdi kaza

sigortas1 ve ucak yolcu kaza sigortasidir.

Ferdi Kaza Sigortast

Sigorta poligesinde belirtilmis haller dahilinde gergeklesen kazada sigortalinin
olmesi, gegici veya kalic1 olarak sakatlanmasi durumunda, toplu bir meblag 6denmesi ya
da aylik veya ii¢ aylik gelir 6demesi yoluyla sigortalinin zararini tazmin eden sigorta
bransidir. Sigorta sirketleri, genelde 1 yillik siirede ferdi kaza poligesi diizenlerler.
Sigortalinin ilgi alanlari, meslegi ve yasi ferdi kaza bransinda prim belirlenmesi agisindan
onem arz etmektedir (Cipil, 2013:122). Sigorta kapsaminda yer alan teminat ¢esitleri
olim ve stirekli maluliyettir. Ayrica tedavi masraflar1 da poligede belirtildigi takdirde

teminat altina alinabilmektedir.

Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza

Uluslararas1 ya da sehirleraras1 yolculuklarda yolculari, arag siiriiciilerini ve
yardimcilarini, yolculugun basindan sonuna kadar gegen zaman siiresince, duraklamalar
da bu siireye dahil iken, maruz kalacaklar1 her tiirden kazanin sonuncunda gergeklesen

Oliim ve sakatlanma durumlarma kars1 sigortalayan hayat dis1 sigorta bransidir. Otobiis
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Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza sigortasi kapsaminda yer alan teminat tiirleri 61iim, yaralanma

ve tedavidir (Ozbolat, 2006: 244).

1.5.1.2.Hastalik/Saghk Brans:

Saglik sigortasi, kisilerin sigorta sdzlesmesinden onceki donemi kapsamayan
sekilde hastalanmalar1 ya da kaza gegirmeleri hallerinde tedavi masraflarina, policede
belirlenen sartlar i¢cinde teminat veren sigorta tiirdiir. Saglik sigortast kapsaminda
sigortalilar yatarak tedavi teminatini alirlar. Bu teminatin yaninda ayakta tedavi teminati
da alinabilmektedir. Ayrica poligeye dahil edilmek kosuluyla, ek teminatlar talep
edilebilmektedir (Zakaryan, 2015: 498).

Seyahat Saglhk Sigortasi

Kara, deniz, hava ve demir yollarindan herhangi biri ile yurt i¢inden yurt digina
ya da yurt disindan yurt i¢ine yolculuk ederken karsilasilabilecek saglik riskleri igin
teminat veren sigorta bransidir. Sigorta sirketi, yolculuk esnasinda poligede yazili olan
siire icinde olusan bir kaza ya da 6nceden var olan bir durumdan kaynaklanmayan hastalik

halinin neticesinde, sigortaliya poligede belirtilen teminatlari sunmaktadir.

Seyahat saglik sigortast kapsaminda belirlenen ve poligede yer almasi mecburi
asgari teminatlar vardir. Bu teminatlar; ani rahatsizlik ve hastaliklara kars1 tibbi tedavi,
sigortalinin tedavinin verilecegi en yakin saglik kurulusuna seyahati ve nakli, sigortalinin
taburcu olduktan sonra ikametgah adresine nakli ve vefat sonucunda sigortalinin nakli

teminatlaridir (www.tsb.org.tr, 2019). Sayilan teminatlar asgari teminatlardir. Policede

acik bir sekilde belirtilmesi halinde ek teminatlar da talep edilebilir.

1.5.1.3.Kara Araclari Bransi

Kara araglar1 sigorta bransi, motorlu kara tasitlar1 ve motorlu kara tasitlari

disindaki kara tagitlart olmak tizere iki alt branga ayrilmaktadir.

Kara araglar1 bransinin alt brangini olusturan sigorta kasko sigortasidir. Sigortanin

konusu, sigortalinin karayolunda kullandigi motorlu motorsuz araglardan, rémork,
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karavan ve is makinelerinden kaynaklanan menfaatinin asagida sayilan tehlikelerden
dogan ihlaller neticesinde karsilasacagi maddi kayiplar1 teminat altina almaktir. Kasko

sigortas1 kapsaminda teminat altina alinan durumlar (Zengin, 2015: 595-596);

- Aracim karayolunda yer alan motorlu ve motorsuz araglarla carpigmast,

- Uciincii kisilerin kotii niyetle yaptiklar fiiller,

- Aracin yanmasi,

- Aracin ¢alinmasi ya da ¢alinmaya tesebbiis edilmesi,

- Sigortalinin ya da arag siiriiciisiiniin iradesi disinda, ara¢ durur haldeyken ya da
hareket ederken araca sabit ya da hareketli bir cismin ¢arpmasi; aracin benzer bir
cisme c¢arpmasi, yuvarlanmasi, diismesi ve devrilmesi tiirlinden kazalar kasko

sigortas1 kapsaminda teminat verilen hallerdir.

Ayrica ek sdzlesme ile teminat kapsamina alinabilecek haller vardir. Ek teminatlar

policede agik bir sekilde belirtilerek teminat kapsamina alinabilir.

1.5.1.4.Su Araclari Bransi

Su Araglar1 brangi tekne-deniz araglari, nehir araclari ve gol araglari alt

branglarindan olusmaktadir.

Tekne-Deniz Araglar: Sigortast

Deniz araglarinin denizde karsilasabilecekleri risklere karsi teminat altina alindig:
sigorta brangidir. Tanima ek olarak, deniz araglarimin yapimi sirasinda meydana
gelebilecek hasarlarla, denize indirilmeleri sirasinda yasanabilecek hasarlar da tekne-
deniz sigortalarinin konusunu olusturmaktadir. Tekne-deniz araglar1 sigortasinin teminat
kapsami1 Londra Sigortacilar Enstitiisii Tekne Klozlar1 goz Oniline alinarak

olusturulmaktadir (www.tsb.org.tr, 2019).
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1.5.1.5.Nakliyat Bransi

Nakliyat sigortalarinin  ilk ortaya c¢iktigi zamanlarda, deniz yoluyla
gerceklestirilen tasimacilik faaliyetleri ile alakali risklere teminat veren sigorta tiirii
olarak tanimlanmistir. Teknolojideki ve ticaretteki ilerlemelere paralel olarak, klasik
nakliyat sigortalarinda da degisim gozlenmistir. Giiniimiizde artik nakliyat sigortalari
konusunu, kara, deniz, demir yolu ve hava yolu tasimaciligi gibi alanlara dair riskler
olusturmaktadir. Bunun yani sira, denizlerde yer alan dogal gaz platformlari, boru hatlar
taginan petrol ve dogal gaz nakliyesine dair riskler de nakliyat poligelerinde teminat altina

aliabilir.

Nakliyat sigortasi, yangin sigortalarinda oldugu gibi tarihsel anlami olan bir
sigorta tlirlidiir. Clinkii sigortacilik tarihine bakildiginda, glinlimiizdeki sigortaciligin
ortaya ¢ikist deniz nakliyat sigortalari ile olmustur. Nakliyat sigortalarinin sundugu
teminatlarla hem uluslararas1 tasimacilik ve uluslararasi ticaret hem de sigortacilik

faaliyetleri gelisme sans1 yakalamistir (Cipil, 2013: 119).

Nakliyat sigortasi bransi, genel olarak emtia nakliyat ve kiymet nakliyat sigortasi
olarak iki basliga ayrilmaktadir.

Emtia sigortasi

Herhangi bir emtianin bir yerden bagka bir yere tasinmasi esnasinda meydana
gelebilecek risklere kars1 yapilan bir sigorta tiiriidiir. Emtia sigortasinin teminat kapsama;
emtianin yiiklenmesi, bosaltilmasi1 ve giimriik beklemelerini igermek iizere, taginmasi
sirasinda meydana gelebilecek yangin, hirsizlik, kaybolma gibi riskler neticesinde
olusacak zarar, hasar ve kayiplarin karsilanmasidir. Ayrica ek teminatlarla, savas, grev,
teror ve sabotaj gibi risklerin yol agabilecegi hasarlar da teminat altina alinabilmektedir

(Atabas, 2015: 569).
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Kiymet Nakliyat Sigortast

Kiymet nakliyat sigortalari, ger¢ek ya da tiizel kisilere ait olan kiymetli maden,
kagit, evrak ve para benzeri varliklarin taginmalar1 esnasinda ortaya ¢ikan risklere karsi
teminat saglayan sigorta bransidir (Cipil, 2013:119). Kiymet nakliyat sigortasi teminati,
kiymetli evrak ya da paranin nakliyat¢ilara ulagmasindan aliciya varisina kadar olan
siirede olusabilecek zarar ve kayiplari ilgili policenin genel sartlarma bagl olarak ve

silahli gasp ve soygun riskini de igermek kosuluyla teminat altinda olmasini

kapsamaktadir (Atabas, 2015: 574-575).

1.5.1.6.Yangin Bransi ve DASK

Tarihsel bir yaklasimla bakildiginda, yangin sigortalar1 kara sigortalarinin
gelisimi bakimindan onemli sigortalar olarak goriilmektedirler ve bu anlamda kara
sigortalaria onciiliik etmislerdir. 1666 Londra Yangini ya da 1870 Beyoglu Yangin1 gibi
biiyiik yikimlara sebep olan hasarlar, yangin sigortasinin boylece de kara sigortalarinin,
insanlarin giinliikk yasaminda yer almasina katki sunmasi nedeniyle oldukca degerlidirler.
Bu sebeple giintimiizdeki kara sigortacilifinin ¢ikis noktasi olarak yangin sigortalarini

gostermek dogru olacaktir (Cipil, 2013: 115).

Yangin sigortalarinin baslica teminatlar1 yangin, infilak ve yildirim risklerinden
meydana gelmektedir. Bununla birlikte, sigortalilarin talep etmesi halinde ek teminatlar

kanaliyla sigorta daha kapsayict duruma getirilebilir (www.tsb.org.tr, 2019). Pratikte

sigorta sirketleri yangin sigortalarin1 paket polige halinde sunarlar. Boylece sigortalilar
birden ¢ok giivenceyi satin almis olurlar. Paket polige olmasinin neticesinde sigortalilar,
hirsizlik, mali sorumluluk ve cam kirilmas1 vb. tamamlayict sigortalar1 da yangin
sigortasina dahil ederek satin almis olurlar. Ayrica, grev, lokavt, kargasalik, terér, deprem
ve yanardag piiskiirmesi nedeniyle meydana gelen zararlar yangin sigortasi teminatinin
disinda kalmaktadir. Yine ek s6zlesme yapmak yoluyla, sayilan bu riskler de teminat

altina aliabilir (Ererdi, 2015: 535).

Yangin sigortalarinin abonman police, ilk ates poligcesi ve mutabakatli kiymet

poligesi olarak yapilabilen tiirleri mevcuttur.
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Yangin sigortalarinda riskin 6l¢iilebilmesi i¢in temel iki degiskene ihtiyag vardir.

Bu iki degisken; riskin yapi tarzi ve kullanim tarzidir.

Riskin yap1 tarzi olarak temelde dort yapim tarzi mevcuttur. Bunlar; tam kagir
binalar, yigma kagir binalar, yar1 yapilar ve kagir olmayan yapilardir (Ererdi, 2015: 525).
Riskin kulanim tarzi ise sivil, ticari ve sinai riskler olarak bilinmektedir. Bir bina eger
konut olarak kullanilirsa sivil riske, ticari amacgla kullanilirsa ticari riske ve iiretim

amactyla kullanilirsa sinai riske dahildir (Cipil, 2013: 117).

Dogal Afet Sigortalart ve DASK

1998’de Karadeniz’de yasanan sel felaketi ve Adana’da meydana gelen depremin
sonrasinda biiylik Ol¢ekte yasanan felaketlerin topluma ve devlete etkilerini en aza
indirebilmek icin birtakim ¢alismalar yapilmistir. 1999 yilinda Marmara’da gergeklesen

depremin de etkisiyle ¢aligmalar hizlanmistir.

Bu kapsamda, Diinya Bankasi, Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii
ve Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi {iyelerinden meydana gelen bir
toplulugun diinyadaki pratikleri irdeleyen caligmalari neticesinde 27.08.1999 tarih ve
4452 sayilh Dogal Afetler Nedeniyle Dogan Zararlarin Giderilmesi I¢in Yapilacak
Diizenlemeler Hakkinda Yetki Kanunu’nun®* sundugu yetkiyle olusturulan 587 sayili
“Zorunlu Deprem Sigortasina Dayali Kanun Hiikmiinde Kararname™** 27.12.1999 tarih
ve 23919 sayili Resmi Gazete’de yiirlirliige girmistir. Bu kararname ile 27.09.2000
tarthinden baslayarak kapsamdaki tiim konutlarin deprem sigortasi yaptirmasi bir
zorunluluk haline gelmistir. Ayrica, zorunlu deprem sigortasini sunmasi i¢in Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu (DASK) olusturulmustur. Sigorta sirketleri, DASK hesabina zorunlu
deprem sigortasi policesi olusturmaktadirlar (Cilingir, 2018: 16-17).

* 4452 sayili Dogal Afet Nedeniyle Dogan Zararlarin Giderilmesi I¢in Yapilacak Diizenlemeler Hakkinda
Yetki Kanunu, Kanun No:44452, Tarih: 27.08.1999

** Zorunlu Deprem Sigortasina Dair Kanun Hilkkmiinde Kararname, KHK No:587(Yetki Kanunu No:
4452), Tarih: 25.11.1999 (Yetki Kanunu Tarihi: 27.12.1999)
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1.5.1.7.Genel Zararlar Bransi

Genel Zararlar Bransi, 2007/1 Sayili Sigorta Branslarma Iliskin Teblig ile
gerceklestirilen degisiklikler temel alinarak agiklanmaktadir. Buna gore, genel zararlar
bransi cam kirilmasi, hirsizlik, montaj, makine kirilmasi, insaat, elektronik cihaz, dolu
sera, devlet destekli dolu sera, hayvan hayat, devlet destekli hayvan hayat, kiimes
hayvanlar1 hayat ve devlet destekli kiimes hayvanlar1 hayat sigortalar1 alt branglarina

ayrilmaktadir.

Cam Kirilmasi

Poligede belirtilen ayna ve camlarin kirilmasi sonucunda ortaya ¢ikacak hasarlara
kars1 teminat sunan sigorta tiiriidiir. Cam kirilmasi sigortasinin teminat kapsami, yangin,
infilak ve yildirnmdan ve bunlar1 séndiirme girisimlerinden dogan hasarlar ile sigortali
ayna ve camlarin i¢inde yer aldig1 binalarin insaati ya da tadilat1 sebebiyle s6z konusu
camlarin zarar gormesinden, iizerlerindeki yazi ve silislemelerin bozulmasindan
olugsmaktadir. Ayrica, grev, kargasalik ve lokavt neticesinde olusan hasarlar da ek

sozlesme ile teminat altina alinabilmektedir (www.tsb.org.tr, 2019).

Hursizhik Sigortast

Yikma, devirme, kirma, delme, tirmanma, kilit agma seklinde gizlice, saklanarak
ya da zor ve siddet kullanarak evdeki esyalarda; isyeri, ticarethane, depodaki mallarda,
esyalarda ve demirbaslarda hirsizlik veya hirsizliga tesebbiis neticesinde gergeklesen

kay1p ve zararlar1 teminat altina alan sigorta tiiriidiir (Ozbolat, 2006: 260).

Genel zararlar bransinda yer alan diger alt branslarindan olan montaj, makine
kirilmasi, insaat ve elektronik cihaz sigortalar1 miihendislik sigortalar1 olarak

bilinmektedir.

Miihendislik sigortalari, sigorta sektoriiniin yeni yeni tanistig1 bir branstir ve daha
emekleme asamasinda goriilebilir. Ulkemizde, miihendislik sigortalar: daha &nceleri
makine-montaj sigortalar1 ad1 altinda kullaniliyordu. Sonrasinda miihendislik sigortalar

ad1 altinda sunulmaya devam edilmistir (Ozbolat, 2006: 265).
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Miihendislik sigortalar1 ve sanayi uzun zamandir birbirlerini desteklemektedir.
Miihendislik sigortalarinin igerikleri zaman i¢cinde daha kapsayici hale gelerek insaat ile
ilgili sigortalar1 da kapsar hale gelmistir. Ozellikle, sanayi ile ilgili yatirrmlari olan ya da
yatirirm yapmay1 diigiinenler i¢in 6nemli olan miihendislik sigortalari, yatirimcilarin
karsilagabilecekleri risklere gilivence vererek, yatirimi tesvik etmektedir. Miihendislik
riskleri ile sigorta sektoriiniin risk yaklasimlari birbirinden farkli olsa da, sigorta sektorii

gerceklestirdigi risk analizleri yoluyla insaat sektoriine bir takim katkilar sunmaktadir

(Akpmar ve Kulil, 2015: 544).

Genel Zararlar Bransinda yer alan diger alt branslarindan olan dolu sera, devlet
destekli sera, hayvan hayat, devlet destekli hayvan hayat, kiimes hayvanlar1 hayat
sigortas1 ve devlet destekli kiimes hayvanlar1 hayat sigortalar1 tarim sigortalarini

olusturmaktadir.

Genel tanimla tarim sigortalari, ¢ift¢ilerin kaza, hastalik ve dogal afet neticesinde,
iiriin ve hayvanlarda olusan zararlara giivence verilmesini igermektedir (Ozbolat, 2006:

286-287).

1.5.1.8.Kara Araclari1 Sorumluluk Bransi

Kara Araglar1 Sorumluluk Bransi, Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali
Sorumluluk, Zorunlu Trafik ve Motorlu Kara Tagitlar1 Thtiyari Mali Sorumluluk alt

branglarina ayrilmaktadir.

Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi

Bu sigorta, sozlesmede belirtilen motorlu tasitta yolculuk eden kisilerin, kalkis
noktasindan varis noktasina kadar olan zaman diliminde olusacak kaza neticesinde bedeni
zarar gormesi durumunda, s6zlesmede belirtilen meblaga kadar teminat verdigi sigorta
tirtiidiir. 4925 Sayili Karayolu Tasima Kanunu* 19.07.2003 tarih ve 25173 sayili Resmi

Gazete’de yaymlanarak vyiiriirliige girmistir. ilgili kanunun icerigine uygun olarak,

* 4925 sayili Karayolu Tagima Kanunu, Kanun No: 4925, Tarih: 10.07.2003
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Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi kapsaminda 6liim, sakatlik ve

tedavi giderleri teminati mevcuttur (Zengin, 2015: 606-607).

Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortast (Zorunlu
Trafik)

Zorunlu Trafik, kisinin poligede belirtilen aracin kullanilmas1 sirasinda birisinin
Oliimiine, yaralanmasina ya da bir seyin zarar gérmesine neden olmasi halinde meydana
gelecek hukuki mesuliyeti policede yazilan limitlere kadar temin eden sigortadir
(Ozbolat, 2006: 236). Sigorta kapsaminda sunulan teminatlar; maddi, tedavi masraflar ve

o0lum ve surekli sakatlik teminatlaridir.

1.5.1.9.Genel Sorumluluk Bransi

Bireylerin ve isletmelerin, {giincii kisilere karsi yasalardan ve bir takim
sOzlesmelerden ortaya ¢ikan sorumluluklar: sebebiyle, tazminat taleplerini ve bu taleplere

iliskin kanuni masraflar1 teminat altina alan sigorta tiirtidiir.

Sorumluluk sigortalarinda teminat altina alinan risk sorumluluktur. Sorumluluk
sigortalar1 ile sigortall, lizerine diisen sorumluluklar1 bilmekte ve kabullenmekte, buna
karsin sorumlulugu sonucu gergeklesen zararin karsilanmasi ve tazminat 6denmesi
yiikiimliiligtinden kurtulmaktadir. Bunun yaninda sorumluluk sigortalari, can(meblag) ve
mal(zarar tazminat1) sigortalarim1 tek bir policede birlestirmektedir. Bu sebeple de
sorumluluk sigortalarinin sigorta branglarinda, ozellikle son senelerde can ve mal
sigortalartyla birlikte {igiincii bir boliim olarak yer aldig1 savunulmaktadir (Ulusoy, 2015:

613-617).

Genel Sorumluluk Branst, Isveren Mali Sorumluluk, Uciincii Sahislara Kars1 Mali
Sorumluluk, Asansér Kaza Ugiincii Kisilere Karst Mali Sorumluluk, Tiipgaz Zorunlu
Sorumluluk, Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk, Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk,
Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk, Mesleki Sorumluluk, Kiy1 Tesisleri Deniz Kirliligi

Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi olarak alt branslara ayrilmaktadir.
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1.5.1.10.Kredi Sigortasi

Ihracat-ithalat yapan sigortalilarin, hizmet verdileri kisilerin, satis veya hizmet
sozlesmesinden kaynaklanan sorumluluklarini, sigorta sdzlesmesinde belirlenmis
herhangi bir sebepten dolayr vaktinde gergeklestirmemis olmalari sebebiyle yasamis
olduklar1 finansal zararlar1 giivence altinda tutan sigorta tiiriidiir. Kredi bransi, kredi
(borcun 6denmemesi), ihracat kredi, taksitli kredi, uzun vadeli konut kredisi ve tarim

kredisi olmak iizere alt branglara ayrilmaktadir.

Kredi sigortasi, satict pozisyonundaki sigortalilari, Tirkiye smirlar iginde
gerceklestirdigi  kredili satis faaliyetlerinde alicilar tarafindan yiikimliiliiklerini
karsilayamama riskine kars1 teminat veren sigortadir. Thracat kredi sigortasi ise, ihracatci
pozisyonundaki sigortalilari, Tiirkiye sinirlart disinda gerceklestirdigi kredili ihracat
faaliyetlerinde alicilar tarafindan yilikiimliiliiklerini karsilayamama riskine karsi teminat
veren sigortadir. Kredi sigortasi ile sigortalilar, sigorta sozlesmesinde belirlenen
kosullarda yiikiimliiliiklerini yerine getirememe ve yurt icinde ya da disindaki alicilarin

iflas etmesi risklerine kars1 giivence almaktadirlar (Kiling, 2009: 14).

1.5.1.11.Finansal Kayiplar Bransi

Finansal Kayiplar brans1 Kar Kaybi, Istihdam, Gelir Yetersizligi, Hava Sartlari,
Genel Giderler, Beklenmeyen Ticari Giderler, Piyasa Degerindeki Kayip, Kira ve Gelir
Kaybi ve Diger Finansal Kayiplar olarak alt branslara ayrilmaktadir.

Kar kayb1 sigortasi, yangin ve diger risklerden kaynaklanan zararlarin
isletmelerde is kaybina yol agmasi sonucunda yasanabilecek ciro diisiisii, masraflarin
artmast gibi kayiplara teminat vermektedir. Sigorta bedeli soézlesmede tersi
belirtilmedikge briit kar olarak belirlenmistir. Bu sigorta kapsaminda teminat altina alinan
haller; yangin, yildirim, infilak, deprem ve yanardag piiskiirmesi, sel ve su baskini, firtina,
kar agirligi, dahili su hasarlari, hava ve kara araglarinin ¢arpmasi, halk hareketleri, grev,

lokavt, kargasa, kotii niyetli hareketler ve terérizmdir (www.tsb.org.tr. 2019).
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1.5.1.12.Hukuksal Koruma Sigortasi

Hukuksal koruma sigortasi, kisinin hukuki menfaatlerinin korunmasi ig¢in
gerceklestirilmesi gerekli olan masraf ve zararlari teminat altina almaktadir. Bu kapsamda
motorlu araca bagli hukuksal koruma, siiriicii hukuksal korumasi, tasinmaz mala baglh
hukuksal koruma ve kisi-aile hukuksal korumasi sigortalart mevcuttur. Yine ek teminatlar

ile teminat disinda kalan haller genel sartlarda belirtilmektedir (Uralcan, 2011: 84).

Hayat dis1 sigorta branslarindan detayli bir sekilde bahsedildikten sonra, hayat
brasin1 agiklamak gereklidir.

1.5.2.Hayat Brangi

Hayat bransi bagligi altinda, insan yagsaminin sigortalanmasi konusunda teminatlar
veren sigortacilik hizmetleri yer alirken, bunun disinda kalan diger tiim sigorta tiriinleri

yani mal ve sorumluluk sigortalar1 hayat dis1 bransi i¢inde yer almaktadir.

Insanlar, hayatlar1 da dahil sahip olduklar1 menfaatleri kaybetme korkusu
yasamaktadirlar. Kaybetmek istemedikleri menfaatlerini teminat altina alma istegi de
sigortacilik hizmetlerinin varligii ve devamini saglayan en temel sebeptir. Insanlarin bu
korkular1 bazen maddi olarak tanimlanabilen menfaatleri ile alakalidir, bazen de

yaralanma, hasta olma ya da vefat riski gibi olasiliklarla ilgilidir.

Diinyada sigortacilik faaliyetleri hayat sigortalar ile baglamamis olsa da giinlimiiz
diinyasinda, insana verilen degerin artmasi, bireysel olarak birikim yapmanin hayat
standardin1 yiikseltmesi ve bunlarin toplumsal yasamda yaptigi etkiler goz Oniine

alindiginda, hayat bransinin 6nemi daha da artmaktadir.

Hayat sigortalarinin konusu insan hayatidir ve hayat sigortalar1 cogu zaman uzun
vadeli menfaat saglamak amaciyla yapilan sigortalardir. Onceleri, sigorta yaptiran kisinin
policede belirlenen siire i¢inde Olmesi durumunda, sigortalinin varislerine ya da
policedeki lehtarlarina para 6denmesi icin yapilan hayat sigortalarinin, daha sonraki
zamanlarda sigortalilarin emeklilik donemlerine destek 6zelligi ortaya ¢ikmustir. Hatta
zaman i¢inde hayat sigortalari, yatirim amaciyla da kullanilmaya baslanmistir. Ozetlemek

gerekirse, hayat sigortalar1 sadece 6liim riski neticesinde olusabilecek mali kayba teminat
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vermemekte, ayn1 zamanda uzun siireli fon olusturma kapasitesiyle finans sitemine ve
dolayisiyla ekonomiye biiyiik oranlarda destek vermektedir (Akpinar ve Kiintay, 2015:
384).

Ote yandan hayat sigortalari, insan yasamina parasal manada bir karsilik
belirledigi icin meblag sigortalar1 olarak da kabul edilir. Ancak belirlenen meblag
bireyden bireye farklilik gosterdiginden bahsedilen meblag, 6znel bir kavramdir. Ciinkii
insan hayatinin maddi ederi ya da karsiligi, bir evin ya da arabanin sigorta bedeli gibi
piyasa degerine bakilarak agiklanamaz. Bu konuda sigorta ettiren ve sigorta sirketi kendi

aralarinda makul olabilecek sinirlar i¢inde yer alan bir meblagda anlagirlar.

Ozetle, hayat sigortalar1 konusu insan hayati olan, cogu zaman uzun siireli menfaat
veya meblag sigortalaridir. Hayat sigortalar1 sigortalinin poligede belirlenen siirede
Olmesi durumunda, yine policede belirlenen yasal varislerine para 6denmesi yoluyla
diizenlenen sigortalardir. Ancak daha dnce de deginildigi gibi zaman ig¢inde kisilerin
emeklilik programlarini desteklemek i¢in de kullanilmiglardir. Sonunda yatirim amacl
olarak da kullanilmistir. Bu nedenle hayat sigortalar1 birikimli hayat sigortalar1 ve risk

agirlikli hayat sigortalari olarak iki ana baglik altinda incelenebilir.

Birikimli Hayat sigortalar1, uzun dénemli sigortalardandir ve bu sigortalarda siire
en az 10 yil olmalidir. Ferdi kaza, 6liim ve sakatlanma giivencelerinden baska, alinan
primlerden risk primi ve masraf kesintileri ger¢eklestirildikten sonra kalan meblag

yatirima aktarilmaktadir. Birikimli hayat sigortalar1 iki temel gilivence saglamaktadir

(www.tsb.org.tr, 2019).

- Prim 6demesi yapan sigortalinin, police gecerli iken 6lmesi halinde, tazminat
tutaria birikim tutar1 da dahil edilerek yasal varislere ya da policede yer alan
lehtarlara toplu para 6demesi yapilmaktadir. Oliim riskinin yani sira hastalik ya
da kaza neticesinde meydana gelebilecek maluliyet sebebiyle yasanacak
kayiplarda eger sigorta sézlesmesi yapilirken teminat altina alinmigsa, policede
belirtilmis limitler g6z oniine alinarak sigortali kisiye 6deme yapilmaktadir.

- Sigorta sozlesmesi dahlinde giivence altinda olan risklerin olugmamasi ve
sigortal1 kisinin en az 10 yil prim 6demesi sartiyla vade bitiminde toplu para ya

da diizenli gelir 6demesi bi¢iminde poli¢eden faydalanilabilir.
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Risk agirlikli hayat sigortasinda, poligede belirlenen siire i¢cinde sigortali kiginin

O0lmesi halinde daha Once saptanan tazminat miktar1 yasal varislere veya sézlesmede

lehdar olarak gosterilenlere 6denmektedir. Risk agirlikli hayat sigortalarinin ikinci

teminati maluliyet teminatidir. Bu teminat kisinin sakatlanmasi durumunda meydana

gelebilecek maddi zararlar1 temin etmektedir.

Hayat grubunda yer alan sigorta branglar1 genel olarak evlilik/dogum sigortasi,

sermaye itfa sigortasi, yatirim fonlu sigortalar, fonlarin yonetimi islemi, kaza ve

hastalik/saglik sigortalarin1 kapsamaktadir. Bu sigorta branslarina dair agiklamalar su

sekilde olmaktadir;

Evlilik/Dogum Sigortasi: Insan yasamu ile ilgili evlilik, dogum ve buna
benzer olaylar1 temel alarak sigortalilara 6deme gergeklestiren hayat
brangina ait sigortadir. Sigortalilar sigorta sirketlerine tek sefer ya da
taksitli prim 6deyerek bu sigortadan yararlanmaktadir.

Sermaye Itfa Sigortasi: Vade ve miktar olarak belirlenmis vaatleri igeren
aktiieryal hesaplamalar1 temel alan, riziko unsuru kapsamayan ve birikimli
hayat sigortalarina ait sigorta bransidir.

Yatirnm Fonlu Sigortalar: Hayat bransi sigortalarinin bir varliga
endesklendigi ve yatirnmlarin fon esasi temel alinarak gerceklestirildigi
hayat grubuna ait sigorta bransidir.

Fonlari Yoénetimi islemi: Sermayenin korunmasi veya faiz 6demelerine
dair sigorta islemleri ile emeklilik fonlarmmin yoénetim islemlerini
kapsamaktadir. Buna gore, emeklilik fonlarinin yonetim islemi, ilgili
kurumun yatirimlarinin yonetimi ya da bilhassa Oliim, faaliyetlerin
durmas1 veya azalmasi durumlarinda tazminat O6demesi yapmayi
kabullenen isletmelerin rezervlerini gosteren aktif kalemlerin yonetimini

temel alan islemleri icermektedir.

Sigorta branslarinin agiklanmasinin sonrasinda, sektoriin genel goriinlimii

hakkinda bilgi verilecektir.
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1.6.TURK SIGORTA SEKTORUNDE GENEL GORUNUM

Tirkiye’de sigortacilik islemleri, hayat ve hayat dis1 olarak iki temel gruba
ayrilmistir. Hayat dis1 sigorta branglar1 12 ayr1 daldan olusmaktadir. Hayat dis1 branslar;
kaza, ferdi kaza, hastalik/saglik, su aracglari, nakliyat, yangin ve dogal afetler, genel
zararlar, kara araglar1 sorumluluk, genel sorumluluk, kredi ve finansal kayiplar
sigortalaridir. Hayat grubunda sadece hayat sigortast mevcut olup, 2003 yilindaki
yenilikle Bireysel Emeklilik Sistemi gecerlilik kazanmis ve emeklilik brang1 da faaliyete
geemistir (www.tsb.org.tr, 2019).

Piyasadaki serbestlikten sonra sigorta sirketleri sayisinda, 1980’lerin sonlarindan
baslayarak 6nemli artis yasanmustir. 1988 yilinda 35 olan sigorta sirketi sayis1 2018 yilina
gelindiginde 60’a ¢ikmustir. Yine de bu artigin sektoriin biiyiimesiyle ilgili olmasinin
yaninda sadece piyasaya yeni dahil olan sigorta sirketleriyle sinirlandirilmamasi gerekir.
Bu artisin 6nemli sebeplerinden biri de hayat sigortasi faaliyetleri i¢in ayr1 bir sigorta
sirketi kurma zorunlulugunun olmasidir. Yani hayat dis1 branslarda faaliyet yiiriiten
sigorta sirketleri, hayat brangina dahil olabilmek i¢in ayr1 bir sirket kurmalidir. Nitekim,
Tiirkiye’de sigortacilik mevzuati uyarinca sigorta sirketleri hayat ve hayat dis1 sigorta

gruplarindan sadece birinde faaliyet gosterebilirler (www.tsb.org.tr, 2019).

Tablo 2: Branslar itibariyle Sigorta Sirketlerinin Sayilar

Sigorta Branslar: Sirket Sayisi
Kaza 39
Hastalik-Saglik 39
Su araclar 29
Nakliyat 38
Yangin ve Dogal Afetler 39
Genel Zararlar 39
Kara Araclar1 Sorumluluk 36
Genel Sorumluluk 38
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Kredi 9

Finansal Kayiplar 31
Hayat 22
Bireysel Emeklilik 18

Kaynak: https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909

2017 il itibariyle Tablo 2’de belirtildigi gibi kaza, hastalik-saglik, yangin ve
dogal afetler, genel zararlar bransinda 39 sigorta sirketi yer almaktadir. Nakliyat ve genel
sorumluluk branglarinda 38 sigorta sirketi faaliyet gostermekte iken, kara araclar
sorumluluk alaninda 36 sirket mevcuttur. Finansal kayiplar sigortasi yapabilen 31 sirket
varken, kredi sigortas1 yapabilen 9 sirket vardir. Hayat bransina bakildiginda ise, 22
sigorta sirketi faaldir. Emeklilik alaninda faal olan sirket sayis1 18’dir.

Sektoriin tirettigi primlerin branglar bazindaki oranlarina bakildiginda, hayat dist
branglardan Yangin ve Dogal Afet, Hastalik/Saglik, Kara Araglari Sorumluluk ve Kara
Araclart  branslarinin  hepsinde %10’un {izerinde prim {retiminin saglandigi

goriilmektedir.

2017 yilinda, hayat dis1 sigortalardan olan kara araclar1 ve kara araglar
sorumluluk sigortalarindan elde edilen prim iiretimi toplami, toplam prim iiretiminin
%50’sinden fazlasina karsilik gelmektedir. Buna paralel olarak, ddenen tazminatlarin
bliylik cogunlugu(%59°’u) Kara Araglar1 ve Kara Araglart Sorumluluk sigortalarindan

dogan hasarlara yonelik olarak gergeklesmistir.

1.6.1.Tiirk Sigorta Sektoriiniin Diinyadaki Yeri

Sigortacilik sektorii finansal sistemin 6nemli unsurlarindan biridir. Buna paralel
olarak, diinya finansal sistemi i¢inde de sigortacilik dnemli bir konuma sahiptir. Ozellikle
gelismis piyasalarda sigortacilik sektorii ekonomiyi biiyiik Olclide etkilemektedir.
Dolayisiyla sayisal verilere bakarak agiklanacak olursa, diinya genelinde toplam prim
iretimi 2017 yilinda 4,9 trilyon dolar olmustur. Toplam prim {iretiminin 2,7 trilyon
dolarlik kismi1 hayat bransindan; 2,2 trilyon dolar1 hayat dis1 branslardan saglanmaktadir.

Burada 6nemli bir ayrinti bulunmaktadir; diinyada toplam primin %78’i gelismis
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piyasalarda, %22’°si gelismekte olan piyasalarda iiretilmektedir. Gelismis piyasalarda
sigortacilik sektorii, gelismekte olan piyasalara gore daha gii¢lii olmaktadir. Bunun yani1
sira, gelismekte olan piyasalarin toplam prim iiretiminin artis oranlari, gelismis piyasalara
gore daha yiiksek olmaktadir. Bu sebeple gelismekte olan iilkelerin diinya toplam prim
iiretimindeki pay1 artmaktadir (Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2017).

Tablo 6°da gelismis ve gelismekte olan piyasalar ile Tiirkiye’de kisi basina diisen
prim iiretimi ve primin GSYH’deki paylarina iliskin 2017 yili verileri Tablo 3’te yer

almaktadir.

Tablo 3: Gelismis/Gelismekte Olan Piyasalarda Kisi Basina Prim ve Prim/GSYH Oranlari

2017 Yil/(Dolar) Kisi Basina Prim Uretimi Prim/GSYH
Gelismis Piyasalar 3517 7,76
Gelismekte Olan Piyasalar 166 3,34
Tiirkiye 149 1,42

Diinya 650 6,13

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1, Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2017

Tablo 3’e gore, diinyada kisi basina diisen prim tiretimi 650 dolarken; Tiirkiye’de
kisi bagina diisen prim iiretimi 149 dolar olmaktadir. Uretilen primlerin GSYH’deki pay1
diinyada %6,13’ken; Tiirkiye’de bu oran %1,42 olarak goriilmektedir. Tiirkiye hem kisi
basina prim iiretiminde hem de prim/GSYH oraninda gelismekte olan iilkelerin i¢inde yer
almaktadir. Ancak iiretilen primin GSYH’deki oranm1 gelismekte olan iilkelerin oraninin

bir miktar altinda seyretmektedir.

1.6.2.Tiirk Finans Sektoriinde Sigortacihigin Yeri

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayinlanan 2017 Sigorta ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor’unun verilerine gore, Tiirk finans sektoriiniin
varlik toplami Borsa Istanbul hari¢ olmak iizere, 2017 yilinda 3,66 trilyon TL olmustur.
Finans sektoriinde 2017 yilinda, 2016 yilina gore %25,23 oraninda artig yaganmustir.

Tirk finans sektoriinde en bliyiik pay sahibi bankacilik sektoriidiir. Buna paralel
olarak 2017 yilinda da bankacilik sektorii baskin goriilmektedir. Bankacilik sektoriiniin

varlik toplamlari, 2016 yilina oranla %25,52 biiyiime gostermistir. Bankacilik
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sektoriinden sonra toplam aktif biiylikliigii ele alindiginda, en biiylik ikinci paya sahip
sektor sigortacilik sektoriidiir. Sigortacilik sektoriiniin varlik toplamlari, 2017 yilinda
152,3 milyar TL’ye ulasirken; bir onceki yila gore 2017 yilinda %24,67 seviyesinde
artmistir. Sigortacilik sektoriiniin, finans sektorii icindeki payr %4,16’dir. Sigortacilik
sektoriiniin, finans sektorii i¢indeki payinin diisiik olmasina karsin; sigortacilik sektorii,

varlik biiyiikliigii olarak bankaciliktan sonra sektérde ikinci sirada yer almaktadir.

Tablo 4: Finans Sektorii Aktif Biiyiikliikleri (Milyar TL)

Sektorler 2016 2017 % Pay1
Bankacilik 2.595,4 3.257,84 89,06

Sigorta Reas. Emeklilik 122,2 152,3 4,16
Emeklilik Yat. Fonlar 60,8 71,7 2,12
Menkul Kiymetler Yat. Fonlari 41,8 54,21 1,48
Finansal Kiralama 48,5 58,12 1,59
Faktoring 33,1 43,71 1,20

Tiiketici Finansman 32,8 39,11 1,07
Arac1 Kurumlar 21,2 23,06 0.63

Gayri Menkul Yatirim Ort. 25,0 26,92 0.74
Girigim Sermayesi Yat. Ort. 1,1 2,59 0.07
Genel Toplam 2.921,0 3.657,9 100

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig, Sigorta ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor, 2017

Tablo 4’te, finans sektdriiniin bilesenlerinin 2016 ve 2017 yillarina ait aktif
biiyiikliikleri verilmistir. Bu tabloya gore, aktif biiyiikliik siralanmasinda bankacilik
sektorii %89,06’lik bir oranla birinci sirada; sigortacilik sektorii ise ikinci sirada

bulunmaktadir.

1.6.3.Tiirk Sigortacilik Sektoriiniin Temel Gostergeleri

2017 yilinda sigortacilik sektoriinde 46,6 milyar TL tutarinda prim {iretilmistir.
Toplam primin 6,9 milyar TL’lik béliimii hayat bransinda, 39,7 milyar TL’lik boliimii ise
hayat dis1 branglarda iiretilmistir. Hayat bransinin toplam prim {retimindeki pay1
%14,70’tir. Hayat dis1 branglarin toplam prim tiiretimindeki pay1 ise %85,30 olarak

hesaplanmigstir. 2003 ve 2016 yillar1 arasinda hayat grubunun prim iiretiminin toplam
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prim tretimindeki payi, bireysel emeklilik sisteminin de etkisiyle %20 seviyelerinden,
%12 seviyelerine kadar diismiistiir. Ancak bireysel kredilere bagli hayat sigortalarinin

katkisiyla 2017 yilinda tekrar artis gostererek %14,7’e kadar yiikselmistir.

2017 yilinda, sigorta sirketleri tarafindan hayat dis1 branglarda toplam 19,2 milyar
TL’lik tazminat 6demesi yapilmistir. Sigorta sektdriiniin tiim branglarda gergeklestirdigi

toplam tazminat 6demesi ise, 21,7 milyar TL’dir

Sigorta sektorlinlin sigortalilara 2017 yilinda verdigi teminatlar 107,2 trilyon
TL’yi bulmustur. Verilen teminatlarin 106 trilyon TL’lik kismi hayat dis1 branglar
kanaliyla, yaklasik 1 trilyonluk kism1 da hayat bransi kanaliyla gerceklesmistir.

Sektorde gecmis bes yillik doneme bakildiginda, bireysel emeklilik sisteminde
biriken fon miktar yiikselen trend izlemektedir. 2017 yil1 itibariyle de bireysel emeklilik
sisteminde biriken fon miktar1 77,7 milyar TL olarak bilinmektedir. Ancak bireysel
emeklilik sisteminin yayginlagsmasi ile uzun siireli hayat sigortalarinda birikim
tutarlarinda azalmalar yasanmistir. Ancak 2016 ve 2017 yillarinda tekrar artis
gozlenmistir. 2017 yilinda uzun siireli hayat sigortalarina ait birikim tutar1 2,4 milyar TL

olmustur.

2017 yilinda sigortacilik sektorii toplam 46,6 milyar TL tutarinda prim tretmistir
ve sigortalilara 107,2 trilyon TL’lik tutar teminat olarak verilmistir. Yine 2017 yilinda
GSYH 3,1 trilyon TL olarak hesaplanmistir. Buna gore sigortacilik sektoéric GSYH’ nin
%1,42’s1 kadar prim iretimi yapmistir ve sigortalilara, GSYH’nin 35 katina yaklasik
gelen bir tutarda teminat saglamistir. 2017 yilinda, emeklilik sisteminde toplanan fonlar

ise, GSYH’nin %?2,5 kadarlik kismina denk gelmektedir.

Tablo 5°te, 2008 ve 2017 yillarina dair prim {iretimi, teminat ve birikim tutarlar
ve bu tutarlarin GSYH’ye oranlar karsilagtirmali Tablo 5’te verilmektedir. Primlerin

GSYH icindeki pay1 genel olarak sabit bir seyir izlemistir.
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Tablo 5: Prim Uretimi, Teminat ve Birikim Tutar1 ve GSYH’ye Oram

Milyon (TL) 2008 2009 2010 2011 2012
Prim Uretimi 11.780 12.436 14.130 17.164 19.829
Teminat Tutar 22.676.538 24.937.878 30.661.735 39.163.051 49.713.953
Birikim Tutari 6.400 9.125 1.199 14.315 20.272
GSYIH 950.534 952.559 1.098.799 1.254.893 1.569.672
Prim/GSYIH 1,24 1,31 1,29 1,33 1,24
(%)
Teminat/GSYIH 2.385,66 2.617,99 2.790,48 3.024,22 3.167,16
(%)
Birikim 0,67 0,96 1,09 1,11 1,29
Tut./GSYIiH
(%)

2013 2014 2015 2016 2017
Prim Uretimi 24.227 25.991 31.056 40.488 46.556
Teminat Tutari 62.820.060 76.526.843 86.059.874 89.861.644 | 107.186.731
Birikim Tutar 26.270 37.763 47.973 60.809 77.704
GSYIH 1.809.713 2.044.466 2.337.530 2.590.517 3.104.907
Prim/GSYIH 1,31 1,24 1,30 1,52 1,42
(%)
Teminat/GSYIH 3.471,27 3.743,12 3.681,66 3.468,87 3.452,17
(%)
Birikim 1,45 1,85 2,05 235 2,50
Tut./GSYIiH
(%)

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi, Sigorta ve Bireysel Emeklilik Sistemi Faaliyetleri Hakkinda Rapor

Tablo 5’e gore, prim iiretiminin GSYH’ye oran1 2008 ve 2017 yillar1 arasinda
genelde yatay bir seyir izlemistir. 2016 yilinda binde oraninda ve az miktarda bir artis
gozlenmistir. 2017 yilinda ise, yine kiiglik bir miktarda diislis yasanmistir. Birikim
tutarinin GSYH’ye oram1 2008 ve 2017 yillar1 arasinda siirekli olarak artis gostererek

bliylimeye devam etmistir. Bu durum Grafik 1°de gosterilmistir.
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Toplam Prim Uretimi ve Birikim Tutarlarinin GSYH’ye Oranlari
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Grafik 1: Prim Uretimi ve Birikim Tutarlarinin GSYH’ye Oranlari

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi, Sigorta ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor

Toplam prim {iretiminin GSYH’ye orani, 2008 ve 2017 yillar1 arasinda genelde
yatay seyrettigi Grafik 1’de goriilmektedir. Grafik 1’e gore, birikim tutarlarmin GSYH’ye

orani ise 2008 ve 2017 yillar1 arasinda siirekli artis gosterdigi goriilmektedir.

Sigorta sektoriiniin temel gostergeleri ele alindiginda, 2007 ve 2017 yillar
arasinda sektorde faaliyet gosteren sirketler Tablo 6’daki gibidir. Tablo 6’ya gore, 2007
yilinda sektorde hizmet veren sigorta sirketi sayis1 toplamda 56 iken, 2017 yilinda bu say1

65’e ¢cikmaktadir.

Tablo 6: 2007 ve 2017 Yillar1 Arasinda Faaliyette Bulunan Sigorta Sirketlerinin Sayis1

Yillar / Hayat/Emeklilik Hayat Dis1 Bransg Toplam
Sirket Bransi

Tiirleri
2017 23 42 65
2016 23 41 64
2015 24 40 64
2014 25 42 67
2013 26 40 66
2012 25 39 64
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2011 25 39 64

2010 24 38 62
2009 22 36 58
2008 23 36 59
2007 20 36 56

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi, Sigorta ve Bireysel Emeklilik Sitemi Faaliyetleri Hakkinda Rapor

Sigorta sektorii, hayat bransi ve hayat dis1 brang ayrimi1 yapilarak ele alindiginda,
Tablo 6’ya gore, hayat dis1 bransta 36 olan sirket sayis1 2017°de 42’ye ¢ikmustir. Hayat
ve emeklilik brans1 6zelinde sirket sayilarina bakildiginda ise, on yillik (2007-2017)
zaman diliminde 20 ile 26 sirket arasinda degistigi goriilmektedir. 2017 yilinda ise bu
say1, 23 olarak bilinmektedir. 2018 yili itibariyle hayat dis1 branglarda 38, hayat ve

emeklilik bransinda 22 sigorta sirketi faayette bulunmaktadir.

1.6.4.Sigortacilik Sektoriinde Kullanilan Temel Oranlar

Bir sirketin finansal durumu ve faaliyet neticeleri belirlenirken, sirketin finansal
tablolarinda yer alan verilere oranla, bilango ve gelir tablosundaki rakamlarin birbiriyle
alakasi daha fazla 6nem arz eder. Bu nedenle bir¢ok sirketin mali analizinde oranlardan

faydalanilmaktadir.

Oran, finansal tablolarda bulunan herhangi iki kalemin birbiriyle olan alakasinin
basit sayisal agiklamasi olarak ifade edilmektedir (Akgiic,2015: 20). isletmeler saglam ya
da giicsiiz taraflarin1 gorebilmek ve performanslarin1 6l¢gmek amaciyla finansal oranlari
belirlemek isterler (Baker ve Powell, 2005: 46). Oran, isletmenin, diger isletmelerle
kiyaslanmasi imkani1 vermesinden dolay1 6nemli bir finansal analiz yontemidir (Monea,
2009: 137). Ek olarak, isletmeler sermaye, karlilik ya da etkinliklerinde belirlenmis oran
hedefleri gelistirebilirler.

Sigorta sektorii de diger sektorlerdeki isletmeler gibi rasyo analizinden
yararlanmaktadir. Sigorta sirketlerinde finansal analizlerin miisterek amaci, sirketlerin
finansal yapisinin dayanikliliginin saptanmasidir. Eger finansal yapida bir bozulma
saptanirsa bunu ge¢ kalmadan onarmak ve gerekli tedbirleri almak finansal analizlerin

temel amacidir.
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Sigorta sirketlerinin finansal analizi yapilirken faydalanilan rasyolar Sigorta ve
Reasiirans Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yoénetmelik’te* aciklanan sekliyle
sigorta ve reasiirans sirketlerinin finansal analizlerinde kullanilan oranlar olarak dort

baslikta yogunlagmistir. Bu bagliklar;

e Likidite ve Aktif Kalitesine Iliskin Oranlar,
e Sermaye Yeterlilik Oranlar1
e Karliliga iliskin Oranlar,

e Faaliyet Oranlaridir.

1.6.4.1.Likidite ve Aktif Kalitesine Iliskin Oranlar

Sirketler faaliyetlerini siirdiirebilmek amaciyla 6demesi gelen borglari i¢in para
ya da paraya cevrilebilecek degerler bulundurmalidirlar. Sirketler uzun vadeli borglarini
odeyebilecek kabiliyette olsalar dahi kisa vadeli borglarini 6deme konusunda sikinti
cekiyorlarsa basarisiz olabilirler. Bu sebeple sirketler likidite ve aktif kalitesine dair

oranlar1 belirleyerek, kisa vadeli borg¢larin1 6deme kabiliyetlerini 6lgmektedirler.

Sigorta sirketlerinde, nakit vb. varliklarin degerlendirilmesi ve alacaklilara ya da
sigortalilara verdikleri teminatlarin &denebilecegi giivencesinin verilmesi agisindan

likidite ve aktif kalitesi oranlar1 6nem arz etmektedir.

Ozetle, aktif kalitesi ve likiditeye dair oranlar sirketler icin kisa vadeli
yiikiimliiliikleri dondiirebilme kabiliyetini ve isletme icin ¢calisma sermayesinin gerekli
seviyede bulunup bulunmadigin1 yorumlayan orandir (Leskay, 2010: 62). S6zkonusu

grup kapsaminda cari oran ve likidite orani esas alinmaktadir.

Cari Oran

Cari oranin klasik tanimi, bir sirketin kisa vadeli yiikiimliiliklerini
kargilayabilmekte kullanabilecegi ekonomik degerlerin kisa vadeli yabanci kaynaklara
oranlanmas1 seklinde olmaktadir (Akgiig, 2015: 23). Sigorta sirketlerinde cari oran,

parasal aktiflerin, matematiksel karsiliklar hari¢ teknik karsiliklar ve alacakli hesaplar

* Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik
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toplamina bdliinmesi yoluyla bulunmaktadir. Cari oranin sigorta bilangosundaki

kalemlere gore hesaplanmasi su sekilde olmaktadir (Basgpinar, 2005: 14-19):

Cari Oran = (Nakit Degerler + Menkul Degerler Ciizdan1 + Alacaklar) / (Teknik
Karsiliklar — Hayat Matematik Karsiliklart — Deprem Hasar Karsiliklar1 + Sigorta ve
Reasiirans Sirketi Cari Hesab1 + Reasiirdrlerin Depolar1 + Odenecek Vergi ve Diger
Yiikiimliliikler + Zorunlu Deprem Sigortasindan Alacakli Acenteler + Katilimcilar +
Emeklilik Gézetim Sistemine Bor¢lar + Bonus ve Indirim Karsilig1 + Katilimcilar Gegici
Hesab1 + Alis Emirleri Hesab1 + Bireysel Emeklilik Aracilarima Borglar + Saklayici

Sirkete Borglar + Portfoy Yonetim Sirketlerine Borglar + Katilimcilara Borglar + Diger)

Sigorta sirketleri finansal aracilardir. Bu sebeple, sigorta sirketlerinin aktif
kaliteleri 6deme giiciiniin yeterliligi agisindan oldukca 6dnemlidir. Tahvil, hisse sendi ve
gayrimenkullere yatirilan aktiflerin bilesiminin, dagilim ve kalitesi genel aktif kalitesini
belirlemektedir. Buna gore, sigorta sirketlerinin aktifleri bir yandan getiri saglarken bir

taraftan da nakit ihtiyacini karsilayabilecek likidite yapisinda olmalidir.

Nakit varliklarin  degerlendirilmesi, riskin zorlanmadan karsilanabilecegi
anlamma geleceginden hem sigortalilar hem de alacaklilara giiven vermektedir

(Berkdemir ve Altun, 2018: 80).

Cari oranin sigorta sirketlerinde %150 (1,5) ve {lizerinde olmasi beklenir
(Bagpinar, 2005: 19). Bu durumda sigorta sirketinin kisa vadeli yiikiimliiliiklerini yerine

getirme giiciiniin yeterli oldugu yorumu yapilmaktadir.

Tez kapsaminda incelenen sigorta sektoriine ait oranlar, Hazine ve Maliye
Bakanligi’nca yayinlanan Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Faaliyet
Raporlart dikkate alinarak arastirmaci tarafindan hesaplanmustir. Sigortacilik sektoriine

ait cari oranlar Grafik 2’de yer almaktadir.
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Grafik 2: Sigorta Sektoriine Ait Cari Oranlar®

Grafik 2, sigorta sektoriine ait cari oranlar1 agiklamaktadir. Hayat ve hayat dist
branslar ayr1 ayr1 incelenmistir. Grafik 2’ye gore, 2007 ve 2009 yillar arasinda cari
oranin, hayat ve hayat dis1 branslarda arttig1 goriilmektedir. 2009 ve 2011 yillar1 arasinda
hayat ve hayat dis1 branslarin cari oraninda dalgalanmalar gozlenmis ve hayat bransinda
diisme ger¢eklesmistir. 2014 yilinda cari oranda, hayat bransinda diisiis ger¢eklesmistir.
2017 yilinda ise cari oran 2016 yilina oranla hem hayat hem de hayat dis1 bransi i¢in artig

gostermektedir.

Grafik 2’de goriildiigii tizere, 2007 ve 2017 yillar1 arasinda hayat dis1 sirketlerin
cari oranlari, 2009 yili hari¢, olmas1 beklenen oranin altindadir. Bu sebeple hayat dis1
bransin aktif kalitesinde sorunlar oldugu anlagilmaktadir. Buna karsin hayat bransinda yer
alan sigorta sirketlerinin aktif yapilarinda, cari oran 6zelinde bir sorun goriilmemektedir.
2017 yilinda hayat bransinin cari orani 2’ye yaklagsmistir. Bu da hayat bransinda yer olan
sigorta sirketlerinin teknik karsiliklarda ve alacaklilara 6deme yapmada sorun
yagamadiklarmi ve kisa donemdeki yiikiimliiliiklerini yerine getirebildiklerini

gostermektedir.

* Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Faaliyet
Raporlar1 dikkate alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmastir.
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Likidite Orani

Likidite orani, paraya doniisme hiz1 yiiksek olan done varliklarin kisa vadeli
yabanc1 kaynaklar1 6deyebilme kabiliyetini gdstermektedir (Aydin, 2010:49). Cari oranin
tamamlanmasini saglayan bir orandir ayn1 zamanda bu iki oran birlikte kullanildiginda
isletmenin aktif kalitesi ve 6deme giicii hakkinda daha anlamli sonuglar alinacaktir
(Akgtic, 2015: 28). Likidite orani, sigorta sirketleri i¢in nakit ve menkul degerlerin
toplaminin matematiksel teknik karsiliklar hari¢ teknik karsiliklar ile alacakli hesaplarin
toplamina oranlanmasi yoluyla hesaplanmaktadir. Oranin hayat dis1 branslar i¢in 1’den
diisik olmamasi beklenirken; hayat bransinda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinde
0,975’ten kiiciik olmamas1 gerekir. Buradaki fark hayat bransinin hayat dis1 bransa
kiyasla daha uzun vadeli islemler yapmasindan kaynaklanmaktadir. Likidite oraninin
sigorta sirketlerinin bilangco kalemlerine gore hesaplanmasi su sekilde olmaktadir

(Bagpinar, 2005: 14-19):

Likidite Oram1 = (Nakit Degerler + Menkul Degerler Ciizdani1) / (Teknik
Karsiliklar — Hayat Matematik Karsiliklart — Deprem Hasar Karsiliklar1 + Sigorta ve
Reasiirans Sirketi Cari Hesab1 + Reasiirdrlerin Depolar1 + Odenecek Vergi ve Diger
Yiikiimliiliikler + Zorunlu Deprem Sigortasindan Alacakli Acenteler + Katilimcilar +
Emeklilik Gézetim Sistemine Borglar + Bonus ve Indirim Karsiligi + Katilimeilar Gegici
Hesab1 + Alis Emirleri Hesab1 + Bireysel Emeklilik Aracilarina Borglar + Saklayici

Sirkete Borglar + Portfoy Yonetim Sirketlerine Borglar + Katilimcilara Borglar + Diger)

Bu kapsamda sigorta sektoriine ait likidite oranlar1 Grafik 3’te verilmistir.
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Likidite Orani
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Grafik 3: Sigorta Sektoriine Ait Likidite Oranlar1”

Grafik 3’teki oranlara gore, likidite oran1 2007 ve 2017 yillar1 arasinda hayat
bransinda 0,95’in tizerinde bulunmaktadir. Bu hayat bransinda yer alan sirketlerin teknik
karsiliklar ve alicilara 6deme konusunda yeterli oldugu anlamina gelmektedir. Hayat dis1
branslarda likidite orani, 2007 ve 2017 yillar1 arasinda 1’in altinda goriilmektedir ve genel
olarak 0,60 ve 0,80 bandinda (2014 ve 2017 yillar1 hari¢) seyretmektedir. 2014 ve 2017

yillarinda 0,80’in biraz lizerindedir.

Hayat dis1 branslarda likidite orani hayat bransindan daha diisiiktiir. Ancak
Tiirkiye’deki sirketler genel olarak finansmanda kisa vadeli yabanci kaynak
kullandigindan likidite oraninin 0,65 ve 0,80 arasinda olmasi genel olarak olumsuz
karsilanmaz; normal goriiliir (Akgiic, 2015: 29). Hayat dis1 branslarda kisa vadeli yabanci
kaynak kullanimi1 daha yogun oldugundan likidite oranlar1 daha diisiik ¢ikabilmektedir.
Ancak yine de aktif kalitesi oranlarinda hayat dis1 branglarda sorun oldugu
sOylenebilmektedir. Bu sorunlarin nakit varliklarin artisindan ve teknik karsilik
oranlarinin degisiminden kaynaklandigi yorumu yapilmaktadir (Berkdemir ve Altun,

2018: 81).

* Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Faaliyet
Raporlar1 dikkate alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmastir.

38



1.6.4.2.Karhihga Iliskin Oranlar

Kar, sirketler icin temel basar1 gostergelerindendir ve sirketlerin faaliyetlerini
devam ettirebilmesi i¢in de gereklidir. Karlilik oranlar sirketlerin ¢alismalari sonucu elde
ettigi kar1 hesaplayabilmek i¢in kullanilan oranlardir. Bu oranlarin hesaplanmasiyla
sirketlerin 6zsermayeleri ve yabanci kaynaklari etkin kullanip kullanamadigi belli

olmaktadir.

Sigortada ise sirketler, dagitilmayan karlar sayesinde 6zsermaye artis1 yapmakta
bdylece odeme kabiliyetini de ylikseltmektedir. Karlilik ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin kendine 6zgii olarak ortaya ¢ikan iki 6nemli sorun vardir. Bu sorunlarin ilki,
afet ya da biiyiik hasarlarin oldugu yillarda sigorta sirketleri biiyiik miktarlarda tazminat
O0demesi yapmak durumunda kalacaktir ve bu da sirketlerin o yillarda zarar etmelerine ya
da az kar etmelerine sebep olacaktir. Bu yillarda sigorta sirketlerinin karlilik oranlar
diisiik c¢ikacaktir. Yine de uzun donemdeki karlilik oranlar1 bu olumsuzluktan
etkilenmeyebilir. Diger bir sorun ise, sirketlerin hasar karsiliklar1 tahminler baz alinarak
belirlenmektedir. Beklenmedik durumlarin yasanmasi sonucunda karsilasilacak sapmalar

onceden yapilan tahminlerin tutmamasina neden olacaktir (Leskay, 2010: 67).

S6zkonusu grup kapsaminda hasar prim orani, masraf orani ve bilesik oran esas

alinmaktadir.

Hasar Prim Orani

Hasar prim orani, alman primlerden ne oranda hasar 6demesi yapildiginin
gostergesidir. Odenen net hasarlar ile net muallak hasar karsiliklar1 toplamindan net
devreden muallak hasar karsiliklarmin ¢ikarilmasiyla bulunan toplamin cari y1l alinan net
primler ile devreden net kazanilmamis primler karsilig1 toplamindan, net kazanilmamais
primler karsiliginin ¢ikarilmas: ile bulunan toplama oramidir. Bu oranin sektor
ortalamasindan daha diisiik olmasi istenen durumdur (Berkdemir ve Altun, 2018: 81-82).
Hasar prim oraninin sigorta bilancosundaki kalemlere uyarlamasi su sekilde formiile

edilmektedir (Bagpinar, 2005: 15):
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Hasar Prim Oran1 = [(Odenen Hasarlar + Muallak Hasar Karsiliklar1 — Devreden
Muallak Hasar Karsiliklar1) / (Cari Yilda Alinan Primler + Devreden Cari Riziko Karsilig
— Cari Riziko Karsilig1)]

Sigorta sirketleri icin bu oran biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii sigorta sirketleri
bu orani fiyatlama c¢alismalarinda kilavuz olarak kullanmaktadir. Sigorta sirketleri hangi
branglarda hasar prim oraninin daha yiiksek olduguna bakarak o branglarda bir
degerlendirme yapmaktadir. Sigorta sirketleri hasar prim oranlarinin yiiksek oldugu
branglarda fiyat artis1 ya da iiretim diisiisii tercihlerini kullanabilmektedir. Ayrica acente
bazinda da hasar prim oran1 hangi acentenin daha karli ¢alistiginin bulunmasi amaciyla
kullanilmaktadir. Hasar prim oranmi siirekli yiiksek olan acentelerle ticari manadaki
iligkiler kesilebilmektedir ya da hasar prim oram1 diisiik olan acenteler ise

odiillendirilebilmektedir.

Sigorta sektoriiniin 2007 ve 2017 yillar1 arasindaki doneme ait hasar prim oranlari

Grafik 4’te verilmektedir.
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Grafik 4: Sigorta Sektdriine Ait Hasar Prim Oranlart”

* Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Faaliyet
Raporlar1 dikkate alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmastir.
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Grafik 4’de hasar prim oranina dair olarak 2007 ve 2017 yillar1 arasinda hayat ve
hayat dis1 branslarda sektor ortalamalar1 verilmistir. Grafik 4’e gore, hayat bransinda
hasar prim oranin en yiiksek oldugu yil 2008°dir. 2003 ve 2006 yillarinda birikimli hayat
sigortalarindan bireysel emeklilige gecisler yasanmasi sebebiyle olusan istiralar hasar
oranini yiikseltmistir. Bu etki 2008°de tavan seviyeye ¢cikmistir. Ancak sonraki yillarda
hayat bransinda hasar prim orani diisiis trendine girerek, 2017 yilinda %43’e kadar

diismiistiir.

Hayat dis1 branglarda, Muallak Karsiliklan ile ilgili mevzuat degisikliginin de
sebebiyle 2008-2009 yillarinda hasar prim oran1 %78’e kadar ¢ikmigtir. 2009°u takip eden
yillarda diislis trendine girmistir. 2015 yilinda hasar prim oraninda artis gézlenmistir;

2017°de ise 2016 yilina oranla 3 puan yiikselerek %77 diizeyine ¢ikmustir.

Masraf orani

Masraf orani, faaliyetlerden kaynaklanan giderlerin alinan primlere oranlanmasi
yoluyla bulunabilen orandir. Ayni1 zamanda, sigorta sirketlerinin iirettigi her 1 TL’lik prim

kazancina karsilik yliklenmek mecburiyetinde kaldiklari masraflar1 agiklayan oran olarak

da tanimlanabilir (Leskay, 2010: 68).

Masraf orani, komisyonlar ve toplam giderlerin net primlere oranlanmasiyla elde
edilir. Sirket bazinda degerlendirme yapilirken, bulunan oranin sektoér ortalamasindan

kiigiik olmas1 istenmektedir. Sigorta muhasebesinde masraf oraninin hesaplanmasi su

sekilde olmaktadir (Bagpinar, 2005: 16).

Masraf Orani = [ Komisyonlar (net) + Toplam Giderler] ' / Alinan Primler

Bilesik Oran

Hasar prim orani ile masraf oranlariin toplanmasi yoluyla elde edilen orandir.
Bilesik oran, sigorta sirketlerinin iirettigi primlerin hasar i¢in kullanilan bdliimiiniin,

iiretilen primler i¢in yiiklenilen masraflar ile toplanmasi yoluyla bulunmaktadir. Bu oran,

! [Komisyonlar (net) = Verilen Komisyonlar — Alman Komisyonlar]
[Toplam Giderler = Personel Giderleri + Y6netim Giderleri]
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sigorta sirketlerinin yiikiimliiliiklerini agiklamaktadir. Teknik karlilig1 6lgmek amaciyla
kullanilan temel orandir. Ciinkii toplam hasar 6demeleri ve genel giderler, kazanilmis
primlerle oranlanir ve bu sayede de sirketin teknik olarak karda olup olmadigi
gozlenebilir. Ancak bu oranin hesaplanabilmesinin Onceligi, hasar prim oraninin

hesaplanmasina baglhidir.

Sirket bazinda bakildiginda, bu oranin sektor ortalamasinin altinda olmasi
istenilen durumdur (Bagpinar, 2005:16). Bu kapsamda sigorta sirketlerine ait masraf

oranlar1 ve bilesik oran Grafik 5’te hesaplanmistir.
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Grafik 5: Sigorta Sektoriine Ait Masraf ve Bilesik Oran*

Grafik 5, 2007 ve 2017 yillar1 arasinda masraf oranini1 ve hasar prim orani ile
masraf oraninin toplami olan bilesik orani agiklamaktadir. Grafik 5’e gore 2007 ve 2017
yillar1 arasinda hayat dig1 bransta genel olarak %20 ve %26 arasinda seyreden masraf
orant; hayat branginda bahsedilen yillar arasinda %19 civarindan %31 in iizerine bir seyir
izlemistir. Bilesik oranda ise, hayat branst 2009 yilinda %100’iin {izerindeyken 2017
yilinda %75 seviyelerine gerilemistir. Hayat dis1 bransta 2007 ve 2017 yillar1 arasinda

* Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Faaliyet
Raporlar1 dikkate alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmastir.

** Grafik 5°te, digerine gore daha kisa ¢izgiler masraf oranini, uzun gizgiler ise bilesik orani temsil
etmektedir.
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bilesik oran, dalgal1 bir seyir izlemistir. 2009 yilinda %100’{in iizerindeyken 2017 yilinda
%97 seviyelerinde gozlenmistir. Bu oranin genel olarak %98 civari olmasi istendiginden,

2017°de gelinen seviye yeterli goriilebilir.

1.6.4.3.Sermaye Yeterlilik Oranlar:

Sirketlerin finansmaninin etkin sekilde yapilip yapilmadigini agiklayan oranlara
sermaye yeterlilik oranlar1 denilmektedir. Sermaye yeterlilik oranlari, sigorta sirketlerinin
orta ve Ozellikle uzun vadeli yiikiimliiliiklerini karsilama yetenegini O6lgmektedir.
Sirketler kisa donemde zarar edebilir, aktifler iyi yonetilmemis olabilir ya da fon yaratma
konusunda sikintt yasamis olabilirler ancak sirketlerin orta ve uzun donemde
sorumluluklarin1 karsilamalar1 yetenegi yine de 6nem arz etmektedir. Ciinkii sigorta
sirketlerinin, sigortalilara karsi sorumluluklar1 vardir ve bu sebeple sirketin sermaye
yapist kaliteli ve yeter seviyede olmalidir. Dolayisiyla, sermaye yeterlilik oranlari sigorta
sirketlerinin varligin1 stirdiirebilme yeteneklerini O0lgmesi agisindan olduk¢a Onemli

oranlardir.

Sermaye yeterlilik oranlari; yonetmelikle nasil hesaplanmas1 gerektigi belirtilen
sermaye yeterlilik orani, prim/Gzsermaye orani, Ozsermaye/aktif toplami,

0zsermaye/teknik karsiliklar ve teknik karsilik oranlarindan olugmaktadir.

Sermaye Yeterlilik Oran

Sigorta sirketleri sigortalilara karsi olan yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi ve
mali piyasalardaki istikrarlar1 konular ile iki baslikta 6zetlenecek bicimde, potansiyel
sigortalilara ve piyasalara glivence vermektedir (Kahya, 2001: 161). Sermaye yeterlilik
orani diisiik olmayan sigorta sirketleri, olas1 sigortalilar i¢in daha cazip olabilmektedir.
Yine de, sermayenin sigorta sirketlerine bir takim maliyetler yiikledigi de
unutulmamalidir. Sigorta sirketleri, kendileri i¢in en uygun ve en verimli sermaye
miktarim1 belirleyerek, hem faaliyetlerine kesintisiz devam edebilirler hem de sermayenin
maliyetini azaltabilirler. Busebeplerle, sermaye yeterlilik oraninin ¢ok yiiksek olmasi mali

performansi zit yonde etkiyebilmektedir (Kaya ve Kaya, 2015: 101).
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Sigorta sirketleri yiikiimliiliikleri ve riskleri sebebiyle ortaya ¢ikabilecek zararlar
icin yeterli oranda 6zsermaye bulundurmalar1 gerekmektedir. 19.01.2008 tarihinde 26761
sayili Resmi Gazete’de yayimnlanan “Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketlerinin
Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik* ile
sigorta sirketlerinin gerekli sermaye miktarlarinin iki ydntem ile belirlenmesi
ongoriilmiistiir. Yonetmelikte, ylikiimliiliiklerden dogan risk esashi yontem (1. yontem)
ve bilangodaki degerlerden dogan risk esasli yontem (2. yontem) olmak tizere iki yontem
tavsiye edilmektedir. Bu iki yontemden yola ¢ikilarak yapilan hesaplamalar sonucunda
hangi yontemde daha biiylik 6zsermaye miktar1 bulunmus ise, bu 6zsermaye miktari
sigorta sirketlerinin faaliyetlerini saglikli sekilde siirdiirmelerini saglayan 6zsermaye

miktarin1 vermektedir. Buna gore sermaye yeterlilik orani su sekilde ifade edilebilir:
Sermaye Yeterlilik Oran1 = Mevcut Sermaye / Gerekli Sermaye

Sirketlerin  Yonetmelige gore hesaplanan mevcut Ozsermayeleri, gerekli

0zsermaye tutarindan diisiik olmamalidir.

Bu bilgiler 1s181nda Grafik 6°da sigorta sirketlerine iliskin 2007 ve 2017 yillarina

ait sermaye yeterlilik oranlar1 verilmektedir.

* Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine Iliskin Y onetmelik
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Sermaye Yeterlilik Orani
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Grafik 6: Sigorta Sektoriine Ait Sermaye Yeterlilik Oranlari™

Grafik 6’daki sonuclara gore, sirketlerin sahip oldugu 6zsermaye miktart hem
hayat bransinda hem de hayat dis1 branslarda olmasi gerekli 6zsermaye miktarinin
iizerinde goziikmektedir. Clinkii her iki bransta da bahsedilen donemlerin hi¢ birinde bu
oran, 1’in altina diismemektedir. 2017 yilinda hem hayat bransinda hem de hayat dis1
branglarda sermaye yeterlilik oraninda artig gézlenmistir. Bu artigin sirketlerin karlilik

oranlarinin artmasina paralel olarak gerceklestigi diistiniilmektedir.

Prim/Ozsermaye Orani

Prim/Ozsermaye orani, dzsermayenin kag kat1 prim {iretildigini agiklamaktadir.
Oranin 4’ten biiyiik olmamasi istenmektedir (Berkdemir ve Altun, 2018: 84). Oranin
4’ten biiylik ¢cikmasi 6zsermayenin yeterli seviyede olmadigini ortaya koymaktadir. Bu

da sigorta sirketinin riskini artirmaktadir.

** Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Faaliyet
Raporlar1 dikkate alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmastir.
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Grafik 7: Sigorta Sektdriine Ait Prim/Ozsermaye Oran*

Grafik 7°de 2007 ve 2017 yillarina dair hayat ve hayat dis1 branglarda
prim/dzsermaye orani verilmistir. Bu grafige gore, prim 6zsermaye oraninda 2017 yilinda
hayat dis1 sigorta sirketlerinde sermaye yeterlilik oranindaki degisimden kaynaklanan bir
azalig olmustur. Ayni yilda, hayat ve emeklilik bransinda ise prim 6zsermaye orani, prim
iretiminde artis yasanmasinin sonucunda yiikselmistir. Yine 2016 yilinda prim
iretimlerindeki artisa bagl olarak prim/6zsermaye oranit hem hayat bransinda hem de
hayat dis1 branglarda artmistir. 2015 yilinda sermaye yeterlilik oraninin diismesine bagl
olarak hem hayat dis1 hem de hayat branslarinda prim/6zsermaye orani artmistir. 2014
yilinda ise yine sermaye yeterliligi oraninin degisimi sonucu prim/§zsermaye orani
diismiistiir. 2010, 2011 ve 2012 yillarinda prim/6zsermaye oran1 hayat dis1 branglarda
yiikselmistir; hayat ve emeklilik branglarinda ise diisiis gdstermistir. Bu durum hayat ve
emeklilik sirketlerinde 6zsermaye artis hizinin prim artis hizindan daha fazla oldugunu
gostermektedir. Tirk sigorta sektoriinde ortalama sermayenin 1,5 kati kadar prim
iretilmektedir (Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, 2017: 45). Ancak 2010 ve 2009
yillarinda hayat ve emeklilik sirketlerinde Ozsermaye primden daha fazla oranda

artigindan, prim/6zsermaye orani diisiis gostermistir.

* Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Faaliyet
Raporlar1 dikkate alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmastir.
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Ozsermaye/Aktif Toplami

Ozsermaye/Aktif Toplami oram, sigorta sirketinin uzun vadeli borglarim
odeyebilme yetenegi ile ilgili ipucu vermektedir. Sigorta sirketinin varliklarinin ne oranda
sirket sahip/sahipleri tarafindan 6dendigini agiklayan bir orandir. Eger bu oran zaman
icinde ylikselmekteyse bu, sirket yonetiminin basarili oldugu anlamina gelmektedir
(Akdogan ve Tenker, 2001: 619). Ozsermaye/Aktif Toplami orani, sirketlerde aktif ve
pasif kalemler toplami esit olacagindan, 6zsermayenin hem aktif kalemdeki hem de pasif

kalemlerdeki payini gdstermektedir.

Ozsermaye/Aktif Toplami oranmin, sirket bazinda incelendiginde sektor

ortalamasinin altinda olmasi istenmektedir (Berkdemir ve Altun, 2018: 84).

Ozsermaye/Aktif Toplami
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Grafik 8: Sigorta Sektoriine Ait Ozsermaye/Aktif Toplami Orani*

Grafik 8’de, 2007 ve 2017 yillar1 arasinda Ozsermaye/aktif toplami sektor
ortalama oranlar1 verilmistir. Oran, hayat dis1 bransglarda azalan seyir izlemistir; hayat
bransinda ise artan bir seyir izledigi goriilmektedir. Buna gore, hayat disg1 branslarda uzun
donemde borglart 6deme giicli azalirken; hayat bransinda ise uzun donemde

yiikiimliiliiklerini yerine getirme giicii artmaktadir. Ayrica bu orana gore, hayat bransinda

* Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Faaliyet
Raporlar1 dikkate alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmastir.
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yer alan sigorta sirketlerinin yonetim basarisi, hayat dis1 sirketlere kiyasla daha yiiksek

olmaktadir.

Ozsermaye/Teknik Karsiliklar

Ozsermaye/Teknik Karsihik orani, teknik karsiliklarinin  ne  kadarmin
ozkaynaklarin finansmaninda kullanildigi hakkinda bilgi vermektedir. Teknik karsiliklar
sigorta sirketlerinin muhasebesinde kullanilan sigortaya 6zel bir kalemdir. Bu oranin
I’den (%100°den) biiyiik olmasi istenir. Sirket bazinda bakildiginda sektor ortalamasi
altinda olmamasi1 beklenir (Berkdemir ve Altun, 2018: 84; Baspinar, 2005: 14).

Ozsermaye/teknik karsilik orami, risk yonetimi igin de énem teskil etmektedir.
Ayrica Ozsermayenin teknik karsiliklara boliinmesiyle bulunan bu oran sermaye

yeterliligi konusunda da bilgi verebilmektedir.

Sigorta sektoriine ait 6zsermaye/teknik karsilik oranlar1 Grafik 9°da verilmistir.

Ozsermaye/Teknik Karsiliklar
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Grafik 9:Sigorta Sektdriine Ait Ozsermaye/Teknik Karsilik Orani*

* Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Faaliyet
Raporlar1 dikkate alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmastir.
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Sigorta sirketlerinin sorumluluklarini karsilamak amaciyla ayirmak zorunda
kaldiklar1 teknik karsiliklar, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu c¢ergevesinde
gerceklestirilen mevzuat degisiklikleri neticesinde onemli oranda artmistir. “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yénetmelik*” kapsaminda, sigorta sirketleri toplam 6
kalemde karsilik aymrirlar. ilgili yonetmeligin belirttigi iizere, sigorta sirketleri sigorta
sozlesmesiyle ortaya c¢ikan borglar1 icin, yasalarin belirlendigi esaslar1 gbz oniinde
bulundurarak, yeterli 6l¢iide karsilik ayirmak mecburiyetindedirler. Bu teknik karsiliklar;
kazanilmamis primler karsiligi, devam eden riskler karsiligi, dengelenme karsiligi,
matematik karsiliklar, muallak tazminat karsil1g1 ve ikramiye-indirimler karsihigidir. ilgili
yonetmelikte 2007, 2010, 2012 ve 2015 wyillarinda degisiklikler yapilarak Resmi

Gazete’de yaymlanmistir.™

Bu bilgiler altinda Grafik 9 incelendiginde, hayat dis1 branslarda 2010 yilinda
ozsermaye/teknik karsilik oraninda diisiis yasanmistir. Bu mevzuat degisikligine baglh
olarak artirilan teknik karsiliklardan kaynaklanmaktadir. Ayrica yukarida ayrintili olarak
belirtildigi gibi, teknik karsilik oranlar1 son yillarda yapilan mevzuat diizenlemeleri ile
siirekli bir artis gostermistir. Teknik karsiliklarin siirekli artisina paralel olarak
ozsermayede de artis gézlendiginden hayat dis1 branglarda son yillarda biiyiik degisimler
yasanmamistir. Buna ek olarak, hayat dis1 branslardan genel sorumluluk sigortalar1 ve
kara araglar1 sorumluluk sigortalarinda prim iiretimine ve sermayeye oranla daha yiiksek
teknik karsiliklar gerektirmektedir. Bu sebeple hayat dis1 branglarda 6zsermaye/teknik

karsilik oran1 hayat bransina gore diisiik kalmaktadir.

* Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara Tligkin Yo6netmelik

**07.08.2007 tarihli ve 26606 sayil1 Resmi Gazete’de yayinlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara fliskin Yonetmelik
kapsaminda 2007, 2010, 2012 ve 2015 yilllarinda mevzuat degisiklikleri ger¢eklesmistir.
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Teknik Karsilik Orant

Sigorta sirketleri bir takim riskler {stlenirler ve bu riskler gerceklestiginde de
sigortaliya tazminat 6demesi yapilabilmek i¢in karsiliklar ayirirlar. Teknik karsiliklar,

sigorta sirketleri i¢in yasal zorunluluk disinda ekonomik sebeplerle de ayrilabilmektedir.

Teknik karsilik rasyosu, teknik karsilik olarak kabul edilen varliklarin teknik
karsiliklara boliinmesi yoluyla bulunan orandir (Giileg, 2015: 59).

Teknik Karsilik Orant
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Grafik 10: Sigorta Sektoriine Ait Teknik Karsilik Oran1”

Grafik 10°da 2008 ve 2017 yillar1 arasinda hayat ve hayat dis1 branglardaki teknik
karsilik orani verilmistir. Grafik 10°daki mevcut sonucglara gore sigorta sirketleri,
belirtilen yillar boyunca hayat ve hayat dis1 branglarda teknik karsiliklar oraninda sikinti
yasamamaktadir. Bu da sektOriin istikrart i¢in olumlu bir durumdur. Hayat bransi

2010’dan sonra teknik karsilik oranini siirekli artirmis ancak 2017 yilinda yaklasik 5

* Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Faaliyet
Raporlar1 dikkate alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

** Hazine ve Maliye Bakanlig1, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Faaliyet Raporlari
kapsaminda teknik karsilik oranlarina ait veriler 2008 yilindan itibaren hesaplandigindan tez ¢aligmasina
2007 yil1 verileri dahil edilememistir ve bu sebeple teknik karsilik oranina ait sektér sonuglar1 2008
yilindan baglanarak hazirlanmistir.
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puanhik diisiis yasamistir. Hayat dis1 branslarda son ii¢ yilda (2015, 2016 ve 2017

yillarinda) teknik karsilik oran1 az miktarlarda da olsa artis gostermeye devam etmistir.

1.6.4.4.Faaliyet Oranlar

Faaliyet oranlari, sirketin gerceklestirdigi islemler icinde donen wvarliklarin
seviyesini Ol¢en rasyolardir. En ¢ok kullanilan ve bilinen faaliyet oranlari, konservasyon

orani ve tazminat tediye oranidir.

Konservasyon Orani

Konservasyon, sigorta sirketlerinin saklama payi olarak da adlandirilmaktadir. Bu
oran sigorta sirketlerinin reasiirans anlagmasiyla iistlendigi kismi ifade etmektedir.
Sigorta sirketleri karsilayabileceginden daha fazla miktarlarda giivence vermektedirler.
Bunun neticesinde, reasiirans gibi risk transferi yapabilecegi sirketlere bazi risklerini
devrederler. Sigorta sirketlerinin reasiliransa devretmeyip lizerlerinde tuttuklari riskler
konservasyonlardir. Konservasyon orani, sigorta sirketlerinin iistlendikleri gercek riski
belirtir. Clinkii sigorta sirketleri, poligelendirmek yoluyla kabul ettikleri risklerin belirli
bir kismin1 konservasyonlarda bulundurmaktadirlar. Ayrica bu oran, sigorta sirketinin

reasiirans anlagmasina gitme sayis1 hakkinda da bilgi verebilmektedir.

Konservasyon orani, net alinan primlerin briit alinan primlere bdliinmesi yoluyla
bulunabilmektedir. Konservasyon oraninin olmasi beklenen bir degeri bulunmamaktadir.
Clinkii sermayesi yiiksek sirketlerin konservasyon oraninin yiiksek olmasi sigortalilar i¢in
sorun teskil etmezken; sermayesi yeterli olmayan sirketlerin konservasyon oraninin
yiiksek olmasi sirketin mali durumunun sikintili oldugu anlamina gelecektir. Bu nedenle
de konservasyon oranmi i¢in kesin bir rakam belirtmek dogru olmamaktadir (Giileg,

2015:62).

Konservasyon orani, hayat dis1 branslarda 2007 ve 2017 yillar1 arasinda 0,70 ve
0,83 arasinda degismektedir. Hayat dis1 bransta konservasyon oran1 2017 yil1 i¢in 0,76
olarak gozlenmektedir. Hayat bransinda bu oran, aym yillar kapsaminda 0,73 ve 0,96
degerleri arasinda dalgalanmaktadir. 2010 ve 2011 yillarinda sirastyla 0,74 ve 0,73 olarak

hesaplanmustir. incelenen periyot iginde, bu oran igin en diisiik seviyeler bahsedilen
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yillarda yasanmistir. 2017 yilina gelindiginde ise, hayat bransinda konservasyon oraninin

0,96 olarak bilinmektedir.

Tazminat Tediye Orant

Cari yil i¢inde 6denmis ve bir dnceki yilda muallakta kalmis olup cari yila
devreden hasarlarin hangi Olgiide 6denebildigini belirten bir rasyodur. Sigorta
sirketlerinin tazminat tediye oraninin yiiksek olmasi sigortalilar i¢in giiven verici bir
durumdur. Eger bir sigorta sirketinin tazminat tediye orani diisiikse hasar 6demelerinde
gerekli 6zen ve hassasiyeti gostermedigi anlamina gelebilmektedir. Bu durum, o sirket

i¢in, sigortalilarda olumsuz bir izlenim yaratmis olmaktadir (Leskay: 2010: 66).

Tazminat tediye orani, gergeklesen hasarlar ile bu hasarlarin sigorta sirketlerince
ne kadarlik kisminin 6dendigini gostermektedir. Bu oranin 0,60 ile 0,80 arasinda bir deger
almas1 beklenmektedir. Sirket bazinda bakildiginda, tazminat tediye oraninin sektor

ortalamasinin tizerinde olmasi istenir (Baspinar, 2005: 16-20).

Tazminat tediye orani, hayat dis1 branglarda 2007 ve 2017 yillar1 arasinda 0,75 ve
0,60 araliginda degismektedir. 2012 yilinda oran 0,74 olarak bilinmektedir. Oranin diger
yillara kiyasla daha diisiik kaldig1 y1l 2008°dir. 2008 yilinda tazminat tediye oran1 0,61
olarak hesaplanmistir. Ancak yine de, tazminat tediye orani kapsaminda hayat dis1
branglarda herhangi bir sorun olmadig1 goriilmektedir. Cilinkii gerceklesen oranlar ile
beklenen degerler arasinda bir tutarlilik gozlenmektedir. Bu oran, hayat bransinda da

benzer sekilde seyretmektedir.
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IKINCI BOLUM
PERFORMANS OLCME YONTEMLERI VE VERI ZARFLAMA
ANALIZI

2.1.FIRMA PERFORMANSI

Firmalar belirli amag¢ ve gorevleri yerine getirmek i¢in kurulmaktadirlar ve bu
amag ve gorevleri yerine getirirken olabildigince iyi ve basarili olmak durumundadirlar.
Bu yiizden firmalarin yoneticilerinin temel gorevi, firmanin performanslarini
degerlendirmek olmalidir (Ayhan, 2017: 73). Performans, bir isi yapan kurumun, grubun
ya da kisinin, yaptig1 iste varmak istedigi hedefe yonelik olarak, neyi

gerceklestirebildiginin miktar ve kalite olarak ifade edilmesidir (Besen, 1994: 28)

Performans 6l¢iimii, firmanin daha 6nceden saptanmis amaclar1 ve bu amagclara
gore sekillenen iiriin ve hizmetleri beraber degerlendirmesine dayanan analitik bir
Olctimdiir. Performans 6l¢iimii siirecleri, firmalarin kullandig1 girdileri, yarattig iirtinleri,
sundugu hizmetleri ve bunlarin neticelerini izleyebilmesi ic¢in diizenli olarak, firmanin
verilerini derlemesi, ¢ozlimlemesi ve nihayetinde raporlamasi asamalarini icermektedir.
Performans 6l¢iimii ayn1 zamanda, bir firma biinyesinde ya da bir program dahilinde

yapilan faaliyetlerin sayisal bir dille anlatilmasidir (Yo6riiker vd.2003: 9).

Performans Ol¢iimiiniin amaci, yapilan i ve yiiriitiilen faaliyetteki etkinligi
artirmaktir. Performans 6l¢iimiiniin kullanilmaya baslanilmasi ilk olarak lig tablolari ile
olmustur. Zaman ig¢inde, iiretim siire¢lerinin yorumlanmasiyla ve performansi iyi veya
kotii olan birimlere faydali olabilecek bilgilerin verilebilmesi i¢in detayli ¢dziimlemelere,
en iyl ya da en kotii performansa sahip birimlerin bulunmasina ihtiya¢ duyulmustur. Tiim
bunlarin yapilmasi sonucunda gerekli goriilen iyilestirmeler firmalara uygulanabilecek ve

bu yolla da etkinlik artis1 saglanabilecektir (Thanassoulis, 2003: 1).
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2.2.FIRMA VERIMLILiGi

Verimlilik, iiretim siirecine dahil olan girdilerin, kayip yasamadan en iyi bi¢imde
ciktilara ¢evrilmesidir. Be sebeple teknik olarak verimlilik, iiretilen mal ve hizmetlerin
miktari ile bu mal ve hizmetlerin tiretilmesinde kullanilan girdiler arasindaki oran olarak

aciklanmaktadir (Yiicel, 2017: 9).

Verimlilik, mal ya da hizmet iireten sistemlerin, tirettigi ¢iktilarla, bu ciktilari
iretebilmek icin kullandig1 girdilerin iligkisidir. Bu sebeple verimlilik, bir firmanin
belirlenmis ¢iktiy1 siirece en az girdiyi dahil ederek iiretmesi ve kit kaynaklarini en uygun

bi¢imde kullanmas1 olarak agiklanmaktadir (Tetik, 2003: 21)

Tanimlamalardan yola ¢ikildiginda, bir firmanin verimliligi trettigi ¢ikt1 /

ciktilarin, kullandig1 girdi / girdilere orani olarak formiile edebilir (Coelli vd., 2005: 2).
Verimlilik = Cikt1 / Girdi

Verimlilik kavramiyla ilgili olarak lizerinde durulmasi gereken bir diger konu,
verimlilik kavrami ve etkinlik kavramlarinin  siklikla  birbirlerinin  yerine
kullanilmalaridir. Ancak etkinlik ile verimliligin ayn1 oldugu algist yanhstir (Coelli vd,
2005: 3). Bagka bir deyisle etkinlik ve verimlilik kavramlar1 tam olarak ayni durumu
tanimlamazlar. Verimliligi etkinlikten ayristiran en 6nemli fark, verimlilikte mikro agidan
bir performans degerlendirilmesinin yapilmasidir. Verimlilik Olgiiliirken, sadece
incelenen sirkete dair performans degerlendirmesi gerceklestirilir yani bir kiyaslama
yapilmaz. Etkinlik ise kiyaslama yoluyla birden ¢ok sayidaki sirketin performans
degerlendirilmesidir (Atan, 2005: 11-12). Ayrica, etkinlik, verimliligin bir alt unsurudur.
Yani verimliligi diisiik olan bir birim etkin olabilir. Fakat etkinligi saglamadan yiiksek
verimlilik diizeyine ulagsmak miimkiin degildir. Etkinlik, verimliligin tamamlayict bir

unsuru gibi degerlendirilebilir.
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2.3.FIRMA ETKINLIiGi

Etkinlik, en az maliyet ve cabayla elde edilebilecek en yiiksek skoru yapma
kapasitesi olarak tanimlanir. Firmalar i¢in etkinlik ise, gelistirilen bir girdi ve ¢ikt1
sistemiyle amaglanan islerin en iyi bicimde ger¢eklestirilmesi olarak agiklanmaktadir

(Yicel, 2017: 9).

Firmalar agisindan etkinlik, hammadde, iscilik vb girdilerin firmanin hedefleri
dahilinde, ne derece etkin ve yerinde kullandigini belirten bir gostergedir. Kisaca etkinlik,
gerceklesen performansin, olmasi gereken performansa yaklasip yaklagmadigini ya da ne
Olciide yaklastigin1 6lgmeye yarayan bir degerlendirmedir. Standart girdi kullaniminin,

fiili girdi kullanilimi ile oranlanmas1 yoluyla bulunan bir 6l¢iittiir (Atan, 2005: 11-12).
Etkinlik = Standart Miktar / Fiili miktar

Ornegin; bir isin normal sartlar altinda gerceklesme siiresi 4 saat, fakat

uygulamada bu is 5 saatte gerceklesiyorsa:
Etkinlik=4 /5 = 0,80°dir.

Yukaridaki yer alan esitlik, etkinlik ifadesinin sayisal gosterimidir. Bu esitlikte
sonucun 1 degerine varmasi hedeflenir. Sonucun 1 degerini gegmesi, yapilan faaliyette
hedefin iistiinde performans gerceklestirildigini agiklar. Bu durumda, esitlik sonucundaki
degerin 1’den kiigiik olmasi gosterilen performansin hedeflerin altinda kaldigini

aciklamaktadir (Karasoy,2000: 20).

Etkinlik ve verimlilik arasindaki farki anlamak i¢in Sekil 1’e bakilabilir. Sekil 1’e
gore verimliligi en yiiksek birim C noktasinda yer alan birimdir. Etkinlik, birimler
arasinda kiyaslama yoluyla yapilirken, verimlilik o birime 6zel olarak belirlenmektedir.
Ornegin Sekil 1’e gére A ve B noktalarinda yer alan birimler aym verimlik diizeyindedir.
Ancak B noktasinda yer alan karar verme birimi A noktasinda yer alan karar verme

birimine gore daha etkindir.

Etkinlik ve verimlilik kavramlar1 arasindaki fark Sekil 1’de gosterilmektedir.

55



o

Sekil 1: Etkinlik ve Verimlilik Kavramlarinin Farki

Sekil 1*°de farkli diizeylerde bulunan karar verme birimleri, bu birimlere ait
iiretim imkanlari kiimesi ve etkinlik sinir1 yer almaktadir. Buna gore, D noktasi, verimlilik
ve etkinlik acisindan en diisiik karar verme birimidir. A ve B noktalarinda yer alan
birimlerin verimlilikleri ayn1 ancak B noktasinda yer alan birim, A noktasinda yer alan
birimden daha etkindir. A noktasinda yer alan birimin daha etkin olabilmesi i¢in girdi
seviyesini koruyarak c¢iktiyr artirmasi gerekmektedir. B ve C noktasinda yer alan
birimlerin her ikisi de etkindir; ancak C noktasinda yer alan birim, B noktasinda yer alan
birime gore daha verimlidir. C noktasinda yer alan birim hem etkindir hem de olas1 en
yiiksek verimlilik seviyesinde bulunmaktadir. C noktasinda yer alan karar verme birimi,

optimum 0l¢egi ifade etmektedir.

2.3.1.Teknik ve Tahsis Etkinligi

Toplam etkinlik, teknik ve tahsis etkinliginden olusmaktadir. Teknik etkinlik;
kullanilan teknoloji ve girdilerden en fazla ¢iktiyi/¢iktilar1 elde etme kapasitesi olarak
aciklanabilirken, tahsis etkinligi ise, girdi fiyatlar1 ve teknoloji veri iken firmanin girdileri
en uygun bilesimlerde kullanabilme kabiliyetidir. Tahsis etkinligi, firmalarin, girdilerin

bilesimini ayarlamadaki piyasa basarisini gostermektedir.

* x=Girdi, y=C1ikt1

56



Toplam etkinligin, teknik ve tahsis etkinliginden olusmasina dair yaklasimlar
gelistiren Farrell’1n, etkinlik tanimlari, Pareto’nun etkinlik tanimlarini temel almaktadir.
Pareto’ya gore, eger herhangi bir girdi veya ¢iktilariin higbiri diger girdilerinin veya
ciktilarinin kotiilesmesine gerek kalmadan gelistiriliyorsa, tiim birimler icin etkinlik
saglanmis denilmektedir (Cooper, Seiford ve Tone, 2007: 3). Bu etkinlik tanimina giiglii
etkinlik de denilmektedir. Ciinkii, bir karar biriminin Pareto’ya gore etkin olarak
tanimlanabilmesi i¢in, ondan daha az kaynakla ayni ¢iktiyr iireten ya da ayni kaynak
diizeyi ile daha fazla ¢ikt1 iireten bir karar birimi olmamalidir. Ekonomide, toplumun
refahini arttirabilmek icin, kaynak dagilimi yapilirken bireylerin sahip olduklar1 paylar
azalmayacak sekilde en az bir bireyin refahi arttirilabilirse bu durumda toplumun refahi

artmis ve etkinlik saglanmis olur denilmektedir (Yiicel, 2017: 14-15).

Farrell, ekonomik etkinligi, teknik ve tahsis etkinligi olarak ikiye ayirmustir.
Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda, tek bir ¢ikt1 (y) iiretmek igin, iki girdi (x1 ve
x2) kullanan firmalar1 igeren basit bir 6rnek kullanarak etkinlik 6l¢timii ile ilgili fikirlerini

sunmustur (Farrell, 1957: 255-262).

X2y

Sekil 2: Teknik Etkinlik ve Olgek Etkinliginin Grafiksel Gosterimi

Kaynak: Coelli:5
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Sekil 2'de SS’ tarafindan temsil edilen dogru, firmanin etkin siniri, teknik
verimliligin 6l¢iilmesine izin verir. Diger bir ifadeyle, bu dogru {izerinde yer alan karar
verme birimleri teknik etkindir. Eger belirli bir firma, bir ¢ikt1 birimi {iretmek icin P
noktasiyla tanimlanan girdi miktarlarin1 kullanirsa, bu firmanimn teknik verimliligi, tim
girdilerin oransal olarak azaltilabilecegi miktar olan QP mesafesi ile temsil edilebilir

(Coelli: 4-5). Bu firmanin teknik etkinligi su sekilde hesaplanabilir:

TE=0Q/0P

Firmanin teknik verimliliginin derecesini gdsteren bir gosterge olan etkinlik
skoru, sifir ile bir arasinda bir deger almalidir. Ayrica, etkinlik sinir1 iizerinde yer alan
karar verme birimleri, teknik agidan tamamen etkindir. Ornegin, Q noktasi teknik olarak

etkindir; ¢linkii etkinlik sinirinin {izerinde yer almaktadir (Coelli: 5).

Sekil 2'deki AA’ hatt1 ile temsil edilen girdi fiyat1 oran1 da biliniyorsa, tahsis
etkinligi de hesaplanabilir. P noktasinda faaliyet gdsteren firmanin tahsis etkinligi su

sekilde hesaplanabilmektedir:

AE=0R/0Q

R noktasi ile Q noktast arasindaki uzaklik, eger liretim teknik agidan etkin olsa da
tahsis etkinligi olmayan Q noktasi yerine, teknik ve tahsis etkinligi olan Q’ noktasinda

yapilsaydi, maliyetteki azalmay1 temsil etmektedir.

Toplam ekonomik etkinlik (EE) oran olarak tanimlanmustir.

EE=0R/0P

Teknik ve tahsis etkinlik, ekonomik(toplam) etkinligi saglamaktadir.

TExAE=(0Q/0P)x(0Rx0Q)=(0R/0P)=EE
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2.4 FIRMALARDA ETKINLIK OLCUMUNDE KULLANILAN
YONTEMLER

Performans ve etkinlik degerlendirme yontemleri genel olarak, parametrik ve
parametrik olmayan yoOntemler olarak ikiye ayrilmaktadir. Bunun disinda durum
saptamasi yapilmasi ve tek girdi ve ¢iktiyla basit bir bicimde hesaplanmasi nedeniyle hala

en ¢ok tercih edilen performans degerlendirmesi yontemlerinden biri oran analizidir.

2.4.1.0ran Analizi

Oran analizi, isletmelerin bilanco ve gelir tablolarinda bulunan degerlerin
birbirleri ile oranlanmasi yoluyla yapilan ¢6ziimleme tiirtidiir (Aydin, 2010: 48). Bu
analiz tiirli az bilgi ile sonug verebildiginden ve hesaplanmasi kolay oldugundan dolay1
cok tercih edilen verimlilik ya da etkinlik 6lgme yontemidir. Ancak oran analizinde
sadece bilanco ve gelir tablolarindaki kalemler arasindaki kiyaslamalar1 yapmak ve
bunlarin sayisal iligkilerini géstermek yeterli degildir. Bu kisim analizin yalnizca mekanik
boliimiidiir. Oran analizinin 6nemli olan kismi oranlarin yorumlanmasidir. Sirket

yOneticileri, oranlar1 yorumlarken birtakim kistaslara uymalidir. Bu kistaslar:

- Sirketin bilango ve gelir tablolarindaki kalemlerin oranlanmasiyla ortaya ¢ikan
hesaplamalarin, firmanin ge¢mis cari donemlerindeki hesaplamalarla
kiyaslanmasi,

- Sirketin hesaplanan oranlarini, benzer {iriin ya da hizmet {ireten firmalarin oranlar1
ile veya sirketin faaliyetlerini gerc¢eklestirdigi sektdrdeki firmalarin oranlariyla ya
da sektor ortalamasi ile kiyaslanmasi,

- Tecriibeler neticesinde ortaya ¢ikmis oranlarla kiyaslanmasidir (Akgiic, 2015: 21-
22).

Oran analizi, tek girdi ve tek ciktidan meydana gelen iki birimin birbirleri
arasindaki alakanin irdelenmesi olarak tanimlanmaktadir (Cooper, Seiford ve Zhu, 2004:
350-351). Bu nedenle oran analizinin hesaplanmas1 pratiktir ve igletmeler, performans
degerlendirmede yaygin sekilde oran analizini kullanmaktadirlar. Ancak performans
Olctimiinde gelistirilen yeniliklere paralel olarak ve maliyet ya da fiyat gibi degiskenlerin

de hesaplamalara katilmasi nedeniyle agirlikli girdinin/¢iktinin kiyaslanmasi yoluna
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gidilmistir. Oran analizinin bu ihtiyaglara biiyiik oranda yanit veremedigi goriildiiglinden
bu analizin, uygulama sahalar1 olduk¢a dardir. Oran analizi, belirli bir zaman diliminde
gecerli olan ve belli gostergeleri ortaya koyan statik bir ¢oziimlemedir. Oran analizinde
en iyi birime gore kiyaslama yapilmaz. Bunun yerine oran analizi, bilanco ve gelir
tablosunda yer alan degerlerin birbirleriyle, anlamli bir sonug ortaya ¢ikaracak sekilde
oranlanmasiyla yapilir. Bu sebeple performans 6l¢limiinde oran analizinin kullanilmasi

yetersiz kalmaktadir (Yiicel, 2017: 15).

Oran analizin ¢esitleri ve sigortacilik sektoriine uygulanmasi konusu birinci
boliimde ayrintili olarak incelenmistir. Oran analizi disinda etkinligin tanimlanmasi ve
yorumlanmasinda kullanilan yontemler genel olarak iki baslikta incelenmektedir. Bunlar;

parametrik yontemler ve parametrik olmayan yontemlerdir.

2.4.2.Parametrik Yontemler

Parametrik ya da ekonometrik yontemler olarak bilinen bu yaklasimlar, iiretim
fonksiyonunun bilindigi varsayimina dayanmaktadir. Daha sonrasinda fonksiyonun
parametreleri tahmin edilir. Uretim fonksiyonu genellikle tek bir ¢iktnin, birden gok
sayida girdiyle iliskilendirilmesi sonucu olusturulur. Birden ¢ok girdi ve c¢iktinin
iliskilendirildigi parametreli yontemlerde mevcuttur. Ancak etkinlik analizleri konusunda
parametreli yontemler kullaniminda, genelde tek c¢iktt ve birden ¢ok girdinin
iliskilendirildigi {iretim fonksiyonlar1 tahmin edilmektedir (Oztiirk, 2007: 21). Bu
yontemde, kullanilan ¢ikt1 yani bagimli degiskenin, girdilerin yani bagimsiz
degiskenlerin tizerindeki etkisi incelenir. Gergekte iiretim fonksiyonunun dayandigi kisit,
gerceklesen tiim gozlemlerin, tahmin edilen modelin teorik olarak sinirlar1 dahilinde
oldugu varsayimidir. Parametrik yontemler, ¢oklu regresyon modellerini kullanarak
tahminde bulunurlar (Savas, 2009: 21). Bu yonteme gore regresyon dogrusu iistiinde
kalan birimler, etkin birimler; regresyon dogrusunun iistiinde yer almayan birimler,

etkinsiz birimler olarak tanimlanir (Cakir, 2015: 15).

Regresyon analizinin oran analizlerine bakilarak pek c¢ok iistiinliigii oldugu kabul
edilmektedir. Regresyon analizleri, oran analizlerine gore daha kapsamli ve gercekei

sonuglar elde edilmesine olanak saglamaktadir. Ancak yine de regresyon analizlerinin
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bazi dezavantajlar1 s6z konusudur. Regresyon analizlerinin icerdigi bazi1 dezavantajlar

sunlardir:

Parametreli yontemlerde, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki fonksiyonel
yapmin bilinmesi gereklidir.  Analiz, karar verme birimlerine dair {retim
fonksiyonu modelinin bilinmesi varsayimina dayanir. Ancak giinliik hayattaki
uygulamalarda tiim birimlerin iiretim fonksiyonlarmi tahmin etmek kolay bir
yontem olmamaktadir. Ornegin egitim kurumlar1 vb, kurumlarin iiretim
fonksiyonlar1 tahmin etmek zor olabilmektedir (Yiicel, 2017: 16).

Parametrik yontemlerde, tek bir ¢ikti ¢ok sayida girdi ile agiklanmaktadir. Bu
nedenle segilen girdiler, tiretim siirecini tam ve dogru yansitmalidir. Girdi
seciminin hatali yapilmasi tiim sonuglari etkileyecektir. Aksi takdirde secilen
girdiler iiretim siirecini tam olarak yansitmamig demektir. Ayrica modelde tek bir
cikt1 kullanildigindan tiim ¢iktilar tek cikti tizerinden yorumlanmaktadir (Cakar,
2015: 14). Bu da modele yapilan elestirilerdendir.

Parametrik yontemlerde etkinlik analizleri, en iyi performansi gosteren birime
gore degil, ortalama performansi gosteren birime gore yapilmaktadir. Bu nedenle
regresyon analizlerinde performans ol¢iimii yapilirken, en etkin karar verme
birimleri bile ortalama seviyeye c¢ekilebilir. Regresyon analizine gore en iyi

performans ortalama performanstir (Yiicel, 2017: 16).

Parametrik yontemlerle calisan {i¢ temel yaklasim mevcuttur. Bu yontemler:

Stokastik Sinir Yaklasimi(SFA), Thick Frontier Yaklasimi(TFA) ve Serbest Dagilim
Y aklagimidir(DFA).

2.4.2.1.Stokastik Simir Yaklasimi

SFA (Stochastic Frontier Approach), parametrik bir yontem oldugundan,

arastirilmak istenen etkinlik ¢esidine gore fonksiyonel bagin kurulmasini gerektirir. Bu

durum modele kisitlamalar getirmektedir. Ancak SFA, hatalarin etkinsizlik sebebiyle mi

yoksa istatistiksel olarak mi1 yapildigini aciklayabildiginden analizlerde tercih

edilmektedir (Kiling, 2009: 35).
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SFA, ekonometrik yaklasim adiyla da bilinmektedir. SFA, maliyet, kar ve {iretim
gibi aciklanan degiskenlerle; girdi, ¢ikt1 ve ¢evresel etmenler gibi agiklayict degiskenler
arasinda fonksiyonel bir iligki tayin eder ve kurdugu model i¢ine hata payini da dahil eder.
SFA yukarida bahsedildigi gibi rassal hatalari etkinsizliklerden ayirmak i¢in, iki durumun
farkli dagilim gosterdigi varsayimini kullanmaktadir. SFA’ya gore rassal hatalar normal
dagilim gosterirken; etkinsizlikten kaynaklanan hatalar asimetrik dagilim gostermektedir

(Ayhan, 2017: 80).

2.4.2.2.Thick Simir Yaklasim

TFA (Thick Frontier Approach), kalin siir yaklasimi olarak da bilinmektedir.
Parametrik modellerde etkinlik analizi uygulamasinda en az tercih edilen Ol¢lim
yontemidir. Bu yaklagim, igletmelerin etkinliklerinin dl¢iilmesinden c¢ok, genel etkinlik

seviyesinin agiklanmasinda kullanilmaktadir (Savas, 2009: 25).

2.4.2.3.Serbest Dagihhm Yaklasimi

Yine fonksiyonel bir yapmin tanimlandigi bu yaklasimda, rassal hata ve
etkinsizliklerin dagilimlarma dair varsayim iretilmemektedir. Bu modelde DFA
(Distribution Free Approach-DFA), her firma i¢in etkinligin istikrarli oldugunu kabul
eder ve analizde her firma 6zelinde etkinsizlik tahmini gelistirmektedir. Bu firmalarin
ortalama fazlalik degeri ile sinirda yer alan firmanin ortalama fazlalik degerinin farki
bulunmakta ve fazlaliklar kesilmektedir. Bunlardan dolayr DFA modelde, etkinsizlik
herhangi bir dagilimda belirebilir ve negatif deger olmadig1 miiddetce simetrige yakindir

(Kiling, 2009: 35-36).

2.4.3.Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik olmayan yontemler, dogrusal programlama teknigini kullanan,
performans degerlendirmesi i¢in herhangi bir iiretim fonksiyonuna gerek duymayan

coklu girdi-¢ikt1 arasinda iliski kurabilen analiz tiirtidiir (Yiicel, 2017: 19-20).
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Parametrik olmayan yontemlerde kullanilan temel analizler: DEA (Data
Envelopment Analysis, Veri Zarflama Analizi), Analitik Hiyerarsi Siireci, OCRA ve
PROMETHEE analizleridir. Parametrik olmayan yontemler arasinda en ¢ok tercih edilen
ise Veri Zarflama Analizidir (Inan, 2000: 83). Veri Zarflama Analizi ile ilgili olarak
detayli inceleme baslik 2.5.’te yapilacaktir. Bu kisimda 6ncelikle parametrik olmayan

diger yontemlere yer verilmistir.

2.4.3.1.Analitik Hiyerarsi Siireci

AHP (Analytic Hierarchy Process-AHP), ilk olarak 1968 yilinda Myers ve
Alpert’in ¢aligmalariyla ortaya ¢ikmis, sonrasinda 1977 yilinda Saaty AHP nin bir model
olarak kullanilmasini saglayarak, AHP’yi karar verme sorunlarinin giderilmesinde

kullanilabilir duruma getirmistir (Myers ve Alpert, 1968: 13-20; Saaty, 1977: 234-281).

AHP, onceden belirlenen bir amagla ilgili olarak karar verme hiyerarsisinin
tanimlanmasidir. Bu bakimdan, AHP i¢in karar alma prosediiriidiir denilebilir(Dastan,
2018: 25). Bu yontem, karar alma siirecindeki seceneklerin, ikili sekilde kiyaslanmasiyla
bulunan 6ncelik degerlerini temel alan bir 6l¢iim teorisidir. Ayrica AHP, her bir etkenin
amaca olan katkisini ayr1 ayr1 degerlendirdigi i¢in en fazla kullanilan c¢ok alternatifli

degerlendirme yontemlerinden biridir (Demirci: 2013: 27-29).

2.4.3.2.0CRA

OCRA (Operational Competitiveness Rating Analysis Method), performans
Ol¢limiinde kullanilmak iizere 1994 yilinda Parkan’in ¢aligmalariyla gelistirilen bir

yontemdir (Parkan, 1994: 201-221).

Yontemin ortaya ¢ikisindan bu yana, ¢ok farkli alanlarda performans 6lgiimii
yapilmast amactyla kullamlmistir (Ozbek, 2015: 123). Bu ydntem, benzer girdiler ile
calisarak yine benzer ¢iktilar elde eden Uriin Birimleri (PU) ile kiyaslamali etkinligin
belirlenmesinde yasanan performans ya da verimlilik problemlerini gidermek amaciyla
kullanilmaktadir. OCRA y6ntemi yatirim bankaciligi, otelcilik, hizmet, gida sektorii gibi
pek cok alanda kullanilmaktadir (Ayhan, 2017: 83).
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2.4.3.3.PROMETHEE

Brans tarafindan aciklanmis olan kismi siralama yapan PROMETHEE 1 ve tam
siralama yapan PROMETHEE 1II yontemlerinin tanitilmasi 1982 yilinda Nadeau ve
Landry’m katkilarina dayanmaktadir (Nadeau ve Landry, 1982: 183-213).

Promethee (The Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluation) yontemi, cok kriterli karar verme sorunlarmin giderilmesi amaciyla
gelistirilmistir. Bu yontem, secenekleri farkli tercih fonksiyonlarina dayanarak
degerlendirmekte ve seceneklere dair tam ve kismi dnceliklerin bulunmasini saglayarak

detayli 6l¢iimlerin yapilmasina olanak vermektedir (Biilbiil ve Kdse, 2016: 193-194).

2.5.VERI ZARFLAMA ANALIZi (VZA)

Veri zarflama analizi ¢ok sayida girdi ve ¢ok sayida ¢iktinin kullanilabildigi,
parametrik olmayan dogrusal programlama Oziine dayanan ayrica herhangi bir
fonksiyonel yapiya gerek duymayan ve etkinlik 6l¢iimlerinde basarili sonuglar veren bir

analiz tliriidiir (Cooper, Seiford ve Tone, 2000: 2).

Veri zarflama analizi, birbiri ile iligkili girdilerin dahil edilip yine birbiri ile iliskili
ciktilar ortaya koyan tretim birimlerinin ya da diger bir ifadeyle karar birimlerinin
verimliliklerini 6lgmeye yarayan statik bir yontemdir. Karar verme birimleri, ortalama bir
etkinlikle degil; en etkili birime gore karsilastirma yapilarak kiyaslanirlar. Veri zarflama
analizi, karar verme birimleri arasindaki en etkin birimlere gore karsilagtirma yapilarak

gerceklestirildiginden ‘ug sinir teknigi’ adiyla da bilinmektedir (Yiicel, 2017: 3-4).

Veri zarflama analizi statik bir yontem oldugundan dolay1, yapilan ¢alisma sonucu
elde edilen verimlilik skorlar1 karar verme birimlerinin yalnizca ¢alismanin yapildigi
periyot i¢in gegerli verimlilik skorlaridir. Bu sebeple, farkli 6l¢ekler ile sekillenmis karar
verme birimleri, bir bagka iiretim birimleri grubunda etkinsiz (etkinlik skoru %100

olmayan) olarak goriilebilir.

Veri zarflama analizi O6nsel olarak islevsel sekle veya etkinsizligin dagilimi i¢in

bir dngoriiye gerek duymamaktadir. Veri zarflama analizi ¢cok sayida girdi ve ¢ok sayida
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ciktiyt es zamanl olarak analize katabilmektedir. Bu yoniiyle ele alindiginda,

yorumlanmasi basit bir etkinlik analizi yontemidir.

VZA’nin 6ziindeki temel diisiince, kiyaslanabilir KVB’ler igerisinde en iyi olan1
belirleyecek ve etkin sinir1 olusturacak bir metodoloji saglamaktir. Buna ek olarak
metodoloji, etkin sinirda olmayan birimlerin etkinlik diizeyini 6lgmeye ve etkin olmayan
birimlerin kiyaslanabilecegi referans birimlerin belirlenmesine olanak saglamaktadir
(Cook ve Seiford, 2009: 1-2). Etkin bulunmayan iiretim birimleri i¢in, bu etkinsiz
durumun girdi kaynakli m1 yoksa ¢ikt1 kaynaklt m1 oldugunu veya etkinsizligin hangi
girdi/hangi ¢iktidan kaynaklandigini belirtmesi dolayisiyla sik¢a kullanilan ve tercih
edilen bir yontem olmustur. Yine etkin olmayan iiretim birimleri, etkinligi saglayabilmesi
icin ya da etkin olan iiretim birimlerine benzeyebilmesi i¢in tavsiyeler vermesi ve ¢oziim
onermesi sebebiyle de kullanilmaktadir. Veri zarflama analizi, etkin bulunmayan {iretim
birimlerinin, etkin olarak belirlenmis {iretim birimlerine oranla hangi girdi ya da ¢iktiy

azaltmali/arttirmali gibi oneriler sunmaktadir.

Veri zarflama analizi yontem itibariyle durum analizi yaptigindan dolay1
biitiiniiyle girdi ve ¢ikt1 eksenli bir mekanizmasi vardir. Bu sebeple girdi ya da ¢iktilarin
hatali sec¢ilmesi, muhtemel Ol¢iim yanliglar1 verimlilik skorlarmin dogrudan yanlis
Olclilmesine yol agacaktir. Veri zarflama analizinde, girdi ve ¢iktilarin hatasiz olarak
secilmesinin yani sira analize konu olacak karar verme birimleri sayisinin belirlenmesi

asamasinda da gerekli kistaslar saglanmalidir.

Bir karar verici i¢in birden c¢ok karar noktasi varsa, bu karar noktalarmin
etkinliklerini tahmin etmek ve kararini bu etkinlikler 6l¢iisiinde bi¢imlendirmek 6nem arz
eder. Gergekten de karar noktalarinin etkinlik siralamasi karar verici agisindan dnemlidir
ve karar verici digerlerine oranla daha az etkin olan karar noktalarinin etkinliklerinin
arttirilmasini saglayacak senaryolarin kararin biitliniiniin etkinligini nasil degistirecegini

bilmek ister.

Bu noktada Veri Zarflama Analizi, ayn1 amaca yonelik olarak girdileri analize
dahil ederek ¢ikt1 ya da ¢iktilar elde etmekle yiikiimlii karar noktalarinin karsilastirmali
verimliliklerini hesaplamak i¢in kullanilan ve dogrusal programlama temelli bir yontem
olarak agiklanabilmektedir. Veri Zarflama Analizini, etkinlik analizi yapan diger

yontemlerden farkli kilan nitelik, birden fazla sayidaki girdi ve ¢iktinin kullanildig
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hallerde ¢oziimleme yapabilmesidir. Analiz neticesinde, her karar verme biriminin
etkinlik skoru, etkin olmayan karar verme birimlerinin hangi girdi/¢iktinin ne oranlarda
etkinliklerini arttirilabilecegine dair senaryolar ve referans olarak kullanilabilecek karar
verme birimlerine dair bilgiler saglanabilir (Akgdbek vd. 2015: 46). Bu yoniiyle VZA,
birden fazla sayidaki girdi ve ¢ikt1 arasindaki iligkileri gosteren ve diger yontemlere gore
daha az varsayimla sonuca varabilen bir etkinlik analizi tiirtidiir(Cooper, Seiford ve Zhu,
2004): 1-2 Ayrica, birden c¢ok sayidaki girdinin ve ¢iktilarin dogrusal programlama
temelinde analiz edilmesiyle, her bir gézlem i¢in tek bir etkinlik degerinin bulunmasina
olanak wverir (Depren, 2008: 18). Yontemin birden fazla sayidaki girdi ve c¢ikt
kullanilmasma olanak saglamasi, bu uygulamanin farkli alanlarda kullanilmasin
saglamistir. Bu etkinlik yontemi ilk olarak kullanilmaya baslanildigi zamanlarda kar
amaci Onceligi olmayan kamu kurumlarinin karsilagtirmali etkinliginin Ol¢lilmesini
amaclamistir. Ancak ilerleyen zamanlarda, kar amaci giiderek tiretim yapan firmalarda da

yaygin olarak kullanilmistir (Donthu ve Yoo 1998: 91).

Veri Zarflama Analizi, adin1 matematikteki zarflama ifadesinden almaktadir.
Ciinkii VZA’da, etkin olan birimlerin olusturdugu etkinlik sinir1 {iretim imkanlar
kiimesindeki en az bir noktaya temas etmektedir ve kalan diger noktalar ya sinirin iistiinde
ya da igerisinde yer almaktadir. Bu nedenle, sinirin noktalar1 ‘zarfladigi’ séylenmektedir

(Cooper, Seiford ve Tone, 2000: 3).

Ozetle, VZA'nin goreli etkinligi belirleme bigimi iki asamadan olusmaktadir

(Horasan, 2013: 77):

- Ilk asamada, belirli bir gdzlem kiimesinde en az girdi miktar1 ile en fazla ¢ikt1
miktar1 elde eden en etkin gozlemleri, yani etkinlik sinirin1 belirleyen karar verme
birimleri belirler.

- Ikinci asamada, etkin bulunan karar verme birimlerinin belirledigi etkinlik sinir1
referans varsayilarak, etkin olmayan karar verme birimlerinin, etkinlik siniria

olan uzakliklar ya da etkinlik diizeyleri radyal olarak 6l¢iiliir.

Sekil 3’te etkin bulunan birimlerin bir sinir (frontier) belirleyerek, etkin birimlere
oranla etkin olmayan birimleri zarfladig1 goriilmektedir. Gézlem kiimesine ait girdi ve

ciktilar incelenerek iiretim imkanlari kiimesi olusturulmaktadir (Thanassoulis, 2003: 10).
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Sekil 3’e gore, en az girdi ile en ¢ok ¢ikti iireten birimler etkin birim olarak kabul

edilmektedir.

Cikta

t

Etkin Sinur (Uretim Olanaklar Kiimesi)

» Girdi

Sekil 3: Veri Zarflama Analizinde Etkinlik Sinir

Kaynak: (Yiicel, 2015:120)

Sekil 3’te A, B, C, D ve E; ile ifade edilen karar verme birimleri etkin bulunmus
birimlerdir. Bahsedilen noktalar1 birlestiren c¢izgiler ise etkin smir1 belirlemektedir.
Sekilde goriildiigii tizere, etkin birimlerin olusturdugu etkinlik sinir1 diger birimleri
zarflamistir. E karar verme biriminin girdi yonelimli etkinlik degerinin hesaplanmasi
FE/FE olarak ifade edilir. VZA, etkinlik 6l¢iimiinde her bir karar verme birimi i¢in ayr1
bir hesaplama gerceklestirir. Parametrik yontemlerde her karar birimi i¢in ortak agirlik
kiimesi hesaplanirken, VZA’da ise her karar verme birimine ait optimal agirliklar
belirlenir. Bu sayede, karar verme birimlerinin etkinlik Sl¢iimii gergeklestirilirken ayni
zamanda etkin bulunmayan birimlerin neden kaynakli etkin olamadiklarini ve etkin hale
gelebilmek i¢in kendisine hangi karar verme birimini referans se¢cmesi ve ne dlgiide o
referansa benzemesi gerekliligini agiklayabilmektedir. Burada referans olarak kabul
edilen karar birimleri etkin sinirda yer alan birimlerdir. Tiim bu etkin birimlere referans
grubu denilmektedir. Referans gruplarinda yer alan birimler etkin olmayan karar
birimlerince 6rnek alinmaktadir. Referans kiimelerinde yer alan etkin birimlerin sanal

ciktilar1 sanal girdilerine esit olmaktadir (Yiicel, 2015: 120).
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VZA, etkin karar verme birimlerini belirlerken, etkin olmayan birimleri de
saptamakta ve boylece etkinsizligi de 6l¢cmektedir. Etkinlik sinirinin zarfladigi dogrularin
alt bolgesinde yer alan birimler etkin bulunmayan birimlerdir. VZA, etkin olmayan
birimlerin, neden kaynakli etkin olamadigini agik bir bi¢imde ortaya koymaktadir. Yine
VZA, etkin olmayan birimlerin etkin hale gelebilmesi i¢in, kendilerine hangi etkin karar
verme birimini referans almasi gerektigini, referans tayini yapmak yoluyla belirtmektedir

(Charnes, Cooper ve Lewin, 1994: 25).

2.5.1.Veri Zarflama Analizinde Temel Yaklasimlar

VZA, etkin smirin  belirlenmesinde kullanilan parametrik olmayan bir
programlama modelidir. Kendi igerisinde bir¢ok modelle ifade edilen kavram ve
yontemler biitiiniidiir. Clinkii VZA ilk ortaya ¢ikisindan simdiye kadar gecen siirede
etkinlik 6l¢tim yontemleri yoniinden ¢esitlendirilmistir. VZA, 6lgege gore sabit (Charnes-
Cooper-Rhodes Modeli) ve 6lgege gore degisken(Banker-Charnes-Cooper Modeli) getiri
altinda etkinlik Ol¢timleri yapabilmektedir. Bu modeller kendi i¢lerindeki farkli teorik
gelisimi ve uygulama yontemleri g¢ercevesinde, girdi veya ¢iktt yonelimli olarak

hesaplanmaktadir.

Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) Modeli ile Banker-Charnes-Cooper (BCC)
Modeli, Veri Zarflama Analizi yonteminin 2 temel modeli olarak bilinmektedir. CCR ve
BCC modelleri “girdiye yonelik” ve “ciktiya yonelik” olmak tizere 2 farkli grupta ele
alinmaktadir. Girdiye yonelik VZA modelleri belirli bir ¢ikt1 bilesiminin en etkin sekilde
iiretilebilmesi i¢in en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini incelemektedir.
Ciktiya yonelik VZA modelleri ise belirli bir girdi bilesimi kullanilarak en fazla ne kadar
¢ikt1 bilesiminin saglanabilecegini arastirmaktadir (Altan, 2010: 190-191).

2.5.1.1.CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Modeli

[lk ve temel veri zarflama modelidir. Charnes, Cooper ve Rhodes (1978)

tarafindan etkinlik diisiincesi temasi ele alinmustir.

CCR model, 6lcege gore sabit getiri varsayimini temel almaktadir(Ramanathan,

2003: 69). Bu varsayima gore, girdide meydana gelen bir birimlik artis ya da azalis,
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ciktida da bir birimlik artis ya da azalisa neden olmaktadir. Bu sebeple CCR model 6l¢ege
gore sabit getiri varsayimi ile tanimlanir. CCR model, Farrell’in etkinlik olgiimiinde
kullandig1 modelin benzeridir. Sadece farkli olarak Farrell ¢aligmasinda tek girdi ve ¢ikti
iceren, basit bir model kullanmistir. CCR model ise Farrell’in bu tek girdi ve tek ¢iktili
modelini ¢ok girdi ve ¢ok ¢iktili olarak gelistirmistir (Forsund ve Sarafoglou, 2002: 32).

Model, karar biriminin toplam etkinligini, teknik etkinligini ve 6l¢ek etkinligini
tek bir degerde toplayip toplam etkinligi hesaplamayi hedeflemektedir. CCR, toplam
faktor verimliligini temel aldigindan, agirlikli toplam ¢iktilarin agirlikli toplam girdilere
boliinmesi yoluyla etkinlik skorunu saptamaktadir (Charnes, Cooper ve Rhodes, 1978:

430).

Ozetle, Veri Zarflama Analizinde temel etkinlik olgiitii, ¢iktilarin agirlikl
toplamlarinin girdilerin agirlikli toplamlarina boliimiidiir ve herhangi bir karar noktasinin

etkinlik skoru (j Karar noktasi), (2.1) formiiliindeki gibi hesaplanabilir:

wy +u,y, +...+u,y,

2.1)

VX, F VX, Y, X,

Denklem (2.1)’de j. karar noktasi i¢in n tane ¢ikti ve m tane girdi mevcuttur.

Formiilde, u, n ¢iktinin agirhigimi, y, ¢iktinin miktarim, v, girdinin agirhigim ve x,
girdinin miktarin1 gostermektedir.

Denklem (2.1)’den de anlasildig1 iizere VZA kesirli bir programlama siirecini
kapsamaktadir. Ancak kesirli programlamanin ¢6ziimii kolay olmamaktadir. Dolayisiyla,

kesirli programlama seti, denklem (2.1)’in paydasinin 1 olmasi gerekliligine dayanarak

dogrusal programlama setine ¢evrilebilir.

CCR yontemi Olgege gore sabit getiri varsayimina ile hareket etmektedir

dolayisiyla, eger j. karar biriminin etkinligi, 4, amag ise, bu degerin en bilyiik olmasi

gereklidir. Bu sebepten amag¢ fonksiyonu girdi yonelimli analizde denklem (2.2)’deki
bigimde tanimlanabilir (Tarim, 2001: 24).
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Kesirli gosterimde, amag fonksiyonunda, agirlikli toplam ¢iktinin agirlikli toplam
girdiye oranit maksimize edilmeye ¢alisilir (Basso ve Funari, 2001: 430). Modelin kesirli

gosterimi su sekildedir:

douy,

Enbh; == (2.2)

S
i=1

Kisitlar ise denklem (2.3)’teki gibi gosterilmektedir.

n
Du,y,
r=1 <
=<
S
i=1

1

u 20 (2.3)
v, 2

1=0,1,....n

r=1,2,.....s

1=1,2,....m

j:karar birimleri

r:¢iktilar

yrj:j. karar biriminin kullandigi r ¢iktis1 miktari
xij:j. karar biriminin kullandigi i girdisinin miktart

VZA, daha 6ncede bahsedildigi {izere kesirli programlama siirecini igermektedir.
Ancak dogrusal programlama kesirli programlama setinden daha kullanighdir. Bu
nedenle formiilleri dogrusal programlama ile ifade etmek gereklidir. Buna gore denklem
(2.2) ve denklem (2.3.)’1i dogrusal programlama ile denklem (2.4.) ve (2.5.)’teki sekilde

tanimlamak mumkindir:
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Enbh, =Y u,y, (2.4)

r=1

ivixi =1

i=1

iy =3 vx >0
;uryr ;lez (2.5)

u,v, =20

Modelde yer alan v; ve u, sanal agirliklardir. Sanal kelimesinin kullanilmasinin
amaci, bu agirliklarin gézlenmis degil tiiretilmis olmasidir. Dolayistyla sanal agirliklar ile
carpilarak toplanan girdi ve ¢iktilara da sanal girdi ve sanal ¢ikt1 adi verilmektedir (Yiicel,
2015: 124). Diger bir ifadeyle, her bir karar verme biriminin {irettigi tiim ¢iktilarin
agirhikli toplami sanal ¢ikti; her bir karar verme biriminin iretimde kullandigi tiim
girdilerin agirlikli toplamina ise sanal girdi denilmektedir. Burada, sanal girdinin sanal

ciktiya oranint maksimize eden bilinmeyen agirliklarin agiklanmasi amact vardir.

Sanal Girdi = ZVinj

Sanal Cikt1 = ZVerj

Denklem (2.4) ve (2.5) CCR modelde girdi yonelimli durumu agiklamaktadir.
Cikt1 yonelimli CCR modelde dogrusal programlama setine iliskin denklemler (2.6) ve
(2.7)’deki gibidir:

Enkg, =Y vx, (2.6.)
i=1
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Zn:u,yr =1
r=1

- ;uryr + ;vixi 20 .7

u,v, 20

CCR model hem girdi ya da ¢ikt1 odakli kullanildiginda, karar verme birimlerinin
etkinlik skorunun belirlenebilmesi i¢in yukarida bahsedilen model uygulanmalidir.

Modelin ¢6ziimiiyle birlikte, karar verme birimlerinin etkinlik skorlar1 ortaya ¢ikacaktir.

Etkinlik skoru 0 ile 1 arasinda bir deger ile ifade edilebilirken yiizdelik olarak da
ifade edilebilir. Eger bir karar verme biriminin etkinlik degeri 1°den kiigtik ise bu, o karar
verme biriminin etkin birimlere gore etkin olmadig1 anlamina gelmektedir. Yani o birim
goreli olarak etkin bulunmamis demektir. Etkinlik degeri 1°e esit olan karar verme

birimleri ise etkin birimler olarak kabul edilmektedir (Ozbek, 2007: 48-49).

2.5.1.2.BCC (Banker-Charnes-Cooper) Modeli

Etkinlik analizlerinde sikc¢a kullanilan diger bir model ise, Banker, Charnes ve

Cooper’in ¢alismalariyla 1984 yilinda ortaya ¢ikmis olan BCC modeldir.

Bu model genelde olcege gore degisken getiri varsayimini kabul etmektedir.
Literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda da olgege gore sabit getiri varsayimmin CCR
modelde; Olgege gore degisken getiri varsayiminin BCC modelde kullanildig

anlagilmaktadir.

BCC modelin CCR modelden tiiretilmesine ragmen varsayim ya da kisitlarinda
farkliliklar vardir. BCC modelde 6l¢ege gore degisken getiri varsayimiyla kurulacak
modelin kisitlarindan biri, modelden elde edilen A degerlerinin toplaminin 1 olmasi
gerekliligidir. Burada A etkin olmayan karar verme birimlerinin etkin hale gelebilmesi
icin muhtemel girdi ve ¢ikt1 bilesimini olusturmayi saglayacak bilgileri tagiyan degerdir
(Kuskonmaz, 2014: 87). A degerlerinin toplaminin 1 olmasi kisitina, konvekslik kisit1 da

denilmektedir. CCR modelde A toplamlarina dair bir kisitlama getirilmezken, sadece A
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degerinin sifirdan daha biiyiik ya da sifira esit olmasi kisit1 getirilmistir. Bu sebeple CCR
modelin etkinlik sinirnt BCC modelin etkinlik siirina gore daha genis bir alani igine
almaktadir ve BCC modelin etkinlik sinirina goére daha yukarida bulunmaktadir. Bu
durumda da BCC modelin etkinlik siniri, CCR modelin etkinlik sinirina gore, karar verme
birimlerinin daha yakininda yer aldigindan dolay1 CCR modelde karar verme birimlerinin
etkin sinira varmasi daha zordur (Charnes, Cooper ve Lewin, 1994: 44). Bu nedenle
yapilan analizlerde CCR modelde etkin olan bir karar verme birimi BCC modelde etkin

bulunmayabilir

Ozetle, BCC model, CCR modelin varsayimlarinda bir takim degisiklikler
yapilarak olusturulan bir modeldir. BCC modelin ¢izdigi etkinlik sinir1 her zaman igin
CCR modelin ¢izdigi etkinlik sinirinin altinda yer almaktadir. Dolayisiyla, CCR modelin
etkinlik degerleri, BCC modelin etkinlik degerlerinden daha kiiciik ya da BCC modelin

etkinlik degerlerine esit olmalidir.
BCC modeli denklem (2.8)’de yer almaktadir.

Amag fonksiyonu,

Enk®,

Kisitlar,

(2.8)
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CCR model, etkinlik analizi yapilan tiim karar verme birimlerinin optimal dlgekte
calistigin1 varsaymaktadir. BCC modeli ise, bu varsayimi modele eklenen konvekslik
sartiyla yumusatmaktadir. Bu sayede BCC modeli, etkin bulunmayan karar verme
birimlerinin yalnizca kendisi ile benzer Ol¢ekte calisan karar verme birimleri ile
kiyaslanmasini saglar. CCR model ise karar verme birimlerinin tiimiiniin optimal 6l¢ekte
calistigi varsayimiyla hareket eder. Ancak piyasa sartlarinda tiim firmalarin optimal
Olgekte caligsmalart her zaman miimkiin olmayabilir. Dolayisiyla BBC modelin
etkinsizligi agiklarken ayni 6lgekteki birimleri kiyaslamasi sayesinde, dl¢ek etkisinden

arindirilmis teknik etkinligin hesaplanmasi saglanabilir (Coelli: 18-19).

Olgek etkinligi (SE), optimum &lgekte iiretim yapilip yapilmadig belirtir. Olgege
gore sabit getiri altinda belirlenen etkinlik skorunun, dlgege gore degisken getiri altinda
belirlenen etkinlik skoruna boliinmesiyle bulunmaktadir. Yani herhangi bir birim i¢in
CCR modelde bulunan teknik etkinlik skorunun, BBC modelde bulunan teknik etkinlik

skoruna oranlanmasidir:

_ TEcrs
o TEvrs

SE

TE = Teknik Etkinlik
CRS = Olgege Gore Sabit Getiri
VRS = Ol¢ege Gore Degisken Getiri

BCC modelde bir karar birimi i¢in teknik etkinligin sabit kalmasi1 kosuluyla,
birimin Olgegi artirildiginda verimliligi de artacaktir. Bu Olcege goére artan getiri
durumunu ifade eder. Yine bir karar birimi i¢in teknik etkinligin sabit kalmasi sartiyla,
Olcegi azaltildiginda verimliliginde artis yasanacaktir. Bu durum 6lgege gore azalan getiri
olarak adlandirilir. Olgege gore azalan, sabit ve artan getiri araliklari {iretim sinirinda
beraber bulunabilecegi varsayimi Olgcege gore degisken getiri ile tanimlanmaktadir

(Behdioglu ve Ozcan, 2009: 307-308).

Olgek etkinligi skorunun (SE) biiyiikliigii 6lgege gore getiri diizeyi hakkinda bilgi
vermez. Bunun i¢in dlgege gore artmayan getiriler varsayimi altinda yeni bir modelin

hesaplanmasi gerekir.
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(eA<1) Eger;

TEvrs = TEnmrs

Olgege gore degisen getiri, artmayan getiriler varsayrmi altinda hesaplanan

modele esitse, (yukaridaki esitlik varsa) dlgege gore azalan getiri s6z konusudur.

TEvrs # TEnirs

Kiyaslama sonucunda formiilde esitlik yok ise, 6lcege gore artan getiri sartlarinin

gecerli oldugu anlagilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
SIGORTA SEKTORUNDE GIiRDI VE CIKTILARIN
BELIRLENMESI VE ETKINLIiK ANALIZi UYGULAMASI

3.1.SIGORTACILIK SEKTORUNDE ETKINLiK KAVRAMI

Sigorta sektorii 1990 yilinda serbest tarifeye gegilmesiyle, dinamik bir yapiya
doniismiis ve serbest piyasa kosullarina gore hareket eder hale gelmistir. Yogun rekabetin
oldugu ve birbirine benzer iirliin ya da hizmetlerin sunuldugu sigortacilik sektoriinde,
kaynaklarin etkin kullanim1 ¢ok 6nemli olmaktadir. Sirketler, sektordeki yerlerini gérmek
icin performanslarin1 degerlendirmek ve kendilerini sektordeki diger sirketlerle
kiyaslamak i¢in performans olgtimleri yapmaktadirlar. Boylece sirketler, etkin olup
olmadiklarimi, kaynaklarin nerelere kullanildigini, amaglara ulasilip ulasilamadigin
gormektedirler. Ayrica, eger diger sirketlere oranla etkinsizlerse, etkin hale gelmek adina
kendilerine referans olarak almalar1 gereken sirketleri de belirlemis olurlar (Altan, 2010:

189).

Sirketler, performans degerlendirmesi yapmak yoluyla, kendilerinin ve
rakiplerinin kuvvetli ve zayif taraflarin1 belirleyebilmektedirler. Zayif kaldiklarmi
belirledikleri alanlarda diizeltmeleri zamaninda yaparlarsa, yogun rekabetin yasandigi
pazar kosullarinda daha saglam bir sekilde yol alabilirler ve basar1 seviyelerinin
yiikseltme olanagi bulabilirler. Bunu gergeklestiremeyen sirketlerin ise uzun dénemde

basarili olmasi olduke¢a zordur (Kilickaplan ve Bastiirk, 2004: 64).

Girdi ve ¢ikt1 bilesimlerindeki verimlilik seviyelerinin belirlenmesi, sirketlerin
gelecek planlarinin basarisi agisindan da temel bir gosterge niteligindedir. Ciinkii sirketler
verimlilik diizeylerini belirledikleri oranda ileriye doniik planlamayi etkin olarak

yapabilirler.

Sigorta sektorii, lilke ekonomisine hem fon saglayan hem de bireylerin ya da
isletmelerin kendilerini giivende hissetmelerine yardimci olan finansal hizmetleri
icermektedir. Diger tiim sektorlerde oldugu gibi, sigortacilikta da etkin ¢aligma 6nem arz

etmektedir. Sigorta sirketlerinde de, girdi ve ¢ikt1 bilesimlerinin optimal diizeyde olmasi
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etkinligi saglama da bir gerekliliktir. Sigorta sirketleri, birer hizmet isletmeleridir;
dolayisiyla etkin bir hizmet sunma amaglar1 vardir. Belirlenen isletme amaglari
dogrultusunda ve bu amagclar gergeklestirirken yapilan faaliyetlerin sonucunda, bir takim
ciktilar elde edilmektedir. Sigorta sirketleri, isletme amaclarina ulasmak igin
gergeklestirdigi islemlerde, hem iiretimde kullandig1 girdi bilesimlerinin etkinligini
saglamali hem de ulasmak istedigi amaclarin1 gerceklesen c¢iktilarla iliskilendirerek

Olemelidir.

Herhangi bir sektordeki sirketlerin etkinliginin 6l¢iilebilmesi i¢in, o sektérde yer
alan karar verme birimlerinin iirlin ve hizmet liretiminde kullandiklar1 girdilerin ve
ciktilarin nicel degerlerine ihtiya¢ duyulur. Kullanilan bu girdi ve ¢ikti miktarlariyla
analiz yapilan sektoriin etkinligi konusunda bilgi alinmis olmaktadir (Kiligkaplan ve
Karpat, 2004:2). Sirketlerin performanslarinin dl¢iimiinde en ¢ok tercih edilen yontem
etkinlik analizidir. Etkinlik analizi, yogun rekabet ortaminda isletmenin sektérdeki yerini
gérmesine olanak saglamakta ve var olan girdilerle en yiiksek ¢iktiy1 nasil tiretebilecegini

belirtmektedir (Altan, 2010: 189).

3.2.SIGORTACILIK SEKTORUNDE VZA KULLANILARAK YAPILMIS
CALISMALAR

Sigortacilik literatiiriinde, sigorta sektoriinii ve sigortacilikta etkinlik analizini ele
alan pek cok calisma mevcuttur. Calismanin bu kisminda, literatiirde yer alan bu

calismalar 6zetlenecektir.

Literatiirde yer alan bu ¢alismalardan biri, Cummins ve Weiss (1993) tarafindan
yapilmistir. Bu calismaya gore, Amerika’da mali sorumluluk sigortasi alaninda ¢alisan
sigorta sirketlerinin maliyet etkinlikleri belirlenmistir. Calisma 1980 ile 1988 arasindaki
donemi icermektedir. Ayrica ¢alisma kapsaminda sigorta sirketleri 6l¢eklerine gore
kiigiik/orta ve biiyiik olmak {izere ikiye ayrilmistir. Calisma sonucuna gore, biiyiik 6l¢ekte
hizmet veren sigorta sirketlerinin maliyetleri ve etkinlikleri iliskili bulunmustur. Buna
gore bu iligkinin diizeyi yaklasik %90 seviyesindedir. Yine kiiciik ve orta 6l¢ekteki sigorta
sirketlerinin maliyetleri ve etkinlikleri arasinda yiiksek diizeyde ancak biiyiik 6l¢ekli

sigorta sirketlerine gore daha az oranda bir iliski saptanmustir.

71



Liu (1994), Tayvan sigorta sektoriinde islem yapan ve hayat bransinda yer alan

sirketlerin etkinliklerini 6l¢cmeye ¢aligmistir.

Cummins ve Zi (1996) calismalarinda, ABD’de hayat bransinda yer alan sigorta
sirketlerinin 1988 ve 1992 yillan arasindaki etkinlik diizeylerini farkli ekonometrik
yontemler dahilinde O6lgmeye c¢alismiglardir. Bu c¢alismanin sonucuna gore, farkli
ekonometrik yontemler kullanilarak belirlenen etkinlik skorlari birbirinden farkl
olabilmektedir. Kullanilan yontemler etkinlik diizeylerinin belirlenmesinde énemli bir

faktordiir.

Rai (1996) calismasinda, 11 iilkede 106 sigorta sirketinin 1988-1992 yillar
arasindaki etkinligini 6l¢miistiir. Rai bu ¢alismasinda iki yontem kullanmistir. Calismanin
sonucuna gore, etkinlik olgek biiyiikliigiine ve lilkeye gore degisirken ayni zamanda
uzmanlagmaya gore de degismektedir. Arastirma neticesinde, kiiclik dlgekteki sigorta
sirketlerinin maliyet etkinligi biiyiik 6l¢ekteki sigorta sirketlerinden daha yiiksek oldugu
gozlenmistir. Yine uzmanlasmis sigorta sirketlerinin diger sigorta sirketlerine oranla daha
etkin oldugu belirtilmigtir. 11 {ilkedeki sigorta sirketlerinin yer aldigi bu g¢aligmada
etkinlik diizeyleri en diisiik bulunan sigorta sirketlerinin faaliyette bulundugu iilkeler

Finlandiya ve Fransa olmustur. Etkinlik degerleri en yiiksek olan iilke ise ABD’dir.

Jametti ve Ungern (2003) yaptiklar1 ¢alismada, Isvigre’deki devlete ait ve 6zel
sigorta sirketlerinin etkinlikleri arastirmigtir. Caligsma sonucunda, devlete ait olan sigorta

sirketlerinin 6zel sigorta sirketlerinden daha etkin sekilde ¢alistigi gozlenmistir.

Cummins, Rubio-Misas ve Zi (2004) calismasinda, Ispanya’daki sigorta
sirketlerinin 1989 ile 1997 yillar1 arasindaki yapisal ve teknik etkinlik diizeyleri
Ol¢iilmeye calisilmistir. Calismanin sonucuna gore, yapisal ve teknik etkinlik skorlari

arasinda tutarhilik gozlenmistir.

Barros, Barrossa ve Borges (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, 1995 ve 2001
yillar1 arasinda Portekiz’deki 27 sigorta sirketinin etkinlik analizi Malmquist toplam
faktor verimliligi yontemi ile yapilmistir. Calismada etkinlik degisimi ve teknolojik
degisim ogrenilmeye calisilmistir. Arastirma kapsaminda calisan sayisi, briit teknik
karsiliklar ve likit aktifler girdi olarak; pazar payi, teknik kar, mali kar ve alinan primler
cikt1 olarak kullanilmistir. Aragtirma sonucunda etkin bulunmayan sigorta sirketlerine

idari anlamda kendilerini gelistirmesi gereken noktalar sunulmustur.
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Eling ve Luhnen (2008), 36 {ilkede faaliyet gosteren sigorta sirketleriyle ilgili
caligma yapmislardir. Sirketlerin 6lgek biiytikliikleri ve yapisal durumlarindan bagimsiz
olarak teknik anlamdaki etkinliklerine bakilmistir. Borglar, 6zsermaye ve isletme
giderleri girdi; alacaklar ise ¢ikti olarak kullanilmistir. Calisma 2002 ve 2006 yillari
arasindaki donemi kapsamaktadir. Calismanin sonunda, aragtirmada farkli yontemler
kullanilsa da etkinlik diizeylerinde biiylik degisiklikler gozlenmemistir. Buna gore,
etkinlik diizeyi en yiiksek iilkeler Danimarka ve Japonya; etkinlik diizeyi en diisiik tlilke

ise Filipinler olarak belirlenmistir.

Lin ve Lee (2010) tarafindan ortaya konan ¢alismada, Tayvan’da faaliyet gésteren
hayat sigortalarinin etkinlik analizi yapilmistir. Calismada 2005 ve 2009 yillari arasindaki
doneme ait veriler kullanilmistir. Isletme maliyetleri ve personel sayis girdi; primler ve
yatirim gelirleri ¢ikt1 olarak sunulmustur. Calismanin sonunda, hayat bransinda faaliyette

bulunan sigorta sirketlerinin teknik etkinligi diisiik bulunmustur.

Tiirkiye Ozelinde de sigorta sirketlerinin etkinlik analizlerini konu edinen
caligmalara rastlamak miimkiindiir. Calismanin bu kisminda, sigortacilik sektoriinde
etkinlik analizi konusunda iilkemizde yapilan ¢aligmalara dair literatiir ele alinacaktir.
Buna gore, Kilickaplan ve Bastiirk (2004) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye’de 2002
yilinda hayat dis1 branslarda faaliyet gosteren 30 sigorta sirketinin etkinlik analizi
gerceklestirilmistir. Calismada personel sayisi, sabit varliklar, 6zsermaye ve teknik
karsiliklar ve likit aktifler girdi; alinan primler, teknik kar ve mali kar ise ¢ikt1 olarak
alinmistir. Girdiler belirlenirken reel finansal hizmetler ve finansal aracilik islevi; ¢iktilar
belirlenirken katma deger yaklasimi gozetilmistir. Calismanin sonucuna gore 13 sigorta

sirketi etkin olarak bulunmustur.

Kiligkaplan ve Karpat (2004) yazdiklar: makalede, 1998 ve 2002 yillar1 arasindaki
donemde hayat bransinda faaliyette bulunan (1998 ve 1999 yillarinda 19’ar, 2000, 2001
ve 2002 wyillarinda 23’er sirketin) sirketlerin teknik, saf ve oOlgek etkinligini
arastirmiglardir. Calismada personel sayisi ve yonetim giderleri, sabit varliklar ve
ozsermaye girdi; alinan primler, teknik kar/zarar ve mali kar/zarar ¢ikt1 olarak alinmistir.
Arastirmaya konu olan yillarda Tiirkiye’de yasanan kriz nedeniyle, sigorta sirketlerinin
etkinligi diismiistiir. Calismada bunun sebebi, yasanan krizin etkisiyle sigorta

sirketlerinin bozulan 6zsermaye yapisi olarak belirtilmistir.
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Kayal1 (2007) yazdig1 makalede, 2000-2006 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin teknik, saf ve Olcek etkinliklerini 6lgmiis ve bu
etkinliklerdeki gelisimi belirtilen zaman araliginda incelemistir. Calismada, personel ve
acente sayist, sabit varliklar, likit varliklar, teknik karsiliklar, 6zsermaye ve aktif toplami1
girdi; toplam prim iiretimi, teknik kar ve mali kar ¢ikt1 olarak belirlenmistir. Etkinliklerin
yillar i¢indeki degisimi incelendiginden Malmquist Toplam Faktor Verimliligi yontemi
kullanilmistir. Yine, bu yonteme gore, 2000 ve 2006 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyette
bulunan sigorta sirketlerinin etkinlik degerlerinde yiikselis gozlenmistir. Calismanin
sonunda, teknik etkinsizliklerin sebebi, 6l¢ek etkinsizligi olarak yorumlanmistir. Ciinki
caligmaya gore, c¢ikti olarak belirlenen prim {iretimi, optimum girdi bilesimiyle

gerceklesmemektedir.

Ozbek (2007), 2004 yilinda hayat ve hayat dis1 branslarda faaliyet gdsteren toplam
44 sigorta sirketinin etkinliklerini incelemistir. Girdi yonelimli yaklasimi kullandig
caligmasinda hem oOlcege gore sabit getiri hem de degisken getiri altinda etkinligi
Olgmiistiir. Personel sayisi, acente sayisi, sabit varliklar ve 6zkaynaklar girdi; teknik
karlilik, alinan primler ve mali karlilik ¢ikti olarak alinmigtir. Hayat branginda faaliyette
bulunan 18 sigorta sirketinin 14’ti CCR modelde, 11’1 BCC modelde etkin olarak
gozlenirken; hayat dis1 branglarda ise 26 sirketten 15’ CCR modelde, 14’ BCC modelde
etkin bulunmustur. Calismanin sonucunda, teknik anlamda kar eden sirketlerin etkin

olamayabilecegi goriilmiistiir.,

Kirer (2007), 2006 yilinda Tiirkiye’de hayat dig1 bransta faaliyet gosteren 24
sigorta sirketinin etkinlik analizlerini gerceklestirmistir. Calismada, girdi olarak
ozsermaye, genel giderler, toplam sigortacilik teknik karsiliklari alinmistir; ¢ikti olarak
ise, alinan primler ve yatirnm gelirleri kullanilmigtir. Caligmanin sunucunda, 5 sigorta
sirketi CCR modele gore etkinken; 14 sigorta sirketi BCC modelde etkin olarak
bulunmustur. Yine, hayat dis1 brangsta faaliyet gosteren 5 sigorta sirketi dlgege gore tam

etkindir.

Kiling (2009) ¢alismasinda, 2004 ve 2007 yillar1 arasinda hayat ve hayat dist
branslarda islem yapan toplam 37 sirketin etkinlik seyirlerine yer vermistir. Acente sayisi,
personel sayisi, 6zsermaye, donen varliklar, duran varliklar ve aktif toplami girdi; prim

iiretimi, teknik kar/zarar ve mali kar/zarar c¢ikt1 olarak secilmistir. Calismanin
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sonuncunda, etkinsiz olarak bulunan birimlerin gelecege doniik idari kararlarinda girdi ve

c¢ikt1 bilesimini gozden gegirmesi gerektigi vurgulanmastir.

Altan (2010) makalesinde, 2005, 2006 ve 2007 yillarinda hayat dis1 branglarda
faaliyette bulunana 25 sigorta sirketinin etkinligini analiz etmistir. Calismada nakit vb.
varliklar, maddi varliklar, finansal varliklar ve riski sigortaya ait finansal varliklar, esas
faaliyetlerden borglar, sigorta teknik karsiliklari ve o6denmis sermaye girdi; esas
faaliyetlerden alacaklar ve donem net kar/zarar da ¢ikt1 olarak alinmistir. Calismanin
sonucunda sigorta sirketlerinin biiylik ¢ogunlugu etkin bulunmamistir. Bu nedenden

dolayi, yonetsel kararlarda girdi ve ¢ikt1 bilesiminin kontrol edilmesi tavsiye edilmistir.

Ozcan (2011) makalesinde, 2002 ve 2009 yillar1 arasinda hayat dis1 branslarda
islem yapan sigorta sirketlerinin etkinlik analizini yapmistir. Caligmada, acente sayisi,
calisan sayis1 ve sabit varliklar girdi; toplanan primler, bilango kar1 ve teknik kar ¢ikti
olarak belirlenmistir. Caligmanin sonucuna gore, sektoriin en onemli sorunu etkinligi

saglayamamaktir. 2003, 2005 ve 2006 yillarinda sektor etkin bir calisma gosterememistir.

Horasan (2013) calismasinda, 2010 yilinda hayat dis1 branglarda faaliyet goteren
32 sigorta sirketinin CCR ve BCC modelde etkinlik analizlerini ger¢eklestirmistir. Likit
aktifler, calisan sayisi, acente sayisi, sabit varliklar ve 6zsermaye girdi; liretilen prim
miktar1 ve teknik sonuglar ¢iktr olarak se¢ilmistir. Calismanin sonucunda, 18 sigorta
sirketi CCR modelde etkin olarak bulunurken; 21 sigorta sirketi BBC modelde etkin
olarak  belirlenmistir.  Yasanan etkinsizlik, %10 oraninda uygun oOlgekte
calisitlmamasindan  kaynaklanirken, %90 oraninda yoOnetimsel anlamdaki

yetersizliklerden kaynaklanmaktadir.

Ayhan (2017) caligmasinda 2010 ve 2015 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki sigorta
sirketlerinin etkinlik analizini yapmustir. Analiz kapsaminda hayat bransinda faaliyet
gosteren 10; hayat dis1 bransta faaliyet gdsteren 22 sigorta sirketini arastirmistir.
Calismada teknik giderler ve maddi varliklar girdi; teknik gelirler ve prim tiretimleri ¢ikti
olarak belirlenmistir. Buna gore hayat dis1 bransta islem yapan sigorta sirketlerinin ¢ogu
etkinsiz bulunurken, ortalama etkinligin hayat bransinda, hayat dis1 branga oranla daha
yiiksek oldugu gozlenmistir. Hayat disi bransta etkinligin en yiiksek oldugu yil 2011; en
diisiik oldugu yil 2015°tir. Buna diinyadaki ekonomik gidisatin kotiilesmesinin sebep

oldugu yorumu yapilmistir. Yine calisma kapsaminda, Tiirkiye’deki sigorta sektorii ile
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Avrupa Birligi’nde yer alan 4 iilkenin sigorta sektorleri karsilastirilmistir. Calismanin
sonucunda, Tirkiye’deki sigorta sirketlerinin etkinlik skorlar1 Avrupa’daki bazi iilkelere
gore daha yiiksek bulunmustur. Ancak, Tiirkiye kisi bagina diisen prim iiretiminde Avrupa
iilkelerinin gerisinde kalmistir. Yine de Tiirk sigorta sektdriiniin bliylime potansiyelini

korudugu agiklanmaistir.

Tezergil (2018) makalesinde, 2014, 2015 ve 2016 yillarinda hayat dis1 branslarda
hizmet veren sigorta sirketlerinin etkinliklerini 6lgmektedir. BCC modelin kullanildigi
caligmada, 6zkaynak karlilig1, toplam giderler/prim, acente, broker ve banka sayis1 girdi;
donem kar/zarar1 ve toplam prim TUretimi ¢iktt olarak belirlenmistir. Calismanin
sonucunda, 2014 yilinda 12, 2015 yilinda 13 ve 2016 yilinda ise 5 sigorta sirketi etkin
olarak gozlenmistir. 2016 yilinda etkin sirket sayisinin diismesi, trafik sigortalarinda

yasanan gelismelerin sirketleri olumsuz etkilemesine baglanmistir.

Sigorta sektoriinde VZA kullanilmasi, her isletme i¢in oldugu gibi girdi ¢ikti
degiskenlerinin belirlenmesini gerektirmektedir. Literatiirde bu konuda gelistirilmis olan

yaklagimlar mevcuttur.

3.3.SIGORTACILIKTA GIRDI/CIKTILARIN BELIRLENMESI

Veri Zarflama Analizi yontem olarak, segilen girdi-¢ikt1 bilesimine ve kullanilan
verilere karst ¢ok duyarlidir. Dolayisiyla, uygulamada kullanilacak girdi ve ¢iktilar
belirlenirken 6zenli davranmak 6nemlidir. Bunun disinda, girdi ve ¢iktilarin birbiriyle
iligkili olmast gereklidir. Ciinkii Veri Zarflama Analizinde etkinlik 6lgiiliirken, benzer
karar birimlerinin analize dahil edilmesi ve bu karar birimlerinin homojen yapida olmasi
beklenmektedir (Ayhan, 2017: 109). Girdi ve ¢iktilarin olabildigince dogru belirlenmeye
calisilmasindaki temel amag, iiretim siirecinin en iyi bigimde analize dahil edilebilmesidir
(Kilickaplan ve Karpat, 2004: 7). Ayrica girdi ve ¢iktilarin benzer yapida ve homojen
olup olmamasi ¢alisma sonucunu ve etkinlik skorlarini etkileyebilmektedir. Literatiirde
hem genel anlamda VZA’nin girdi ¢ikti belirlenmesi siirecine iliskin olarak hem de
sigorta sektoriiniin kendine 6zgii Ozelliklerinin ortaya koydugu kistaslarla girdi ve
ciktilarin belirlenmesine dair baz1 yaklasimlar gelistirilmistir. Caligmanin bu kisminda
sigorta Ozelinde, etkinlik analizlerinde kullanilacak girdi ve ¢iktilarin neler oldugu ve

hangi yaklasimlarla belirlendigi {izerinde durulacaktir.
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3.3.1.Sigortacilikta Girdilerin Belirlenmesine Yonelik Yaklasimlar

Sigorta sektorii icin temel girdiler emek (isgiicii), sabit varliklar(fiziksel sermaye)
ve sermaye(finansal sermaye)dir (Cummins, Turchetti ve Weiss, 1996: 18). Bu temel

girdiler sigorta sektdrii icin ayni zamanda tiretim faktorleridir.

Sigortacilik sektoriinde de diger tiim hizmet sektorlerinde oldugu gibi emek
onemli bir girdidir. Genellikle, acente sayisi, personel sayisi ve broker sayisi ile ifade

edilmektedir.

Sabit varliklar, literatiirde yardimer girdiler olarak da yer almaktadir (Cummins,
Turchetti ve Weiss, 1996). Sabit varliklar emek disinda kalan biitiin fiziksel techizatlar
kapsamaktadir. Buna gore sigorta sirketlerinin sahip oldugu, demirbaglar ve

gayrimenkuller bu kapsamda yer almaktadir.

Sigorta  sirketlerinin ~ 6zsermayesinin, beklenmedik hasar 6demelerini
karsilayabilmek i¢in ve ayni zamanda yasal zorunluluk olarak giiglii olmasi gerekir.
Ozsermaye, sigortanin riski birlestirme ve iistlenme fonksiyonunu gergeklestirebilmesi
adma 6nemli bir girdidir. Sermayenin diger bir alt baslig1, sigortalilardan alinan fonlardir.
Bu fonlar, sigorta sirketlerinin aracilik fonksiyonunu ag¢iklamada girdi olarak

kullanilmaktadir (Turgutlu, Kok ve Kasman, 2006).

Ayrica sigorta sirketleri kendi calisma ilkeleri 6zelinde, teminat saglama yoluyla
topladiklar1 fonlar1 yatirimlarda kullanirken, likidite ve giivence prensiplerine diger
yatirimlara oranla daha ¢ok dikkat etmek zorundadirlar. Diger finansal kuruluslardan
farkl olarak sigorta sirketleri topladiklar1 fonlari ilk olarak giivenlik ilkesini, ikinci olarak
da likidite ve karlilik ilkelerini dikkate alarak yatirima yonlendirmektedir. Ayrica fonlar
yonlendirdigi yatirimlardaki risklerin dengeli dagilmis olmasi ilkesini de géz Oniinde
bulundururlar (Kilickaplan ve Bastiirk, 2004: 72). Bu nedenle sigorta sirketlerinin
girdilerini belirleme siirecine, sektor icin hayati onem tasiyan giiven ve likidite kavramlari

da dahil edilebilir.
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3.3.2.Sigortacilikta Ciktilarin Belirlenmesine Yonelik Yaklasimlar

Literatiirde sigorta sirketlerinin ¢iktilarinin belirlenmesine dair birbirinden farkl
yaklagimlar mevcuttur. Gardner ve Grace (1993), prim iiretimini ¢ikti olarak
belirlemislerdir. Ancak Yuengert (1993) calismasinda primlerin sigortacilik hasilatini
olusturdugu dolayistyla prim gelirlerinin girdi olmasi gerektigini belirtmistir. Cikt1 olarak
da prim iiretimi yerine rezerv artis seviyelerinin kullanilmasini 6nermistir. Ancak, Greene
ve Segal (2004), rezervlerin ¢ikt1 olarak kullanilmasina olumlu bakmamisglardir. Ciinkii,
rezervler stirekli artig egilimi gostermektedir. Rezervlerin artis seviyesine yeni poligeler
katki sunmaktadir. Ancak, diger yandan 6nceden yapilmis policelerde rezervleri artirtyor
olabilir. Bu sebeple, rezervlere yapilan eklemelerin ¢ikti olarak kullanilmasi giivenli

olmayabilir.

Finansal hizmet sektorlerinde ¢iktilarin belirlenmesi konusundaki goriigler
konunun soyut kalmasi nedeniyle birbirinden ayrigmalar gdstermektedir. Ancak bu
konudaki goriisler genel olarak 3 baslik altinda yogunlagsmaktadir. Bu yaklagimlar; varlik
(aktif) ya da aracilik yaklasimi, kullanic1 maliyet yaklagimi ve katma deger yaklagimidir
(Cummins, Turchetti ve Weiss, 1996: 16).

3.3.2.1.Varhk Yaklasimi

Sigorta sirketleri, sigortalilara verdikleri teminat karsiliginda elde ettikleri fonlar
baz1 finansal varliklara yonlendirmektedirler. Sigorta sirketleri bu yolla sigortalilara

finansal aracilik hizmeti sunmaktadirlar (Cummins, Rubio-Misas ve Weiss, 2004: 3130).

Varlik yaklasiminda finansal hizmet veren isletmeler, karar birimlerinden
aldiklar1 fonlar1 finansal varliklara yonlendirir ve gegen siire i¢inde elde ettikleri
kazanglar1 tekrar karar birimlerine dagitir. Bu yaklagimin eksik yonii ise, sigorta
sirketlerinin finansal aracilik diginda iistlendigi farkli hizmetlerini yansitmamasidir. Bu
yoniiyle, varlik yaklagimi sigorta sirketlerinin ¢iktilarinin belirlenmesi siirecini tam olarak

karsilamayabilir (Cummins, Turchetti ve Weiss, 1996: 16-17).

Aslinda aracilik yaklagimi daha ¢ok hayat bransinda faaliyette bulunan sirketler
icin dnemlidir. Cilinkii hayat sigortasinda aracilik rolii islevsel olarak kullanilmaktadir.

Hayat dis1 branslar da ise, ortaya cikabilecek hasarin zamaninda karsilanamamasi
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maliyeti yiikseltebilir. Dolayisiyla fonlarin aracilikta kullanilmasi islevselligi hayat

bransina oranla daha diisiik olabilmektedir (Cummins, Turchetti ve Weiss, 1996: 16- 17).

3.3.2.2.Kullanic1 Maliyet Yaklasim

Kullanic1 maliyet yaklagiminda, finansal {iriiniin isletmenin gelirlerine sundugu
katki g6z Oniinde bulundurularak girdi ya da c¢ikti oldugunun anlasilmasina
calisilmaktadir. Bu yaklasima gore, firsat maliyeti ve {iriin gelirlerine dair bilgiler tam
olarak bilinebilirse, finansal varliktan kazanilanlarin, firsat maliyetine oranla fazla olmasi
halinde o varlik ¢ikti olarak alinabilir. Yine finansal varligin bor¢larmin yiikledigi
maliyetler, firsat maliyetine oranla daha az ise o varlik ¢ikt1 olarak kullanilabilir. Aksi
halde s6z konusu varlik girdi olarak kullanilmaktadir (Cummins, Turchetti ve Weiss,

1996: 17).

Kullanic1 maliyeti yaklagimi, sigorta sirketleri i¢in kullanilmasi uygun olmayan
bir yaklagim olarak goriilmektedir. Ciinkii pratikte firsat maliyeti ve {iriin gelirlerine dair
tam bilgilere ulasmak zordur. Ayrica, sigorta sirketleri hasar 6deme, aracilik, risk
iistlenme vb. bir¢ok hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetlerin firsat maliyetini tahmin etmek

miimkiin olamayabilir (Cummins, Tennyson ve Weiss, 1998: 325-357).

3.3.2.3.Katma Deger Yaklasimi

Katma deger yaklasimi, aktifte ya da pasifte yer alan herhangi bir kalemin ¢ikt1
olarak kullanilmasimin 6l¢iitii, o kalemin bir deger yaratmasi olarak belirlenmistir. Bu
yaklagima gore, aktif ya da pasifte yer alan kalemlerden herhangi biri eger bir deger

yaratiyorsa ¢ikt1 olarak kullanilabilir (Cummins, Turchetti ve Weiss 1996: 17).

Sigorta sirketleri, risk havuzlama ve risk iistlenme, sigorta kayiplari ile ilgili reel
finansal hizmetler ve finansal aracilik olarak ii¢ temel hizmeti saglamaktadir. Sigorta
sirketleri sayilan bu hizmetleri gergeklestirirken, bir katma deger yaratmaktadir.
Dolayisiyla finansal alanda yapilan ¢alismalarda ¢ikt1 belirlenmesinde sikg¢a kullanilan bu
yaklagim sigortacilik sektoriinde de yaygin olarak kullanilmaktadir (Cummins, Tennyson

ve Weiss, 1998: 325-357).
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3.4.UYGULAMANIN AMACI VE ONEMI

Teknoloji alaninda gerceklesen ilerlemelerin sigortacilik gibi hizmet agirlikli
sektorlere sirayet etmesiyle birlikte, sigorta sirketlerinin giicli kalabilmeleri ve
piyasalardaki islevlerini yerine getirebilmeleri i¢in sahip olduklar1 varliklar1 akillica
kullanmalari, maliyetlerini azaltma ve sunduklari hizmetlerin niteliklerini artirma
amaglarm eksizsiz uygulamalar1 Snemlidir. Ozellikle, Tiirkiye gibi, sigortacilik alaninda
gelisme potansiyelinin yiiksek oldugu iilkeler ulusal ya da uluslararasi yatirimecilarin
dikkatini ¢ekebilmektedir. Dolayisiyla sektorde yer alan sirketler hem ulusal hem de
uluslararas1 diizeyde bir rekabet gostermek zorunda kalmaktadirlar. Bu rekabet iginde
sigorta sirketlerinin, performans degerlendirmesi yaparak sektor icindeki konumlarini
gormeleri bir gereklilik olmaktadir. Ozetle, sektdriin barmdirdigi rekabetin getirdigi
gereklilikler ve {ilke ekonomisine faydalarinin arastirilmak istenmesi nedeniyle sigorta
sirketlerinin etkinliklerinin dl¢iilmesi 6nemli olmaktadir (Ozaktas, 2017: 31). Bu ¢aligsma,
yazinda sigorta sektoriiniin etkinligini Olgen ¢alismalara paralel ve bir katki olarak

sektoriin etkinligini 6lgmesi agisindan onemlidir.

Calismanin amaci, sigorta sirketlerinin etkinliklerini belirlenen girdi ve ¢ikti
dogrultusunda Veri Zarflama Analizi ile Olgerek, etkin olmayan sigorta sirketlerini
etkinlik analizi sonucunda elde edilen iyilestirme Onerileri sunarak etkinlestirmeye
caligmaktir. Veri zarflama analizi, benzer karar birimlerinin (benzer girdilerle benzer
ciktilar iireten homojen birimler) belirlenen girdiler ve ¢iktilar dogrultusunda
etkinliklerinin 6l¢mektedir (Yiicel, 2017: 65). VZA’nin bu ¢aligmadaki amaci, ele alinan
karar verme birimleri arasinda etkin olan ve olmayanlar1 birbirinden ayirt etmek, etkin

olmayanlari etkinlestirebilmek i¢in 6neriler sunmaktir.

3.5.UYGULAMANIN KAPSAMI VE YONTEMIi

Veri zarflama analizi karsilastirilabilir karar verme birimleri arasinda en etkin olan
birimlerin etkinlik sinirini belirlemesi; etkin olmayan karar verme birimlerinin etkin sinir1
belirleyen karar verme birimlerine gore etkinliginin degerlendirilmesidir (Cook ve

Seiford, 2009: 1-2). Veri zarflama analizinde karsilagtirmali etkinlik analizleri
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yapildigindan veri setindeki karar verme birimlerinin homojen yapida olmalar

calismadan elde edilecek sonuglarin daha dogru ¢ikmasini saglayacaktir.

Bu kapsamda ¢aligmada, dogru sonuclar elde etmek ve homojenligi saglamak
amaciyla, hayat ve hayat dis1 branglarda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin etkinlik
analizleri ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Diger bir ifadeyle, iki ayr1 analiz ile sektoriin o
yilki etkinlik analizinin sonucuna ulasilmasi amaglanmistir. Bu iki analiz ile hayat ve
hayat dis1 branglarda faaliyet gosteren sirketlerin karar verme birimlerinin olusturdugu iki
farkli uygulama yapilmistir. Analizlerin uygulanma doénemi 2013 ile 2017 yillar
arasindaki bes yillik zaman dilimini kapsamaktadir. Sigorta ve Bireysel Emeklilik
Faaliyet raporlarindan derlendigi ilizere, 2013 ve 2017 yillar1 arasinda etkinlik analizi
yapilacak olan sirketler Tablo 7°de belirtilmistir. Homojenligi saglamak adina, bazi girdi
ve ¢ikt1 degiskenlerinin degeri ‘sifir’ olan KVB’ler ile yil igerisinde iflas eden ya da

faaliyette bulunmayan sirketler analize dahil edilmemistir.

Tablo 7: Calismada Kullanilan Karar Verme Birimlerinin Sayisi

Donemler Hayat Dis1 Brans Hayat ve Emeklilik Bransi
2013 33 21
2014 34 20
2015 32 21
2016 36 22
2017 38 21

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1, Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu

Kullanilan veriler, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan ve
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Raporlarinda yer alan 2013- 2017 yillar1 arasindaki
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyet Raporlarindan derlenmistir. Caligmada
kullanilan acente sayis1 sigorta sirketlerinin en dnemli prim iiretim kanali olan aracilaridir
ve her sigorta sirketi i¢in toplam acente sayisini belirtmektedir. Sabit varliklar, Likit
Aktifler, Ozsermaye, Teknik Karsiliklar, Teknik Kar ve Mali Kar; yukarida ifade edilen
kaynaktaki sigorta sirketlerine ait bilango ve gelir tablolarindan derlenmistir. Alinan
Primler, yurti¢ci ve yurt disindan direkt ve reasiirans islerinden alinan primlerden

olusmaktadir.

87



VZA ile verimlilikleri 6l¢iiliip karsilagtirilacak olan KVB’nin sayisinin, anlamli

ve dogru sonuclar elde edilebilmesi bakimindan belirli bir degerin {lizerinde olmasi

gerekmektedir.

Veri setinin biiyiikliigii belirlenmesi sorunu, farkli yaklasimlar ile yorumlanmastir.

Bu yaklasimlar soyle 6zetlenebilir:

Boussofiane, Dyson ve Thanassoulis (1991), minimum KVB girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin ¢arpimlar1 kadar olmalidir.

Golany ve Roll (1989), minimum KVB, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin 2 katlarinin
toplami1 kadar olmalidir.

Bowlin (1998) ve Friedman ve Sinuany-Stern (1998), minimum KVB, girdi ve
cikt1 degiskenlerinin toplamlarinin 3 kati olmalidir.

Dyson vd. (2001), minimum KVB, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin ¢carpimlarinin 2
kat1 olmalidir.

Boussofiane, Dyson ve Thanassoulis’in 1991 yilindaki “Applied Data

Envelopment Analysis” isimli ¢aligmalarinda belirttigi izere; minimum KVB sayisi, girdi

ve ¢ikt1 degiskenlerinin ¢arpimlart kadar olmalidir. Bu ¢alisma kapsaminda minimum

KVB sayisiin belirlenmesinde Boussofiane, Dyson ve Thanassoulis’in ¢aligmasi temel

alimmigtir. Calismada 4 girdi ve 3 ¢ikt1 degiskeni etkinlik belirleme siirecine dahil

edilmistir. Buna gore calismaya dahil edilmesi gereken KVB sayist en az 12 olmalidir.

Analiz kapsaminda, Boussofiane, Dyson ve Thanassoulis’in KVB sayisim1 belirleme

yaklagimina gore incelenen tiim donemlerde yeterli sayida KVB bulunmaktadir.

VZA yoénteminde analizler girdi ya da ¢ikt1 yonelimli yapilabilmektedir. CCR

modelin etkinlik agiklamalarinda, KVB’ler icin ¢ikt1 ve girdi odaklilik asagidaki gibi

agiklanmustir:

Cikt1 Yonelimi: Bir ya da birden fazla girdinin artirtlmasi veya diger ¢iktilardan
bazilarinin azaltilmasi durumlariin disinda higbir ¢ikti artirilamiyorsa ve
Girdi Yonelimi: Ciktilardan bazilarinin azaltilmasi veya diger bazi girdilerinin

artirilmasi durumlarinin disinda higbir girdisi azaltilamiyorsa,

% 100 etkinlik durumu s6z konusu olmaktadir. VZA ile yapilan analiz sonucunda

her karar birimi i¢in 0 ile 1 arasinda bir etkinlik degeri hesaplanmaktadir. Etkinlik degeri

I’ e (% 100) esit olan karar birimleri etkinlik sinirin1 olusturmaktadirlar. Etkinlik degeri
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I’ den kiiclik olan karar birimleri ise goreli olarak etkin degildirler. Goreli olarak etkin
olmayan karar birimlerinin I’den sapma oranlar1 goreli etkinsizlik Olclisii olarak

adlandirilmaktadir (Charnes, Cooper ve Rhodes, 1981: 669).

Bu kapsamda, 2013 ve 2017 yillar1 arasinda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
etkinliklerinin VZA ile ¢6ziimlenmesi amaciyla, CCR ve BCC model temelinde girdi ve
cikt1 odaklt modeller kullanilmistir. Analizler, veri setinde homojenligi saglama adina,
hayat dis1 ve hayat branslarinda CCR ve BCC model i¢in ayr1 ayr1 gergeklestirilmistir.
CCR model teknik etkinligi, BCC model ise toplam etkinligi agikladigindan analizlerde
BCC etkinlik degeri, CCR etkinlik degerinden biiyiik ¢ikmistir. Bunun nedeni ise her
zaman toplam etkinligin teknik etkinlikten biiyiik olmasidir. Bu sebeple her yil i¢in

gerceklestirilen analizlerde BCC etkinlik skorlari, CCR etkinlik skorlarindan biiyiiktiir.

Caligmada etkinlik degeri “1” olan KVB’ler, goreli olarak etkin olan sirketlerdir.
I’in altinda kalan etkinlik degerleri ise, goreli olarak etkin olmayan karar verme
birimlerini temsil etmektedir. Ayrica, etkin bulunmayan karar verme birimleri igin
referans kiimeleri de analizlerde a¢iklanmaktadir(Bkz.Ek-1, Ek-2, Ek-3, Ek-4, Ek-5, Ek-
6, Ek-7, Ek-8, Ek-9, Ek-10). Gorece etkin bulunan sirketlerin referanslari ise dogal olarak

yine kendileri olmaktadir.

Kurulan VZA modeli, dogrusal programlama modiiliiniin oldugu herhangi bir
paket program ile ¢oziilebilmektedir. VZA’nin ¢okga tercih edilmesi nedeniyle 6zellikle
son yillarda VZA modellerini ¢ozebilen 6zel paket programlar gelistirilmistir. Calisma

kapsaminda, DEA-Solver programi kullanilarak analiz yapilmistir.

3.6.UYGULAMANIN SINIRLILIKLARI

Veri Zarflama Analizi, birden ¢ok ve farkli 6l¢eklerle dl¢lilmiis veya farkli dlgii
birimlerine sahip girdi ve ¢iktilarin karsilagtirma yapmay1 zorlastirdigi durumlarda karar
birimlerinin goreceli performansini 6lgmeyi amaglayan bir yontemdir (Boussofiane,
Dyson ve Thanassoulis, 1991: 3).Ancak yine de VZA, uygulamada bazi smirliliklar
icermektedir. VZA’ya ait sinirliliklardan birisi, girdi ve ¢ikti degiskenlerindeki verilerde
ya da genel olarak veri setinde negatif deger bulunmamasi gerekliligidir. VZA, KVB’lere

ait girdi ¢ikt1 degiskenlerinden olusan veri setlerinde negatif deger bulunmasi durumunda
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etkinlik analizini ger¢eklestirmemektedir. Bu durum da, teknik olarak zarar eden sigorta
sirketlerin ¢ikt1 degerleri negatif olacagindan etkinlik analizi yapilamamaktadir. Ancak,
literatiirde negatif degerler igeren girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine sahip birimlerin de etkinlik
analizi yapilabilmesi i¢in kullanilan bir yontem mevcuttur. Bu yonteme gore veri seti
icindeki en biiyiik negatif degere sahip olan sayinin mutlak degerinin 1 fazlasi, veri
setindeki tiim degerlere eklenmelidir. Boylece, veri setinde yer alan tiim negatif degerler

sifirlanmig olacak ve diger veriler de pozitif hale getirilecektir (Thanassoulis, 2003: 112).

Bilango verilerinde teknik kar1 negatif olan ancak faaliyetlerini siirdiiren ve
sektorde iiretim yapan sirketleri sadece veri setinde negatif deger bulundurdugu i¢in
analiz disinda birakmak dogru bir yaklasim olmamaktadir. Bu sebeple ¢alismada teknik
kar1 negatif deger olan sigorta sirketleri analiz disinda tutulmamistir ve yukarida

bahsedilen yontem uygulanarak veri seti negatif degerlerden arindirilmistir.

Ayrica, Tirkiye’de sigorta sektorii gelismekte olan bir sektér oldugundan dolay1
sirketlerin gegmis donemlerine yonelik bilango verilerine ve prim iiretimi veya teminat
tutarlar1 gibi bilgilerine ulasma olanag: kisith olabilmektedir. Ornegin Tiirk Sigorta
Birligi tarafindan yayinlanan prim {iretimi verilerinde en fazla 2006 yilina kadar olan
doneme dair veriler yer almaktadir. Ayrica sektor siirekli olarak yasal diizenlemeler ile
gelistirilmektedir. Bu durum da sektoriin birtakim bilango kalemlerinde tanim ve isim
degisikliklerine neden olmakta ve ge¢mis yillarla ilgili olarak arastirilan verilerin bilango
kalemlerindeki isim ya da hesaplama farkliliklarindan kaynaklanan kopukluklara yol
acabilmektedir. Tiim bu sebeplerden dolay1 ¢alismada daha anlamli sonuglarin elde
edilebilmesi i¢in sektoriin 2013 ve 2017 yillar1 arasindaki donemi incelenmistir. Buna ek
olarak, calismanin gergeklestirildigi donemde, sigorta sirketlerinin bilango verilerine
yonelik olarak Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan aciklanan sektor faaliyet
raporlarinda 2017 yilina kadar olan donemler yer almaktadir. Bu sebeple, 2018 yili

caligmaya dahil edilememistir.
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3.7.UYGULAMADA KULLANILAN GIiRDIi VE CIKTILARIN
BELIRLENMESI

Veri Zarflama Analizinde belirlenen girdi ve ¢iktilar, karar birimlerini
karsilagtirmanin baslangicini olusturacagindan ¢ok dikkatli sec¢ilmelidir. Girdi ve ¢ikti
se¢iminde fonksiyonel bir yap1 olusturulmamais olsa da, {iretim siirecine nedensellik bagi
gosteren girdi ve ¢iktilarin sec¢ilmesi 6nemlidir. Ciinkii ayn1 karar birimleri i¢in farkli
ozellikteki girdi ve ¢ikti degiskenlerinin kullanilmasi etkinlik skorlarini1 tiimden
degistirecektir. Yani, olusturulan modelde, iiretim siirecine nedensellik bagi gosteren
herhangi bir girdi ve ¢ikt1 degiskeninin g6z ardi edilmesi, o girdi ve ¢iktiy1 kullanan
birimlerin etkinlik degerlerinin diismesine sebep olabilmektedir (Ozbek, 2007: 81).
Ayrica, analizde kullanilacak modele gereginden fazla girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin dahil
edilmesi, VZA’ nin etkin ve etkin olmayan karar verme birimlerini birbirinden ayirmasin
ve kiyaslama yapmasini zorlastirdigi gézlenmistir (Sherman, 1984: 42). Yine, girdi ve
cikt1 degiskenlerinin sayica artisi, karar verme birimlerinin sayisinda da artig
gerektirecektir. Bu durum da ¢aligmanin homojenligini bozmaktadir (Yurtseven, 2007:

203). Bu nedenlerle girdi ve ¢ikt1 belirleme siireci analizin en 6nemli kisimlarindandir.

Bahsedilen zorluklar1 asmak amaciyla, sigortacilik sektoriiniin etkinligini 6lgmeye
calisan analizlerde girdi ve ¢ikt1 belirlenme siireclerine dair farkli yaklagimlar
gelistirilmistir. Bu konuda olusturulan bakis agilar1 3.3. numarali baslikta agiklanmistir.
Calismanin bu kisminda analize dahil edilen girdi ve ¢iktilar, s6z konusu yaklagimlar g6z

oniinde bulundurularak agiklanmaya caligilacaktir.

3.7.1.Uygulamada Kullanilan Girdilerin Belirlenmesi

Sigorta sektorii i¢in temel girdiler emek (isgiicii), sabit varliklar(fiziksel sermaye)
ve sermaye(finansal sermaye)dir (Cummins, Turchetti ve Weiss, 1996: 18). Ayrica
sigorta sirketleri kendi c¢alisma ilkeleri 6zelinde, topladiklar1 fonlar1 yatirimlara
yonlendirirken, likidite ve glivence prensiplerine, diger yatirimlara oranla daha ¢ok dikkat
etmek mecburiyetindedirler. Diger finansal kuruluslardan farkli olarak sigorta sirketleri
topladiklar1 fonlar1 ilk olarak giivenlik ilkesini, ikinci olarak da likidite ve karlilik

ilkelerini dikkate alarak yatirirma yonlendirmektedir. Ayrica fonlar1 yonlendirdigi

91



yatirimlardaki risklerin dengeli dagilmis olmasi ilkesini de géz onilinde bulundururlar

(Kiligkaplan ve Bastiirk, 2004: 72). Buna gore, sigortacilikta kullanilan girdiler 4 bashk

altinda 6zetlenebilir:

Acente Sayisi: Sigorta acentesi 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nda “Sigorta
sirketine bagli bir sifat1 olmadan herhangi bir isimde, sézlesmeye dayali olarak,
belirlenmis bir bolge i¢inde ve siirekli olarak sigorta sirketlerinin sdzlesmelerine
aracilik eden ve bu islemleri sigorta sirketleri adina yapan gercek ya da tiizel
kisiler olarak’ tanimlanmistir (Sigortacilik Kanunu, Md.2). Sigorta sirketi, tirettigi
prim tutarin1 artirmak ve sigortalilara daha kolay ulasabilmek i¢in bazi kanallar
kullanirlar. Bu kanallar, sigorta sirketi ile sigortalilar arasinda yer alan aracilardir.
Bu kanallar genel olarak acente, sigorta eksperleri ve brokerler olmaktadir.
Bankalar da sigorta poligesi iiretebilirler ve bu konuda aracilik yapabilirler. Ancak
bankalarin temel islevleri sigorta hizmeti degildir (Ozbek, 2007: 85-86).
Dolayisiyla g¢aligmada sigorta aracilari olarak bankalara yer verilmemistir.
Calisma kapsaminda, sigorta sektorii i¢in temel girdilerden biri olan emek, acente
sayist ile ifade edilmektedir.

Sabit Varliklar: Sigorta sirketlerinin faaliyetlerinde yararlandiklar1 her g¢esitten
sabit varliklar aktif kalemlerdendir. Aktifte yer alan tiim kalemlerin etkin
kullanilmasmin sirket karliigina faydasi olmaktadir. Ote yandan sirket
biinyesinde ihtiyactan fazla sabit varlik tutmak sirketin atil hale gelmesine yol
acmaktadir. Ayrica fonlarin yanlis kullanildiginin da gostergesi olabilmektedir.
Ozetle, sigorta sirketlerinin sahip oldugu sabit varliklar sirketlerin verimliligi
konusunda etkili olmaktadir. Bu kapsamda c¢alismada girdi degiskeni olarak ele
alimmustir.

Likit Aktifler: Sigorta sirketleri faaliyetlerini devam ettirebilmek i¢cin ddemesi
gelen borglart ve yiikiimliiliikleri karsilayabilmek amaciyla, para ya da paraya
cevrilebilecek degerleri bulundurmalidirlar. Likit aktifler, meydana gelebilecek
hasarlar yiiklenebilme kabiliyetini gosteren degerlerdir. Bir sigorta sirketi likidite
yoniinden yeterli ise hasarlar1 ve sirket giderlerini karsilayabilecek giigtedir
denebilir. Yine, sigorta sirketi finansal olarak yeterli bir diizeyde degilse,
hasarlar1 ve giderleri 6derken zorlanacaktir ve likidite eksikligi sorunu ortaya

cikacaktir (Kahya, 2001: 162). Sigorta sirketleri i¢in likiditenin iki kaynag1 vardir.
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Bunlar nakit girisler ve nakde ¢evrilebilecek aktiflerdir. Sirketin nakit girisleri ve
nakde ¢evrilebilecek varliklar1 azaldik¢a birtakim sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.
Sirketleri yasayacagi likidite sorunlari, sigortalilara olan yiikiimliiliklerin
karsilanmamasina ve sirket giderlerinin 6denememesine sebep olmaktadir. Bu
durumda sirketin etkinligini dolayli olarak diismektedir. Bunlardan dolay1 likit
aktifler sigorta sirketlerinin etkinliginin Ol¢iilmesinde bir girdi olarak
alinmaktadir.

Ozsermaye ve Teknik Karsiliklar: Sigorta sirketleri temel olarak iki giivenceyi
iizerlerinde tasimaktadirlar. Bunlardan ilki mali yeterlilik digeri hasarlar
karsilamada istekli ve hazirlikli olma durumudur. Sigorta sirketlerinin mali
yeterliligi 6zsermaye ve teknik karsiliklarin diizeyine bagl olarak degismektedir.
Ozsermayesi ve teknik karsiliklar1 yeterli diizeylerde olan sirketlerin, 6zsermayesi
daha az olan sirketlere oranla daha giiclii oldugu soylenebilir. Ozsermayenin ve
teknik karsiliklarin sirketin mali yapisinda etkisi oldugu diistintildigiinde, sigorta

sirketlerinin bir girdisi olduklar1 anlagilmaktadir.

3.7.2.Uygulamada Kullanilan Ciktilarin Belirlenmesi

Sigorta sirketleri risk havuzlama ve risk tasima, sigorta kayiplari ile iligkili reel

hizmetler ve finansal aracilik olarak 6zetlenen ii¢ temel hizmeti sunarken katma deger

yaratmaktadirlar. Calismada katma deger artislari ¢ikt1 olarak kabul edilmistir. Buna gore,

mali karlilik finansal aracilik hizmetlerinin yarattigi katma degerdir ve bu sebeple

calismada cikt1 olarak alinmistir. Teknik karlilik ve alinan primler ise, risk havuzlama ve

risk yliklenme hizmetlerinin yarattigi katma deger olarak bilinmektedir. Dolayisiyla

alman primler ve teknik karlilik calismada ¢ikt1 olarak belirlenen diger degiskenlerdendir.

Belirlenen ¢iktilarin aciklamasi su sekilde olmaktadir:

Alinan Primler: Sigorta sirketlerinin baglica faaliyet alanlar1 olan sigortacilik
islemlerinden prim elde ederler (Ozbek, 2007: 89). Alman primler de sigorta
sirketlerinin bir yi1l i¢inde yaptiklari sigortacilik islemleri neticesinde trettikleri
tim primleri ifade etmektedir. Sigorta primi, sigortalilar tarafindan kendilerine
saglanan teminata karsilik belirli siireler sonunda 6denen meblagdir. Sigorta

sirketlerinin aldig1r primler, sektdr i¢in yatirnm kaynagi gorevindedir. Risk
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havuzlama ve risk yiiklenme hizmetlerinin yarattigi katma deger kapsaminda
alman primler, sigorta sirketlerinin ¢iktis1 olarak degerlendirilir.

Teknik Kar: Finansal etkinligin temel gostergesi karliliktir. Sigorta sirketlerinde
karliliklari, teknik ve mali karlilik olarak iki kategoriden olusmaktadir. Sirketlerin
sigortacilik faaliyetleri neticesinde elde ettikleri tek kar olarak tanimlanmaktadir.
Sektor genelinde istenilen karlilik yeterli seviyededir ancak kari devamliliginin
saglanmasi onemlidir.

Teknik karm hesaplanmasi su sekildedir (Ozbek, 2007: 90):

Teknik Kar=(Alinan Primler + Alman Komisyonlar + Odenen Tazminatta
Reasiiransa Devreden Karsiliklar + Teknik Karsiliklarda Reasiirans Pay1) —
(Reasiiransa Verilen Primler + Verilen Komisyonlar + Odenen Tazminat + Teknik
Karsiliklar)

Mali Kar?: Sigorta sirketleri iirettikleri primlerin belli bir kismim yatirima
doniistiirmektedirler. Yaptiklart yatirimlar sayesinde sirket biinyesinde tahviller
hisse senetleri, gayrimenkullerden meydana gelen bir portfoy yaratilmaktadir.
Sirketlerin bu tarz yatirimlardan elde ettikleri getiriler mali kar olarak ifade
edilmektedir. Gli¢lii mali yapiya sahip sirketlerin mali gelir kalemleri yiiksek

olmaktadir.

Sigortacilik sektoriiniin istikrarli biiylime gostermesi ve finansal piyasalardaki

islevinin artip kalicilasmasi i¢in sigorta sirketleri teknik karliliklarini artirmalidirlar.

Ekonomide beklenmedik olumsuzluklarin yasanmasina hazirlikli olmak ve bu

olumsuzluklardan en az seviyede etkilenmek icin teknik karlilik seviyesi ve 6zsermaye

yapisinin giicliiliigii sigorta sirketleri icin hayati dSnemdedir. ifade edilen tiim nedenlerden

dolay1 teknik kar ve mali kar, alinan primlerle birlikte, sigorta sirketlerinin ¢iktilarini

olusmaktadir.

Ozetle, calismada kullanilan girdi ve ¢iktilar Tablo 8’de yer almaktadir:

2 Caligma kapsaminda sigorta sirketlerinin bilangosunda yer alan yatirim gelirleri kalemi kullanilmistr.
Ancak literatlirde yer alan ¢aligmalarda bu ¢ikt1 mali kar olarak tanimlanmistir. Bu sebeple ¢alismada da
literatiirle paralellik kurmak adina ¢ikt1 kaleminin adi mali kar olarak kullanilmustir.

94



Tablo 8: Calismada Kullanilan Girdi ve Ciktilar

GIRDI CIKTI
(G1) Acente Sayisi (CD) Alinan Primler
(G2) Sabit Varliklar (C2) Teknik Kar
(G3) Likit Aktifler (C3) Mali Kar

(G4) Ozsermaye/Teknik Karsiliklar

3.8.BULGULAR VE OLASI IYILESTIRMELER

Veri Zarflama Analizi yontemi kullanilarak 2013 ve 2017 yillar1 arasinda hayat
ve hayat dis1 branglarda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin CCR ve BCC modelde girdi
ve ¢ikt1 odakli olarak etkinlik analiz sonuglarina igeren bulgular ¢alismanin bu kisminda
yer almaktadir. Etkin bulunmayan sirketlerin etkin duruma gelebilmeleri adina girdi ve
cikt1 bilesimlerinde azaltma/artirma yapmalari gereken miktarlar belirtilmektedir.
Calismada, her yil1 kendi i¢inde degerlendirildikten sonra hayat ve hayat dis1 branglarin

hesaplama yapilan yildaki etkinlik ortalamalaria yer verilmektedir.

3.8.1.Hayat Dis1 Branslarda Etkinlik Analizinden Elde Edilen Bulgular ve Olasi

Iyilestirmeler

Caligmada, literatiir ve uygulamada sik¢a yapilan hayat bransi ve hayat dis1 brang
ayrimi ile sektorli olusturan tiim sirketlerin etkinligi incelenmektedir. Bu ¢ercevede, ilk

olarak hayat dis1 bransta yer alan sigorta sirketlerinin etkinlik skorlar1 incelenecektir.

3.8.1.1.2013 Y1 Hayat Dis1 Branslarda Etkinlik Analiz Bulgulan

2013 yilinda hayat dis1 bransta faaliyet gdsteren ve analize dahil edilen sigorta
sirketi sayis1 33’tiir. VZA kullanilarak yapilan analizler sonucunda sirketlere ait etkinlik

skorlar1 belirlenmistir.
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Hayat dis1 branslarda faaliyet gosteren sigorta sirketlerine dair goreli etkinlik

skorlar1 tabloda verilmektedir. Sirketlerin etkinlik analizleri CCR ve BCC model ile ayr1

ayr1 Ol¢lilmustiir.

Tablo 9: 2013 Y1ili Hayat Dis1 Brang Etkinlik Skorlart

Hayat Dis1 Girdi Girdi Cikt1 Cikt1
Branslar Yonelimli Yonelimli Yonelimli Yonelimli
Sigorta CCR BCC Model | CCR Model BCC Model
Sigorta Model Etkinlik Etkinlik Etkinlik
Sirketleri Etkinlik Skoru Skoru Skoru
Skoru

1 ACE 1 1 1 1

2 AlG 0,8037 0,8155 0,8037 0,8246
3 Aksigorta 0,8519 1 0,8519 1

4 Allianz 1 1 1 1

5 Anadolu 0,8635 1 0,8635 1

6 Ankara 0,6267 0,6945 0,6267 0,8235
7 Aviva 1 1 1 1

8 Axa 0,9403 1 0,9403 1

9 BNP 0,7308 1 0,7308 1

10 Coface 1 1 1 1

11 Demir 0,8619 0,9292 0,8619 0,9739
12 Dubai 0,67 0,6861 0,67 0,8734
13 Ergo 1 1 1 1

14 | Euler Helmes 1 1 1 1

15 Eureko 0,724 1 0,724 1

16 Ege 0,904 1 0,904 1

17 Generali 0,7948 0,8308 0,7948 0,8378
18 Groupama 0,6017 0,6466 0,6017 0,6989
19 Glines 0,7528 0,7596 0,7528 0,7564
20 Halk 0,7237 1 0,7237 1
21 HDI 0,5653 1 0,5653 1
22 Isik 0,5464 0,9007 0,5464 0,9762
23 Liberty 0,9013 0,9269 0,9013 0,9558
24 Mapfre G. 0,9394 1 0,9394 1
25 Neova 0,9711 1 0,9711 1
26 Ray 0,6506 0,711 0,6506 0,807
27 SBN 0,8662 1 0,8662 1
28 Sompo 0,6357 0,8127 0,6357 0,8764
29 Turins 1 1 1 1
30 | TurkNippon 0,8193 0,8291 0,8193 0,91
31 Yap1 Kredi 1 1 1 1
32 Ziraat 1 1 1 1




133  Zzurich | 04272 | 1 | 04272 | 1 |

Etkinlik skoru 1’e esit olan sigorta sirketleri goreceli olarak etkin sirketlerdir.
Etkinlik degeri 1°in altinda kalan sirketler ise goreceli olarak etkin olmayan sirketlerdir.
Tablo 9°da goriildiigi tizere, CCR model etkinlik analizinde hayat dis1 bransta faaliyet
gosteren 33 sigorta sirketinden 9’u goreli etkin olarak bulunmustur. BCC model etkinlik
analizinde ise 21 sigorta sirketi goreli olarak etkin gozlenmistir. CCR model toplam
etkinligi, BCC model ise teknik etkinligi belirtmektedir. Toplam etkinlik teknik ve 6l¢ek
etkinligini kapsadigindan dolay1 BCC modelde goreli etkin olan bazi sigorta sirketleri
CCR modelde etkin olamamustir. Buna gore, BCC modelde etkin olan sigorta sirketlerinin

teknik etkinlikleri 1’e esit olmaktadir.

3.8.1.2.2013 Yil Hayat Dis1 Branslarda Olas Iyilestirmeler

Hayat dis1 brangta yer alan 33 sigorta sirketinin 9’u CCR modelde; 21’1 BCC
modelde goreli etkin olarak gozlenmistir. Buna gore, 24 sigorta sirketi CCR modelde; 12
sigorta sirketi ise BCC modelde goreli olarak etkinsiz bulunmustur. Goreli etkin olmayan
sigorta sirketleri, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde yapacaklari degisimlerle etkin konuma
gelebilmektedirler. Tablo 10°da CCR ve BCC model kullanilarak gergeklestirilen etkinlik
analizi sonucunda etkin bulunmayan sigorta sirketlerinin hedef degerlere varabilmek i¢in
azaltmasi ya da artirmasi gereken girdi ve ¢ikt1 oranlar yiizde olarak verilmistir. Sigorta
sirketleri girdi yonelimli analizlerin sonucuna gore, ayni ¢iktiy1 daha az girdi ile saglamasi
ve dolayisiyla kaynaklarii daha etkin kullanmasi agisindan etkin bulunmamis ise, bu
sirketin azaltmasi1 gereken girdileri var anlamina gelmektedir. Benzer sekilde, ¢ikti
yonelimli analizlerin sonucuna gore, ayn1 girdi miktari ile gergeklesen ¢ikti miktarmdan
daha fazla ¢ikt1 iiretebilecek durumdayken, bu konuda etkinligi saglayamamis ise, bu
sirketin ciktt oranlarinda artis yapmasi gerekmektedir. Tablo 10°da etkin olmayan
sirketlere ait azaltilmasi gereken girdiler ve artirilmasi gereken ciktilar yiizde olarak
sunulmaktadir. Goreli olarak etkin bulunan sirketler Tablo 10°da yer almamaktadir.
Ciinkii bu sirketlerin girdi ya da ¢ikt1 degiskenlerinde yapmasi gereken bir degisiklik

bulunmamaktadir.

97



Tablo 10: 2013 Y1l Hayat Dis1 Brans Girdi/Ciktilarda Yapilmast Gereken Azalislar/Artiglar

86

SIRKETLER CCR MODEL % AZALISLAR CCR MODEL % BCC MODEL %AZALISLAR | BCC MODEL %ARTISLAR
GIRDILER ARTISLAR CIKTILAR GIRDILER CIKTILAR

Gl | G2 G3 G4 Cl C2 C3 Gl G2 G3 G4 Cl C2 C3
AIG 62 | -79 -19 -19 24 24 56 61 78 -18 -18 21 21 21
Aksigorta 279 | -15 -15 -15 17 972 190 0 0 0 0 0 0 0
Anadolu 28 | -14 -14 -14 16 915 139 0 0 0 0 0 0,001 0,001
Ankara 98 | -62 -40 37 59 232 252 51 -51 43 -30 21 21 21
Axa -6 | -54 -6 -18 6 551 165 0 0 0 0 0 0 0
BNP 27 | -71 27 -34 37 37 376 -0,004 | -0,012 | -0,004 | -0,006 | 0,001 0,001 0,005
Demir -99 | -86 -14 -14 16 16 381 -47 -77 -7 -7 3 3 57
Dubai -83 | -55 -33 -33 49 49 126 -83 -54 31 31 14 14 14
Eureko 27 | -95 -28 -35 38 530 205 0 0 0 0 0 0,001 0
Ege 95 | -84 9 -9 10 10 573 -0,006 | -0,001 | -0,001 | -0,001 | 0 0 0,015
Generali 95 | -93 21 21 26 26 42 95 -94 -17 -17 19 19 19
Groupama -83 | -40 -40 -39 66 713 81 -76 -49 -57 -35 43 47 43
Giines -44 | -86 25 -25 33 66 69 -52 -92 24 24 32 106 92
Halk -82 | -28 28 28 38 381 244 0 0 -0,001 | 0 0 0 0,002
HDI 95 | -43 -43 43 77 543 274 -0,001 | -0,003 | -0,002 | -0,001 | 0,001 0,001 0,001
Isik 97 | -46 -50 -45 83 223 245 -10 23 26 -10 17 2 2
Liberty -63 | -72 -10 -10 11 11 264 -66 -74 -7 -14 5 5 182
Mapfre G. -54 | -6 -6 -6 6 577 37 0 0 0 0 0 0,001 0
Neova 94 | -3 -3 -3 3 195 612 0 0 0 0 0 0,001 0,002
Ray -89 | -86 -35 -35 54 244 160 -46 -96 -38 -29 24 24 24
SBN -99 | -75 24 -13 15, 15 413 -0,006 | -0,005 | -0,002 | -0,001 | 0 0 0,012
Sompo 92 | -36 -36 -36 57 694 319 -19 -19 29 -19 14 14 20
TurkNippon 96 | -64 -18 -18 22 22 356 97 -63 -17 -17 10 10 22
Zurich 96 | -57 -57 -58 134 390 134 -0,001 | -0,001 | -0,002 | -0,001 | 0 0 0




Tablo 10’da goriildiigi tizere CCR modelde, etkin bulunmayan sigorta
sirketlerinin teknik kar ve mali kar ¢iktilarinda bliylik oranlarda artis gostermeleri
gerekmektedir. Bu modele gore, Anadolu ve Aksigorta’nin teknik karlarini %900
civarinda yiikseltmeleri gerektigi ve SBN’nin de mali kar ¢iktistni %413 oraninda
artirmasi gerekli goriilmektedir. Bu modelde girdi odakli yaklasimla bakildiginda, daha
cok acente sayisinda degisime gidilmesi ongoriilmektir. Bu da acentelerin etkin iiretim

yapamadig1 anlamina gelebilmektedir.

BCC modeldeki etkinlik sonuglari CCR modele gore daha yiiksek oldugundan
dolay1 girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde yapilmasi gereken azalis ya da artislar CCR modele
gore daha diisiik oranda kalmaktadir. BCC modelde girdilerde en fazla azalisin yapilmasi
gereken degisken sabit varliklar olmaktadir. Ciktilarda yapilmasi hedeflenen degisimler
ise biitlin degiskenlerde biiylik oranda paralel seyretmektedir.

Analiz sonuglarindan ¢ikarilacak sonug ise, etkin bulunmayan sirketler kaynak
kullanimlarinda israfla karsilanabilirler. Sirketler, daha az girdi bilesimi ile ayni ¢ikti
miktarlarina sahip olabilirler. Ya da girdi miktarlar1 sabitken elde ettikleri ¢ikti miktarlar

yiikseltebilirler.

3.8.1.3.2014 Y1 Hayat Dis1 Branslarda Etkinlik Analiz Bulgulan

2014 y1l1 hayat dis1 branglarda faaliyet gosteren ve analiz edilmeye uygun bulunan
31 sigorta sirketi mevcuttur. Bu sirketlerin 17°si CCR modelde; 19°u BCC modelde goreli
etkin olarak gozlenmistir. Sirketlere ait CCR ve BCC modeldeki etkinlik skorlar1 Tablo
11°de yer almaktadir.

Tablo 11: 2014 Y1l Hayat Dis1 Brans Etkinlik Skorlari

Hayat CCR Model | BCC Model CCR Model BCC Model
Dis1 Brans Girdi Girdi Cikt1 Cikt1
Sigorta Yonelimli Yonelimli Yonelimli Yonelimli
Sirketleri Etkinlik Etkinlik Skoru Etkinlik Etkinlik
Skoru Skoru Skoru
1 ACE 1 1 1 1
2 AIG 1 1 1 1
3 | Aksigorta 1 1 1 1
4 Allianz 1 1 1 1
5 Anadolu 1 1 1 1
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6 Ankara 0,8033 0,855 0,8033 0,8665
7 Atradius 1 1 1 1
8 Aviva 1 1 1 1
9 Axa 1 1 1 1
10 BNP 1 1 1 1
11 Coface 1 1 1 1
12 Demir 0,7643 0,7644 0,7643 0,9603
13 Doga 1 1 1 1
14 Dubai 1 1 1 1
15 Ergo 1 1 1 1
16 | Euler H. 1 1 1 1
17 Eureko 0,892 1 0,892 1
18 | Generali 0,9186 0,9289 0,9186 0,9258
19 | Groupama 0,6618 0,6772 0,6618 0,7128
20 Giines 0,8411 0,8414 0,8411 0,8532
21 Halk 0,8592 1 0,8592 1
22 HDI 0,678 0,9492 0,678 0,98
23 Isik 0,6122 0,6517 0,6122 0,7854
24 Liberty 0,7083 0,716 0,7083 0,7621
25 | Mapfre G. 1 1 1 1
26 Neova 1 1 1 1
27 Orient 0,6923 0,7027 0,6923 0,965
28 Ray 0,6688 0,6802 0,6688 0,7872
29 SBN 0,9122 0,9224 0,9122 0,9164
30 Sompo 0,7259 0,7923 0,7259 0,8641
31 Turins 1 1 1 1

Eureko ve Halk CCR modelde goreli olarak etkin bulunmamigken, BCC modelde
etkin olarak gozlenmislerdir. Buna gore, s6z konusu sirketlerin teknik etkinligi 1’e
esitken; toplam etkinlikleri 1’in altinda kalmaktadir. CCR modelde etkin olarak bulunan

sirketler ise toplam etkinligi yani teknik ve 6l¢ek etkinligini saglamislardir.

3.8.1.4.2014 Y1l Hayat Dis1 Branslarda Olas Iyilestirmeler

2014 yil1 itibariyle 31 sigorta sirketi arasinda, CCR modelde goreli etkin olmayan
sigorta girketi sayist 14’tiir. BCC modelde etkin olmayan sigorta sirketi sayis1 ise 12dir.
Etkin bulunmayan sigorta sirketlerinin azaltmasi ya da artirmasi gereken girdi/¢ikti

oranlar1 Tablo 12°de belirtilmistir.
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Tablo 12: 2014 Y1l Hayat Dis1 Brans Girdi/Ciktilarda Yapilmasi Gereken Azalislar/Artiglar

101

SIRKETLER CCR MODEL % AZALISLAR CCR MODEL % BCC MODEL %AZALISLAR BCC MODEL
GIRDILER ARTISLAR CIKTILAR GIRDILER %ARTISLAR CIKTILAR
Gl G2 G3 G4 | CI C2 C3 Gl G2 G3 G4 [ CI C2 C3
Ankara 37 20 23 20 | 24 100 24 15 15 19 15 |15 16 15
Demir 81 67 28 24 |31 31 31 81 67 28 24
Eureko 11 87 11 14 |12 368 116 0 0 0 0 0 0 0
Generali 63 71 8 8 |9 9 9 ) 68 7 7 8 33 10
Groupama 53 34 34 34 |51 293 51 62 32 32 32 |40 40 53
Giines 16 93 16 16 | 19 19 19 16 93 16 16 |17 17 42
Halk 14 14 14 14 |16 559 36 0 0 0 0
HDI 33 32 35 32 |47 325 47 5 5 32 17
Isik 64 39 44 39 |63 144 63 35 35 -41 35 |33 27 27
Liberty 59 29 29 29 | 41 41 54 59 28 28 28 | 31 31 73
Orient 95 31 37 31 |71 44 44 95 30 35 30 | 103 4 4
Ray 71 -94 33 33 |50 50 50 65 94 32 32 |27 27 28
SBN 58 9 9 9 |10 10 33 59 8 8 8 9 16 36
Sompo 29 27 42 27 |38 40 38 21 21 38 21 |16 16 16




Tablo 12’deki verilere gore, CCR modelde etkinligin saglanabilmesi ig¢in
sirketlerin en ¢ok teknik kar ¢iktisini artirmalar1 gerektigi anlasilmaktadir. Bu modelde
ozellikle Eureko, HDI ve Halk Sigorta teknik karlarini yiiksek oranda artirmalar1 gerektigi
ongoriilmektedir. Girdilerdeki ongoriilen azaliglar 2013 yilina benzerlik gostermektedir.
CCR modelde genel olarak girdi degiskenlerine bakildiginda, en fazla degisimin
hedeflendigi girdi degiskeni yine acente sayisidir. Acente sayisindaki 6ngoriilen azalisi

az bir farkla sabit varliklardaki hedeflenen azalislar izlemektedir.

Ayrica Orient ve Groupama Sigorta, hem CCR hem de BCC modelde etkin
bulunmayan sigorta sirketleridir. Orient’in BCC modelde alinan primler ¢iktisini %103
artirmas1 Ongoriiliirken; Groupama Sigorta sirketinin ise, CCR modelde, teknik kar

ciktisini %293 oraninda artirmasi beklenmektedir.

3.8.1.5.2015 Y1l Hayat Dis1 Branslarda Etkinlik Analiz Bulgular

2015 yil1 hayat dis1 branglarda faaliyet gosteren 32 sigorta sirketi vardir. Sigorta
sirketleri arasinda CCR modelde gorece etkin olan sirket sayis1 16’dir. BCC modelde ise
toplam 32 sirketten gorece etkin olanlarin sayis1 21°dir. S6z konusu sirketlere ait etkinlik

skorlart Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13: 2015 Y1l Hayat Dis1 Brans Etkinlik Skorlari

Hayat CCR Model BCC Model CCR Model | BCC Model
Bransi Girdi Girdi Cikt1 Cikt1
Sigorta Yonelimli Yonelimli Yonelimli Yonelimli
Sirketleri Etkinlik Etkinlik Etkinlik Etkinlik
Skoru Skoru Skoru Skoru

1 ACE 1 1 1 1

2 AIG 1 1 1 1

3 | Aksigorta 1 1 1 1

4 Alllianz 1 1 1 1

5 Anadolu 0,8792 1 0,8792 1

6 Ankara 0,5886 0,6366 0,5886 0,8846

7 Atradius 0,9458 0,9717 0,9458 0,9535

8 Axa 1 1 1 1

9 BNP 1 1 1 1

10 Coface 1 1 1 1

11 Doga 0,6913 0,6914 0,6913 0,8912

12 Dubai 0,9359 1 0,9359 1
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13 Ergo 1 1 1 1
14 Euler H. 1 1 1 1
15 Eureko 1 1 1 1
16 | Groupama 0,6037 0,6583 0,6037 0,7711
17 Giines 0,7511 0,7516 0,7511 0,7512
18 Halk 1 1 1 1
19 HDI 0,6711 0,8435 0,6711 0,9342
20 Isik 0,6485 0,6514 0,6485 0,8652
21 Liberty 0,7464 0,7467 0,7464 0,8294
22 | Mapfre G. 1 1 1 1
23 Neova 1 1 1 1
24 Orient 1 1 1 1
25 Ray 0,7317 0,7321 0,7317 0,8343
26 SBN 0,9748 1 0,9748 1
27 Sompo 0,8396 1 0,8396 1
28 Turnis 1 1 1 1
29 | TurkNippon 1 1 1 1
30 Unico 0,4987 0,5158 0,4987 0,7316
31 Ziraat 0,9506 1 0,9506 1
32 Zurich 0,7094 0,8295 0,7094 0,9609

Tablo 13’e gore, Anadolu, Dubai, SBN, Sompo ve Ziraat Sigorta teknik etkindir.
Ancak toplam etkinlik skorlar1 1’in altindadir; dolayisiyla bu sirketler toplam etkinligi

saglayamamuslardir.

3.8.1.6.2015 Y1l Hayat Dis1 Branslarda Olasi iyilestirmeler

2015 yilinda hayat dis1 bransta islem yapan 32 sigorta sirketinden 16’s1 CCR
modelde etkinsiz olarak gozlenmistir. Bu sirketlerin 11 tanesi ise, BCC modelde
etkinsizdir. Etkinlik skoru 1’in altinda olan ve dolayisiyla etkinsiz olarak gozlenen sigorta
sirketlerine ait hedeflenen girdi ve ¢ikti miktarlarina gore yapilmasi Ongoriilen

iyilestirmeler Tablo 14’te belirtilmistir.
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Tablo 14: 2015 Y1l Hayat Dis1 Brans Girdi/Ciktilarda Yapilmasi Gereken Azalislar/Artiglar

YOIl

SIRKETLER CCR MODEL % AZALISLAR CCR MODEL % BCC MODEL %AZALISLAR BCC MODEL
GIRDILER ARTISLAR CIKTILAR GIRDILER %ARTISLAR CIKTILAR

Gl [G2 G3 G4 |[C1 C2 C3 Gl G2 G3 G4 C1 C2 C3
Anadolu a2 [z (a2 -2 |14 2170 | 247 0 0 0 0 0 0 0
Ankara 62 | -41 46 |41 |70 78 70 47 36 37 [-36 46 13 13
Atradius -5 46 |5 5 6 6 26 3 -44 3 3 5 5 5
Doga 31 |31 52 |31 |45 45 735 31 31 52 |31 18 12 698
Dubai -6 -6 -6 -6 7 7 248 0 0 0 0 0 0 0
Groupama 49 [-40  [-40 |40 |66 2225 |66 -60 34 52 |34 32 105 |30
Giines 25 |82 |25 |25 |33 33 67 25 -80 25 |25 33 54 64
HDI 36 |33 |35 [33 |49 221 49 -16 -16 48 |21 1 7 7
Isik 86 |35 |48 |35 |54 54 54 -84 35 46 | -35 52 16 16
Liberty 45 [25 |25 |25 |34 34 34 44 25 25 |25 21 21 21
Ray 67 |52 |27 |27 |37 37 37 -66 -52 27 |27 20 20 34
SBN 40 | -3 3 3 3 3 38 0 0 0 0 0 0 0
Sompo 6 [-16  |[-18  [-16 |19 702 277 0 0 0 0 0 0 0
Unico 50 |50 [-50  [-50 | 101 244 147 -48 -48 56 | -48 52 37 37
Ziraat 60 | -5 8 [ 5 5 5 0 0 0 0 0 0 0
Zurich 29 |29 29 29 |4 261 160 17 17 33 [-19




Tablo 14’ten de anlasildig1 iizere, CCR modelde sirketlerin teknik karlilik ile ilgili
etkinsizlikleri devam etmektedir. Sirketler genel olarak teknik kar miktarlar
artirmalidirlar. Groupama Sigorta, 2014 yilinda oldugu gibi, teknik kar c¢iktisinda
etkinligi diistiktiir. Buna gore sirketin CCR modelde teknik kar ¢iktisint %2225 oraninda
artirmast gerekmektedir. BCC modelde ise %105 oraninda teknik karlilig1 artirmalidir.
Teknik karlilik konusunda sikint1 yasayan diger bir sirket Anadolu Sigorta’dir. Yine, bu
sirket CCR modelde teknik karlilik oranini %2170 oraninda artirmalidir. Ayni sirket mali
karlilik ¢iktisinda da etkinsizdir. Buna gére mali karint %247 oraninda yiikseltmelidir.
Bu sirketlerin yaninda Unico ve Zurich Sigorta, karlilik oranlarinin da artis yapmasi

ongoriilen diger sigorta sirketleridir. Girdilerde yapilacak iyilestirmeler de sirket

etkinligine faydali olacaktir.

3.8.1.7.2016 Y1 Hayat Dis1 Branslarda Etkinlik Analiz Bulgular

2016 yilinda hayat dis1 branglarda faaliyet gosteren ve analize dahil edilmeye
uygun bulunan sigorta sirketi sayis1 36’dir. CCR modelde 2016 yil1 igin yapilan etkinlik
analizinde gorece etkin bulunan sigorta sirketi sayis1 6’dir. BCC modelde 2016 yilinda
gorece etkin bulunan sigorta sirketi sayist 16’dir. S6z konusu 36 sirkete ait etkinlik

skorlar1 Tablo 15°te yer almaktadir.

Tablo 15: 2016 Y1l Hayat Dis1 Brans Etkinlik Skorlari

Hayat Dis1 | CCR Model | BCC Model CCR Model BCC Model
Bransi Girdi Girdi Cikt1 Cikt1
Sigorta Yonelimli Yonelimli Yonelimli Yonelimli

Sirketleri Etkinlik Etkinlik Skoru Etkinlik Etkinlik

Skoru Skoru Skoru

1 ACE 1 1 1 1

2 AlIG 0,6066 0,6182 0,6066 0,6441

3 Aksigorta 0,6404 1 0,6404 1

4 Allianz 0,572 1 0,572 1

5 Anadolu 0,4958 1 0,4958 1

6 Ankara 0,3703 0,3789 0,3703 0,5275

7 Atradius 0,9464 1 0,9464 1

8 Axa 0,7523 1 0,7523 1

9 BNP 1 1 1 1

10 Coface 1 1 1 1

11 | Turkland 0,2307 0,3263 0,2307 0,2413
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12 Doga 0,2969 0,309 0,2969 0,3298
13 Dubai 0,5903 0,6442 0,5903 0,5992
14 Ergo 0,8902 1 0,8902 1

15 Ethica 0,2987 0,3175 0,2987 0,3346
16 Euler 0,7742 1 0,7742 1

Hermes

17 Eureko 0,5801 1 0,5801 1

18 Generali 1 1 1 1

19 | Groupama 0,2696 0,9063 0,2696 0,9443
20 Giines 0,2562 0,4115 0,2562 0,5393
21 Halk 1 1 1 1

22 HDI 0,3451 0,7436 0,3451 0,8664
23 Isik 0,4919 0,5315 0,4919 0,5016
24 Liberty 0,3054 0,3232 0,3054 0,351
25 Mapfre 0,3533 0,8086 0,3533 0,8717
26 Neova 0,8049 0,8058 0,8049 0,8549
27 Orient 0,5109 0,8895 0,5109 0,7197
28 Ray 0,3039 0,3247 0,3039 0,5702
29 SBN 0,421 0,4659 0,421 0,4322
30 Sompo 0,3966 1 0,3966 1

31 Gulf 0,393 1 0,393 1

32 | TurkNippon 0,2963 0,3872 0,2963 0,2987
33 | Turk P&I 1 1 1 1
34 Unico 0,3732 0,3787 0,3732 0,6006
35 Ziraat 0,9261 0,9313 0,9261 0,9294
36 Zurich 0,3687 0,6651 0,3687 0,8081

sirketlerinin sayisinda bir miktar azalma yasanmistir. Buna gore, AIG, Mapfre Genel,
Neova, Orient ve Allianz Sigorta 2015 yilinda gorece etkin sigorta sirketleri olarak
belirlenmislerdir. Ancak 2016 yilinda etkinlik skorlar1 diismiis ve etkinsiz hale
gelmislerdir. Bunun disinda, Sompo, Gulf, Euler Helmes, Eureko, Ergo, Atradius, Axa,
Anadolu, Allianz ve Aksigorta teknik etkin olup; toplamda etkinligi saglayamayan sigorta

sirketleri olarak gézlenmektedir.

CCR modelde gorece etkin olmadigi gézlenirken; 20 tanesinin BCC modelde gorece etkin

Tablo 15’e gore, 2016 yilinda, bir 6nceki yila gore, gorece etkin bulunan sigorta

3.8.1.8.2016 Yil Hayat Dis1 Branslarda Olas Iyilestirmeler

2016 yilinda hayat dis1 branslarda yer alan 36 sigorta sirketlerinin 30 tanesinin
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olmadig1 bilinmektedir. Bu sirketlerin etkinlik analizleri sonucunda girdi ve c¢ikti
bilesimlerinde gerceklestirmesi gereken azalis ve artis oranlar1 Tablo 16’da verilmektedir.
Etkin bulunan sirketlerin girdi ve ¢ikt1 bilesenlerinde degistirmesi gerekli bir miktar

bulunmadigindan bu sirketler Tablo 16’ya ve diger tablolara eklenmemistir.
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Tablo 16: 2016 Y1l Hayat Dis1 Brans Girdi/Ciktilarda Yapilmasi Gereken Azalislar/Artiglar

801

SIRKETLER CCR MODEL CCR MODEL BCC MODEL BCC MODEL
% AZALISLAR % ARTISLAR % AZALISLAR % ARTISLAR
GIRDILER CIKTILAR GIRDILER CIKTILAR

G1 G2 G3 G4 C1 C2 C3 G1 G2 G3 G4 C1 C2 C3
AIG -87 -92 -39 -56 65 65 65 -88 -90 -38 -55 55 55 55
Aksigorta -78 -84 -36 -64 56 56 56
Allianz -43 -69 -43 -66 75 75 75
Anadolu -50 -50 -50 -57 102 102 102
Ankara -84 -63 -74 -63 170 170 170 -85 -62 -66 -62 90 90 90
Atradius -5 -68 -65 -5 78 78 6 0 0 0 0 0 0 0
Axa -41 -86 -25 -69 33 33 33 0 0 0 0 0 0 0
Turkland -97 -95 -81 =77 334 334 334 -97 -79 -75 -67 314 314 314
Doga -85 -70 -80 -70 237 237 237 -87 -69 -71 -69 203 203 203
Dubai -88 -41 -69 -41 69 69 69 -93 -36 -40 -36 67 67 67
Ergo -84 -46 -11 =72 12 12 12 0 0 0 0 0 0 0
Ethica =70 -73 -70 -70 235 235 235 -68 -68 -68 -68 199 199 199
Euler Hermes -86 -23 -26 -23 1284 1284 29 0 0 0 0
Eureko -42 =72 -42 -53 72 72 72 0 0 0 0
Groupama -92 -73 -78 -73 271 271 271 -69 -9 =75 -9 8 8 6
Giines =77 -99 -74 -79 290 290 290 -59 -95 -59 -59 85 85 85
HDI =77 -65 -75 -65 190 190 190 -67 -26 -42 -26 15 15 15
Isik -90 -51 -66 -51 103 103 103 -93 -47 -47 -47 99 99 99
Liberty 91 -93 -69 -69 227 227 227 91 -89 -68 -68 185 185 185
Mapfre -65 91 -65 -65 183 183 183 -47 -84 -47 -19 15 15 22
Neova -63 -20 -20 -20 24 24 116 -64 -19 -19 -20 17 17 17
Orient -94 -55 -54 -49 96 96 96 -92 -11 -11 -11 39 39 39




Hayat dis1 branslar 6zelinde, sigorta sektorliniin teknik karlilikta sikintilar
yasadigi ve bu alanda yapilacak iyilestirmelerin sigorta sirketlerinin etkinliginin
artiracagl Tablo 16’dan da anlagilmaktadir. Buna gore, 2016 yilinda da bircok sirket
teknik karlilik oranlarinda hedeflenen degerleri yakalayamamis olarak gézlenmektedir.
Bunun yani sira mali karlilik degerleri de ¢ogu sirket i¢in etkinligi diisiiren diger bir
sebeptir. Ornegin, Ethica Sigorta, hem BCC hem de CCR modelde etkinsiz olarak
gozlenmistir. Etkinsizliginin en biiyiik sebeplerinden biri karlilik degerlerinin hedeflenen
degerlere ulasamamasindan kaynaklanmaktadir. Bu sirket, CCR modelde teknik ve mali
karlilik degerlerini %235; BCC modelde ise %199 oraninda artirmalidir. Ankara,
Anadolu, Doga, Turkland, Euler Helmes ve Groupama karlilik sorunu yasayan diger
sirketlerdir. Ayrica bu sirketlerin diger girdi ve ¢ikti bilesimlerinde de etkinsizlik

gozlenmektedir.

3.8.1.9.2017 Y1ih Hayat Dis1 Branslarda Etkinlik Analiz Bulgulan

2017 yilinda hayat dis1 branslarda faaliyet gdsteren ve analiz edilmeye uygun
bulunan sigorta sirketi sayis1 38’dir. Bu sirketlerden 11’1 CCR modele gore etkin olarak
gozlenirken; 25’1 BCC modelde etkin olarak bulunmustur. 2017 yil1 hayat dis1 branslarda

islem yapan sigorta sirketlerine ait etkinlik skorlar1 Tablo 17°de agiklanmistir.

Tablo 17: 2017 Y1l Hayat Dis1 Brans Etkinlik Skorlari

Hayat Dis1 CCR BCC Model CCR Model BCC Model
Bransi Model Girdi Cikt1 Cikt1
Sigorta Girdi Yonelimli Yonelimli Yonelimli

Sirketleri Yonelimli | Etkinlik Skoru Etkinlik Etkinlik
Etkinlik Skoru Skoru
Skoru

1 Aksigorta 0,7273 1 0,7273 1

2 Allianz 0,7222 1 0,7222 1

3 Anadolu 0,581 1 0,581 1

4 Ankara 0,7019 0,9245 0,7019 0,9392

5 Atlas 1 1 1 1

6 Atradius 0,9706 1 0,9706 1

7 Axa 0,7326 1 0,7326 1

8 Bereket 0,5584 0,624 0,5584 0,8495

9 BNP 1 1 1 1

10 Chubb 1 1 1 1
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11 Coface 1 1 1 1
12 Doga 0,7278 1 0,7278 1
13 Dubai 0,7402 0,7418 0,7402 0,9332
14 Ergo 0,8724 1 0,8724 1
15 Ethica 0,7195 1 0,7195 1
16 Euler H. 1 1 1 1
17 Eureko 0,7277 1 0,7277 1
18 Generali 0,454 0,4654 0,454 0,8251
19 | Groupama 0,459 0,6454 0,459 0,6756
20 Gulf 0,7106 0,8331 0,7106 0,9367
21 Giines 0,4962 0,7013 0,4962 0,7321
22 Halk 1 1 1 1
23 HDI 0,5437 0,8158 0,5437 0,8521
24 Koru 1 1 1 1
25 Liberty 0,6665 0,7271 0,6665 0,8769
26 Mapfre 0,6933 1 0,6933 1
27 Neova 0,8222 1 0,8222 1
28 Orient 1 1 1 1
29 Quick 0,8251 1 0,8251 1
30 Ray 0,5198 0,6411 0,5198 0,7949
31 SBN 0,4576 0,5267 0,4576 0,9214
32 Sompo 0,4875 1 0,4875 1
Japan
33 Turk 1 1 1 1
Nippon
34 | Turk P&I 1 1 1 1
35 Turkland 0,8236 0,829 0,8236 0,9396
36 Unico 0,7557 0,9416 0,7557 0,9498
37 Ziraat 1 1 1 1
38 Zurich 0,5338 1 0,5338 1

2017 yilinda hayat dis1 branglarda yer alan 38 sigorta sirketinin etkinlik analizi
Tablo 17°de goriilmektedir. Tabloya gore; Atlas, BNP, Chubb, Coface, Euler Helmes,
Halk, Koru, Orient, TurkNippon, Turk P&I ve Ziraat Sigorta hem 6l¢ek etkinligi hem de
teknik etkinligi saglayan sigorta sirketleridir. Aksigorta, Allianz, Anadolu, Atradius, Axa,
Doga, Ergo, Ethica, Eureko, Mapfre, Neova, Quick, Sompo Japan ve Zurich Sigorta ise
sadece teknik etkinligi saglayan sigorta sirketleridir.
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3.8.1.10.2017 Yih Hayat Dis1 Branslarda Olasi Iyilestirmeler

2017 yilinda hayat dis1 branslarda yer alan 38 sigorta sirketinin 27°si CCR modele
gore etkinsiz olarak bulunmustur. S6z konusu 38 sirketin 13 tanesi BCC modele gore
etkinsiz olarak gozlenmistir. Bu sirketlerin girdi ve ¢ikti degiskenlerinde hedeflenen
degerlere ulagmasi i¢in yapmasi beklenen artis/azalis miktarlarina ait oranlar Tablo 18°de

yer almaktadir.
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Tablo 18: 2017 Y1l Hayat Dis1 Brans Girdi/Ciktilarda Yapilmasi Gereken Azalislar/Artiglar

SIRKETLER CCR MODEL CCR MODEL BCC MODEL BCC MODEL
% AZALISLAR % ARTISLAR % AZALISLAR % ARTISLAR
GiRDILER CIKTILAR GIRDILER CIKTILAR

G1 G2 G3 G4 C1 C2 C3 G1 G2 G3 G4 C1 C2 C3
Aksigorta 27 27 27 27 37 2108 37 0 0 0 0 0 0 0
Allianz 28 -53 28 28 38 6684 245 0 0 0 0 0 0 0
Anadolu -42 -42 -42 -42 72 10649 148 0 0 0 0 0 0 0
Ankara -30 -30 -30 -30 42 257 140 -8 -8 -8 -8 6 6 6
Atradius -3 -7 -67 -3 146 3 3 0 0 0 0 0 0 0
Axa 27 -76 27 -35 37 973715854 | 315 0 0 0 0 0 400 0
Bereket -44 -44 -44 -44 79 151 156 -38 38 -38 -38 18 18 146
Doga -42 -58 27 27 37 779 37 0 0 0 0 0 0 0
Dubai -55 -26 -26 26 35 35 35 -52 26 26 26 7 7 7
Ergo -76 -13 -13 -29 15 433 248 0 0 0 0 0 0 0
Ethica 28 28 28 28 39 470 39 0 0 0 0 0 0 0
Eureko 27 -83 27 27 37 2941 332 0 0 0 0 0 0 0
Generali -55 -55 -55 -55 120 366 120 -53 -70 -53 -53 40 21 200
Groupama -78 -54 -54 -54 118 3079 118 -74 -41 -35 -35 48 49 48
Gulf -29 -29 -29 -29 41 633 41 -17 -46 -17 -17 7 7 30
Giines -50 -93 -50 -50 102 6259 102 -30 -73 -30 -30 37 37 37
HDI -46 -46 -46 -46 84 798 275 -18 -18 22 -18 17 17 17
Liberty -34 -69 -33 -33 50 379 50 27 -77 27 27 14 14 117
Mapfre 31 -75 31 31 44 6871 82 0 0 0 0 0 0 0
Neova -18 -18 -18 -18 22 622 634 0 0 0 0 0 0 0
Quick -42 93 -17 -17 21 192 213 0 0 0 0 0 0 0
Ray -92 91 -48 -48 92 1919 92 -44 95 -36 -36 26 26 44
SBN -94 -87 -54 -54 119 813 119 -66 -96 -47 -47 41 9 130
Sompo Japan -51 -51 -51 -51 105 2129 105 0 0 0 0 0 0 0
Turkland -18 -18 -18 -18 21 21 55 -17 -17 -17 -17 6 6 64
Unico 24 24 24 24 32 232 157 -6 -6 -6 -6 5 10 5
Zurich -47 -47 -47 -47 87 1299 117 0 0 0 0 0 0 0




2017 yilinda, hayat dis1 branslarda faaliyette bulanan sigorta sirketlerinin %34’
BCC modelde etkinsiz bulunmustur. Yine ayni yil faaliyette bulunan sirketlerin %71°1
CCR modelde etkinsiz olarak gozlenmektedir. Hayat dis1 bransta yer alan sirketlerin en
onemli etkinsizlik nedeni teknik kar ¢iktilarinin hedeflenen teknik kar ¢iktisinin ¢ok
altinda kalmasidir. Tablo 18’de goriildiigli ilizere neredeyse tiim goreceli etkinsiz
sirketlerin karlilik oranlarmni biiyiik oranda artirmasi beklenmektedir. Ornegin, Axa
Sigortanin, karlilik diizeyinin oldukga diisiik oldugu anlasilmaktadir. Bu sirketin etkin
konuma gelebilmesi i¢in ¢ikti bilesimlerini ve ozellikle teknik karini biiyilk oranda
artirmalidir. Yine, Zurich, Sompo Japan, Ray, Mapfre, Gilines, HDI, Allianz, Aksigorta,
Anadolu ve Doga Sigortanin ¢ikt1 bilesimlerini ve 6zellikle karlilik miktarlarin1 6nemli
Olgiide artirmasi gereklidir. Groupama Sigorta ise, 2014 yilindan buna yana karlilik

diizeylerinde bir gelisme gosterememis ve etkinligi 2017 yilinda da yakalayamamustir.

Sirketlerin girdi bilesimlerinde de azaltma yapmalar1 etkin seviyeye gelmelerine
yardimer olacaktir. Ancak burada daha onemli olan ¢ikt1 bilesenlerindeki etkinsizligi
ortadan kaldirabilmek olmaktadir. Ciinkii etkinsiz olan sirketlerin agirlikli olarak ¢ikti

degerlerinin diistikliigii sebebiyle etkinsiz ¢alistigi Tablo 18’de anlasilmaktadir.

3.8.2.Hayat Bransinda Etkinlik Analizinden Elde Edilen Bulgular ve Olasi

Iyilestirmeler

Hayat ve emeklilik bransinda faaliyette bulunan sigorta sirketlerine ait etkinlik

sonuclari ve iyilestirme Onerileri bu kisimda yer almaktadir.

3.8.2.1.2013 Y1l Hayat Brangi Etkinlik Analiz Bulgular

2013 yilinda hayat ve emeklilik branglarinda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
sayist 21°dir. Bu sirketlerin 12’si CCR modelde; 13’ii BCC modelde etkin olarak
gozlenmistir. Tablo 19°da 2013 yilinda hayat bransinda bulunan sirketlerin VZA ile

analizinin sonucunda elde edilen etkinlik skorlar1 verilmektedir.
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Tablo 19: 2013 Y1l Hayat Brang1 Etkinlik Skorlar

Hayat Bransi CCR Model | BCC Model | CCR Model | BCC Model
Sigorta Girdi Girdi Cikt1 Cikt1
Sirketleri Yonelimli Yonelimli Yonelimli Yonelimli
Etkinlik Etkinlik Etkinlik Etkinlik
Skoru Skoru Skoru Skoru
1 Acibadem 1 1 1 1
2 BNP Hayat 0,6645 0,7366 0,6645 0,7569
3 Demir Hayat 1 1 1 1
4 | Mapfre Yasam 1 1 1 1
5 Aegon E/H 0,477 0,6521 0,477 0,5643
6 Allianz E/H 0,5487 0,6276 0,5487 0,6981
7 Allianz Y/E 0,5317 0,6451 0,5317 0,8198
8 Anadolu E/H 1 1 1 1
9 Avivasa E/H 0,8754 1 0,8754 1
10 Axa E/H 1 1 1 1
11 | BNP Emeklilik 0,3563 0,5232 0,3563 0,7256
12 | CignaFinansE/H 1 1 1 1
13 Ergo E/H 0,7952 0,9768 0,7952 0,8024
14 Fiba E/H 1 1 1 1
15 Garanti E/H 1 1 1 1
16 Groupama 0,6893 0,6909 0,6893 0,7061
Emeklilik
17 Halk E/H 1 1 1 1
18 | ING Emeklilik 0,5621 0,6321 0,5621 0,5681
19 Metlife E/H 1 1 1 1
20 | Vakif Emeklilik 1 1 1 1
21 Ziraat E/H 1 1 1 1

Tablo 19’da goriildiigii iizere, Avivasa E/H sadece teknik etkindir. Acibadem,
Demir Hayat, Mapfre Genel Yasam, Anadolu E/H, Axa E/H, Cigna Finans E/H, Fiba E/H

ve Garanti E/H toplam etkinligi saglamiglardir.

3.8.2.2.2013 Yih Hayat Brangs1 Olasi Tyilestirmeler

21 sirketin faaliyette bulundugu hayat bransinda CCR modelde 9 sirket goreli

etkinsiz olarak bulunmustur. BCC modelde ise, 8 sirket istenilen etkinlik seviyesinde

faaliyette bulunamamaistir. S6z konusu goreceli etkinsiz sirketlerin etkin hale gelmek i¢in,

girdi ve ¢ikt1 bilesimlerinde yapmasi gerekli degisimler Tablo 20°de yer almaktadir.
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Tablo 20: 2013 Y1l Hayat Brans1 Girdi/Ciktilarda Yapilmasi: Gereken Azaliglar/Artiglar

SIRKETLER CCR MODEL % AZALISLAR | CCR MODEL % ARTISLAR | BCC MODEL %AZALISLAR BCC MODEL
GIRDILER CIKTILAR GIRDILER %ARTISLAR CIKTILAR
Gl G2 G3 G4 Cl C2 3 Gl |G2 G3 G4 Cl C2 C3
BNP Hayat 34 34 -56 -39 164 50 50 26 | -26 -57 -42 220 32 80
Aegon E/H -52 96 -52 -52 44793 1350803 | 110 44 | -74 -35 -35 31377 | 3244700 | 77
Allianz E/H -45 45 -65 -58 82 82 90 37 |37 -60 -52 43 43 85
Allianz Y/E -46 -47 47 -47 172 88 88 -35 | -35 -35 -35 131 22 22
Avivasa E/H -12 47 -30 -12 14 42 14 0 0,01 |-001 [0 0 0,01 0
BNP Emeklilik -64 -64 -64 -90 204 181 181 48 | -64 48 -80 61 38 59
Ergo E/H -68 20 20 20 26 26 49 61 | -2 2 2 25 25 48
Groupama 31 31 31 -52 45 45 45 31 |31 31 -51 42 41 42
Emeklilik
ING Emeklilik -88 92 -44 -44 78 78 78 62 | -90 37 37 76 78 76
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Tablo 20’ye gore, CCR ve BCC modellerde ¢iktiya yonelik olarak artis gdstermesi
hedeflenen degiskenler girdilere oranla daha biiyiik orandadir. Alinan primler, teknik kar
ve mali kar degiskenlerinde etkinsiz oldugu gozlenen sirketlerin biiyiik oranlarda
iyilestirme yapmalar1 gerekmektedir. Buna gore, Ornegin Aegon E/H girdi ydnelimli
olarak bakildiginda acente sayisinda %352; sabit varliklarda %96; likit aktiflerde %52 ve
ozsermaye ve teknik karsiliklarda ise %52 oraninda azaltmaya gidilmesi tavsiye
edilmektedir. Ciktt odakli bakildiginda ise, etkinsizlik daha da belirgin olmaktadir.
Sirketin CCR ve BCC modelde alinan primler ve teknik karda biiyiik oranda artis
gostermesi gereklidir. Mali karda ise CCR modelde %110; BCC modelde %77 oraninda
artis gostermesi tavsiye edilmektedir. BNP Hayat ¢ikt1 bilesenlerinde CCR ve BCC
modelde artis gostermelidir. Yine BNP Emeklilik, CCR modelde alinan primlerini %240
oraninda artirmahdir. Teknik ve mali kar miktarimi %181 oraninda artirmasi

beklenmektedir.

3.8.2.3.2014 Y1 Hayat Brangsi Etkinlik Analiz Bulgular:

2014 yilinda hayat bransinda faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin sayis1 20°dir.
Bu sirketlerin 10 tanesi CCR modelde gorece etkin bulunmustur. S6z konusu sirketlerin
12 tanesi ise BCC modelde gorece etkin olarak gézlenmistir. 2014 yili hayat brangina ait

etkinlik skorlar1 Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21: 2014 Yili Hayat Brang1 Etkinlik Skorlar

Hayat Brans1 | CCR Model | BCC Model | CCR Model | BCC Model
Sigorta Girdi Girdi Cikt1 Cikt1
Sirketleri Yonelimli Yonelimli Yonelimli Yonelimli
Etkinlik Etkinlik Etkinlik Etkinlik

Skoru Skoru Skoru Skoru
1 Acibadem 1 1 1 1
2 BNP Hayat 0,8046 1 0,8046 1
3 Demir Hayat 1 1 1 1
4 | Mapfre Yasam 1 1 1 1

5 Aegon E/H 0,5431 0,5526 0,5431 0,758
6 Allianz E/H 1 1 1 1

7 Allianz Y/E 0,5384 0,8206 0,5384 0,8789

8 Anadolu E/H 0,7966 0,9018 0,7966 0,9309

9 Avivasa E/H 0,7156 0,9889 0,7156 0,9937
10 Axa E/H 1 1 1 1
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11 | BNP Emeklilik 0,61 0,9662 0,61 0,9799
12 | Cigna Finans 1 1 1 1
E/H

13 Garanti E/H 1 1 1 1

14 Groupama 0,7448 0,9905 0,7448 0,9934
Emeklilik

15 Halk E/H 1 1 1 1

16 Katillm E/H 1 1 1 1

17 Metlife E/H 1 1 1 1

18 NN E/H 0,2508 0,4808 0,2508 0,3191

19 Vakif 0,7142 0,8972 0,7142 0,9477
Emeklilik

20 Ziraat E/H 0,8993 1 0,8993 1

etkinligi saglamiglardir. BNP Hayat ve Ziraat E/H sirketleri sadece teknik etkin

Tablo 21°e gore; Acibadem, Demir Hayat, Mapfre Genel Yasam, Alliaz E/H, Axa
E/H, Cigna Finans E/H, Garanti E/H, Halk E/H, Katilm E/H ve Metlife E/H toplam

sirketlerdir.

etkinsizken; 8’1 BCC modelde gorece etkinsiz bulunmustur. Gorece etkinsiz bulunan

sigorta sirketlerinin girdi ve ¢ikt1 bilesimlerinde degistirmesi gerekli olan oranlar Tablo

3.8.2.4.2014 Yih Hayat Brangs1 Olasi Tyilestirmeler

2014 y1l1 hayat bransinda yer alan 20 sigorta sirketinin 10’u CCR modelde gorece

22’de yer almaktadir.
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Tablo 22: 2014 Y1l Hayat Brans1 Girdi/Ciktilarda Yapilmasi: Gereken Azaliglar/Artiglar

SIRKETLER CCR MODEL % CCR MODEL % ARTISLAR | BCC MODEL % AZALISLAR | BCC MODEL %ARTISLAR
AZALISLAR GIiRDILER CIKTILAR GIRDILER CIKTILAR

Gl | G2 G3 G4 Cl1 C2 C3 Gl G2 G3 G4 | CI C2 3
BNP Hayat 20 | -20 27 |-20 5386 24 81 0 0 0 0 0 0 0
Aegon E/H 46 | -46 -46 -57 4254 84 117 -45 -45 -45 -57 | 16748 32 32
Allianz Y/E 46 | 92 -55 -46 571 86 86 -18 97 -32 -18 | 14 14 14
Anadolu E/H 20 |91 20 92 4193 130 26 -10 -92 -10 91 | 2006 78 7
Avivasa E/H 28 | -36 54 | -28 40 40 40 -1 -63 -36 -1 1
BNP Emeklilik -39 -39 -39 -83 64 64 64 -78 -56 3 73|98 2 28
Groupama 26 | -26 26 -55 34 34 37 -69 -1 -1 33 |1 1 1
Emeklilik
NN E/H 92 | -99 93 -75 299 324270 | 299 -93 -69 -85 52 | 213 2175399 | 213
Vakif Emeklilik | 29 | -97 29 29 40 280 40 -10 97 -10 20 |6 181 6
Ziraat E/H -10 | -10 -84 51 11 11 11 0 0 0 0 0 0 0
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2014 yili hayat dis1 branglarda gorece etkinsiz bulunan sigorta sirketlerinin
cogunun Ozellikle sabit varliklar ile 6zsermaye ve teknik karsiliklar degerlerinde biiytik
oranda azaliglar yapmasi 6ngoriilmiistiir. Bunun yani sira ¢ikt1 bilesiminde de biiyiik
oranlarda artis yapilmasi gerektigi anlagilmaktadir. Ornegin, NN Hayat, CCR ve BCC
girdi odakli modellerde girdilerde yliksek oranda azalis yapilmasi gerekmektedir. Ancak
CCR ve BCC ¢ikt1 odakl1 yaklasimda ¢ok daha biiyiik oranlarda artis yapilmasi gerektigi
tablodan anlagilmaktadir. Bu durumda genel olarak sirketlerin kaynaklarini etkin
kullanamadigin1 gdstermektedir. Yine, Vakif Emeklilik, Anadolu Hayat, Aegon ve BNP
Hayat sigorta sirketlerinin de biiyiik oranlarda c¢ikti bilesimlerini artirmasi tavsiye

edilmektedir.

3.8.2.5.2015 Y1l Hayat Brans1 Etkinlik Analiz Bulgular:

2015 yilinda hayat bransinda islem yapan sigorta sirketi sayis1 19°dur. CCR
modelde 12 sigorta sirketi goreli olarak etkin bulunmustur. BCC modelde 13 sigorta
sirketi goreli olarak etkin bulunmustur. Bu sirketlere ait etkinlik skorlar1 Tablo 23’te yer

almaktadir.
Tablo 23: 2015 Y1l Hayat Bransi Etkinlik Skorlar
Hayat CCR BCC Model CCR Model BCC Model
Bransi Model Girdi Cikt1 Cikt1
Sigorta Girdi Yonelimli Yonelimli Yonelimli
Sirketleri Yonelimli Etkinlik Etkinlik Etkinlik
Etkinlik Skoru Skoru Skoru
Skoru
1 Acibadem 1 1 1 1
2 BNP Hayat 0,9109 1 0,9109 1
3 | Demir Hayat 1 1 1 1
4 Mapfre 1 1 1 1
Yasam
5 Aegon 0,3245 0,8463 0,3245 0,5661
6 | Allianz H/E 1 1 1 1
7 | Allianz Y/E 1 1 1 1
8 | Anadolu H/E 0,9056 0,9341 0,9056 0,9523
9 | Avivasa H/E 1 1 1 1
10 Axa H/E 1 1 1 1
11 BNP 0,8949 0,9101 0,8949 0,8992
Emeklilik
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12 | Cigna Finans 1 1 1 1
H/E

13 | Garanti H/E 1 1 1 1

14 | Groupama 0,7252 0,7821 0,7252 0,8253
Emeklilik

15 Halk H/E 1 1 1 1

16 | Metlife H/E 1 1 1 1

17 NN H/E 0,3819 0,4635 0,3819 0,3975

18 Vakif 0,887 0,8933 0,887 0,8873
Emeklilik

19 | Ziraat H/E 1 1 1 1

Tablo 23’e gore CCR modelde etkin olan sigorta sirketleri; Acibadem, Demir
Hayat, Mapfre Genel Yasam, Allianz Y/E, Allianz H/E, Avivasa H/E, Axa H/E, Cigna
Finans H/E, Garanti H/E, Halk H/E ve Metlife H/E’dir. S6z konusu sirketler toplam
etkinligi saglayan sirketlerdir. BBC modelde gorece etkin olan sigorta sirketleri, sayilan

sirketlere ek olarak BNP Hayat tir.

3.8.2.6.2015 Yih Hayat Brangs1 Olasi Tyilestirmeler

2015 yilinda faal olan 19 sigorta sirketinden CCR modele gore 7’si; BCC modele
gore 6’s1 etkinsiz olarak gézlenmistir. Goreli etkin bulunmayan sigorta sirketlerinin etkin
olabilmesi i¢in girdi ve ¢ikti bilesimlerinde yapmasi gerekli olan degisimler oransal

olarak Tablo 24°te agiklanmaktadir.
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Tablo 24: 2015 Y1l Hayat Brans1 Girdi/Ciktilarda Yapilmasi: Gereken Azaliglar/Artiglar

CCR MODEL CCR MODEL BCC MODEL BCC MODEL
% AZALISLAR % ARTISLAR % AZALISLAR % ARTISLAR
SIRKETLER GiRDILER CIKTILAR GIRDILER CIKTILAR

G1 G2 G3 G4 C1 C2 C3 G1 G2 G3 G4 C1 C2 C3
BNP Hayat 9 9 9 9 716 10 10 0 0 0 0 0 0 0
Aegon -68 -68 -68 -68 49730 912841 | 208 -15 95 -15 -49 2321 2174208 | 77
Anadolu H/E -9 73 9 -76 19679 10 10 -47 -70 -7 -80 11569 |5 5
BNP Emeklilik -11 73 -11 -11 32853 12 127 -9 -72 -9 -9 39208 11 128
Groupama E. 27 48 27 35 38 38 38 -64 22 22 222 21 21 21
NN H/E -62 -62 -62 -62 162 932 162 -54 -54 -58 -54 224 1486 152
Vakif Emeklilik | -11 -75 -11 -39 13 190 13 -11 -79 -11 -11 13 194 13
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Tablo 24°e gore, 2015 yilinda hayat bransinda gorece etkin bulunmayan sirketlerin
cogunda alinan primler ve teknik karlilikta biiyiik oranlarda artis yapilmasi gereklidir.
Ozellikle Aegon Anadolu H/E ve BNP Emeklilik sigorta sirketlerinin ¢ikt1 bilesimleri bir
onemli oranda diizeltmesi gerekmektedir. Girdilere bakildiginda ise yine Aegon ve NN
H/E sirketlerinin azaltmasi gereken miktarlar vardir. Etkin olmayan sirketlerin ¢ogunda

ciktilardaki bozukluk girdilere oranla daha biiyiik oranda seyretmektedir.

3.8.2.7.2016 Y1l Hayat Brans1 Etkinlik Analiz Bulgular:

2016 yilinda hayat bransinda islem yapan ve analize katilmaya uygun olan 20
sigorta sirketi mevcuttur. Bu sirketlerden 15’1 hem CCR hem de BCC modelde goreli
etkin olarak bulunmus sirketlerdir. Hayat bransinda bulunan 20 sigorta sirketine ait

etkinlik skorlar1 Tablo 25’te verilmistir.

Tablo 25: 2016 Yil1 Hayat Bransi Etkinlik Skorlar

Hayat Brans | CCR Model | BCC Model | CCR Model | BCC Model
Sigorta Girdi Girdi Cikti Cikt1 Etkinlik
Sirketleri Etkinlik Etkinlik Etkinlik Skoru
Skoru Skoru Skoru
1 Acibadem 1 1 1 1
2 BNP Hayat 1 1 1 1
3 | Demir Hayat 1 1 1 1
4 | Mapfre Yasam 1 1 1 1
5 Aegon E/H 0,1676 0,5684 0,1676 0,1913
6 Allianz E/H 0,5656 0,582 0,5656 0,6471
7 Allianz Y/E 1 1 1 1
8 | Anadolu E/H 1 1 1 1
9 | Avivasa E/H 0,9118 0,9281 0,9118 0,9309
10 Axa E/H 1 1 1 1
11 BNPE. 0,8406 0,8414 0,8406 0,8485
12 | Cigna Finans 1 1 1
13 Fiba E/H 1 1 1 1
14 | Garanti E/H 1 1 1 1
15 | Groupama E. 1 1 1 1
16 Halk E/H 1 1 1 1
17 | Metlife E/H 1 1 1 1
18 NN E/H 0,6868 0,7496 0,6868 0,7227
19 Vakif E. 1 1 1 1
20 Ziraat E/H 1 1 1 1
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3.8.2.8.2016 Yil Hayat Brangs1 Olasi lyilestirmeler

2016 yilinda hayat ve emeklilik bransinda faaliyette bulunan 20 sigorta
sirketinden 5’1 hem CCR hem de BCC modelde etkinsiz olarak bulunmustur. Etkin olarak
bulunmayan sigorta sirketlerinin etkin konuma gelebilmesi i¢in girdi ve c¢iktilarinda

yapmasi gerekli degisikler Tablo 26’da oran olarak belirtilmektedir.
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Tablo 26: 2016 Y1l Hayat Brans1 Girdi/Ciktilarda Yapilmasi: Gereken Azaliglar/Artiglar

SIRKETLER CCR MODEL CCR MODEL BCC MODEL BCC MODEL
% AZALISLAR % ARTISLAR % AZALISLAR % ARTISLAR
GiRDILER CIKTILAR GiRDILER CIKTILAR

G1 G2 G3 G4 | C1 C2 C3 G1 G2 G3 G4 C1 C2 C3
Aegon E/H -83 -92 -83 -83 | 1303457 | 1100703 | 497 -57 -92 -43 -72 1383235 | 1467548 | 423
Allianz E/H -43 -66 43 43 | 1673 77 77 -42 -63 -42 42 | 601 55 55
Avivasa E/H 9 9 -30 9 10 11 10 -7 -7 -30 -7 7 7 7
BNP Emeklilik | -16 -59 -16 -16 | 11380 19 19 -16 -59 -16 -16 | 9548 18 18
NN E/H 31 -43 -61 31 | 46 92 46 25 -44 -52 25 |38 136 38




2016 yilinda hayat bransinda yer alan sirketlerin %751 goreli etkin olarak
gozlenmistir. Etkin bulunmayan sigorta sirketlerine ait girdi ve ¢ikti bilesenlerindeki
degisimleri oransal olarak Tablo 26’da verilmistir. Buna gore, Aegon ve BNP Emeklilik
sirketleri ¢ikt1 bilesenlerinde oldukca yiiksek oranlarda iyilestirme yapmalidirlar. Yine
Allianz E/H sigorta sirketi de ¢ikt1 bilesenlerini ve 6zellikle alinan primleri yliksek oranda

artirmalidir.

3.8.2.9.2017 Y1l Hayat Brans1 Etkinlik Analiz Bulgular:

2017 yilinda hayat bransinda faaliyet gosteren sigorta sirketi sayis1 21°dir. 21
sigorta sirketinin 12 tanesi CCR modelde, 15 tanesi BCC modelde gorece etkindir. S6z

konusu sirketlere ait ekinlik skorlar1 Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27: 2017 Yili Hayat Brans1 Etkinlik Skorlar

Hayat Brans | CCR Model | BCC Model | CCR Model | BCC Model
Sigorta Girdi Girdi Etkinlik Cikt1 Cikt1 EtKkinlik
Sirketleri Etkinlik Skoru Etkinlik Skoru
Skoru Skoru

1 Acibadem 1 1 1 1
2 BNP Hayat 1 1 1 1
3 Demir Hayat 1 1 1 1
4 | Mapfre Yasam 1 1 1 1
5 Aegon E/H 0,1155 0,3156 0,1155 0,123
6 Allianz H/E 0,5806 0,5912 0,5806 0,8343
7 Allianz Y/E 1 1 1 1
8 | Anadolu H/E 0,9297 1 0,9297 1
9 Avivasa E/H 0,712 0,7166 0,712 0,7201
10 Axa H/E 1 1 1 1
11 | Bereket E/H 1 1 1 1
12 BNP E. 0,5562 0,6818 0,5562 0,7906
13 Fiba E/H 0,8434 1 0,8434 1
14 Garanti E/H 0,9654 1 0,9654 1
15 | Groupama E. 0,5697 0,8897 0,5697 0,9547
16 Halk H/E 1 1 1 1
17 | Katilim E/H 1 1 1 1
18 Metlife E/H 1 1 1 1
19 NN H/E 0,7321 0,7658 0,7321 0,7457
20 Vakif E. 1 1 1 1
21 Ziraat H/E 1 1 1 1

125



Tablo 27’de goriildiigli lizere, Acibadem, BNP Hayat, Demir Hayat, Mapfre
Yasam, Allianz Y/E, Axa H/E, Bereket E/H, Halk H/E, Katilim E/H, Metlife E/H, Vakif
Emeklilik ve Ziraat H/E CCR modelde goreli etkin bulunan sirketlerdir. BCC modelde
goreli etkin olan sigorta sirketleri ise bahsedilen sirketlere ek olarak, Anadolu H/E, Fiba
E/H ve Garanti E/H’dir. Acibadem, BNP Hayat, Demir Hayat, Mapfre Yasam, Allianz
Y/E, Axa H/E, Bereket E/H, Halk H/E, Katilim E/H, Metlife E/H, Vakif Emeklilik ve
Ziraat H/E sigorta sirketleri toplam etkinligi saglamislardir. Anadolu H/E, Fiba E/H ve

Garanti E/H sigorta sirketleri ise sadece teknik etkinligi saglamislardir.

3.8.2.10.2017 Yil Hayat Brangs1 Olasi lyilestirmeler

2017 yilinda hayat bransinda yer alan ancak yapilan analizler sonucu etkin olarak
nitelenmeyen sigorta sirketleri CCR modelde 9 tanedir. BCC modelde ise 6 sigorta sirketi
etkinsiz olarak gozlenmistir. Bu sirketlerin etkin hale gelebilmesi icin girdi ve ¢ikti

bilesimlerinde yapmasi gerekli artis ve azalislar1 Tablo 28°de belirtilmektedir.
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Tablo 28: 2017 Y1l Hayat Brans1 Girdi/Ciktilarda Yapilmasi: Gereken Azaliglar/Artiglar

SIRKETLER CCR MODEL CCR MODEL BCC MODEL BCC MODEL
% AZALISLAR % ARTISLAR % AZALISLAR % ARTISLAR
GIRDILER CIKTILAR GIRDILER CIKTILAR

Gl G2 G3 G4 |CI1 2 C3 Gl G2 G3 G4 |CI C2 C3
Aegon E/H -88 92 -88 -88 | 939260 2823682 | 766 -86 -75 -68 -72 | 733847 5599150 | 713
Allianz H/E -42 -42 42 42 | 3539 72 72 -41 -41 -41 41 | 417 20 20
Anadolu H/E | -7 -74 -7 69 | 123868 8 8 0 0 0 0 1 0 0
Avivasa E/H 29 -29 -50 29 | 40 40 40 28 28 -49 28 |39 39 39
BNP Emeklilik | -44 -44 -44 -54 | 16367 80 80 32 32 32 32 | 6993 26 26
Fiba E/H -16 -16 232 -16 | 19 19 19 0 0 0 0 0
Garanti E/H 3 3 -7 3 332518 126 4 0 0 0 0 2
Groupama -43 -43 43 43 | 483 76 76 -11 -11 -11 27 |6l
Emeklilik
NN H/E 27 227 43 27 |37 37 37 23 23 -55 23 |34 51 34




2017 yilinda hayat bransinda yer alan sigorta sirketlerinden Tablo 28’de adi
gecenler goreli etkin bulunmayan sirketlerdir. Tablo 28’de yer alan bilgilere gore,
sirketlerin hemen hepsinin alinan primlerde yiiksek oranda degisiklige gitmesi
beklenmektedir. Teknik kar ¢iktisinda oldukga etkinsiz olan Aegon E/H’dir. Bu sirketin
tim ¢ikt1 ve girdi bilesimleri etkinsizdir. Sirketin etkin konuma gelmesi i¢in hem girdi
bilesimlerinde hem de ¢ikt1 bilesimlerinde ciddi oranlarda diizeltmelere gitmesi
gereklidir. Garanti E/H Sigortanin, CCR modelde alinan primlerini ciddi oranda
diizeltmesi beklenmektedir. Yine teknik kari %126 oraninda yiikseltecek tedbirler
almalidir. Allianz H/E sigorta sirketi, alinan primler ¢iktisinda verimsiz ¢aligmaktadir. Bu
sirketin alinan primler ¢iktisinda CCR modelde ¢ok biiylik oranda diizeltme yapmasi
ongoriilmiistir. BCC modelde ise sirketin %417 oraninda diizeltme yapmasi

gerekmektedir.

3.9.BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Sirket bazinda etkinlik skorlarinin degerlendirilmesine bagh olarak sektor etkinlik
ortalamalarinin incelenmesi ele alinmistir. Bu kapsamda, 2013 yilinda hayat dis1 bransta
faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin etkinlik ortalamas1t CCR modelde 0,82 olmaktadir.
Girdi yonelimli BCC modelde sektor ortalama etkinlik degeri 0,92 iken; ¢ikt1 yonelimli
BCC modelde sektor ortalama etkinlik degeri 0,94 olarak gézlenmektedir. Sirketlerin
teknik etkinlik skoru yani BCC model etkinlik skoru oldukca yiiksek bir ortalamaya
sahiptir. Bu da gostermektedir ki sirketlerin biiyiik ¢ogunlugu teknik yonden etkindir.
Ancak oOlgek etkinligini de i¢inde barindiran toplam etkinlik yani CCR model etkinlik,
BCC model etkinlige gore daha diisiik kalmaktadir. Yani sigorta sirketlerinin bir kismi
teknik etkin olsalar bile dl¢ek etkinligine sahip degillerdir. Dolayisiyla toplam etkinlik

degerleri 1’in altindadir.

2014 yilinda hayat dis1 branglarda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin etkinlik
ortalamast CCR modelde 0,84 olarak gozlenmektedir. Girdi yonelimli BCC modelde
sektor ortalama etkinlik degeri 0,92; ¢ikt1 yonelimli BCC modelde sektor ortalama
etkinlik degeri 0,95 olarak bulunmustur. BCC modelde 6zellikle ¢ikti yonelimli modelde
sektor ortalama etkinlik skorlar1 oldukga yiiksek seyretmektedir. Ancak toplam etkinlik

128



skorlar1 teknik etkinlik skorlarindan yaklasik 1 puan daha asagida yer almaktadir. Bu

durumda bazi sirketlerin 6lgek etkinligini saglayamadigindan bahsedilebilmektedir.

2015 yilinda hayat dis1 branglarda islem yapan sigorta sirketlerinin CCR modelde
etkinlik ortalamasi 0,88’dir. Girdi yonelimli BCC modeldeki etkinlik ortalamasi 0,91;
cikt1 yonelimli BCC modeldeki etkinlik ortalamasi 0,95 olarak goézlenmektedir. Cikti
yonelimli BCC modeldeki sektor ortalama etkinlik skoru 2014 yiliyla ayn1 degeri
vermektedir. CCR model etkinlik ortalamasi degerinde artis gézlenmektedir. Bu da bir
onceki yila gore toplam etkinligi saglayan sigorta sirketlerin sayisinda artis oldugu
anlamina gelmektedir. Teknik etkinliklerin ortalama sonuglarinda girdi yonelimli olarak

cok az miktarda bir degisim s6z konusudur.

Hayat Dis1 Brang Sektor Etkinlik Seyri
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= BCC Girdi Odakl1 Model Sektor Etkinlik Ortalamasi
BCC Cikt1 Odakli Model Sektor Etkinlik Ortalamast

Grafik 11: Hayat Dis1 Brans Sektor Etkinlik Skoru

Hayat dis1 branglarda faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin 2013 ve 2017 yillar

arasindaki doneme ait sektor etkinlik skorlarmin gosterimi Grafik 11°de yer almaktadir.

Grafik 11°e gore, 2016 yilinda CCR modelde etkinlik skoru ortalamasi 0,58 olarak
bulunmustur. Girdi yonelimli BCC modelde etkinlik skoru ortalamasi 0,75; ¢ikti
yonelimli BCC modelde etkinlik skoru ortalamasi 0,78’dir. 2016 yilinda sigorta
sirketlerinin etkinligi her iki modelde de diismiistiir. 2016 yilinda sigorta sirketlerinin
bliylik ¢ogunlugu hem teknik hem de olgek etkinliginde bir Onceki yila oranla
etkinsizdirler. Ozellikle CCR modelde etkinlik skorlar1 sert bir diisiis yasamistir. Bir

129



onceki yilda toplam etkinligi saglayan sigorta sirketlerinin 2016 yilinda etkinlik skorlar1

biiyiik oranda diigmiistiir.

2017 yilinda CCR modelde sektor etkinlik ortalamasi 0,76 olarak bulunmaktadir.
Girdi yonelimli BCC modelde sektor etkinlik ortalamasi 0,90; ¢ikti yonelimli BCC
modelde sektor etkinlik ortalamasi 0,95 olarak gézlenmektedir. Sigorta sirketleri 2016
yilindaki etkinlik skorlarinin diististinii telafi ettigi goriilmektedir. CCR model etkinlik
skoru 2017 yilinda da ¢ok yiiksek olmasa da bir dnceki yila oranla bir toparlanma oldugu
anlasilmaktadir. BCC modele gore etkinlik skorlar ise, bir 6nceki yilin sorunlarinin
asildigini gostermektedir. BCC modelde sektor etkinlik ortalamasi 0,70°1i seviyelerden

tekrar 0,90°11 seviyelere ¢ikmis bulunmaktadir.

Hayat ve emeklilik sirketlerinin 2013 ve 2017 yillar1 arasindaki ortalama etkinlik
skorlari, hayat dist brangin ayni yillardaki ortalama etkinlik skorlarindan farkl
seyretmektedir. Hayat bransinin sektor etkinlik skorlar1 hayat dis1 bransa oranla daha dar

bir aralikta degismektedir.

Hayat Brang1 Sektor Etkinlik Seyri
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Grafik 12: Hayat Brans1 Sektor Etkinlik Seyri

Hayat ve emeklilik branslarinda 2013 ve 2017 yillar1 arasindaki doneme ait olarak

sektor etkinlik ortalamalarinin seyri Grafik 12°de yer almaktadir.
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Grafik 12’ye gore, 2013 yilinda hayat ve emeklilik bransinda yer alan sigorta
sirketlerinin sektor ortalama etkinlik skoru CCR modelde 0,83’tiir. Girdi yonelimli BCC
modelde sektor ortalama etkinlik skoru 0,88; ¢ikt1 yonelimli modelde 0,89 diir.

2014 yilinda hayat ve emeklilik branginda yer alan sirketlerin CCR modelde sektor
etkinlik skorlar1 0,83’tiir. Sirketler, bir onceki yilla ayn1 ortalama etkinlik skorunu
korumaktadirlar. Girdi yonelimli BCC modelde sektor etkinlik skoru 0,93; ¢ikt1 yonelimli
BCC modelde 0,94’tlir. 2013 yilina gore teknik etkinlikleri artis gosterirken, toplam

etkinlikleri sabit kalmistir. Bu da sirketlerin dl¢ek etkinliginin diistiigiinii gostermektedir.

2015 yilinda hayat ve emeklilik sirketlerinin ortalama etkinlik skorlar1 CCR
modelde 0,89°dur. Girdi yonelimli BCC modelde ortalama etkinlik skoru 0,94; c¢ikti
yonelimli modelde etkinlik skoru 0,92°dir. Teknik etkinlik skoru sektoriin genelinde az

miktarda da olsa artig gostermektedir.

2016 yilinda hayat ve emeklilik bransinda faaliyet gosteren sirketlerin CCR
modeldeki sektor etkinlik skorlar1 Grafik 12°de goriildiigi gibi 0,90 olarak gézlenmistir.
Girdi yonelimli BCC modelde sektor etkinlik skoru 0,93; ¢ikti yonelimli sektor etkinlik
skoru 0,92 olarak bulunmustur. Toplam etkinlik kii¢iik bir oranda artis gostermisken;
girdi yonelimli BCC modelde sektor etkinlik skoru kiiciik bir miktarda diisiis gostermistir.
Cikt1 yonelimli BCC modelin sektor etkinlik skoru ise sabit kalmistir.

Hayat ve emeklilik sirketlerinin 2017 yilindaki sektor etkinlik ortalamast CCR
modelde 0,85°tir. Ayn1 y1l i¢in BCC girdi yonelimli modelde sektor etkinlik ortalamasi
0,90 olarak gozlenirken; c¢iktt yonelimli modelde etkinlik ortalamasi 0,91 olarak

bulunmustur. 2017 yilinda teknik ve 6lgek etkinlik skorlarinda diislis yasanmustir.

Sigorta sirketlerinin etkinliklerinin degismesi ya da genel anlamda sektoriin
etkinlik skorlarin artirip biiytimesi genel ekonomik goriiniim ile oldukga ilgilidir. Sigorta
sektorii yapist geregi ekonomik gostergelerin degisiminden etkilenen bir sektordiir. Bu
baglamda, diinya ve Tiirkiye’deki ekonomik goriiniim sigortacilik sektoriine de sirayet

etmektedir.

2015 ve 2016 yillarinda diinya ekonomisinde gézlemlenen durgunluk 6zellikle
gelismekte olan iilke ekonomilerini olumsuz etkilemistir. Gelismekte olan iilkelerin
yasadig1 sermaye c¢ikiglar1 para birimlerinin deger kaybetmesine ve yil icinde de

dalgalanma gdstermesine sebep olmustur. Dovizdeki dalgalanmalar déviz cinsinden
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yiiksek oranda borglanan iilkelerin ekonomilerini olumsuz etkilemistir. Ayrica Avrupa’da
yasanan kriz buna eklenmistir. Bretix kapsaminda Ingiltere Avrupa Birligi’nden ayrilma
karar1 almigtir. Tirkiye ise 2015 yilinda, diinyadaki olumsuz ekonomik gelismelere
ragmen %4 oraninda biiyiime gostermistir. Ancak yine de kirilgan besli (Tiirkiye, Giiney
Afrika, Brezilya, Endonezya, Hindistan) olarak tanimlanan grubun i¢inde kalmaya devam
etmistir. Tiirkiye bu donemde ulusal ve uluslararas1 ekonomik gelismelerin yaninda, i¢ ve
dis politik gelismelerin sebep oldugu sorunlarla karsi karsiya kalmistir. Bu sorunlar
birikmis yapisal ya da konjonktiirel bazda ortaya ¢ikan sorunlar olmustur. Ornegin Rusya
ile yasanan kriz ve darbe girisimi sonrasi ortaya cikan talepteki azalislar ekonomik
bliylimeyi diisiirmiis ve issizlik oranlarmi ylikseltmistir. Ayrica 2016 yilmin son
ceyreginde yasanan yliksek oranli kur artislar1 dis borcu yiliksek sirketlerin olumsuz
etkilenmesine yol agmistir. Kurdaki artigin yaninda, iilkeye dis kaynak girisinin azalmasi
ve FED’in faiz artirnmi beklentilerinin sicak paranin iilkeden ¢ikisina yol agmasi tilke

ekonomisinin ivme kaybetmesine sebep olmustur.

2017 yilinda, diinya ekonomisi daha iyimser bir tablo ¢izmistir. Buna gore,
Avrupa’da biiylime beklentileri gliglenmis ve Avrupa Merkez Bankasi belirledigi para
politikalarinda degisiklige gitmeyerek destekleyici politikalar glitmeye devam etmistir.
FED ise faiz artirrmina gitmistir. Ayrica ABD vergi reformu yapacagini agikladigindan
bliyiime beklentileri artmistir. Cin ve ABD arasindaki gerginlikler ise diinya
ekonomisinin kisa gelecekteki en biiylik riski olarak goriilmektedir. Tirkiye ise 2017
yilinda, diinya ekonomisindeki iyimserlikten ve iilke i¢indeki kredi hacmini
genislemesini destekleyen ve finansal tesvikleri artiran diizenlemelerden etkilenerek %7
oraninda bir biliylime gostermistir. Ancak Tiirkiye’ye dair risk algisinin bu goreceli
iyilesmesinin yaninda, {iilkedeki makroekonomik gostergelerde biiylik oranda bir
toparlanma yasanamamis ve doviz kurlarindaki dalgalanmalar ekonomiyi olumsuz

etkilemeye devam etmistir.

Tiim bu gelismelerden sigortacilik sektorii de etkilenmistir (Magdeburger Faaliyet
Raporu 2017: 7-10; Axa Sigorta Faaliyet Raporu 2017: 37-39). Diinya ve Tiirkiye
ekonomisinde bozulmalar yasandigt donemlerde sigorta sirketlerinin  biiylik
cogunlugunda etkinlik diisiisii oldugu goriilmektedir. Calisma kapsaminda sirketlerin
ciktilarindaki ve Ozellikle teknik kardaki etkinsizliklerin daha belirgin oldugu

anlasilmaktadir. Bu agidan incelendiginde, 6rnegin hayat dis1 branslarda teknik karliligin
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2015 yilinda %1,79 oraninda distiigii goriilmektedir. Kar sirketler i¢in temel ¢ikt1 olarak
degerlendirildiginden sirketlerin etkinligini belirleyici 6l¢iide degistirebilmektedir. Hayat
dis1 branglarda 2016 yilinda teknik karlilik bir dnceki yila gore %5,09 oraninda artig
gostermistir. Ancak Groupama, Giines, Mapfre, Zurich ve Axa gibi sirketlerin teknik
karliliklarindaki bozulmalarin incelenen donem i¢inde devam ettigi goriilmektedir. Hayat
ve emeklilik bransinda ise, hayat dis1 bransa oranla teknik karlilik seviyeleri daha yiiksek
seyretse de Aegon, BNP Hayat, Garanti E/H ve NN Hayat gibi sigorta sirketlerinin teknik

karliliklarinin zayifladig1 gozlemlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM
SIGORTACILIK SEKTORUNUN EKONOMIiK BUYUME
UZERINDEKI ETKISI: TURKIYE UYGULAMASI

Finansal sistemin bir parcasi olan sigorta sirketleri, bir dizi finansal iglevleri yerine
getirmekte ve igsel biiyiime modellerinin gelismesiyle taninan belirli kanallar araciligiyla
ekonomik biliyimeye katkida bulunabilmektedir (Curak, Loncar ve Poposki, 2009:29).
Finansal gelisme ile ekonomik biiyiime arasindaki baglantiya iliskin gilincel literatiir,

finansal aracilik teorisini ve i¢sel biliylime teorisinin iki goriisiinii birlestirmektedir.

4.1.FINANSAL ARACILIK VE iCSEL BUYUME TEORISI

Finansal aracilarin varligina iliskin tezleri agiklamak amaciyla gelistirilen finansal
aracilik teorisi, milkemmel piyasaya dayali kaynak tahsisi modellerine belirli katkilar
sunar. Yani, eger miikkemmel bir pazardan s6z edilebilse, 6zel bir bilgiye ihtiya¢ yoktur
ve ayrica kaynaklarin tahsisi Pareto optimali gibidir. Boylece, piir bir neoklasik anlayisla
bakildiginda, deger katmak ic¢in finansal aracilik yaklasimina gerek duyulmayabilirdi.
Fakat geleneksel finansal aracilik teorisi anlayigina gore, gercek diinya piyasasi, islem
maliyetleri ve asimetrik bilgileri kapsayan siireclerle tammlanir. ilk olarak Gurley ve
Shaw (1960) tarafindan tanitilan islem maliyetlerindeki diisiis, finansal aracilarin ana
islevidir. Olgek ekonomilerinde paylasilan maliyetlerden dolayr finansal aracilarin,
dogrudan finansmana gore daha avantajli oldugu kabul edilmektedir. Finansal aracilarin
varlig1 i¢in diger bir tez, ilk olarak Leland ve Pyle (1977) tarafindan gelistirilen bilgi
asimetrisidir. Ilgili ¢calismaya gore, finansal aracilar hatali se¢im sorununu ¢dzebilmek
amaciyla borg¢lularin mali beklentileri konusunda bilgi toplamaktadirlar. Diger bir
deyisle, finansal aracilar sahip olduklar1 varliklar1 6zel bilgilere ulasilabilecek kanallara
yatirim yaparak, bor¢lularina bilinglendirme hizmeti vermektedirler. Geleneksel finansal
aracilik teorisine gore, finansal aracilar asimetrik bilgi sorununu asmak ve bu nedenle
ortaya c¢ikabilecek tehlike ya da zararlar1 6nlemek veya azaltmak i¢in temsilci olarak
davrandiklar iddia edilmektedir. Bunun diginda, finansal anlamda yasanan serbestlesme
ile ilgili olarak meydana gelen degisiklikler sebebiyle, teknolojik gelismeler ve mali

yenilikler finansal aracilik faaliyetlerinin artmasina neden olmustur. Bu noktada, Allen
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ve Santomero (1998) geleneksel yaklasima yenilikler Onermislerdir. Allen ve
Santomero’nun goriislerine gore, finansal aracilik teorisi ayni zamanda risk yonetimi
islemlerini ve katilim maliyetlerini diisiirmeyi de i¢cermelidir. Hem geleneksel anlamda
finansal aracilik teorisini hem de finansal alandaki yenilikleri icerecek bigimde sigorta
sirketlerinin mali sistemdeki yerini ve ekonomik biiyliimeye etkisini anlamak amaciyla,
Merton ve Bodie (1995) kaynak tahsisi ve risk yonetimi gibi fonksiyonlarin altini

cizmislerdir.

Sigorta sirketlerinin faaliyetlerinin ekonomik biiylimeye olan etkisini anlamak
icin bahsedilmesi gereken noktalar; kaynak birikimi ve g¢esitli finansal risklerin
yonetilmesini ve takasini kolaylastirma yoluyla tahsisi olarak sdylenmektedir. Bu
islevlerin  gergeklestirilmesi ile sigorta sirketleri ekonomik biiylimeye etki

edebilmektedir.

Finansal aracilarin fonksiyonlarinin ve buradan yola ¢ikarak sigorta sirketlerinin
fonksiyonlarinin, ekonomik biiyiime ile iligkisini tanimlamak, i¢sel biiylime teorisinin

gelismesi ile olas1 olmaktadir.

Finansal gelismenin ekonomik biiyiimeye katki sundugunu kanitlamak
amaciyla Pagano (1993) calismalar yapmistir. 1993 yilinda yazdigi ve “Financial Markets
and Growth” adli ¢caligmasiyla finansal anlamdaki gelismenin, etkin kaynak tahsisinin
gerceklestirilmesi ve islem maliyetlerinin azaltilmasi yoluyla, ekonomik biiyiimeyi
destekleyebilecegine dair katkilar sunmustur. Bunu yaparken AK modelden
faydalanmaktadir. i¢sel bilyiimeye gére “AK” model ekonomisi, toplam Y iiretimini,

donemsel sermaye stoku K'nin fonksiyonu olarak iiretmektedir:

Y= AK; 4.1)

Formiilde Y¢; toplam ¢iktiy1 temsil ederken, A; t ddonemde sermayenin marjinal

verimliligini ve K; ise toplam sermaye stokunu belirtmektedir.

Kt:It_l + (1 -S)Kt_l (42)
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Serbest piyasa ekonomisi kosullarinin gegerli oldugu varsayimi altinda, piyasa
dengesi briit tasarruflarla S;, briit yatirnmlarin I; esit olmasi durumunda saglanmaktadir.
Ancak finansal aracilik agsamasinda tasarruf edilen kismin @-1 kadar azaldig1 kabulliiyle,

tasarruf ve yatirim arasindaki baglanti su sekle dontigmektedir:

([)St_lzlt_1 (43)

Biiylime oranini gosteren g;, t donemdeki biiylimeyi belirtmektedir.

g=(Y¢/Y1)-1=(Ky/Ki.1)-1 (4.4)

(4.2) ve (4.3) numarali denklemler ¢6ziildiigiinde duragan donem biiyiime orant

bulunmaktadir:

g=Asp-0 4.5)

Burada briit tasarruf tutar1 s (S/Y) olarak gosterilmektedir.

(4.5) numaral1 denkleme gore, finansal ilerleme ekonomik biiylimeyi ii¢ farkl: yol

ile etkilemektedir:

e Sermayenin marjinal verimliligini (A) artirarak,
e Tasarruflarin yatirima ayrilan kismini () artirarak,

e Tasarruf oranlarin1 degistirerek.

Icsel biiyiimenin diger bir goriiniimii ise Joseph Schumpeter ekoliidiir.
Schumpeter’e gore finansal aracilarin elde ettigi tasarruflarin piyasaya yonlendirilmesi,
risklerin yonetilmesi, projelerin yonetilmesi, islemlerin ve sunulan hizmetlerin
hizlandirilmas1 ve en oOnemlisi de teknolojik yenilik ile ekonomik biiylimeye etki
edilebilir. Sigorta sirketleri finansal araci kimligi ile hareket ettiklerinden dolay1 tiim

bahsedilen bu kanallar, ekonomik biiylimeyi etkilemektedir.
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4.2.SIGORTA SEKTORU VE EKONOMIiK BUYUME

Sigorta sirketleri koruma fonksiyonlarimi saglarken, sermayenin marjinal

verimliligi, tasarruf oranlar1 ve teknolojik ilerleme ile ekonomik biiyiimeye katki sunarlar.

Sigorta sirketleri zarar eden ekonomik birimlerin zararlarini karsilamaktadir. Bu
ekonomik birimler, yani hane halklar1 ya da firmalar, tizerindeki farkl riskleri sigorta
sirketlerine devrederek finansal pozisyonlarmi belli bir dengede tutabilmektedirler.
Uzerindeki risk yiikiiniin bir kismini devreden bireyler, daha yiiksek degerdeki mal veya
hizmetleri satin almaya istekli olacaklardir. Boylece, sigorta iiretim ve istthdami tesvik
edecek taleplerin yiikselmesine ve en nihayetinde de ekonomik biiylimenin artmasina
neden olmaktadir. Bunun yami sira, ¢alisanlarin sorumluluklari, mallari, hastaliklari,
sakatlanmalar1 ve kilit pozisyonda ¢aligan personellerin yasamlari ile ilgili riskleri sigorta
sirketlerine transfer eden isletmeler, kaynaklarini ve enerjilerini temel faaliyetlerine
yonlendirirler. Bu isletmeler, ekonomik biiyiimeye yiiksek oranda katki sunabilecek

gercek yatirimlar yapmaya cesaret edebileceklerdir (Oke, 2012: 7018-7019).

Sigorta sirketlerinin ortaya ¢ikardigi yardimlasma, havuzlama ve risklerin
devredilmesi mekanizmalar1 olmaksizin mali faaliyetlerin bir kism1 eksik kalacak ve
sosyal refaha ulasma amaci zorlasabilecektir. Clinkii sigorta, giivenlik ortami yaratarak
yatirimi ve yenilikleri tesvik eder. Sigortanin kapsam dis1 kalmasi durumunda sirketler
biiyiik miktarlardaki ihtiyat fonlarina ihtiya¢ duyabilirler. Olumsuz olaylarda finansmana
erisimi ¢cok sinirl olan kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler i¢in 6zellikle zor olacaktir. Sigorta,
sermayenin marjinal verimliligini artirarak yiliksek geri doniisii olabilecek projeleri
finanse etmek i¢in firmalarin yiliksek likit fon kaynaklarina ihtiya¢ duymayacak sekilde
kendilerini giivenceye alabilmelerini saglamaktadir. Boylece, sigorta sirketleri ekonomik
biliyiimeyi saglayacak gercek yatirimlari finanse etmek amaciyla fonlar1t korumaya

isteklidir (Oke, 2012: 7018-7019).

Hayat kalitesinin artmasi, yagam siiresinin uzamasi, yash niifus sayisindaki artig
trendi, dogum oranlarindaki diisiis, yiiksek emekli maasi 6demeleri beklentisi ve kaliteli
saglik hizmeti istegi gibi degisen demokrafik haller, sosyal giivenlik sistemi iizerinde
baskilara neden olmakta ve bu durumda ekonomik biiyiimeyi olumsuz etkilemektedir.
Ancak, 0zel sigorta, sosyal giivenlik sistemi {izerindeki bu baskinin azalmasina ve

sorunun ¢oziilmesine katki sunabilir. Emeklilik, hastalik, yaralanma ve issizligin finansal
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yiikiinden korunmay1 saglar. Hatta hayat, saglik ya da bireysel emeklilik gibi sigorta

tiirleri devletin sosyal glivenlik sisteminin yerini alabilirler.

Sigorta sirketleri tiim fonksiyonlarini yerine getirirken, iiretilen kaynaklarin bir
kismini kullanir (1-¢). Bu kisim sigorta sirketlerinin ihtiyaglarinin karsilanmasinda ve
verdigi hizmetlerde kullanilir. Eger sigorta sirketleri kullandiklar1 kaynaklarin oranini
diisiirebilirse ya da diger bir ifadeyle yatirima yonlendirilecek olan tasarruf oranini
artirabilirse, ekonomik biiylimeye katki sunabilecektir. Tasarruf oranlarini bu sekilde
artirabilmenin yollarindan biri devralma ve birlesmelerdir. Ayrica tiirev iirlinlerin
kullanilmas1 da daha etkin risk yonetim siirecinin saglanmasina katki saglayacak ve
boylece de kaynak kullanimindaki bu sizma oraninin azalmasini saglayacaktir. Bunlara
ek olarak, banka kanaliyla sigortacilik veya internet lizerinden saglanan sigortacilik da,
dagitim boyutunda maliyetlerin azalmasina ve tasarruf oranlarinin artmasina neden
olacaktir. Boylelikle, sigorta sektoriinde yasanan tiim bu gelismeler, ekonomik biiylimeye

olumlu katki sunabilecektir (Curak, Loncar ve Poposki 2009: 34).

4.3.SIGORTA SEKTORUNUN GELISIMININ
DEGERLENDIRILMESINDE KULLANILAN OLCUTLER

Sigorta sekktoriiniin makroekonomiyle iligkisine deginilirken irdelenmesi
gereken ii¢ temel nokta s6z konusu olmaktadir. Bunlar; sigorta penetrasyonu, kisi basina
prim orani ve prim artig oranidir. Bu {i¢ gosterge ile bir iilke ya da bolgedeki sigorta
sektoriiniin gelismislik diizeyi ya da ekonomideki payr goriilebilmektedir (Srbinoski,

2016: 33-34).

Sigorta penetrasyonu kisaca, belirli bir yilda {iretilen toplam primin GSYH'ye

oranidir (Srbinoski, 2016: 31). Tiirkiye’de bu oran genel olarak 1,5 civarinda ¢ikmaktadir.

Tez kapsaminda incelenen sigorta sektoriine ait oranlar, Hazine ve Maliye
Bakanligi’nca yayinlanan Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Faaliyet
Raporlan dikkate alinarak arastirmaci tarafindan hesaplanmistir. Bu kapsamda, 2013 ve

2017 yillar1 arasinda sigorta primlerinin GSYH’ye oran1 Grafik 13°de verilmektedir.
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Grafik 13: Sigorta Sirketlerine Ait Penetrasyon Orant*

Grafik 13’e gore, sigorta penetrasyon orani yaklasik 1,5 seviyelerinde
seyretmektedir. Ancak 2015 yilinda penetrasyon oraninda artis gozlenmistir. Bunun
sebebi s6z konusu yilda iiretilen primlerde yasanan artiglardir. Penetrasyon oranina
bakilarak, Tiirkiye’deki sigorta sektoriiniin gelismekte oldugu ancak GSYH ig¢indeki

payinin az olmasi sebebiyle ekonomiye etkisinin gorece diisiik oldugu sdylenebilir.

Penetrasyon oran1 ekonominin gelismis oldugu tilkelerde Tiirkiye’ye oranla daha
yiiksek olmaktadir. Buna gére, 2017 yilinda OECD iilkeleri arasinda yer alan Ingiltere’de
penetrasyon orani 12,8; Amerika’da 11,2; Irlanda’da 13,6; Fransa’da 10,6 ve
Liiksemburg’da ise 38,8 olarak bilinmektedir. OECD iilkeleri disinda yer alan iilkelerden
Cin’de 2017 yilinda penetrasyon orani 17,9 ve Singapur’da 9,4 olarak goriilmektedir

(www.stats.oecd.org). Bu durum da sayilan ilkelerde ve diger sigortacilik sisteminin

gelismis oldugu iilkelerde GYSH icinde sigortaciligin payinin yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir. Tiirkiye’de ise sahip olunan potansiyelin yliksek oldugu ve sayilan

iilkelerdeki seviyeye gelebilmek adina ¢aba serfedilmesi gerektigi soylenebilir.

* Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Faaliyet
Raporlari dikkate alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmstir.

139



Bir ekonomide sigorta sektoriiniin gelisiminde degerlendirme 6l¢iitii olarak kabul
edilen bir bagka gosterge kisi bagina prim oranidir. Bu gosterge, iiretilen toplam primlerin,
belirli bir ililke ya da bdlgedeki insan sayisina boliinmesi yoluyla bulunmaktadir
(Srbinoski, 2016: 32). Grafik 14’te 2013 ve 2017 yillar1 arasinda sigorta yogunluguna

dair sayisal veriler sunulmustur.
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Grafik 14: Sigorta Yogunlugu Oranlart*

Grafik 14°e gore, sigorta yogunlugu, 2013 yilinda kisi basina 316 TL iken, 2017
yilinda kisi basina 576 TL olmustur. 5 yillik zaman dilimi i¢inde %82 oraninda artis
gostermistir. Tiirkiye gorece zorlu makro etkenlere ragmen sigortacilik sektoriinde siirekli
olarak gelisim gosterebilmistir. Ancak yine de sigortaciligin gelismis oldugu
ekonomilerin kisi basina prim iiretimi orani1 Tiirkiye’ye kiyasla daha yiiksek oldugu
bilinmektedir. Ornegin, OECD iilkeleri iginde yer alan Ingiltere’de 2017 yilinda kisi
basina diisen sigorta prim tutar1 5112$; ABD’de 6706$; irlanda’da 9532$; Danimarka’da
6315%; Isvicre’de 6904$; Fransa’da 4225$ ve Liiksemburg’da 41011$ olarak
bilinmektedir. OECD iilkeleri disinda yer alan Cin’de ise 2017 yilinda kisi basina diisen
sigorta prim tutart 8270$ ve Sigapur’da 5411$ olarak  goriilmektedir

(www.stats.oecd.org). Bu sebeple Tiirkiye’de kisi basina diisen prim {iretiminin

* Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Faaliyet
Raporlari dikkate alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmstir.
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artirilmasi ic¢in, daha fazla insanin sigortali olmasi ve en temelde de sigortali olma
bilincinin gelistirilmesi gerekmektedir. Boylece hem sigorta sektorii belirgin bir gelisme

gosterebilir hem de ekonomiye olan etkisi artabilir.

Uciincii olarak, primlerin biiyiime oranlari, bir ekonomide sigorta sektdriiniin
gelisimi hakkinda bilgi verebilmektedir (Srbinoski, 2016: 32). Buna gore Grafik 15°te

2013 ve 2017 yillar1 arasina ait olarak prim artis oranlar1 verilmektedir.
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Grafik 15: Prim Artis Oran1”

Grafik 15°e gore, Tiirk sigorta sektoriinde 2013 ve 2017 yillar1 arasinda prim artis
oran1 dalgalanma gosterse de hep pozitif seyretmistir. En dikkat c¢ekici biiylime, 2016
yilinda %26,64 olarak goriilmektedir. 2017 yilinda ise reel prim artis1 3,43°te kalmastir.
Bunun en 6nemli sebebi, hayat dis1 sigortalarda prim {iretiminde yasanan artig hizinin
azalmasidir. 2017 yilinda trafik sigortalarinda tavan fiyat uygulamasina gidilmistir. Hayat
dis1 sigortalarin primlerinin énemli bir kismin1 olusturan trafik sigortasi primleri, tavan
fiyat uygulamasiyla nedeniyle bir onceki yildan daha az artig gostermistir. Hayat dis1

sigorta bransinda 2017 yilinda {iretilen primler, bir 6nceki yila oranla sadece %0,1

* Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Faaliyet
Raporlar1 dikkate alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.
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biliylime gosterebilmistir. Bu durum da genel prim artis oranlarinin azalmasina neden

olmustur.

Bahsedilen noktalarin ekonomik biiylimeye etkisi, bu konuda daha 6nce yapilmis
olan ¢aligmalar incelenerek degerlendirilmelidir. Bu sebeple, sigorta sektorii ve ekonomik

biliylime arasindaki iligki ile ilgili olarak literatiir incelemesi yapilmasi gereklidir.

4.4.SIGORTA SEKTORU VE EKONOMIK BUYUME ARASINDAKI
ILiSKiYI INCELEYEN CALISMALAR

Beenstock, Dickinson ve Khajuria (1988), 1970 ve 1980 arasindaki donemi
kapsayan ve 12 tllkeyi arastiran zaman serisi ve kesit analizi yapmiglardir. Sigorta
primlerinin; gayri safi yurt i¢i hasila (GSYH) ve faiz oranlan ile iliskisini 6lgmeye
caligmislardir. Calismanin sonucunda, sigorta primlerinin GSYH ve faiz oranlariyla
iliskili oldugu tespit edilmistir. Uzun ve kisa vadede sigorta primlerinin artis egilimi, kisi

basina diisen gelirle artarken; bu durum uzun vade de daha yiiksek artiglar1 saglamaktadir.

Outreville (1990), GSYH, sigorta bedelleri ve makroekonomik gostergeleri
kullanarak, 50’den fazla iilke tizerinde kesit analizi ¢alismasi yapmistir. Bu calismaya
gore; gelir ve finansal gelisme arasindaki iliskiyi desteklemistir. Ayrica, diger sonuglar

da Beenstock ve dig. (1988) caligmasina benzer sekilde bulunmustur.

Browne ve Kim (1993), 45 iilkenin verilerini kullanarak 1980 — 1987 yillarimi
inceledigi calismasinda, kisi basina diisen hayat sigortasi iiretimini, makroekonomik
gostergelerle yine kesitsel olarak ¢oklu regresyon yontemini kullanarak analiz etmistir.
Calismada sosyal destegin sigorta talebini etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu sonuca

gore, Hofstede (1995, 2004) ve Fukuyama'nin (1995) c¢alismalar1 desteklenmektedir.

Zhuo (1998), Cin iizerinde yaptig1 calismasinda 1986 ve 1995 yillar1 arasindaki
verileri kullanip, zaman serisi analizi gerceklestirmistir. Calismaya gore fiyat endeksi ve

sigorta talebi arasinda iliski s6z konusudur.

Holsboer (1999), Avrupa’daki sigorta sirketlerini incelemistir. Sigorta sektoriiniin
ekonomideki yerinin derinlesmesinin, artan kaynak miktarina ve finansal sistemdeki

yiikselen rekabete bagli oldugunu sdylemistir. Holsboer (1999) calismasina gore, uzun
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vadeli tasarruflarin artmasi sermaye piyasasinin gelismesini desteklemektedir. Boylece

de ekonomik biiyiimeye etki edilebilmektedir.

Brown, Chung ve Frees (2000), OECD iilkelerinde 1986 ve 1994 yillarini arasinda
sorumluluk ve motorlu tagitlar sigortasina kesitsel analiz uygulamislardir. Yasal kosullar,
gelir ve servet baglaminda sorumluluk sigortasinin kullanimini incelemislerdir. Gelir ve
yasal sorumluluklarin, sigorta talebini artirdigi, servet ve zarar olasiliginin sigorta
tiiketimini olumsuz etkiledigi sonucuna varmiglardir. Yani, gelir ile sigorta arasinda iliski

oldugunu savunmuslardir.

Ward ve Zurbruegg (2000), 1961-1996 yillar1 arasindaki donemde OECD iiyesi
iilkeler tlizerinde yaptigi genis capli arastirmada, sigorta sektoriindeki biiylimenin
ekonomik biiyiimeye olan etkisini Olgmeye ¢alismistir. Calismanin sonuglari
incelendiginde, sigorta sektoriiniin ekonomik biiyiimeyi destekleyip desteklememesi
iilkelerin ulusal durumuyla ilgili olmaktadir. Yani bazi iilkelerde sigorta sektorii ile
ekonomik biliylime arasinda olumlu iliskiye rastlanirken, bazi {ilkelerde ise iliski

saptanamamistir.

Webb, Grace ve Skipper (2002) ¢calismasinda Solow Modeli kullanarak bankacilik
ve sigortacilik sektoriiniin ekonomik biiyiimeye etkisini incelemistir. Sigorta hayat disi
(mal ve sorumluluk) ve hayat bransi olarak iki kisma ayrilmistir. Sonuglar, finansal
aracilik teorisini destekler yonde bulunmustur. Bankacilik, hayat ve hayat dis1 olarak ii¢
grup olarak ele alindiginda, banka ve hayat sigortasi ile GSYH arasinda olumlu ve giiglii
bir iligki saptanirken, hayat dis1 yani mal ve sorumluluk sigortalar1 ile GSYH arasinda
daha 6nemsiz bir iliski bulunmustur. Ayrica bankacilik sektorii ve sigorta sektoriiniin belli
bir kismi i¢cin GSYH ile iligkisini en giiclii agiklayan calismalardan biri olarak

goriilmektedir.

Webb, Grace ve Skipper (2005), 1980-1996 donemi i¢in 55 iilke verilerini
bankacilik ve sigortaciligin ekonomik biliylimeye olan etkisini 6lgmek amaciyla
kullanmistir. GSYH'ye gore sigorta primi, sigorta degiskeni olarak kullanimistir.
Bulunan sonuglar, bankacilik sektorii ile ekonomik biiylime arasinda giiclii iligki oldugu
ancak sigorta ile ekonomik biiylime arasindaki iliskinin 6nemsiz kaldigi yoniinde

olmaktadir.
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Kugler ve Ofoghi (2005), Birlesik Krallik’ta 1966'dan 2003'e kadar olan donemde
sigorta sektoriindeki biiylime ile ekonomik biliylime arasindaki iliskiyi incelemistir.
Nedensellik testleri, sigorta sektoriindeki biliylime ile ekonomik biiyiime arasinda
nedenselligin oldugunu gostermistir. Ayrica sonuglar, sigorta sektoriiniin biliylikligii ve
sigorta pazarinin tiim bilesenleri ile ekonomik biliylime arasinda uzun vadeli bir iligki

oldugunu gostermektedir.

Adams ve dig. (2005) Isve¢’te bankacilik ve sigortaciligin ekonomik biiyiime ile
iligkisini 1830-1998 yillar1 arasit icin tarihsel olarak incelemislerdir. Sigortadaki
gelismenin gostergeleri icin hayat ve hayat disi1 sigorta primleri kullanilmistir.
Calismadan alinan sonuglara gore, sigorta sektoriindeki biiyiime ekonomik biiylime

oranlarina bagli olarak sekillenmektedir.

Peter ve Kjell (2006), 29 Avrupa iilkesinde 1992-2004 aras1 donemi kapsayacak
bir ¢alisma yapmislardir. Bu ¢alismada, yillik sigorta primlerini veri olarak kullanilmis
ayrica panel analizi yapilmistir. Calismanin sonucunda, hayat sigortasi ile ekonomik

biliylime arasinda zayif bir iligki bulunmustur.

Arena (2008), 1976'dan 2004'e kadar olan dénemde 56 iilke i¢in sigorta sektorii
ve ekonomik biiylime arasindaki nedensellik iligkisi arastirilmistir. Calismanin
sonuglarina gore, hayat ve hayat dis1 branslarda gergeklestirilen faaliyetler ile ekonomik

biliylime arasinda olumlu ve anlamli iliskiye rastlanmistir.

Haiss ve Siimegi (2008), 1992-2005 yillar1 arasinda 29 Avrupa iilkesi i¢in panel
veri analizi uygulamislardir. Sigorta degiskeni olarak prim gelirleri ve sigorta sirketlerinin
yatirimlart kullanilmistir. Sonuglara gore, 15 Avrupa iilkesinde hayat sigortasi ile
ekonomik biiyiimesi arasinda olumlu bir etkisi bulunmustur; hayat dis1 sigortalar ise Orta

ve Dogu Avrupa’da daha fazla etkiye sahiptir.

Wadlamannati (2008), 1980’dan 1980°’den 2006’ya kadar olan doénemde,
Hindistan’da ekonomik biiyiime ve sigorta sektorii arasindaki iliskiyi inceleyen bir
calisma yapmuslardir. Sigorta sektdriiniin biiyiimesinin gostergeleri olarak hayat, hayat
disindaki toplam primler kullanilmistir. Caligmanin sonuglarina gore, sigorta sektdriiniin
ekonomik biiyiime lizerinde pozitif etkisi ve uzun dénemde de aralarinda bir denge iliskisi

bulunmaktadir. Sigorta alaninda yapilan yenilikler ekonomik biiylimeyi etkilememistir
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ancak genel olarak sigorta sektoriiniin biiylimesi ekonomik biiyiimeye olumlu katki

sunmaktadir.

Marijuana ve dig. (2009), 1992°den 2007’ye kadar olan siiregte 10 Avrupa
Birligi iiyesi tilkede sigorta sektdrii ve ekonomik biiylime arasindaki iligki incelenmistir.
Hayat, hayat dis1 ve toplam sigorta primi olarak ii¢ sigorta degiskeni kullanilmistir.
Calismanin sonucunda, sigorta sektdriiniin gelisimi ile ekonomik biiylime arasinda pozitif
ve anlaml bir iliski oldugu goézlemistir. Bu sonuclar hayat ve hayat dis1 alanlarin her
ikisinde de dogrulanmaktadir.

Njegomir ve Stoji¢ (2010), 2004-2008’e kadar olan siirecte Balkan bolgesinde
yer alan 5 iilke i¢in sigorta ve ekonomik biiyliime arasindaki iligkiyi panel veri analizi
yontemini kullanarak 6l¢meye ¢alismistir. Calismanin sonucunda sigorta ile ekonomik
bliylime arasinda olumlu iligkiler tespit edilmistir.

Ege ve Sarag (2011), 1999-2008 arasindaki donemde 29 tilkede sigorta ve biiyiime
arasindaki baglantiy1r 6l¢cmeye calismislardir. Calismadaki birka¢ zayif bulgular disinda

genel olarak sigorta ve biiylime arasinda olumlu iliskiler gdzlenmistir.

Sarioglu ve Tagpunar (2011), 1987 ile 2006 arasinda Tiirkiye’de sigorta
sektoriinlin ekonomik biiylime ile olan iligkisini finansal gelisme bagina dayanarak
kanitlanmak istemislerdir. Calismanin sonucunda, kisa donemde sigorta sirketlerinin
finansal varliklari ile ekonomik biiylime arasinda olumlu iliski gdzlenirken, daha uzun

donemde iliski bulunamamastir.

Feyer ve dig. (2011), sigorta tiirlerini hem toplu olarak hem de hayat ve hayat dis1
branglara ayirarak incelemislerdir. Boylece sigortanin hangi tiirlerine daha fazla talep
oldugunu panel veri analizini kullanarak bulmaya ¢alismislardir. Calismada enflasyonun
hayat bransina olumsuz etki ettigi ancak hayat dis1 bransina olumlu etkisi oldugu

gozlenmistir.

Oke (2012), Nijerya 6zelinde sigorta sektoriiniin gelisiminin ekonomik biiyiimeye
katkisin1 Granger nedensellik analizi yardimi ile 6lgmeye ¢aligmistir. Sonuglar sigorta
sektdriiniin gelisiminin ekonomik biiylimeye dnemli ve olumlu katkilar sundugunu ortaya

koymustur.

Chen, Lee C., Lee F. (2012), 1976-2005 arasindaki donemde 60 iilkeye ait sigorta

ve bliylime iligkisini Olgecek olan verileri toplamislardir. Analizlerinde temel ve
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genisletilmis adiyla iki model kullanmiglardir. Temel modelin sonucuna gore hayat
brangindaki gelisimin ekonomik biiylimeye olumlu etkisi olmaktadir. Genisletilmis
modelin sonucuna gore, sosyal giivenlik ve tasarruflar hayat sigortasinin ekonomik
biliylimeye olan olumlu etkisini azaltabilmektedir. Ancak yine de hayat bransinin gelisimi

ekonomik biiylimeye olumlu etki etmektedir.

Chau, Khin ve Teng (2013), 1970-2012 yillar1 arasindaki doneme ait Malezya’da
sigorta sektorii ve ekonomik biiyiime arasindaki uzun ve kisa donemdeki iliskileri
incelemistir. Kullanilan entegrasyon analizinde kisa ve uzun donemde sigorta faaliyetleri
ile ekonomik biiylime arasinda zayif bir iliski bulmustur. Grenger nedensellik analizinde

ise sigorta ile ekonomik biliylime arasinda nedensellik iliskisi gézlenememistir.

Zouhaier (2014), 1990-2011 yillar1 arasinda OECD f{iyesi 23 {ilke {izerinde panel
veri analizi gerceklestirilmistir. Hayat ve toplam sigorta degiskenleri ekonomik
biliylimeye etki etmezken, hayat dis1 brans ile ekonomik biiyliime arasinda olumlu iliski

gozlenmistir.

Akinlo ve Apanisile (2014), 1986-2011 arasindaki donemde Afrika’daki 30 iilke
icin ¢alisma yapmustir. Sigorta primlerinin ekonomik biiyiime iizerinde anlamli ve olumlu

bir etkisi oldugu kabul edilmistir.

Yildirim (2015), sigorta sektorii ile biiylime arsindaki iliskiyi Grenger nedensellik
testi ile olgmiistiir. Tiirkiye’deki sigortacilik sektdriiniin 2006-2014 yillart arasindaki
donemine ait verilerin analiz edildigi ¢aligmada, sigortacilik ile biiyiime arasinda nedensel
bir bag kurulamamistir. Sadece ekonomik biiyiimeden sigortaciliga tek tarafli bir bagdan

bahsedilmektedir.

4.5.UYGULAMANIN AMACI

Sigorta sirketlerinin ekonomik biiyiimeyi saglamadaki islevi literatiirde pek ¢ok
caligmada agiklanmaya calisilmistir. Finansal sistemin 6nemli bir parcasi olan sigortacilik
sektoriinlin Ozellikle gelismis iilkelerde ekonomik biiylimeyi pozitif yonde etkilemesi
ongoriilmektedir. Ancak Tiirkiye gibi finansal sistemin gelismekte oldugu iilkelerde ise
finansal sistem genellikle bankacilik egemenligindedir. Dolayisiyla sigortacilik sektorii

piyasalarin gelismislik oraniyla paralel olarak ilerleme gostermektedir. Yine de
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sigortacilik, finansal aracilik islevini yerine getirerek ekonomiye katki sunmaktadir. Bu
kapsamda ¢alismanin bu bolimdeki amaci, Tiirkiye’deki sigortacilik sektoriiniin
ekonomik biiylimeye etkisinin incelenmesidir. Bu sebeple, uygulamada, iiretilen toplam

primlerle reel GSYH arasindaki iligki incelenmesi amaglanmaktadir.

4.6.UYGULAMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Sigortacilik sektoriintin gelisimini 6lgmek amaciyla kullanilan baz1 gostergeler
mevcuttur. Ancak ¢alismada sigortacilik sektoriiniin hem temel ¢iktilarindan olan hem de
sektoriin gelismisliginin bir gdstergesi olan toplam primler kullanilmistir. Bunun yani sira
ekonomik biiyiime ile sigortaciligi iliskilendirme amaciyla GSYH verilerinden
yararlanilmistr. Calismada oncelikle 2010(1)-2017(4) donemine iligskin 3 aylik verilerle
caligilarak tiretilen toplam primler ile GSYH arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla

regresyon analizi yapilmistir. Kullanilan veri seti T.C. Merkez Bankast EVDS (Elektronik

Veri Dagitim Sistemi) ve www.tsb.org.tr adresindeki resmi istatistiklerden derlenmistir.
Veri setinde yer alan degiskenler reel olarak belirlemistir. Caligma kapsaminda analizlerin

yapilmasinda Eviews 10 programindan faydalanilmistir.
Caligmanin temel hipotezi su sekildedir.
Ho = Toplam prim iiretimi ekonomik biiylimeyi etkilemez.
Hi = Toplam prim iiretimi ekonomik biiylimeyi etkiler.

Yapilan ekonometrik analiz iki kisimdan meydana gelmektedir. ilk olarak; zaman
serilerinin duragan olup olmadig1 incelenerek birim kok testleri uygulanmaktadir. Bunun
icin genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) teknigi kullanilmaktadir (Dickey ve Fuller, 1979:
426-430). ikinci olarak, iiretilen primler ve GSYH arasindaki iliskinin incelenmesi
amaciyla regresyon analizi yapilmaktadir. Calismada kullanilan model su sekilde

yazilmaktadir:

Y =B1+ X +u

Y = Bagimli Degisken
X = Bagimsiz Degisken
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B = Sabit Terim
B> = Regresyon Katsayisi

u = Hata Terimi

GSYH =B + f2Toplam Primler +u

Calismada, kurulan modelde iki degisken yer aldigi i¢in basit regresyon modeli
kullanilmaktadir. Regresyon modellerinin kullanilmasi i¢in zaman serilerinin duragan
olmas1 gerekmektedir. Bunun nedeni duragan olmayan serilerde modellerin ¢ogunlukla
sahte regresyon icermesinin analizlerin sonuglarmin yanlis ¢ikmasina sebebiyet
vermesidir. Bu baglamda bagimli ve bagimsiz degiskenlerde duraganlik s6z konusu
degilse yapilan regresyonun anlamli olmasi beklenmemektedir. Dolayisiyla ¢alismada,
kullanilan degiskenlere ait zaman serilerinin duraganlik bilgilerine bagvurulmus ve

duragan zaman serileri elde edebilmek adina serilerin logaritmik yapilar1 kullanilmistir.

4.7.BULGULAR VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde oncelikle kurulan model i¢in uygulanan birim kok testinin ve
regresyon analizinin sonuglarina yer verilecektir. Bu baglamda analizde, sabit terimli ve
sabit terimli ve trendli ADF istatistikleri ve MacKinnon kritik degerleri® bulunmustur.
Serinin birim kok igerip icermedigini arastirmak kapsaminda gelistirilen hipotezler su

sekilde olmaktadir.
Ho= Seride birim kdk vardir; seri duragan degildir.
Hi= Seride birim kok yoktur; seri duragandir.

Gergeklestirilen analizlerin sonucuna gore, toplam prim tretimi ve GSYH
degiskenleri sabit terimli ve sabit terimli ve trendli modelde elde edilen ADF degerleri
MacKinnon kritik degerlerinden mutlak deger olarak daha kiiciik oldugundan dolay1

zaman serilerinin birim kok icerdigi gergegini agiklayan Ho hipotezi reddedilememistir.

3 Sabit katsay1 ve trendi belirten degerler regresyon testinde var olup, olusturulan ADF birim kok sifir
kabulii altinda Eviews 10 ekonometri programi kapsaminda sunulan MacKinnon (1996: 600-620) kritik
degerleriyle kiyaslanmistir. Duraganlik sartinin karsilanmasi igin ADF birim kok degerlerinin MacKinnon
kritik degerlerinden mutlak degerce biiyiik olmasi ve negatif isaret bulundurmasi gerekmektedir. ADF
birim kok testine gore degiskenlerin ikinci diizey farklarinda, %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde
birim kokiin varligi s6z konusu olmamaktadir.
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Yani degiskenler, kendi seviyelerinde duragan bulunamamistir ve birim kok

igermektedirler.

Zaman serileri kendi seviyelerinde duragan olarak gozlenmediginden, farki
aliranak serilerin duragan sekle getirilmesi amaglanmistir. Bu sebeple ¢aligmada serilerin
birinci farki alinmis, sabit terimli ve sabit terimli ve trendli modelde GSYH ve toplam
primler i¢in hesaplanan ADF degerleri MacKinnon degerlerinden daha kiigiik olarak
bulunmustur. Seriler, birinci farklar1 alinarak duragan hale getirilemediginden, duragan
hale gelinceye kadar farklari alinmasi islemleri devam etmistir. Serilerin ikinci farki
alindiginda ise, serinin duragan hale geldigi gozlemlenmistir. Bdylece, toplam prim
iretimi ve GSYH degiskenleri sabit terimli ve sabit terimli ve trendli modeller
kullanilarak duragan hale getirilmis olup, toplam prim iiretimi ikinci farki seviyesinde
%1, %5 ve %10 anlamlilik seviyelerinde duragandir. Yine GSYH degiskeni, sabit terimli
ve sabit terimli ve trendli modeller kullanilarak duragan hale getirilmis olup, ikinci farka

seviyesinde %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyelerinde duragandir. Bu durum Tablo 29°da

ifade edilmektedir.
Tablo 29: Birim K6k Sinamasi
Degisken Sabit Terimli Sabit Terimli ve Trendli
ADF MacKinnon ADF MacKinnon

Krtigi Krtigi
Intp -14.79684 (2) %1 -3.699871 -14.44464 (2) %1 -4.339330
%5 -2.976263 %5 -3.587527
%10 -2.627420 %10 -3.229230
Ingsyh -3.967327 (2) %1 -3.769597 -4.956031 (2) %1 -4.440739
%5 -3.004861 %5 -3.632896
%10 -2.642242 %10 -3.254671

Incelenen degiskenlerden yola cikilarak meydana getirilen model su sekilde

olmaktadir:

Ingsyh = 1 + PaIntp + us

Bu kapsamda degiskenlere iliskin olarak tahmin edilen regresyon modeli ve ilgili

parametreler Tablo 30°da yer almaktadir.
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Tablo 30: Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken Biiyiikliik ~ Std. Sapma  t-Istatistik  Olasilik

C 10.03725 1.494374 6.716691 0.0000

INTP 0.746542 0.066200 11.27711 0.0000

R? 0.809128 Mean dependent var 26.88688

Diizeltilmis R? 0.802765 S.D. dependent var 0.333150

S.E. of regression 0.147956  Akaike info criterion -0.923348

Sum squared resid 0.656726 Schwarz criterion -0.831739

Log likelihood 16.77356 Hannan-Quinn criter. -0.892982

F-statistic 127.1731 Durbin-Watson stat 1.689462
Prob(F-statistic) 0.000000

Tablo 30°da agiklanan parametreler modelde yerine yazildiginda regresyon

denklemi su sekilde olmaktadir:

Ingsyh = 10.0372450293 + 0.746541625402*Intp

Tablo 30°da yer alan regresyon analizi sonuglarina gore, olusturulan model
biitiinliyle %5 seviyesinde anlamli bulunmustur. P degeri (F istatistik) %5’ten kiiciik
olarak gdzlenmistir. Ayrica modelin agiklayicilik giicii yiiksektir. Ciinki bagimh
degiskendeki (GSYH) degisimlerin %81’ini bagimsiz degisken (toplam primler)
aciklamaktadir. Buna gore toplam primler ve ekonomik biiyiime arasinda pozitif yonli
bir iliski s6z konusu olmaktadir. Bu da gostermektedir ki toplam primlerdeki %1 °lik artis
ekonmik biiylimede yaklasik olarak binde 75’lik bir artisa sebep olmaktadir. Modelde tek
bagimsiz degisken kullanildigindan diizeltilmis R? degeri énemli bir deger ifade
etmemektedir. Dolayisiyla ¢calismanin basinda kurulan “Toplam prim tiretimi ekonomik
biiyiimeyi etkilemez” bi¢gimindeki Ho hipotezi reddedilir. Yani, toplam prim iiretimi ve

ekonomik biiylime arasinda olumlu bir iligki gdzlenmistir.
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SONUC

Bu ¢alisma, finansal sistemin dnemli unsurlarindan biri olan sigorta sektoriinii ele
almakta ve bu baglamda Tiirkiye’de faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin etkinliklerini
kiyaslamali olarak degerlendirmeyi amaclamakta ve sigorta sektoriiniin ekonomik

biliylimeye olan katkis1 incelemektedir.

Sigortacilik sektorii ekonomiye fon yaratmaktadir. Yarattigi fonlar piyasalara
aktarilip yatirnmlara ydnlendirilmektedir. Dolayisiyla iilke ekonomisine ¢ok Onemli
katkilar sunmaktadir. Yine ekonomik kayiplara kars1 kalkan vazifesi gérmektedir. Bu
yoniliyle sigortacilik  sektorii  Ozellikle gelismis ekonomilerin  bel kemigini
olusturmaktadir. Gelismekte olan ekonomilerde sigortacilik sektorii 6zellikle gelismis
ekonomilerde oldugu seviyeye gelememistir. Tiirkiye’de diger gelismekte olan
ekonomiler gibi sigortacilik sektdrii heniiz istenilen seviyeye ulasamamstir. Ornegin
sigortacilik sektoriiniin gelismislik Sl¢iitlerinden biri olarak kullanilan kisi basina prim
tretimi 2017 yilinda Tirkiye’de 149% iken; gelismis piyasalarda 3517$ olarak
bilinmektedir. Sigortacilik sektoriiniin diger bir gelismislik 6l¢iitli olan primlerin GSYH
icindeki oram1 Tirkiye’de %1,42 iken; gelismis piyasalarda %7,76’dir. Bu
karsilagtirmalar gostermektedir ki Tiirkiye’de sigortaciligin ekonomiye etkisi, gelismis
iilkelerdeki sigortaciligin gelismislik seviyesine ulasamamistir. Bu durumun birgok
sebebi olabilmektedir. Ancak en Onemli sebepleri iilke ekonomisinin yasadig
dalgalanmalar, toplumda sigorta bilincinin yavas gelismesi ve sigorta sirketlerinin etkin

calisamamalari olarak sayilabilmektedir.

Sigortacilik sektorii branglar 6zelinde incelendiginde, 2017 yilinda toplam
primlerin %82,26’s1 hayat dis1 bransta; 17,74’si hayat bransinda tiretilmistir. Yine 2017
yilinda hayat dig1 branglarda 42 sigorta sirketi, hayat ve emeklilik branglarinda 23 sigorta
sirketi faaliyet gostermektedir. Sigorta sirketlerinin ekonomiye birincil katkisi fon
yaratma islevini yerine getirerek kaynak tahsisini saglamasidir. Bu noktada sektdrde
baskin olan bransin hayat bransi olmasi istenmektedir. Ciinkii hayat brans1 orta ve uzun
vadeli olarak caligmakta ve bireylerden aldigi fonlari ekonomiye kazandirmaktadir.
Ancak 2017 ve onceki donemler incelendiginde, sigortacilik sektoriinde baskin olan

brangin hayat dis1 brans oldugu anlagilmaktadir.
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Hayat ve hayat dis1 branslarda faaliyet gOsteren sigorta sirketlerinin sektor
rasyolar1 sigortaciligin gelecegini yorumlamak ve ¢ikarim yapmak adina Onemli
gostergeler olarak goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda, hayat disi1 branglarda aktif
kalitesi ve likidite oranlar1 olmas1 gereken seviyenin altinda kalmistir. Yani hayat dis1
branglarda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin teknik karsiliklar ve sigortalilara 6deme
konusunda yeterli olamadig1 seklinde yorumlanmistir. Hayat bransinin aktif kalitesi ve
likidite oranlarinin yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla teknik karsilik ve

sigortalilara 6deme konusunda yeterli olduklar1 anlagilmistir.

2017’de hayat dis1 bransta islem yapan sigorta sirketlerinin hasar prim orani hayat
bransina oranla daha yiiksektir. Hayat dis1 bransta Muallak Hasar Karsiliklar1 hasar prim
oraninin artmasina sebep olmustur. Bilesik oran, masraf oran1 ve hasar prim oraninin
toplanmasi yoluyla bulunmaktadir. Bu oran da hayat dis1 bransta hayat bransindan daha
yiiksek olarak goriilmektedir. Teknik karsilik oranlarinda sektor genelinde biiylik bir
sorun goziikmese de, hayat dis1 bransta 6zellikle 6zsermaye/teknik karsilik rasyosu hayat
bransina gore daha yiiksek seyrettigi bilinmektedir. Bu durum hayat dis1 bransin 6zellikle
sorumluluk sigortalarinda yliksek teknik karsilik gosterme zorunlulugundan
kaynaklanmaktadir. Ayrica hayat dis1 branglarda hasar prim oranlari, son yillarda ytikselis

gosterdiginden dolay1 sigorta sirketlerinin 6zsermaye artirdigr gozlenmektedir.

Sigorta sektoriiniin gelisim gosterebilmesi, hem genel ekonomik gdstergelerin
olumlu seyretmesine ve toplumda sigorta bilincinin artmasina hem de sigorta sirketlerinin
etkin bir sekilde yonetilmesine bagli olmaktadir. Bu sebeple sigorta sirketleri girdi ve
¢ikt1 bilesimlerini olabilecek en verimli seviyelere getirmeli ve etkinligi saglamalidir. Bu
kapsamda calismada sigorta sirketlerinin etkinlikleri analiz edilmistir. Calismada girdi
olarak acente sayisi, sabit varliklar, likit varliklar ve 6zsermaye ve teknik karsiliklar
kullanilirken; aliman primler, teknik kar ve mali kar ¢ikt1 olarak belirlenmistir. Ciktilar
belirlenirken bilanconun aktifinde ya da pasifinde yer alan herhangi bir kalemin
sigortacilik faaliyetlerinde bir katma deger yaratip yaratmadigna bakilmistir. Katma
deger yaratan kalemlerin ¢ikt1 olarak alinmasi literatiirde de sik¢a kullanilan bir yaklagim

olarak bilinmektedir.

Calismada sigorta sektoriiniin etkinligi analiz edilirken, veri setinde homojenligi

saglamak adina hayat dis1 ve hayat branglar1 ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. 2013 ve 2017
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yillar1 arasinda kalan doneme dair sigorta sektoriiniin etkinlik skorlar1 Veri Zarflama
Analizi yontemi ile ¢ozliimlenmistir. Veri Zarflama Analizi kullanilirken CCR ve BCC
modelin etkinlik skorlar1 hesaplanmis ve etkin olan sirketler belirlenmis, etkin
bulunmayan sirketlerin ise etkin konuma gelebilmeleri adina girdi-¢ikt1 bilesimlerinde

yapmalar1 gereken iyilestirmelerden bahsedilmistir.

Hayat dis1 branglarda 2013 ve 2017 yillar1 arasindaki doneme ait olarak yapilan
etkinlik analizleri sonuglarina gore, sektoriin etkinligi 2016 yilinda biiylik oranda
diismiistiir. 2016 yilinda hayat dis1 bransta faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin sayisi
36’dir. Ayn1 yil CCR modelde etkin olarak gdzlenen sigorta sirketi sayis1 6 olarak
bulunmustur. BCC modelde ise 16 sigorta sirketi etkin olarak gézlenmistir. CCR model
toplam etkinligi dl¢tiiglinden; toplam etkinligi saglayabilen sigorta sirketi sayisinin 6’da
kalmasi ve 30 diger sirketin gorece etkinsiz olarak gozlenmesi, sektoriin geneli i¢in
oldukc¢a olumsuz bir sonug olarak degerlendirilebilir. Yine hayat dis1 branglarda faaliyet
gosteren sigorta siketlerinin 6zellikle ¢ikti bilesimlerinde biiyiik oranda iyilestirmeler
yapmasi gerektigi gézlenmistir. Teknik kardaki yetersizlik, mali kar1 da etkilemektedir.
Bu asamada, sigorta sirketlerinin etkinsizliklerinin temel nedeni olarak teknik kardaki
yetersizlikleri olarak goriilmistiir. 2017 yilinda ise hayat disi branglarda faaliyette
bulunan sigorta sirketlerinin sayis1 38’dir. Bu sirketlerin 11 tanesi CCR modelde; 25
tanesi BCC modelde etkin olarak gozlenmistir. 2016 yilina goére 2017 yili hayat dig1
branglarda faaliyet gdsteren sigorta sirketleri agisindan daha olumlu bir yil olmustur.
Sektoriin etkinlik ortalamasi da CCR modelde 0,58°den 0,76’ya ¢ikmistir. BCC modelde
ise bu oran 0,70’lerden 0,90’lara yiikselmistir. 2017 yilinda 25 sigorta sirketinin teknik
etkin oldugu ancak bunlarin 14’{iniin 6lgek etkinligini saglayamadiklar1 ve dolayisiyla
toplam etkin olamadig1 gozlemistir. Toplam etkinligi saglayabilen sigorta sirketi sayisi

11°de kalmustr.

Hayat ve emeklilik bransinda 2013-2017 yillar1 arasindaki doneme dair yapilan
etkinlik analizleri sonuglarina gore, sektoriin etkinligi genel olarak 0,83-0,94 seviyeleri
arasinda seyretmistir. Etkinlik skorlar1, hayat dis1 bransta oldugu gibi biiylik oranda inis
cikiglar yapmamis ve hayat dis1 bransa gore daha istikrarli bir seyir izlemistir. Hayat
bransinda yer alan sigorta sirketlerinin likidite ve aktif kalitesi, teknik karsilik ve hasar

prim oranlar1 da hayat dis1 bransa kiyasla daha olumlu seyretmekte oldugu bilinmektedir.
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Bu baglamda hayat dis1 branga gore, hayat bransinda yer alan sigorta sirketlerinin etkinlik

seyirlerinin daha istikrarli seyretmesi anlamli bulunmustur.

2016 yilinda hayat bransinda faaliyette bulunan sigorta sirketi sayist 20’dir. Bu
sirketlerin 15’1 hem CCR modelde hem de BCC modelde etkin olarak gézlenmistir. Etkin
bulunmayan sigorta sirketlerinin 06zellikle ¢ikt1 bilesimlerinde ©Onemli oranda
iyilestirmeler yapmas1 gerekmektedir. Ozellikle Aegon E/H sigorta sirketinin analiz
kapsaminda siirekli etkinsiz olarak gozlendigi ve hem girdi hem de ¢ikt1 kalemlerinde
biiyiik oranlarda iyilestirmeler yapmasi gerektigi anlasilmaktadir. Yine Allianz E/H de
girdi ve ¢ikt1 bilesimlerini iyilestirmesi gereken bir diger sigorta sirketidir. 2017 yilinda
hayat bransinda faaliyet gosteren sigorta sirketi sayis1 21°dir. Bu sirketlerin 12°si CCR
modelde; 15’1 BCC modelde etkin olarak gozlenmistir. Etkinsiz olarak belirlenen sigorta
sirketlerinin ¢iktilarindan 6zellikle alinan primler ve teknik karda iyilestirmeler yapmalari
gerekli goriilmustiir. Aynmi sekilde, sirketlerin girdi degiskenlerinden ¢ok, ¢ikti
degiskenlerinde sorunlar oldugu gozlenmistir. Sirketlerin ayni girdi miktariyla aslinda
cok daha fazla cikti liretebilecegi dolayisiyla cikti miktarlarinin olmast gereken
seviyelerin oldukg¢a altinda kaldigi goriilmiistiir. Bu durum, etkinsiz olarak gdzlenen
sigorta sirketlerinin kaynaklarin1 verimli bir sekilde c¢iktiya doniistiiremediklerini

gostermektedir.

Bunun yani sira sektoriin gelismekte olmasi bazi sorunlar dogurmaktadir. Sektore
dair yapilan ¢alismalar kapsaminda 2004-2005 yillar1 6ncesine ait verilerin toplanmasinin
zorluklari, sektoriin gegmis yillarinin aragtirilmasini zorlastirmaktadir. Ayrica gelismekte
olan bir sektdor oldugundan dolayr yasal diizenlemeler ile stirekli olarak
desteklenmektedir. Bu durum sigorta sektoriiniin daha saglam temellere sahip olmasini
saglarken diger yandan bilango ve finansal tablolarda yer alan kalemlerin isimlerinin ya
da hesaplanma yontemlerinin degismesine ve dolayisiyla gegmis verilerle kopukluklar
yasanmasina da sebep olmaktadir. Sektoriin finansal sistem igerisinde daha da saglam bir

yer edinmesiyle bu sorunlar asilabilecektir.

Sigorta sirketlerinin alinan primler ¢iktisinda sektoriin geneli agisindan bazi
iyilestirmeler yapmas1 gerekliligi, analizlerin sonucunda bahsedilmesi gereken bir
noktadir. Sirketler kullaniklar1 girdi degiskenlerini degistirmeden aslinda daha fazla prim

iiretebilirler. Bu noktada sirketlerin acentelerinin yani birebir sigortalilar ile iliski kuran
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personellerinin, sigortalilarla kurduklart iletisimde daha acik ve gilivenilir olmalar
onemlidir. Sirketlerin potansiyel sigortalara giiven vermesi ve genelde bireylerin sigortali

olma bilincine sahip olmasi iiretilen police sayisini artiracaktir.

Sigorta sektoriiniin police liretiminin, Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortas1 (Zorunlu Trafik) ve Kasko Sigortasi gibi hasar/prim oraninin
yiiksek oldugu sigorta branslarinda yogunlagsmasi sektoriin etkinligini diisiirmektedir. Bu
noktada sirketler hasar/prim oraninin diisiik seyrettigi daha karli sigorta branslarinda

police iiretimini destekleyici ¢alismalar gelistirmelilerdir.

Genel olarak sigorta sektoriiniin etkinlik analizi sonuglar1 incelendiginde,
sirketlerin teknik kar ¢iktisinda istenilen etkinligi saglayamadigi anlagilmaktadir. Bunun
yani sira girdi bilesimlerinde ¢ok biiylik sorunlar gozlenmemistir. Sirketler sahip
olduklar1 kaynaklar1 daha verimli kullanmak konusunda gelisim gosterebilirlerse genel
olarak daha etkin bir konuma gelebilirler. Daha etkin g¢alisan bir sigorta sektorii ise

ekonominin gelismesinde itici bir gii¢ olabilecektir.

Sigorta sektoriiniin etkin ¢aligmasi sermayenin marjinal verimliligini artirarak,
tasarruflarin yatirnrma ayrilan kismini yiikselterek ve tasarruf oranlarini degistirerek
ekonomik biiyiimeye etki etmektedir. Calisma kapsaminda sigorta sektoriiniin faaliyetleri
sonucu Uretilen toplam primlerin GSYH {izerinde olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir.
Sigorta sektoriiniin ve genel olarak finans sektoriiniin gelismesi ile finansal sistem
icindeki aracilarin rolleri eskiye oranla daha da 6nem kazanacak ve GSYH iizerindeki
paylari artig gosterebilecektir. Tiirkiye bu anlamda potansiyeli olan bir iilkedir ve gelecek

yillarda sigorta sektoriiniin GY SH’ya olan etkisinin artacagi 6ngoriilmektedir.

Ek olarak, sigorta sektorii, diger pekcok hizmet sektorii sirketlerinde oldugu gibi
teknolojik ilerlemelerden biiyiilk oranda etkilenmektedir. Bu kapsamda, sigorta
sirketlerinin etkinliklerini 6l¢gmeyi hedefleyen calismalarda kullanilan girdi ve ¢ikti
degiskenleri genel olarak benzerlik gostermekteyken, teknolojik ilerlemenin sigorta
sektoriinii etkilemesiyle, ilgili calismalarda kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri tamamen
ya da kismen degisim gosterebilecektir. Ornegin yakin bir gelecekte yapay zekalarin
devreye girmesi s6z konusu olabilecektir ve cok daha kapsamli veri setlerinin kullanildigi
algoritmalarin gelistirilmesi sonucu sigortacilik bugiinkii anlayisinin oldukga ilerisine

taginacaktir. Boyle bir durumda, 6rnegin ¢alismanin etkinlik 6l¢iimiinde kullanilan
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girdilerden biri olan acente sayis1 (personel sayisi) kismen ya da tamamen ortadan
kalkacaktir ve bu degisken yerine tliretim fonksiyonunda kullanilan baska bir degisken
kullanilmas: gerekecektir. Ozetle, teknolojik ilerlemenin sigorta sektdriinii suandan
ongoriilmesi miimkiin olamayacak seviyelere tagiyabilecektir. Bu durum da, ¢alismalarda
sektoriin incelenmesi, arastirilmasi ve yorumlanmasinda biiyiik farkliliklar yapilmasina

neden olacaktir.
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IL1

EKLER

Ek 1: 2013 Yili Hayat Dis1 Branslarda Faaliyette Bulunan Sigorta Sirketlerinin Referans Kiimeleri

Sirketler CCR Girdi Yonelimli Model | BCC Girdi Yonelimli Model | CCR Cikt1 Yonelimli Model | BCC Cikti Yonelimli Model
Referans Kiimesi Referans Kiimesi Referans Kiimesi Referans Kiimesi

ACE ACE ACE ACE ACE

AIG Coface, Turins, Yap1 Kredi Coface, Turins, Yap1 Kredi Coface, Turns, Yap1 Kredi Allianz, Ege, Turins, Yap1 Kredi,
Ziraat

AKksigorta Allianz, Coface, Yap1 Kredi Aksigorta Allianz, Coface, Yap1 Kredi | Aksigorta

Allianz Allianz Allianz Allianz Allianz

Anadolu Allianz, Coface, Yap1 Kredi Anadolu Allianz, Coface, Yap1 Kredi Anadolu

Ankara Coface Coface, Neova, Ziraat Coface Coface, Euler Helmes, Turins,
Yap1 Kredi, Ziraat

Aviva Aviva Aviva Aviva Aviva

Axa Coface, Yap1 Kredi Axa Coface, Yap1 Kredi Axa

BNP ACE, Coface, Turins BNP ACE, Coface, Turins BNP

Coface Coface Coface Coface Coface

Demir Coface, Turins Coface, Neova, SBN, Turins Coface, Turins Coface, Neova, SBN, Turins,

Dubai Coface, Turins, Yap1 Kredi Coface, Turins, Yap1 Kredi Coface, Turins, Yap1 Kredi Ege, Turins, Yap1 Kredi, Ziraat

Ergo Ergo Ergo Ergo Ergo

Euler Euler Helmes Euler Helmes Euler Helmes Euler Helmes

Helmes

Eureko Coface, Yap1 Kredi Eureko Coface, Yap1 Kredi Eureko

Ege Coface, Turins, Yap1 Kredi Ege Coface, Turins, Yap1 Kredi Ege

Generali Coface, Turins, Yap1 Kredi Coface, Turins, Yap1 Kredi Coface, Turins, Yap1 Kredi ACE, Coface, SBN, Turins, Yap1
Kredi




LI

Groupama Allianz, Coface, Yap1 Kredi Coface, Neova, Yap1 Kredi Allianz, Coface, Yap1 Kredi Axa, Ergo, Yap1 Kredi

Giines Allianz, Yap1 Kredi Allianz, Coface, Yap1 Kredi Allianz, Yap1 Kredi Allianz, Coface, Yap1 Kredi

Halk Allianz, Coface, Yap1 Kredi Halk Allianz, Coface, Yap1 Kredi Halk

HDI Allianz, Coface, Yap1 Kredi HDI Allianz, Coface, Yap1 Kredi HDI

Isik Coface Halk, Turins, Yapt Kredi, | Coface Halk, Turins, Ziraat, Zurich
Ziraat, Zurich

Liberty Ergo, Turins,Yap1 Kredi Ergo, Turins, Yap1 Kredi Ergo, Turins, Yap1 Kredi Ergo, Turins, Yap1 Kredi

Mapfre Allianz, Coface, Yap1 Kredi Mapfre Genel Allianz, Coface, Yap1 Kredi | Mapfre Genel

Genel

Neova Allianz, Coface, Yap1 Kredi Neova Allianz, Coface, Yap1 Kredi Neova

Ray Allianz, Coface Coface, Neova, Yapi1 Kredi, | Allianz, Coface Halk, Turins, Yap1 Kredi, Ziraat,
Ziraat Zurich

SBN Coface, Turins SBN Coface, Turins SBN

Sompo Allianz, Coface, Yap1 Kredi Aksigorta, Coface, Halk, Yap1 | Allianz, Coface, Yap1 Kredi Aksigorta, Axa, Halk, HDI,
Kredi, Ziraat Ziraat

Turins Turins Turins Turins Turins

TurkNippon | Coface, Turins, Yap1 Kredi Coface, Turins, Yap1 Kredi Coface, Turins, Yap1 Kredi Coface, Ege, Neova, Turins, Yapi

Kredi

Yap1 Kredi | Yap1 Kredi Yap1 Kredi Yap1 Kredi Yap1 Kredi

Ziraat Ziraat Ziraat Ziraat Ziraat

Zurich Aviva, Coface, Euler Helmes Zurich Aviva, Coface, Euler Helmes | Zurich




eLI

Ek 2: 2014 Yili Hayat Dis1 Branslarda Faaliyette Bulunan Sigorta Sirketlerinin Referans Kiimeleri

Sirketler CCR Girdi Yonelimli Model | BCC Girdi Yonelimli Model | CCR Cikt1 Yonelimli Model | BCC Cikti Yonelimli Model
Referans Kiimesi Referans Kiimesi Referans Kiimesi Referans Kiimesi

ACE ACE ACE ACE ACE

AIG AlIG AIG AlIG AlIG

Aksigorta Aksigorta Aksigorta Aksigorta Aksigorta

Allianz Allianz Allianz Allianz Allianz

Anadolu Anadolu Anadolu Anadolu Anadolu

Ankara Coface, Neova, Ziraat Aksigorta, Coface, Halk, | Coface, Neova, Ziraat Aksigorta, Coface, Halk, Neova,

Neova, Ziraat Ziraat

Atradius Atradius Atradius Atradius Atradius

Aviva Aviva Aviva Aviva Aviva

Axa Axa Axa Axa Axa

BNP BNP BNP BNP BNP

Coface Coface Coface Coface Coface

Demir Atradius, Coface, Neova Atradius, Coface, Neova Atradius, Coface, Neova Atradius, Turins, Ziraat

Doga Doga Doga Doga Doga

Dubai Dubai Dubai Dubai Dubai

Ergo Ergo Ergo Ergo Ergo

Euler Euler Helmes Euler Helmes Euler Helmes Euler Helmes

Eureko Axa, Coface Eureko Axa, Coface Eureko

Generali Aksigorta, Atradius, Coface, | Aksigorta, Atradius, Neova Aksigorta, Atradius, Coface, | Aksigorta, Atradius, Neova
Neova Neova

Groupama Coface, Ergo, Mapfre Genel, | Aksigorta, Anadolu, Ergo, | Coface,Ergo, Mapfre Genel, | Anadolu, Axa, Ergo, Mapfre
Neova Mapfre Genel, Neova Neova Genel, Ziraat

Giines AIG, Atradius, Axa, Ergo, | AIG, Atradius, Axa, Ergo, | AIG, Atradius, Axa, Ergo, | Allianz, Atradius, Ergo, Mapfre
Mapfre Genel Mapfre Genel Mapfre Genel Genel

Halk Anadolu, Coface, Ergo, Neova | Halk Anadolu, Coface, Ergo, | Halk

Neova




vLI

HDI Aksigorta, Coface, Neova Anadolu, Axa, BNP, Halk, | Aksigorta, Coface, Neova Anadolu, Axa, BNP, Halk, Ziraat
Ziraat
Isik Coface, Neova Aksigorta, Coface, Halk, | Coface, Neova BNP, Euler Helmes, Halk, Ziraat,
Neova, Ziraat Zurich
Liberty AIG, Atradius, Ergo, Mapfre | AIG, Atradius, Ergo, Mapfre | AIG, Atradius, Ergo, Mapfre | Allianz, Axa, Ergo, Turins
Genel Genel Genel
Mapfre Mapfre Genel Mapfre Genel Mapfre Genel Mapfre Genel
Neova Neova Neova Neova Neova
Orient Atradius, Euler Helmes, Turins | Atradius, Euler Helmes, Turins | Atradius, Euler Helmes, | Euler Helmes, Turins, Ziraat
Turins
Ray Aksigorta, Atradius, Coface, | Aksigorta, Atradius, Coface, | Aksigorta, Atradius, Coface, | Allianz, Axa, Turins, Ziraat
Neova Neova, Ziraat Neova
SBN Coface, Turins, Ziraat Coface, Turins, Ziraat Coface, Turins, Ziraat Coface, Turins, Ziraat
Sompo Aksigorta, Coface, Neova Aksigorta,  Axa, Coface, | Aksigorta, Coface, Neova Aksigorta, Allianz, Axa, Neova,
Neova, Ziraat, Zurich Ziraat, Zurich
Turins Turins Turins Turins Turins
TurkNippon | TurkNippon TurkNippon TurkNippon TurkNippon
Ziraat Ziraat Ziraat Ziraat Ziraat
Zurich Aksigorta, Coface Zurich Aksigorta, Coface Zurich
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Ek 3: 2015 Yili Hayat Dis1 Branslarda Faaliyette Bulunan Sigorta Sirketlerinin Referans Kiimeleri

Sirketler CCR Girdi Yonelimli | BCC Girdi Yonelimli | CCR Cikti  Yonelimli | BCC Cikt1 Yonelimli Model
Model Referans Kiimesi Model Referans Kiimesi Model Referans Kiimesi | Referans Kiimesi

ACE ACE ACE ACE ACE

AIG AIG AIG AlIG AIG

Aksigorta Aksigorta Aksigorta Aksigorta Aksigorta

Alllianz Alllianz Alllianz Alllianz Alllianz

Anadolu Aksigorta, Alllianz, Coface, | Anadolu Aksigorta, Alllianz, Coface | Anadolu
Eureko

Ankara Coface, Eureko, Neova Coface, Eureko, Neova, | Coface, Eureko, Neova Coface, Turnis, Ziraat

Orient, Ziraat

Atradius ACE, Coface, Turnis ACE, Coface, Turnis ACE, Coface, Turnis ACE, BNP, Coface, Turnis

Axa Axa Axa Axa Axa

BNP BNP BNP BNP BNP

Coface Coface Coface Coface Coface

Doga Coface, FEureko, Neova, | Coface, FEureko, Neova, | Coface, Eureko, Neova, | Turnis, Ziraat
Orient Orient Orient

Dubai Aksigorta, Coface, Ergo, | Dubai Aksigorta, Coface, Ergo, | Dubai
Neova, TurkNippon Neova, TurkNippon

Ergo Ergo Ergo Ergo Ergo

Euler Euler Hermes Euler Hermes Euler Hermes Euler Hermes

Hermes

Eureko Eureko Eureko Eureko Eurcko

Groupama | Coface, Ergo, Neova, | Aksigorta, Coface, Ergo, | Coface, FErgo, Neova, | Alllianz, Ergo
TurkNippon Ziraat TurkNippon

Giines Aksigorta, Allianz, Mapfre | Aksigorta, Allianz, Mapfre | Aksigorta, Alllianz, | Aksigorta, Allianz, Mapfre
Genel, TurkNippon Genel, TurkNippon Mapfre Genel, TurkNippon | Genel, TurkNippon

Halk Halk Halk Halk Halk
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HDI Coface, Halk, Neova ACE, Allianz, Halk, Ergo, | Coface, Halk, Neova Alllianz, Ergo, Ziraat
Ziraat

Isik BNP, Coface, Euler Helmes, | BNP, Coface, Euler Helmes, | BNP, Coface, Halk, Euler | Coface, Turnis, Ziraat
Halk Halk, Ziraat Helmes

Liberty Aksigorta, Coface, Eureko, | Aksigorta, Coface, Eureko, | Aksigorta, Coface, Eureko, | Alllianz, Coface, Eureko,
Neova, TurkNippon Neova, TurkNippon Neova, TurkNippon SBN, Turnis, Ziraat

Mapfre Mapfre Genel Mapfre Genel Mapfre Genel Mapfre Genel

Genel

Neova Neova Neova Neova Neova

Orient Orient Orient Orient Orient

Ray Coface, Eureko, Mapfre | Coface, Eureko, Mapfre | Coface, Eureko, Mapfre | Alllianz, Eureko, SBN, Ziraat
Genel, Orient Genel, Orient Genel, Orient

SBN Ergo, Orient, Turnis, | SBN Ergo, Orient, Turnis, | SBN
TurkNippon TurkNippon

Sompo Coface,Eureko, Neova Sompo Coface, Eureko, Neova Sompo

Turnis Turnis Turnis Turnis Turnis

TurkNippo | TurkNippon TurkNippon TurkNippon TurkNippon

n

Unico Aksigorta, Coface, Eureko, | Aksigorta, Coface, Eureko, | Aksigorta, Coface, Eureko, | ACE, Eureko, Turnis, Ziraat
Neova Halk, Neova Neova

Ziraat BNP, Coface, Halk, Neova | Ziraat BNP, Coface, Halk, Neova | Ziraat

Zurich Aksigorta, Coface, Eureko, | ACE, Allianz, BNP, | Aksigorta, Coface, Eureko, | ACE, Allianz, BNP, Eureko,

Neova

Eureko, Ziraat

Neova

Ziraat




LLT

Ek 4: 2016 Yili Hayat Dist Branslarda Faaliyette Bulunan Sigorta Sirketlerinin Referans Kiimeleri

Sirketler CCR Girdi Yonelimli | BCC Girdi Yonelimli | CCR Cikti  Yonelimli | BCC Cikt1 Yonelimli Model
Model Referans Kiimesi Model Referans Kiimesi Model Referans Kiimesi Referans Kiimesi

ACE ACE ACE ACE ACE

AIG ACE, Generali ACE, Generali, Turk P&I | ACE, Generali ACE, Axa, Ergo, Generali

Aksigorta ACE, Generali Aksigorta ACE, Generali Aksigorta

Allianz ACE, Generali, Turk P&I Allianz ACE, Generali, Turk P&I Allianz

Anadolu ACE, BNP, Generali, Turk | Anadolu ACE, BNP, Generali, Turk | Anadolu
P&I P&l

Ankara ACE, Generali, Halk ACE, Generali, BNP, | ACE, Generali, Halk ACE, Allianz, Generali, Halk

Generali, Halk

Atradius ACE, Coface Atradius ACE, Coface Atradius

Axa ACE, Generali Axa ACE, Generali Axa

BNP BNP BNP BNP BNP

Coface Coface Coface Coface Coface

Turkland Coface, Generali Coface, Generali, Turk P&I | Coface, Generali Coface, Generali, Turk P&I

Doga ACE, Generali, Halk ACE, BNP, Generali, Halk | ACE, Generali, Halk ACE, Allianz, Generali, Halk

Dubai ACE, Coface, Generali ACE, BNP, Coface, | ACE, Coface, Generali ACE, BNP, Coface, Generali

Generali,

Ergo ACE, Generali Ergo ACE, Generali Ergo

Ethica ACE, BNP, Coface, | ACE, BNP, Coface, Euler | ACE, BNP, Coface, | ACE, BNP, Generali
Generali Hermes, Generali, Gulf Generali

Euler ACE, Coface Euler Hermes ACE, Coface Euler Hermes

Hermes

Eureko BNP, Generali, Turk P&I Eureko BNP, Generali, Turk P&I Eureko

Generali Generali Generali Generali Generali

Groupama ACE, Generali, Coface ACE, Allianz, Axa, Ergo ACE, Coface, Generali ACE, Axa, Ergo
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Giines ACE, Generali ACE, Aksigorta, Anadolu, | ACE, Generali ACE, Aksigorta, Anadolu,
Axa, Generali Axa, Generali

Halk Halk Halk Halk Halk

HDI ACE, Generali, Halk ACE, Allianz, Generali, | ACE, Generali, Halk ACE, Allianz, Ergo, Halk
Halk

Isik ACE, Generali, Halk ACE, BNP, Generali, Halk | ACE, Generali, Halk ACE, BNP, Generali, Halk

Liberty ACE, Coface, Generali ACE, Generali, Turk P&I | ACE, Coface, Generali ACE, Aksigorta, Anadolu,

Generali
Mapfre ACE, BNP, Generali, Turk | Allianz, Anadolu, Generali | ACE, BNP, Generali, Turk | Allianz, Generali
P&I P&l

Neova Generali, Halk BNP, Generali, Halk Generali, Halk Generali, Halk, Sompo

Orient Coface, Generali BNP, Euler  Hermes, | Coface, Generali BNP, Euler Helmes, Generali,
Generali, Gulf Gulf

Ray Coface, Generali ACE, Coface, Generali Coface, Generali ACE, Anadolu, Generali

SBN ACE, Generali ACE, Generali, Turk P&I | ACE, Generali ACE, Generali, Turk P&I

Sompo ACE, Generali, BNP, Halk | Sompo ACE, BNP, Generali, Halk | Sompo

Gulf Coface, Generali Gulf Coface, Generali Gulf

TurkNippon | ACE, Generali Euler Hermes, Generali, | ACE, Generali ACE, Generali, Turk P&I
Gulf

Turk P&I Turk P&I Turk P&I Turk P&I Turk P&I

Unico ACE, Generali, Halk ACE, BNP, Generali, Halk | ACE, Generali, Halk ACE, Allianz, Generali, Halk

Ziraat ACE, Generali, Halk ACE, BNP, Generali, Halk | ACE, Generali, Halk ACE, BNP, Generali, Halk

Zurich ACE, BNP, Coface, | ACE, Anadolu, Generali, ACE, BNP, Coface, | ACE, Aksigorta, Allianz,

Generali Generali Anadolu, Generali
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Ek 5: 2017 Yili Hayat Dis1 Branslarda Faaliyette Bulunan Sigorta Sirketlerinin Referans Kiimeleri

Sirketler CCR Girdi Yonelimli Model | BCC Girdi Yonelimli | CCR Cikt1 Yonelimli Model | BCC Cikti Yonelimli Model
Referans Kiimesi Model Referans Kiimesi Referans Kiimesi Referans Kiimesi
Aksigorta BNP, Chubb, Koru, | Aksigorta BNP, Chubb, Koru, | Aksigorta
TurkNippon, Turk P&I TurkNippon, Turk P&I
Allianz Chubb, TurkNippon, Turk P&I | Allianz Chubb, TurkNippon, Turk P&I | Allianz
Anadolu BNP, Chubb, TurkNippon, Turk | Anadolu BNP, Chubb, TurkNippon, | Anadolu
P&l Turk P&I
Ankara BNP, Chubb, Koru, TurkNippon | BNP, Chubb, Doga, Koru, | BNP, Chubb, Koru, | Aksigorta, BNP, Chubb, Doga,
Neova, Ziraat TurkNippon Neova, TurkNippon, Ziraat
Atlas Atlas Atlas Atlas Atlas
Atradius Chubb, Coface, Turk P&I Atradius Chubb, Coface, Turk P&I Atradius
Axa Chubb, TurkNippon Axa Chubb, TurkNippon Axa
Bereket BNP, Chubb, Koru, TurkNippon | BNP, Chubb, Doga, Koru, | BNP, Chubb, Koru, | Chubb, Koru, Turk P&I, Ziraat
Neova, Ziraat TurkNippon
BNP BNP BNP BNP BNP
Chubb Chubb Chubb Chubb Chubb
Coface Coface Coface Coface Coface
Doga BNP, Koru, Turk P&I Doga BNP, Koru, Turk P&I Doga
Dubai Atlas, BNP, Chubb, Koru, Orient | Atlas, BNP, Chubb, Koru, | Atlas, BNP, Chubb, Koru, | BNP, Chubb, Turk P&I, Ziraat
Orient Orient
Ergo Chubb, TurkNippon Ergo Chubb, TurkNippon Ergo
Ethica BNP, Chubb, Koru, | Ethica BNP, Chubb, Koru, | Ethica
TurkNippon, Turk P&I TurkNippon, Turk P&I
Euler Euler Hermes Euler Hermes Euler Hermes Euler Hermes
Hermes
Eureko BNP, Chubb, Turk P&I Eureko BNP, Chubb, Turk P&I Eureko
Generali BNP, Chubb, Koru, | BNP, Chubb, Koru, | BNP, Chubb, Koru, | Chubb, Turk P&I, Ziraat
TurkNippon, Turk P&I TurkNippon, Turk P&I TurkNippon, Turk P&I
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Groupama BNP, Chubb, Koru, Turk P&I Aksigorta, Chubb, Doga, | BNP, Chubb, Koru, Turk P&I | Aksigorta, Chubb, Doga
Koru

Gulf BNP, Chubb, Koru, | Aksigorta, BNP, Chubb, | BNP, Chubb, Koru, | Allianz, BNP, Chubb,

TurkNippon, Turk P&I Doga, TurkNippon TurkNippon, Turk P&I TurkNippon, Ziraat
Giines Chubb, Koru, TurkNippon, Turk | Aksigorta, BNP, Chubb, | Chubb, Koru, TurkNippon, | Aksigorta, Allianz, = Chubb,
P&l Mapfre, TurkNippon Turk P&I Mapfre, Ziraat

Halk Halk Halk Halk Halk

HDI BNP, Chubb, Koru, Orient Aksigorta, Chubb, Doga, | BNP, Chubb, Koru, Orient Aksigorta, BNP, Chubb, Halk,
Halk, Ziraat Ziraat, Zurich

Koru Koru Koru Koru Koru

Liberty BNP, Koru, Turk P&I BNP, Chubb, Doga, Koru, | BNP, Koru, Turk P&I Chubb, Koru, TurkNippon,
TurkNippon Ziraat

Mapfre Koru, TurkNippon, Turk P&I Mapfre Koru, TurkNippon, Turk P&I | Mapfre

Neova BNP, Chubb, Koru, Orient Neova BNP, Chubb, Koru, Orient Neova

Orient Orient Orient Orient Orient

Quick BNP, Koru Quick BNP, Koru Quick

Ray BNP, Chubb, Turk P&I Aksigorta, Chubb, Doga, | BNP, Chubb, Turk P&I Chubb, Koru, Turk P&I, Ziraat
Koru

SBN BNP, Chubb, Turk P&I BNP, Chubb, Koru, Turk | BNP, Chubb, Turk P&I Chubb, Turk P&I, Ziraat
P&I, Ziraat

Sompo BNP, Chubb, Koru, | Sompo Japan BNP, Chubb, Koru, | Sompo Japan

Japan TurkNippon, Turk P&I TurkNippon, Turk P&I

Turk Nippon | Turk Nippon Turk Nippon Turk Nippon Turk Nippon

Turk P&I Turk P&I Turk P&I Turk P&I Turk P&I

Turkland Atlas, BNP, Koru, Turk P&I Atlas, BNP, Chubb, Koru, | Atlas, BNP, Koru, Turk P&I BNP, Koru, Turk P&I, Ziraat
Turk P&I

Unico BNP, Chubb, Koru, Orient BNP, Chubb, Doga, Koru, | BNP, Chubb, Koru, Orient BNP, Chubb, Doga, Koru,
Neova, Ziraat Neova, Ziraat

Ziraat Ziraat Ziraat Ziraat Ziraat

Zurich BNP, Chubb, TurkNippon, Turk | Zurich BNP, Chubb, TurkNippon, | Zurich

P&l

Turk P&I
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Ek 6: 2013 Yili Hayat Bransinda Faaliyette Bulunan Sigorta Sirketlerinin Referans Kiimeleri

Sirketler CCR Girdi Yonelimli Model | BCC Girdi Yonelimli | CCR Cikti  Yonelimli | BCC Cikt1 Yonelimli Model
Referans Kiimesi Model Referans Kiimesi | Model Referans Kiimesi Referans Kiimesi

Acibadem Acibadem Acibadem Acibadem Acibadem

BNP Hayat | Cigna Finans E/H, Fiba E/H, | Demir = Hayat, = Cigna | Cigna Finans E/H, Fiba E/H, | Cigna Finans E/H, Fiba E/H,
Halk E/H Finans E/H, Fiba E/H Halk E/H Halk E/H

Demir Demir Hayat Demir Hayat Demir Hayat Demir Hayat

Hayat

Mapfre Mapfre Genel Yasam Mapfre Genel Yasam Mapfre Genel Yasam Mapfre Genel Yasam

Genel

Yasam

Aegon E/H | Axa E/H, Cigna Finans E/H, | Axa E/H, Fiba E/H, Ziraat | Axa E/H, Cigna Finans E/H, | Axa E/H, Cigan Finans E/H,
Ziraat E/H E/H Ziraat E/H Fiba E/H, Ziraat E/H

Allianz E/H | Demir Hayat, Mapfre Genel | Acibadem, Mapfre Genel | Demir Hayat, Mapfre Genel | Acibadem, Axa E/H, Halk
Yasam, Axa E/H Yasam, Axa E/H Yasam, Axa E/H E/H, Ziraat E/H

Allianz Y/E | Axa E/H, Cigna Finans E/H, | Anadolu E/H, Axa E/H, | Axa E/H, Cigna Finans E/H, | Anadolu E/H, Axa E/H, Cigan
Fiba E/H, Vakif Emeklilik Cigna Finans E/H, Halk | Fiba E/H, Vakif Emeklilik | Finans E/H, Halk E/H, Vakif

E/H, Vakif Emeklilik, Emeklilik, Ziraat E/H
Ziraat E/H

Anadolu Anadolu E/H Anadolu E/H Anadolu E/H Anadolu E/H

E/H

Avivasa Acibadem, Cigna Finans, | Avivasa E/H Acibadem, Cigna Finans | Avivasa E/H

E/H Ziraat E/H E/H, Ziraat E/H

Axa E/H Axa E/H Axa E/H Axa E/H Axa E/H

BNP Anadolu E/H, Axa E/H, Cigna | Anadolu E/H, Axa E/H, | Anadolu E/H, Axa E/H, | Axa E/H, Fiba E/H, Halk E/H

Emeklilik Finans E/H, Fiba E/H Fiba E/H, Halk E/H Cigna Finans E/H, Fiba E/H

Cigna Cigna Finans E/H Cigna Finans E/H Cigna Finans E/H Cigna Finans E/H

Finans E/H
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Ergo E/H Mapfre Genel Yasam, Axa | Mapfre Genel Yasam, Axa | Mapfre Genel Yasam, Axa | Mapfre Genel Yasam, Axa
E/H, Fiba E/H E/H, Fiba E/H E/H, Fiba E/H E/H, Fiba E/H, Halk E/H

Fiba E/H Fiba E/H Fiba E/H Fiba E/H Fiba E/H

Garanti Garanti E/H Garanti E/H Garanti E/H Garanti E/H

E/H

Groupama | Acibadem, Mapfre Genel | Acibadem, Mapfre Genel | Acibadem, Cigna Finans | Acibadem, Mapfre Genel

Emeklilik Yasam, Axa E/H, Cigna | Yasam, Axa E/H, Cigna | E/H, Mapfre Genel Yasam, | Yasam, Axa FE/H, Cigna
Finans, Fiba E/H Finans E/H, Fiba E/H, | Axa E/H, Fiba E/H Finans E/H, Halk E/H, Ziraat

Halk E/H E/H

Halk E/H Halk E/H Halk E/H Halk E/H Halk E/H

ING Acibadem, Cigna Finans, Fiba | Acibadem, Axa E/H, Fiba | Acibadem, Cigna Finans | Acibadem, Axa E/H, Fiba

Emeklilik E/H, Ziraat E/H E/H, Ziraat E/H E/H, Fiba E/H, Ziraat E/H E/H, Ziraat E/H

Metlife E/H | Metlife E/H Metlife E/H Metlife E/H Metlife E/H

Vakaf Vakif Emeklilik Vakif Emeklilik Vakif Emeklilik Vakif Emeklilik

Emeklilik

Ziraat E/H | Ziraat E/H Ziraat E/H Ziraat E/H Ziraat E/H
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Ek 7: 2014 Yili Hayat Bransinda Faaliyette Bulunan Sigorta Sirketlerinin Referans Kiimeleri

Sirketler CCR Girdi Yonelimli Model | BCC Girdi Yonelimli | CCR Cikti  Yonelimli | BCC Cikt1 Yonelimli Model
Referans Kiimesi Model Referans Kiimesi | Model Referans Kiimesi Referans Kiimesi

Acibadem | Acibadem Acibadem Acibadem Acibadem

BNP Hayat | Cigna Finans E/H, Halk E/H, | BNP Hayat Cigna Finans E/H, Halk | BNP Hayat
Katilim E/H E/H, Katilim E/H

Demir Demir Hayat Demir Hayat Demir Hayat Demir Hayat

Hayat

Mapfre Mapfre Genel Yasam Mapfre Genel Yasam Mapfre Genel Yasam Mapfre Genel Yasam

Genel

Yasam

Aegon E/H | Mapfre Genel Yasam, Axa | Mapfre Genel Yasam, Axa | Mapfre Genel Yasam, Axa | Allianz E/H, Halk E/H,
E/H, Katilim E/H E/H, Katilim E/H E/H, Katilim E/H Katilim E/H

Allianz E/H | Allianz E/H Allianz E/H Allianz E/H Allianz E/H

Allianz Y/E | Allianz E/H, Cigna Finans | Allianz E/H, Cigna Finans | Allianz E/H, Cigna Finans | Allianz E/H, Cigna Finans
E/H, Katilim E/H E/H, Garanti E/H, Halk | E/H, Katilim E/H E/H, Garanti E/H, Halk E/H

E/H

Anadolu Allianz E/H, Cigna Finans | Allianz E/H, Cigna Finans | Allianz E/H, Cigna Finans | Allianz E/H, Cigna Finans

E/H E/H E/H, Garanti E/H E/H E/H, Garanti E/H

Avivasa Acibadem, Allianz  E/H, | Acibadem, Allianz E/H, | Acibadem, Allianz E/H, | Acibadem, Allianz E/H, Cigna

E/H Cigna Finans E/H, Katilim | Cigna Finans E/H, Garanti | Cigna Finans E/H, Katilim | Finans E/H, Garanti E/H, Halk
E/H E/H, Halk E/H E/H E/H

Axa E/H Axa E/H Axa E/H Axa E/H Axa E/H

BNP Mapfre Genel Yasam, Allianz | Halk E/H, Katilim E/H Mapfre  Genel Yasam, | Halk E/H, Katilim E/H

Emeklilik E/H, Halk E/H, Katilim E/H Allianz E/H, Halk E/H,

Katilim E/H
Cigna Cigna Finans E/H Cigna Finans E/H Cigna Finans E/H Cigna Finans E/H
Finans E/H




121!

Garanti Garanti E/H Garanti E/H Garanti E/H Garanti E/H

E/H

Groupama | Acibadem, Mapfre Genel | Acibadem, Mapfre Genel | Acibadem, Mapfre Genel | Acibadem, Mapfre Genel

Emeklilik Yasam, Axa E/H, Katillm E/H | Yasam, Allianz E/H, | Yasam, Axa E/H, Katilim | Yasam, Allianz E/H, Halk
Metlife E/H, Halk E/H E/H E/H, Metlife E/H

Halk E/H Halk E/H Halk E/H Halk E/H Halk E/H

Katilom E/H | Katilim E/H Katilim E/H Katilim E/H Katilim E/H

Metlife E/H | Metlife E/H Metlife E/H Metlife E/H Metlife E/H

NN E/H Acibadem, Allianz E/H Acibadem, Allianz E/H, | Acibadem, Allianz E/H Acibadem, Allianz  E/H,
Katilim E/H Katilim E/H

VYakif Acibadem, Allianz  E/H, | Acibadem, Allianz E/H, | Acibadem, Allianz E/H, | Acibadem, Allianz E/H, Cigna

Emeklilik Cigna Finans E/H, Metlife | Cigna Finans E/H, Garanti | Cigna Finans E/H, Metlife | Finans E/H, Garanti E/H

E/H E/H E/H
Ziraat E/H | Acibadem, Mapfre Genel | Ziraat E/H Acibadem, Mapfre Genel | Ziraat E/H

Yasam, Axa E/H, Allianz E/H

Yasam, Axa E/H, Allianz
E/H
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Ek 8: 2015 Yili Hayat Bransinda Faaliyette Bulunan Sigorta Sirketlerinin Referans Kiimeleri

Sirketler CCR Girdi Yonelimli Model | BCC Girdi Yonelimli | CCR Cikti  Yonelimli | BCC Cikt1 Yonelimli Model
Referans Kiimesi Model Referans Kiimesi | Model Referans Kiimesi Referans Kiimesi

Acibadem Acibadem Acibadem Acibadem Acibadem

BNP Hayat | Demir Hayat, Allianz Y/E, | BNP Hayat Demir Hayat, Allianz Y/E, | BNP Hayat
Avivasa H/E, Garanti H/E, Avivasa H/E, Garanti H/E,
Halk H/E Halk H/E

Demir Demir Hayat Demir Hayat Demir Hayat Demir Hayat

Hayat

Mapfre Mapfre Genel Yasam Mapfre Genel Yasam Mapfre Genel Yasam Mapfre Genel Yasam

Genel

Yasam

Aegon Allianz  Y/E, Axa E/H, | Mapfre Genel Yasam, Axa | Allianz Y/E, Axa H/E, | Mapfre Genel Yasam, Allianz
Garanti H/E, Metlife H/E H/E Garanti H/E, Metlife H/E Y/E, Axa H/E

Allianz H/E | Allianz H/E Allianz H/E Allianz H/E Allianz H/E

Allianz Y/E | Allianz Y/E Allianz Y/E Allianz Y/E Allianz Y/E

Anadolu Allianz Y/E, Axa E/H, Metlife | Allianz Y/E, Halk H/E, | Allianz Y/E, Axa H/E, | Allianz Y/E, Halk HJ/E,

H/E H/E Metlife H/E Metlife H/E Metlife H/E

Avivasa Avivasa H/E Avivasa H/E Avivasa H/E Avivasa H/E

H/E

Axa H/E Axa H/E Axa H/E Axa H/E Axa H/E

BNP Mapfre Genel Yasam, Halk | Demir Hayat, Mapfre | Mapfre Genel Yasam, Halk | Demir Hayat, Mapfre Genel

Emeklilik H/E, Metlife H/E Genel Yasam, Halk H/E, | H/E, Metlife H/E Yasam, Halk H/E, Metlife H/E

Metlife H/E

Cigna Cigna Finans H/E Cigna Finans H/E Cigna Finans H/E Cigna Finans H/E

Finans H/E

Garanti Garanti H/E Garanti H/E Garanti H/E Garanti H/E

H/E
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Groupama | Demir Hayat, Mapfre Genel | Demir Hayat, Mapfre | Demir Hayat, Mapfre Genel | Demir Hayat, Mapfre Genel

Emeklilik Yasam, Axa H/E, Metlife H/E | Genel Yasam, Allianz | Yasam, Axa H/E, Metlife | Yasam, Allianz H/E, Axa H/E,
H/E, Axa H/E, Halk H/E, | H/E Halk H/E, Metlife H/E
Metlife H/E

Halk H/E Halk H/E Halk H/E Halk H/E Halk H/E

Metlife H/E | Metlife H/E Metlife H/E Metlife H/E Metlife H/E

NN H/E Acibadem, Allianz Y/E, Axa | Demir Hayat, Allianz Y/E, | Acibadem, Allianz Y/E, | Demir Hayat, Allianz Y/E,

H/E, Garanti H/E, Ziraat H/E | Garanti H/E, Ziraat H/E Axa H/E, Garanti H/E, | Axa H/E, Garanti H/E, Ziraat
Ziraat H/E H/E

Vakif Acibadem, Allianz  Y/E, | Acibadem, BNP Hayat, | Acibadem, Allianz Y/E, | Acibadem, Allianz Y/E, Cigna

Emeklilik Cigna Finans H/E Allianz Y/E, Cigna Finans | Cigna Finans H/E Finans H/E, Metlife H/E
H/E, Metlife H/E

Ziraat H/E | Ziraat H/E Ziraat H/E Ziraat H/E Ziraat H/E
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Ek 9: 2016 Yili Hayat Bransinda Faaliyette Bulunan Sigorta Sirketlerinin Referans Kiimeleri

Sirketler CCR Girdi Yonelimli Model | BCC Girdi Yonelimli | CCR Cikti  Yonelimli | BCC Cikt1 Yonelimli Model
Referans Kiimesi Model Referans Kiimesi | Model Referans Kiimesi Referans Kiimesi
Acibadem Acibadem Acibadem Acibadem Acibadem
BNP Hayat | BNP Hayat BNP Hayat BNP Hayat BNP Hayat
Demir Demir Hayat Demir Hayat Demir Hayat Demir Hayat
Hayat
Mapfre Mapfre Yasam Mapfre Yasam Mapfre Yasam Mapfre Yasam
Yasam
Aegon E/H | Acibadem, Allianz Y/E, Axa | Mapfre Yasam Acibadem, Allianz Y/E, | Acibadem, Mapfre Yasam,
E/H Axa E/H Allianz Y/E, Axa E/H
Allianz E/H | Acibadem, Mapfre Yasam, | Mapfre Yasam, Allianz | Acibadem, Mapfre Yasam, | Allianz Y/E, Axa E/H, Fiba
Allianz Y/E, Axa E/H Y/E, Axa E/H, Fiba E/H, | Allianz Y/E, Axa E/H E/H, Metlife E/H
Metlife E/H
Allianz Y/E | Allianz Y/E Allianz Y/E Allianz Y/E Allianz Y/E
Anadolu Anadolu E/H Anadolu E/H Anadolu E/H Anadolu E/H
E/H
Avivasa Acibadem, BNP  Hayat, | Acibadem, Allianz Y/E, | Acibadem, BNP Hayat, | Actbadem, @ BNP  Hayat,
E/H Allianz Y/E, Ziraat E/H BNP Hayat, Garanti E/H, | Allianz Y/E, Ziraat E/H Allianz Y/E, Garanti E/H,
Halk E/H, Ziraat E/H Halk E/H, Ziraat E/H
Axa E/H Axa E/H, Allianz Y/E Axa E/H Axa E/H Axa E/H
BNP Demir Hayat, Mapfre Yasam, | Acitbadem, Allianz Y/E, | Demir = Hayat, @ Mapfre | Demir Hayat, Allianz Y/E,
Emeklilik Allianz Y/E, Metlife E/H Demir Hayat, Mapfre | Yasam, Allianz Y/E, | Fiba E/H, Halk E/H, Metlife
Yasam, Metlife E/H Metlife E/H E/H
Cigna Cigna Finans E/H Cigna Finans E/H Cigna Finans E/H Cigna Finans E/H
Finans E/H
Fiba E/H Fiba E/H Fiba E/H Fiba E/H Fiba E/H
Garanti Garanti E/H Garanti E/H Garanti E/H Garanti E/H
E/H
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Groupama | Groupama Emeklilik Groupama Emeklilik Groupama Emeklilik Groupama Emeklilik
Emeklilik
Halk E/H Halk E/H Halk E/H Halk E/H Halk E/H
Metlife E/H | Metlife E/H Metlife E/H Metlife E/H Metlife E/H
NN E/H Acibadem, Allianz Y/E, Axa | Demir Hayat, Mapfre | Acibadem, Allianz Y/E, | Demir Hayat, Mapfre Yasam,
E/H Yasam, Allianz Y/E, Axa | Axa E/H Allianz Y/E, Axa E/H
E/H
Vakif Vakif Emeklilik Vakif Emeklilik Vakif Emeklilik Vakif Emeklilik
Emeklilik
Ziraat E/H | Ziraat E/H Ziraat E/H Ziraat E/H Ziraat E/H
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Ek 10: 2017 Yili Hayat Bransinda Faaliyette Bulunan Sigorta Sirketlerinin Referans Kiimeleri

Sirketler CCR Girdi Yonelimli Model | BCC Girdi Yonelimli | CCR Cikti1  Yonelimli | BCC Cikt1 Yonelimli Model
Referans Kiimesi Model Referans Kiimesi | Model Referans Kiimesi Referans Kiimesi
Acibadem Acibadem Acibadem Acibadem Acibadem
BNP Hayat | BNP Hayat BNP Hayat BNP Hayat BNP Hayat
Demir Demir Hayat Demir Hayat Demir Hayat Demir Hayat
Hayat
Mapfre Mapfre Yasam Mapfre Yasam Mapfre Yasam Mapfre Yasam
Yasam
Aegon E/H | Acibadem, Allianz Y/E, Axa | Bereket E/H Acibadem, Allianz Y/E, Axa | Acibadem, Allianz Y/E, Axa
H/E H/E H/E, Bereket E/H
Allianz H/E | Acibadem, Allianz Y/E, Axa | Acibadem, Allianz Y/E, | Acibadem, Allianz Y/E, Axa | Allianz Y/E, Axa H/E, Fiba
H/E, Bereket E/H, Ziraat H/E | Axa H/E, Fiba E/H, | H/E, Bereket E/H, Ziraat | E/H, Metlife E/H
Katilim E/H, Ziraat H/E H/E
Allianz Y/E | Allianz Y/E Allianz Y/E Allianz Y/E Allianz Y/E
Anadolu Acibadem, BNP Hayat, Vakif | Anadolu H/E Acibadem, BNP Hayat, | Anadolu H/E
H/E Emeklilik Vakif Emeklilik
Avivasa Acibadem, Demir Hayat, | Acibadem, Demir Hayat, | Acibadem, Demir Hayat, | Acitbadem, Allianz = Y/E,
E/H Allianz Y/E, Axa H/E Allianz Y/E, Axa H/E, | Allianz Y/E, Axa H/E Demir Hayat, Ziraat H/E
Bereket E/H
Axa H/E Axa H/E Axa H/E Axa H/E Axa H/E
Bereket Bereket E/H Bereket E/H Bereket E/H Bereket E/H
E/H
BNP Acibadem, BNP  Hayat, | Acibadem, Allianz Y/E, | Acibadem, BNP Hayat, | Acibadem, Allianz Y/E, Halk
Emeklilik Bereket E/H, Katilim E/H Halk H/E, Katilim E/H, | Bereket E/H, Katilim E/H H/E, Katilim E/H, Metlife
Metlife E/H, Ziraat H/E E/H, Ziraat H/E
Fiba E/H Mapfre Yasam, Axa H/E, | Fiba E/H Mapfre Yasam, Axa H/E, | Fiba E/H
Bereket E/H Bereket E/H
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Garanti Acibadem, BNP Hayat, Halk | Garanti E/H Acibadem, BNP Hayat, Halk | Garanti E/H

E/H H/E H/E

Groupama | Acibadem, Mapfre Yasam, | Acibadem, Allianz Y/E, | Acibadem, Mapfre Yasam, | Acibadem, Allianz Y/E, Axa

Emeklilik Axa H/E, Bereket E/H, Ziraat | Axa H/E, Fiba E/H,| Axa H/E, Bereket E/H, | H/E, Fiba E/H, Metlife E/H
H/E Metlife E/H Ziraat H/E

Halk H/E Halk H/E Halk H/E Halk H/E Halk H/E

Katilom E/H | Katilim E/H Katilim E/H Katilim E/H Katilim E/H

Metlife E/H | Metlife E/H Metlife E/H Metlife E/H Metlife E/H

NN H/E Acibadem, Allianz Y/E, Axa | Acibadem, Allianz Y/E, | Acibadem, Demir Hayat, | Acibadem, Allianz Y/E, Axa
H/E, Demir Hayat, Ziraat H/E | Axa H/E, Bereket E/H, | Allianz Y/E, Axa H/E, Ziraat | H/E, Bereket E/H, Ziraat H/E

Ziraat H/E H/E

Vakif Vakif Emeklilik Vakif Emeklilik Vakif Emeklilik Vakif Emeklilik

Emeklilik

Ziraat H/E | Ziraat H/E Ziraat H/E Ziraat H/E Ziraat H/E






