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OZET

Tiirkiye’de bilisim teknolojilerine yapilan yatirimlar sayesinde geleneksel
bankacilik faaliyetleri dijital ortamlara tasmmistir. Bu kokli degisim bankalar
arasindaki rekabeti etkilemektedir. Teknolojik yenilikleri yakindan takip edip,
uygulamaya gegen bankalar bir adim 6ne ¢ikmaktadir. Giiniimiizde teknolojiyi iiriin ve
hizmetlere doniistiirebilen bankalar pazarlama faaliyetlerini cok daha verimli bir sekilde

yapabilmekte ve sube masraflarindan ciddi tasarruflar saglayabilmektedir.

Bu arastirmanin amaci bankacilik sektoriinde internet bankaciligt ve mobil
bankacilik uygulamalar1 ve diger dagitim kanallarinin finansal hizmet kalitesinin
miisterileri tarafindan degerlendirme durumunun tespit edilmesidir. Bankacilik
sektorlinde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ve bankacilik hizmetlerine olan etkisi
konu edinilmistir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bankalarin gergeklestirdigi hizmetler ve
mevcut durumunun erisilebilen yillar itibariyle degisimi karsilastirmali tablolar ile
analiz edilmistir. Sonu¢ bdliimiinde banka miisterileri ile miilakat yapilmis alinan
cevaplar degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda banka miisterilerinin internet ve
mobil bankaciliga yonelik finansal hizmet kalitesi algilarinin yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Anahtar Sozciikler: internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik, Hizmet Kalitesi



ABSTRACT

Thanks to investments in information technology in Turkey, traditional banking
activities have been moved to digital media. This drastic change affects the competition
between banks. The banks that follow the technological innovations closer and put into
practice are one step ahead. Nowadays, banks that can transform technology into
products and services can perform marketing activities more efficiently and provide
significant savings in their costs. The use of information and internet technology in the
banking sector and the impact of banking services to the subject of the accomplishments
of the banks operating in Turkey has acquired the services that can be accessed and
changed over the years of the current situation was analyzed with comperative tables.
In the conclusion part, the interviews with the bank customers were made and the
responses were evaluated. As a result of the research, it was determined that the
perception of the financial services quality of the bank customers towards the internet

and mobile banking was high and mobile banking.

Keywords: Internet Banking, Mobile Banking. Quality of Service
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GIRIS

Ekonomik sistemin 6nemli yapi1 taglarindan biri olarak kabul edilen bankacilik
sistemi, teknolojinin gelismesiyle beraber dijital caga ayak uyduran sektorler arasinda
yerini almigtir. Finansal sistemin elektronik ticaretle gelismesi, daha fazla kullaniciya
ulagmasi, kullanilan uygulamalar ile birlikte maliyetlerin azaltilmas1 ve karin bu sayede
daha fazla artis saglamasi, M.O. 3500 yillarinda kurulduguna dair bulgular tasiyan
geleneksel bankacilik anlayisinin bu evrime dahil olarak dijital platformda yerini almast

sonucunu beraberinde getirmistir.

Diinya genelinde internet kullaniminin yayginlasmasi sektorel bazda bankacilik
ve iletisim teknolojisini biiylik dlglide etkilemistir. Genel olarak internet bankaciligi,
hesap agmanin yaninda para transferlerinin yapildigi ve bankacilik hizmetlerinin subeye
gitmeden yapilabilecegi dagitim kanalim  kullanicilara  sunmaktadir.  Dijital
bankaciliginin gelisme siirecinde, miisterilerin dagitim kanali kavramini benimsemeleri

onemlidir.

Internet bankaciligi, geleneksel bankaciligin uygulamalarina gére kullanicilara
daha ¢ok avantaj saglamaktadir. Miisterilerin odakliligi, maliyetlerden tasarruf, yeni
triinler, pazarlama ve iletisim, cografi konum ve zamana bagli kalarak hizmet
sunmamak bu kanallarin getirilerinden birka¢ tanesidir. Bunun yaninda, elektronik
bankacilikta ki en 6nemli avantaj, sube giderleri, calisan ve kira gibi masraflarin en aza
indirilmesidir.

Bu calismada teknolojik bankacilik hizmetlerinin miisteriler tarafindan nasil
benimsendigi agiklanmistir. Mobil bankacilik, internet bankaciligi, telefon bankacilig
ve buna benzer dagitim kanallarinin karsilastirilip tizerlerinde etkili olan faktorlerin
incelenirken aymi faktorlerin dijital bankaciliginin miisteriler tarafindan nasil

benimsendigi de arastirilmistir.



BIRINCI BOLUM
GECMISTEN GUNUMUZE BANKACILIK TARIHI

1.1. BANKACILIGIN TANIMI

Bankacilik kavraminin tarihsel gelisimine bakildiginda, para kavraminin
geligsmeleriyle siki sikiya paralellik gosterir. Paranin o6zellikleri arttikga bankacilik
kavrami da gelisim gosterip, glinimiiz modern bankacilik seviyesine ulasmayi
basarmistir. Para aligverisinin ge¢misi ¢ok eski tarihlere dayanmaktadir. EskKi
donemlerde para bozan, cesitli iilkeler ve sehirlerin paralarini birbiriyle takas eden,
kendisine emanet olarak para verilebilen, ihtiyag olana bor¢ olarak para veren

insanlarin ortaya ¢ikmasiyla bankaciligin ilk belirtileri baglamistir.

Bankaciligin ilk hizmetleri eski Siimer ve Babil uygarliklarina kadar
dayanmaktadir. Siimerler’ de Milattan Once 3500 yilinda kurulmus <’Maket” adi
verilen yapilar ilk banka olarak kabul edilmektedir.

Ik olarak borg verenler Maket’ in rahipleri oldugu sanilmaktadir. Maketler,
irtin hasadi yapildiktan sonra 6denmek kosuluyla tohum ve benzer iiriinler gibi
hammadde ve gerekli teghizat alimi i¢in ¢iftcilere ilk zamanlarda fiziki daha sonra Ki

donemlerde nakdi kredi agtiklari, kazi arastirmalar1 sonucunda belirlenmistir.

Finansal sektoriin en mithim kurumlari arasinda yerini almis bankalar, gliniimiiz
ekonomilerinde zorunlu yapitaslarindandir. Gegmisten giiniimiize ticaret ve sanayinin
gelisme gostermesiyle beraber gereksinim olarak meydana ¢ikmig bankacilik
faaliyetleri, giiniimiizde insanlarin ekonomik ve sosyal alanda zorunlu bir yere sahip
olmustur. Neredeyse diinyanin biitiin dillerinde degisik ifadelerle tarif edilen "banka"
s6zciigii Italyancada "banco" sozciigiinden geldigi ve zaman gectikce bu sdzciigiin
"panka" olarak degistigi varsayilmaktir. ’Banco> kelimesi Italyanca' da tezgih
anlamma gelmektedir. Diinya tarihine bakildiginda ilk bankerler olarak kabul edilen
Lombardiya' 11 Yahudiler, pazarlarda “’banco’’ larin iizerinde giiniimiiziin bankacilik

islemlerini yaparlardi (Parasiz, 1992: 91).



Banka sozcligliniin gegmisi tizerindeki diger bir teori de 12. Yiizyilda Roma
Germen Imparatorlugunun kontroliindeki Venedik sehrinde kurulan “’Devlet Borglari
Odas1”’ adinda kurulan kuruma dayanmaktadir. “’Devlet Borglart Odasi’” piyasaya
borglanma tahvilleri ¢ikarmistir. Bu tahviller “’kamu borcu’’ anlamina gelen Italyanca’
daki “’monti’’ve Almanca’ daki “’banck’’ sozciiklerinden tlireyen “’banchi’’kelimesiyle
ifade ediliyordu. Almanca *’banck’ sézciigiiniin ’banco’ sekliyle Italyanca’ da yer

buldugu tahmin edilmektedir.

Ik olarak ¢agdas ve modern anlamda bankacilik Avrupa’da ¢iktifn &ne
stirilmektedir. Ticari faaliyetlerin yayginlasmasi Hagli seferlerinin de etkisiyle ilk

olarak Giiney Avrupa’da daha sonra ise Avrupa’da yayginlastigi goriilmektedir.

Kiiresellesmenin ivme kazanmasiyla bankacilik faaliyetleri artik {ilke
sinirlarmin digina ¢ikmis ve uluslararast 6nem kazanmustir. Buna bagli olarak banka
kuruluslari, iilke ekonomilerinin yani sira kiiresel ekonomi i¢in de biiyikk onem

tagimaktadir.

Giinlimiizde ekonomisinde durum, siyasi ve sosyal kosullar, kurumsal ve
bireysel gereksinimler degismekte ve bankalarin islevleri genislemektedir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte Klasik bankacilik faaliyetleri disinda, giin gectikge giincel ve gesitli

bankacilik faaliyetleri 6niimiize ¢ikmaktadir.

Gergek ve tiizel kisilerin belirli bir siire elinden ¢ikarmayacagi paralari toplayan
bankalar, ikraz ve yatinm yoluyla yararlandirmaya c¢alisan kuruluglardir. Ancak
bankalarin asil islevi kredi vermek oldugu diisiincesi temelinde olan bu tanimlamanin
yam sira, gerceklestirdikleri tiirlii islemlerden yola ¢ikarak, diger tiirlii agiklayan

tanimlar bulunmaktadir (Ogal ve Colak, 1988: 77).

Modern olarak bankaciligin tanimina uyan ilk banka 1609 yilinda kurulan
Amsterdam Bankas1’ dir. Bunun ardindan 1937 yilinda Venedik Bankas1 kurulmustur.
Venedik Bankasi, ¢ek ve banknot kullaniminin 6niinii acan ‘’Contadi Di Banca’

sistemini hayata ge¢irmistir.

19. yiizylla dogru bankalar uzmanlagmaya baglamis, ekonominin ve ticari
hayatin yonlendiricisi olmus ve biiyiik 6l¢iide bu faaliyetlerin diizenleyicisi haline

gelmistir.



19.Yiizyilda Avrupa’daki bankacilik sisteminde uzmanlagsmanin ana sebebi
bankalardaki kaynak yapisi olmustur. Oz sermayeleri ile alisan ve saglam bir mali
sisteme sahip olan bankalar vadeli krediler vermeye baslayip, mevduat ve isletme
bankaciliginda uzmanlasma gostermislerdir. Oz sermaye bakimindan nispeten daha az
olan ve halktan topladiklart mevduati kaynak gostererek galisan ticaret ve mevduat

bankalari ise kisa donemli para ve kredi faaliyetlerinde bulunmuslardir.

Yirminci yiizyillda bankaciligin diinya sisteminde olusan en hayati olayi,
Amerikan banka kuruluslarinin hizli sekilde yayginlagsmasidir. Béyle olmasinin sebebi,
1913’te A.B.D.’ de ¢ikartilan Federal Rezerv Kanunu’nun ulusal bankalarin yurtdisinda
subelesmeye sicak bakmasi ve Ingiliz ekonomisinin “’Diinya Bankerligi>> sifatinin
kisitlanmasindandir. Bu sekilde Ingiliz Sterlini’ nin diinya capinda sarsintiya ugramis
ve bu sarsintt neticesinde olusmus bosluk Amerikan Dolar’inin doldurulmasiyla

sonug¢lanmistir.

1980°1i yillarda bilgisayar teknolojilerinin yayginlasti§i bankacilikta, 1990’11
yillar ATM (Automated Teller Machine), Kredi Kartlar1 (Credit Cards), Bankamatik
Kartlar1 (Debit Cards), POS (TCMB) vb. iiriinlerin hizli sekilde insanlarin hayatina

girdigi donem olmustur.

Nihayet 2000’li yillar bankacilikta rekabetin hissedildigi; bireysel bankacilik,
internet bankaciligi ve elektronik bankacilik iriinlerinin ekonomik yasamin her

alaninda kendilerini hissettirdigi yillar olmustur (Takan, 2001: 15).

1.2. TURK BANKACILIK SISTEMININ GELIiSiM SURECI
1.2.1. Osmanlh Doneminde Bankacilhik

Bankaciligin Tiirkiye’de gelisim hiz1 oldukga yavas olmustur. Biiylik kentlerde
ki sarraflarin varligmmin olmasina ragmen, Osmanli Devletinde banka ya da benzeri
kuruluglar yoktu. Bu durumun nedenlerinden biri de Tiirklerin daha ¢ok yonetici ve
askerlik gibi islerde calismasi azinlik gruplarin ise sarraflik ve ticaretle mesgul
olmalaridir (Ogal ve Colak, 1988: 77).

Osmanli devletine bakildiginda kagit olarak basilmis ilk para biitcenin agigini

kapatma amaciyla 1840 yilinda basilmigtir. O tarihlerde siirekli fark veren Osmanli



ekonomisi kaynak ihtiyacini karsilamak i¢in “’Kaime’” ismi verilms paranin miktarinda
artisa gitmistir. Birkag yil icerisinde dis ticaretin agik vermesiyle kaimeler yabanci para
karsisinda degeri diismiis ve dis piyasadan kaynak bulunmasi zorlagsmistir. Paranin
degerinin korunmasi amaciyla Galata Bankerlerinin ikisiyle 1845°te bir anlasma
yapilarak ithalatin sabit doviz kuru lizerinden bu bankerler tarafindan dis piyasaya
poligelerle finanse edilmesine baglanmistir. Daha sonra 1847°de ayni gorevi yapmak
i¢in banka kurma iznini alip Istanbul Bankasi’n1 kurmuslardir. 1952’ye kadar faaliyet

gosteren banka Tanzimat’in ilaniyla birlikte kurulmus ilk bankadir.

1856 yilinda Istanbul Bankasi’nin faaliyetinin kisa siirmesi ve ¢alisma alanmin

smirli olmasi sebebiyle Ingiliz sermayesiyle Osmanli Bankasi kurulmustur.

1863°te Osmanli Bankasi Ingiliz ve Fransiz ortakliginda yeni bir yapiya girerek
diger yabanci bankalardan farkli bir sekilde devlet bankasi olma 6zelligini elde etmistir.
Bu nedenle 30 yil boyunca para basma yetkisi verilmistir. Bunun yaninda bankanin
yabanci sermaye olusu tepki goriiyordu. Devletin gelirlerini tahsil etmenin yaninda,
hazineden ddemeleri yapmak gibi onemli gérevleri olmasindandi. Artan tepkiler Ikinci
Mesrutiyet Donemi’nde milli bir merkez bankasi kurulmasi fikrini dogurdu. 1917
yilinda Osmanli itibar-1 Milli Bankas1 kurulmasina karsin Birinci Diinya Savasi’ndan
yenilgiyle ¢ikmamiz sebebiyle Osmanli Bankasi’'nin yerini dolduramamistir

(www.tcmb.gov.tr, 2008).

Tablo 1: Cumhuriyetin ilanindan Once Osmanli imparatorlugu’nda Kurulmus Yabanci

Bankalar

Banka Kurulus Tarihi | Son Faaliyet Tarihi
Istanbul Bankasi 1847 1852

Bank-1 Osmani 1856 1863

Bank-1 Osmani-yi Sahane 1863 -

Sirket-1 Umumiye Osmaniye Bankasi 1864 1893

Sirket-i Maliye-i Osmaniye Bankasi 1865 1865

Itibari Umumi-i Osmani Bankasi 1869 1899

Avusturya - Osmanli Bankas1 1871 1874



http://www.tcmb.gov.tr/

Avusturya - Tiirk Bankast 1872 1873
Ikinci Istanbul Bankasi 1872 1894
Kambiyo ve Esham Sirketi Osmaniyesi 1872 1899
Selanik Bankas1 1888 -

Midilli Bankas1 1891 1909
Tiirkiye Milli Bankasi 1909 1913
Tiirkiye Ticaret ve Sanayi Bankasi 1910 1914
Osmanli Ticaret Bankasi 1910 1914

Kaynak: Akgiic, 1975:7

Cift¢i vatandaslara uygun kosullarda tarim kredisi vermek igin 1863 yilinda
““Memleket Sandiklari’ kurulmustur. Sermaye bakimindan onceleri imece usulil ile
calisilirken daha sonralari ¢iftgilerin mallartyla orantili olmak kosuluyla bugday
ihtiyaglar1 karsilanmigtir. Zamanla kredilerin verilmesinde yasanan yolsuzluklar ve
sermayenin toplanmasindaki zorluklar isminin “’Menafi Sandiklar’> olarak
degistirilmesine neden olmustur. Menafi Sandiklar1’ nin sermaye artirimi asar vergisine
““Menafi Hissesi’’ adi altinda yapilan artisla gergeklestirilmistir. Kisa siire sonra
kaynaklarin kullaniminda ki siipheler nedeniyle tarim kredilerinin devlet denetiminde
olmasimi zorunlu kilmistir. Bu nedenle 1888 yilinda ilk devlet bankasi olarak Ziraat
Bankas1 kurulmustur. Ziraat Bankasi’nin sermayesi Menafi Sandiklar’ nin alacaklari

devredilerek saglanmistir (www.tbb.org.tr/tr, 2008).

1923 yilina kadar 24 banka kurulmustur. Bunlarin 11 i yabanci sermayeli
bankalardir. Osmanli donemi bankacilikta kurulan bankalarin neredeyse yarisina yakin

yukarida saydigimiz bankalar hari¢ bir boliimii tasfiye edilmistir.
1911-1923 Tarihleri Arasinda Kurulan Ulusal Bankalar:
e Istanbul Bankas:
e Konya iktisadi Milli Bankas1

e Adapazar Islam Ticaret Bankasi
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e Karaman Milli Bankas1

e Emval-i Gayrimenkule ve Ikrazat Bankas1

e Milli Aydin Bankasi

e Aksehir Bankasi

e Itibar-i Milli Bankasi

e Iktisat-i Milli Bankas1

e Manisa Bagcilar Bankasi

e Konya Ahali Bankasi

e Ticaret ve itibari Umumi Bankas1

e Eskisehir Cift¢iler Bankasi

e Adapazari Emniyet Bankasi

e Konya Tiirk Ticaret Bankasi

o Iktisadi Tiirk A.S.

e Bor Ziirra ve Tiiccar Bankasi

e Istanbul (Dersaadet) Kiigiik Istikraz Bankas1 (Akgiig, 1975:12)
1.2.2. Cumhuriyet Déneminde Bankacilik

Kurtulus savasindan sonra Osmanli devletine uygulanan kapitiilasyonlar
kalkmis borglar1 da yeni kurulan devletlere boliistiiriilmiistiir. Yeni kurulmus Tiirkiye

Cumbhuriyeti’nin ekonomik yonden yapisini gelistirmesi zorunlu hale gelmistir.

Cumbhuriyet déneminin ilk yillarina bakildiginda Tiirk Bankaciliginda, dzellikler
ve nitelikler bakimindan yeni yapilar ortaya ¢ikmistir. Bankacilik sistemiyle ilgili ilk
oneri ve milli bankalarm saymnmn artirilmasinin zorunlu olmasi ilk olarak Izmir Iktisat

Kongresi’nde konu edilmistir (Erol, 2006:30)

Cumhuriyet doneminde bankacilik sistemindeki geligmeleri donemlere ayirmak
daha dogru olacaktir. Bu donemlerde izlenmis politika ve iilke ekonomisinde Ki

degisimler Tiirk Bankacilik sistemi ve gelisimini etkilemistir.



1.2.3. Milli Sermaye ile Kurulan Bankalar Dénemi (1923-1933)

1923°te Izmir iktisat Kongresinde finans alaninda iilkenin ilerleyisinin siirmesi
i¢cin ulusal ve milli bankaciligin kurulmasi vurgulanmis bunun 6zel kesim imkanlariin
banka kurmaya yeterli olmadigindan dolayr devlet katkisiyla olmasinin gerekliligi

vurgulanmistir.

Kongrede tiiccar kesim tarafindan ticaret bankasi kurulmasinin dile
getirilmesiyle 1924 yilinda Tiirkiye Is Bankas1 kurulmustur. 1925’te sanayicilerin
teklifi tizerine iilkenin ilk kalkinma bankasi olan Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi
kurulmustur. Bu banka 1932’de Tiirkiye Sanayi ve Kredi Bankasi olarak adini
degistirmis ve 1933 yilinda Siimerbank’a devri gerceklestirilmistir.

Bir diger gelisme kongreye katilmis tarim temsilcilerinin tarim sektoriine de
kredi verilmesi Onerisiyle Ziraat Bankasinin 1924’te sermayesinde artisa gidilmis
bankaya tarimsal kredi verme yetkisinin yani sira tiim bankacilik faaliyetlerini yapma
yetkisi de verilmistir. Ev kredisi vermek i¢in 1927°de Emlak ve Eytam Bankasi
kurulmug ancak 1946’ta Emlak ve Kredi Bankasi ismini almistir (Tiirkiye Bankalar
Birligi, 2008:3).

Birinci Diinya Savasi sonrast diinya c¢apinda merkez bankasi kurulmasi fikri
yayginlasinca 1930°da Merkez Bankasi kurulmustur. Bu yila kadar kurulan bankalar
arasinda Merkez Bankasi gorevinde faaliyet gosteren bir banka olmamuistir. Bu sebeble
Lozan Universitesi’nden Prof. Leon Morf un yardimiyla Merkez Bankasi’nin yasa
tasar1 hazirlanmistir. Tasarit TBMM’de 11 Haziran 1930 tarihinde kabul edilerek *1715
sayil1 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Kanunu’’ adi ile 30 Haziran 1930 tarihinde
Resmi Gazete’ de yayimlanmistir (Takan, 2001:5).

Bu bankanin kurulmasmin temel amaci, iilkedeki ekonomik kalkinmay1
desteklemektir. Bu amaca ulagsmak i¢in Hazine islemlerini yapma, para piyasast ve
dolagimini diizenleme, reeskont oranlarina karar verme ve Tirk Lirasi’nin degerini

koruyabilme adina hiikiimetle birlikte her tiirlii 6nlemi alma yetkisi verilmistir.

Merkez Bankasi’nin kurulmasiyla iilkedeki finansal sistemin korunma amaci
kolaylasarak Osmanli Bankasi ve diger yabancilarin para ve sermaye piyasalarindaki

milli ¢ikarlarla ¢elisen uygulamalar1 sonlandirilmistir (Burnukara, 2012:5).



1.2.4. Kamu Bankaciligi Donemi (1933-1944)

Tiirkiye’nin ilk yillarinda iilke ekonomisini yeniden insa etme c¢abasiyla
devletcilik politikasin1 benimseyerek bu yonde c¢alismalar yapmistir. Halkin savastan
yeni ¢ikmasi sebebiyle birikiminin olmayisi, tilkenin kalkinmasini saglamak amaciyla
devletin miidahalesini zorunlu kilmistir. Ana kalkinma politikas1 olarak az miktarda
olan sermaye birikiminin devlet tarafindan istihdami ve ithalat ikamesini yerine

getirebileceklere 6ncelik verilmesi olarak belirlenmistir.

Ayrica 1929°da meydana gelen iktisadi bunalim ve sermayesi biiyiik olan milli
bankalarin rekabet icinde olmasi ile banka subeleri sirasiyla kapanmis ya da sube
bankaciligindaki gelismelere bagli olarak ulusal bankalarin subeleri durumuna

gelmislerdir.

1933-1944 doneminde 6zel sektdriin yapamadigr yatirimlar devlet imkéanlariyla
yapilmaya c¢alisilmigtir. Bu yatirnmlar biitge imkanlarinin zorlanmasi ve tasarruf
imkanlariyla saglanmistir. 1936 yilinda 2999 sayili Bankalar Kanunu’nun kabulii ile
Devlet I¢ Borglanma Senetleri’ nin banka mevduatlarinin %15’i oraninda veya aym
oranda faiz getiren diger menkul kiymetlerden munzam karsilik ayirma zorunlulugu

getirilmistir.
1.2.5. Ozel Bankalar Dénemi (1945-1960)

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ekonomik olarak yeni politikalar gelistirilmeye
baslanmistir.1945 ve 1960 aras1 donemde daha dnce uygulanan iktisadi devlet¢i goriis
yerini 6zel kesime destekleme yapilarak ekonomik kalkinmayi saglamak almistir. Savas
ortamimin da etkisiyle ticaret ve tarim sektoriinde yiliksek enflasyon ve spekiilasyon
ortami, iktisadi ve sosyal olarak 0zel sermayeye nitelik kazandirmistir. Bu siirecle
birlikte kirsal kesim pazara agilmigs hizli kentlesmeyle birlikte yeni olanaklar

yaratilmistir (Kepenek ve Yentiirk, 2005:112).

Bu donemde 6zel bankaciligin hiz kazanmasiyla Yapt Kredi Bankasi1 (1944),
Garanti Bankas1 (1946), Akbank (1948), Pamukbank (1955), Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankasi1 (1950) kurulmustur.



1958 yilinda 7129 sayili yeni Bankalar Yasasi’nin ¢ikmasi ile Tiirkiye Bankalar
Birligi’nin kurulmasi ve devlet bankalarinin kredi alaninda serbest birakilmasi

saglanmistir (Parasiz, 1997:94).
1.2.6. Planh D6énem (1960-1980)

1950°1i yillarin sonuna dogru ekonomik durgunluk bankalar tizerindeki devlet
midahalesi giderek artmigtir. Ekonomik faaliyetler yapilan yillik programlara ve
kalkinma planlarina gore olusturulmustur. Enerji, sanayi, kamu isleri, ulastirma,
madencilik gibi kalkinmada 6n sirada olan alanlarda ihtiyaglarin daha diisiik maliyetle

karsilanmasi i¢in negatif reel faiz politikasi kabul edilmistir (Sakar, 2000:36 ).

Sonu¢ olarak, 1960-1980 donemi, wuygulanan ekonomik politikalara
bakildiginda, ticaret bankalarinin kurulmasina smirlama getirilitken yatirim
bankaciligint 6n plana ¢ikarmistir.1970°1i yillardan sonra, holding bankaciliginin 6zel
kesim yatirnmlarina ivme kazandiracagi goriisiiyle devlet eliyle tesvik edildigi ve
bankalarin subelesme yolunda hiz kazandigi bir donem olmustur. (Colak ve Coskun
2005:54)

1.2.7. Serbest Piyasa Donemi (1980-2000)

1970’lerin sonuna dogru Odemeler dengesindeki sorunlar sebebiyle olusan
ekonomideki durgunluk, sanayide doviz ihtiyacin1 da karsilayabilecek yeni bir
sanayilesme stratejisinin bulunmasin1 zorunlu kilmistir. 1980 6ncesinde disa kapali,
ithal ikamesine dayal1 bir sanayilesme mevcutken, 24 Ocak 1980 Kararlar1 ile finansal

liberalizasyon ve ihracata yonelik bir sanayilesme yolu izlenmeye baglanmistir (Ural,

2003:16)

Tablo 2: 1980-2000 Yillar1 Aras1 Banka ve Sube Sayilari

Banka Sayisi Sube Sayis1
Yillar | Ulusal | Yabanc1 | Toplam | Ulusal | Yabaner | Toplam
1980 39 4 43 5849 105 5954
1981 39 6 45 6121 123 6244
1983 35 10 45 6168 113 6281
1984 34 13 47 6085 117 6202
1986 38 17 55 6220 128 6348

10



1987 39 17 56 6313 104 6417
1989 41 21 62 6487 106 6593
1990 43 23 66 6447 113 6560
1991 44 21 65 6369 108 6477
1992 48 21 69 6097 109 6206
1994 47 20 67 5999 105 6104
1997 54 18 72 6703 116 6819
1999 62 19 81 7570 121 7691
2000 61 18 79 7720 117 7837

Kaynak: TBB, 2008:183

1989 yilindan sonra yiiksek seviyelere ulasan kamu sektorli finansman agiklari
sebebiyle, ekonomide ’yiiksek faiz, yiiksek enflasyon’’ siireciyle karsilasilmistir. Artan
biit¢e acgiklarinin bir kism1 Merkez Bankasi araciliiyla karsilanmasi enflasyona baski
yaparken, diger onemli bir boliimiiniin de i¢ bor¢lanma yoluyla giderilmesi kamunun
mali kaynaklara olan talebini artirmigtir. Kamu agigindaki artisa ragmen genisleyici bir
politika uygulanmasinin devam ettigi bir ortamda faiz oranlarinin diistirilmesine
yonelik yaklasimlar finansal sektorde tansiyonu yiikseltmistir. Piyasalar tarafindan
gonderilen uyarilara ragmen, parasal genisleme ve finansal araglara getirilen ek ve yeni
vergi uygulamalart yurti¢i ve yurtdist yatirnmeilar: Tiirk Lirasindan kagmalarina neden
olmustur (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2008:15).

Kasim 2000 yilinda bankacilik sektoriinde ciddi sikintilar  yasanmistir.
Dezenflasyon Programi’nin kur riskinin artmasma neden olan yapisi gerileyen
enflasyonu ve bankalarin likidite risklerini artirmis, ekonomik canlanma sebebiyle
kredi riskinin de artmasi, bankalar1 6nemli sorunlarla kars1 karsiya getirmistir (Ttirkiye

Bankalar Birligi, 2008:18).

Bu yillart degerlendirdigimizde; bankalar agik pozisyonlarini artirarak, risksiz
yiiksek faiz geliri saglayan kamu kagitlarina yatirnm yaparak gercek bankacilik
faaliyetlerinden uzaklastigi bir donem olmustur. Ayrica TMSF’ nin ondan fazla

bankanin yonetimine el koymustur (Gtinal, 2010: 43).
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1.2.8. Yeniden Yapilandirma Dénemi (2000 Sonrasi)

2001 Nisan ayinda “’Giiglii Ekonomiye Gegis Programi’’ uygulanmaya
baslanmistir. 2002 yilimin basinda bu program revize edilip 2002-2004 dénemini
kapsayacak hale getirilmistir. Programin amaci olarak enflasyon rakamlarini diigiirmek,
ekonominin dis soklara kars1 koyabilmesini saglamak, kamu borglarin1 azaltmak, mali
diizen ve disiplini saglamak ve bankacilik sisteminin  gli¢lendirilmesi
hedeflenmistir.2002 yil1 sonrasinda bankalar 6nemli bir yapilandirma siirecine girmis,
0zel bankalar 2001 kriziyle kaybettikleri sermayelerini giiclendirmislerdir (Tirkiye
Bankalar Birligi, 2008:20).

2001 krizi sonrasinda, ekonomik kriz yasayan gelismekte olan iilkelerde oldugu
gibi Tiirkiye’de de banka sayis1 azalmistir. 2001 yilinda toplam banka sayis1 61 iken, bu
say1 2004°te 48’e diismiistlir. 1993-2003 yillar1 arasinda TMSF’ ye devredilen banka
sayist 20, faaliyetine son verilen banka sayisi 8 ve 11 banka birlesmesi gergeklesmistir

(Yigitoglu, 2005:119).

2002 yilindan sonra Tiirkiye ekonomisindeki istikrarli ve hizli biiyiime 2008
yilinda yerini yavaslamaya birakmustir. 2001 yil1 son ¢eyreginde biiyiiyen reel GSYIH,
2008 yilinin aynit doneminde hizli bir daralisa ge¢mis, enflasyon ve faiz oranlarinda
dalgalanma gozlenirken, kamu ve 6zel sektorde tasarruf agig1 ortaya ¢ikmis, biitce agigi

artmig, TL deger kaybetmistir (www.tbb.org.tr, 2009).
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IKINCi BOLUM

BANKA TURLERI
2.1. FAALIYET ALANLARINA GORE BANKA TURLERI
2.1.1. Merkez Bankasi

Ekonomik iyilesmeyi baslatmak ya da ilerletmek amaciyla kapital, girisim,
yonetimsel ve teknik bilgi vermek iizere, 6zel ya da kamu-6zel ortakligi seklinde
kurulmus finansal kurumlardir. Daha genis bir agiklamaya gore, Kalkinma Bankalari;,
ozellikle sermaye piyasalarinin geri kalmig ve bankacilik sisteminin yatirim projelerine
projelerin gerektirdigi kadar kaynak saglamada yetersiz kaldig1 gelismemis tlkelerde

finansman temin eden kuruluslardir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu 3. Maddesi, Kalkinma Bankalar1 ile Yatirim
Bankalaria ortak bir tanim getirmistir. Maddede yer alan tanima goére Kalkinma ve
Yatirim Bankasi; ’Bu Kanuna gore mevduat ya da katilim fonu kabul etme disinda;
kredi kullandirmak esas olmak {iizere faaliyet gosteren ve/veya Ozel kanunlarla
kendilerine verilen gorevleri yerine getiren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu

nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki subeleri’ dir.

Kalkinma Bankalarinin islevleri sunlardir:

o Sanayi kesimine orta ve uzun vadeli kredi destegi saglamak

. Yurtici kaynaklar1 harekete gegirerek, sanayi kesimine yol gostermek

. Sermaye piyasasinin gelismesini saglamak

J Girisimcilere projelerinde teknik destekte bulunmak

. Yeni yatirim alanlarina kilavuzluk etmek,

o Yatirima uygun olanak ve alanlar1 bularak, degerlendirme yapmak

o Uluslararas1 finans saglayan kuruluslardan saglanan doviz ve teknik

destegi sanayi kesimine yoneltmek
Ulkemizdeki kalkinma bankalar1 sunlardir:

o Iller Bankasi

o Tiirkiye Kalkinma Bankas1
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. Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi

. Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi (TURK EXIMBANK)
2.1.2. Yatirim Bankalari

Yatirnm Bankalari, devletlerin ve sirketlerin uzun vadeli fon gereksinimlerini
karsilamak icin onlarin hisse senedi ve tahvil gibi menkul kiymet satmalarina aracilik
ve yardim eden kurumlardir. Mevduat alma yetkisine sahip olmayan yatirim bankalari,
tahvil satmak ve kredi ile aldiklar1 kaynaklari, kendi nam ve hesaplarina menkul kiymet
almak ya da sirketlere orta ve uzun vadeli yatirnm ve proje finansmani saglamak

amaglartyla kullanmaktadirlar (Akbulak, Kavakli ve Tokmak 2004:83).
Yatirim Bankalarinin baslica 6zellikleri:

e Tasarruf sahiplerine menkul kiymet satmak yolu ile uzun vadeli fon ihtiyacinm
karsilamak,

e Hisseleri halka arz edilecek sirketlerin menkul kiymetlerini satin alarak, onlarin
namina satmak,

e Sermaye piyasasi yoluyla sirketlerin orta ve uzun vadeli fon ihtiyacini
karsilamak,

e Satilan menkul kiymetlerle ilgili her tiirlii giivenceyi, destegi saglayarak menkul
degerlerin genis kitlelere dagilmasina yardimec1r olmak ve ekonomide bulunan
varliklarin miilkiyetinin transferini saglamak,

e Sirket birlestirme, dagilma, sekil degistirme, sirket alma, Ozellestirme
konularinda aracilik hizmetleri vermek,

e Kredi kaynaklari i¢in sendika olusturulmasi.

Ulkemizdeki Yatirim Bankasi’na Takasbank ornek verilebilir.
2.1.3. Mevduat Bankalar

Bankacilikta en fazla goriilen banka tiirtidiir. Genel olarak temel bankacilik
faaliyetlerini yiiriitmekte olan mevduat bankalari, mevduat ve birikim toplama, kredi
saglama faaliyetleriyle ugrasmaktadir. Baglica fon kaynaklar1 birikim, mevduat,

krediler ve kendi 6z kaynaklardir (Akbulak, Kavakli ve Tokmak 2004:82).

Ulkemizde kanunen mevduat toplama yetkisine sahip kuruluslarin basinda

gelmektedirler. Mevduat bankalar1 daha ¢ok kisa vadeli mevduat toplayarak {iretim ve
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ticaret igin finansman saglayan bankalardir. Mevduat Bankalari dolayli fon
transferlerinin, asil 6gesi olan finansal aracilarin en basta gelenlerindendir. Hemen
hemen her tilkede bankacilik sistemlerinin hakimleri bu bankalardir. Topladiklari
mevduatlardan tiirlii krediler saglar; para piyasasi ve sermaye piyasasi islemleri
gerceklestirir. Finansal destek ve danigmanlik, varlik yonetimi, dis ticaret islemlerine

aracilik eder (Vurucu ve Ari, 2014: 49).
Mevduat Bankalar1 BDDK verilerinde asagidaki gibi kategorilere ayrilmistir:
Kamu mevduat bankalar1:

e T.C. Ziraat Bankas1 A.S.
e Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
e Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.

Ozel Mevduat Bankalari:

e Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

e Akbank T.A.S.

e Anadolubank A.S.

e Sckerbank T.A.S.

e Tekstil Bankas1 A.S.

e Turkishbank A.S.

e Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.
e Tirkiye Garanti Bankasi A.S.
e Yapi ve Kredi Bankas1 A.S.

e Fibabanka A.S.

Tiirkiye’de Kurulu Yabanct Mevduat Bankalar::

e Alternatifbank A.S.

e Arap Tiirk Bankas1 A.S.

e Bank of China Turkey A.S.
e Burgan Bank A.S.

e Citibank A.S.

e Denizbank A.S.
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e Deutsche Bank A.S.

e HSBC Bank A.S.

e INGBank A.S.

e MUFG Bank Turkey A.S.

e (Odea Bank A.S.

e (QNB Finansbank A.S.

e Rabobank A.S.

e Turkland Bank A.S.

e Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

2.1.4. Sahiplik Yapilarina Gore Bankalar

Sahiplik yapilarina gore bankalar, sermayesinin ait oldugu kaynak dolayiminda
kamu, 6zel, yabanci ve karma bankalar olarak siniflandirilmaktadir. Giiniimiizde kamu
sermayeli bankalarin sektordeki payr ve etkinligi azalirken yabanci sermayeli

bankalarin etkinligi artmaktadir.

Bankacilik sektoriinde sahiplik yapisi nereye ait oldugu bakilmaksizin tiim
banka tiirleri yiiriirliikteki mevzuata uymak zorundadirlar. Sektdrdeki bankacilik diizeni
disina ¢ikilmast bankalarin finansal yapisinin bozulmasina neden olmaktadir.
Holdingler, aile sirketleri, kisi ya da kurumlar bankalarmm bagli oldugu yasalar ve
kurallara uymak yerine kendi ¢ikar ve hedefleri dogrultusunda yol izlemesi bankalarin
mali yapisin1 bozmus ve ekonomiye biiyiik zararlar vermislerdir. Bu durumda bankalar
tasfiye siirecine girip iflas etmis ya da baska bankalarla birlestirme yoluna gidilmistir.
Yasanan bu krizler sonucunda banka hesaplar1 olan vatandaglar biiylik magduriyetler

yasamistir (Y1lmaz, 2018: 13).
2.1.5. Kamu Bankacilig1 Ve Diger Kamu Bankalar

Bu gruptaki bankalarin sermayelerinin tiimii kamuya aittir. T.C. Ziraat Bankasi,
Vakiflar Bankas, iller Bankasi, Tiirk Kalkinma Bankasi ve Halk Bank gibi bankalar,

devlet sermayeli bankalardir.

Kamu bankalari, ekonomik ve finansal istikrara katki saglamak igin
kurulmaktadirlar. Buna gore, bankalar sorumluluklarini daha kisa vadeli mevduatlarin,

varliklarin1 ise nakde g¢evrilmesi daha zor olan kredilerden olugmasi sebebiyle daha
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kirilgan bir yapidadirlar ve herhangi bir olumsuz ekonomik neden sonucunda
bankacilikta krizden bahsetmek miimkiin olmaktadir. Bununla beraber, bankalar kredi
saglama kuruluslar1 olmalariyla birlikte diger kuruluslarin likidite saglayicis1 ve para
politikasinin belirlenmesinde 6nemli araglar olmalarindan dolayr bu tiir krizlerin

olugmasi finansal ve ekonomik sistemde biiylik zararlara yol agmaktadir.

Ulkemizde kamu bankalarmin kurulma amaglar1 arasinda sektdrde lider olmanin
yani sira piyasa diizenindeki problemlerin giderilmesi ve devlet eliyle bazi ekonomik

gayelerin gergeklestirilmesi de vardir.

Sonug olarak, iilkemizde kamu bankalar1 6zel kesimin sermaye eksikligini,
piyasa diizenindeki problemlerin giderilmesinin lizumu geregi ve 6zel sektoriin iyi
yonetemedigi bankalarin idaresinin devralinmasi sonucunda ortaya c¢ikmislardir

(Vurucu ve Ari, 2014: 41).
2.1.6. Ozel Sermayeli Bankalar

Sermayesinde kamunun pay1 olmayan, 6zel kisi ya da kuruluslarin sahibi oldugu
bankalardir. Bu tiir bankalar kar etme odakli oldugu i¢in mevduat (ticaret) bankasi
olarak da adlandirilir. Ozel bankalar mevduat ve birikim toplayip, kredi kullandirarak
etmeye calisan bankalardir. Ornegin tiiketici kredisi verirken, hayat sigortas: ve ferdi

kaza sigortas1 policelerinin diizenlenmesi karlilig1 artirma adina yapilir.

Ulkemizde 6zel sermayenin banka kurmasini saglamada kamunun girisimleri
onemli rol oynamistir. Gegmiste bu sayede ilk adimlari atilan 6zel sermayeli bankalarin

bir kismi bankacilik sektoriinde 6nemli bir paya sahiptir.
2.1.7. Yabanc1 Sermayeli Bankalar

Sermayelerinin sahibini yabanci kisi ve kuruluslarin olusturdugu bankalardir.
Yabanci sermayeli bir bankanin herhangi bir {ilkeye giris yapmasi; yabanci kisi veya
kurulusa ait sermaye ile kurulmasi, sube agmasi ya da o iilkedeki 6zel bir bankanin
satin alinmasiyla gerceklesebilir. Bu tiir bankalarin faaliyet gosterebilmesi kurulacagi
ilkenin 6zel izninin alinmastyla miimkiin olur. Kiiresellesmenin hizlanmasiyla beraber,
uluslararas1 alanda faaliyet gosteren bankalarinin sayilarimin ve etkinliklerinin artmasi,
gelismeye devam eden lilkelerde yabanci bankalarin, o iilkedeki toplam bankacilik

sistemi i¢indeki biiylikliigilinlin artmasina neden olmustur.
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Yabanci bankalarin avantajlart:

Yabanci bankalar, yeni hizmetler arz ederek yerli bankalarin finansal aracilik ve
hizmet etkinligini artirir.

Geleneksel bankaciliktan uzaklasilmasini saglayarak, artan rekabet ortaminin
etkisiyle karliligin da artmasin1 saglar.

Ozel sektdr kredilerinin  ¢ogalmasmi destekleyerek iilke ekonomisinin
kalkinmasina katkida bulunur.

Yabanct bankalarin faaliyeti, denetim ve diizenleme kalitesini artirarak,
kurumsal yonetimin gelismesini saglar.

Yerel bankacilikta sistemindeki insan kaynagi kalitesini artirir.

Gelismis risk yonetimiyle miisterilerinin ve gerceklesebilecek risklerin takibini

diizenli olarak saglar.
Yabanci bankalarin dezavantajlari:

Yabanci bankalar devletlerin taleplerine karsi yerel bankalara gore daha az
esnek olurlar. Bu da devlet kontroliiniin zorlasmasina neden olur.

Yabanci bankalar tilkedeki bankacilik rekabetini artirdigi icin yerel bankalarin
katlanmas1 gereken rekabet maliyetlerinin ¢ogalmasina neden olur.

Yabanci bankalarla rekabete katlanmak i¢in yerel bankalar daha ¢ok risk alarak
hareket ederler.

Yabanci bankalar gelismis hizmetleri ve iriinleriyle yerli piyasanin daha karlt
alanlarina yatirnm yaparken yerel bankalar daha ¢ok risk icerek sektorlere

yatirim yapmak zorunda kalmaktadir (Takan, 2001: 74-75).
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UCUNCU BOLUM
DAGITIM KANALLARI
3.1. DAGITIM KANALI KAVRAMI

Dagitim kanali kavrami, tarihte sanayi devrimi sonrasinda yogun {iretim
faaliyetlerinin ilerlemesine bagli olarak, seyyar olarak tiiccarlik yapan saticilarin
mallarini belli bir yerden diger bir yere tagimak istemesiyle ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Bu tiiccarlar aslinda yeni bir meslegin olusmasina yardimci olurken ele aldigimiz

kavraminda sekillenmesine neden olmuslardir (Eroglu, 2005: 13).

Ekonomik literatiirde ~ “’Dagitim Kanali’’, mal ve hizmetlerin iireticiden
tilketiciye dogru fiziksel akisi ve tiiketiciye teslimi faaliyetlerinin yerine getirildigi
isletme i¢i ve dis1 kanallara verilen genel isimdir. Reel sektorde (imalat sektorii/liretim
sektorii) iiretilen mallarin tireticiden tiiketiciye ulastirilmasinda bazen dogrudan satis
yontemleri uygulansa da, ’Ana Bayi’’, “’Alt Bayi’’, “’Toptanci’’, ‘’Perakendeci’’,
“’Arac1”’, “’Komisyoncu’’ gibi nitelikte koprii gorevi goren fiziksel dagitim kanallari

daha yaygindir.

Bankacilik sektoriiniin de i¢cinde bulundugu hizmet sektoriinde ise liriin ve
hizmetlerin kiigiik istisnalar disinda kiitlesel varligi bulunmamaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojisinde 90’11 yillardan itibaren yasanan olaganiistii gelismeler, elektronik iletisim
kanallarinin giderek cesitlenmesi ve siiratlenmesi sonucunu dogurmustur. Yine bu
yillardan baglayarak sektorde agirligini her gegen yil biraz daha artiran yogun rekabet
ortami, hizmetlerin dagitiminda etkinlik ve verimlilik (zaman ve isgiicli faaliyetlerinin

minimizasyonu) faktdrlerinin 6n plana ¢ikmasina yol agmustir.

Bu nedenle sektor, bu yillardan itibaren sube aglarindan olusmus tek yonlii bir
dagitim kanali uygulamasindan vazgecerek, elektronik iletisim teknolojisinin etkin
kullanim1 yolu ile dogrudan pazarlama, satis ve hizmet iletimi yontemlerinden daha

fazla yararlanmaya baslamistir (Tiirkiye Is Bankas1, 2013).

Alternatif dagitim kanallar1 yalniz finansal islemlerin yapildig1 alandan farkl bir
sekilde, miisteri bakimindan, eski hizmet anlayisina alternatif olarak, cabuk ve kolay

hizmetlerin gerceklestirilecegi, miisterilerin memnuniyetini arttirmay1 hedefleyen;
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finansal sistem bakimindan ise operasyonel yiikii azaltarak, maliyetler ile rekabet
avantaji saglayan biitiin finansal ve finansal olmayan hizmetlerin verilebildigi bir
alandir. Subeler ise alternatif dagitim kanallarinin da i¢inde bulundugu ¢oklu dagitim
kanallarina gecis ile birlikte, hizmet odakli subeler yerini satis odakli subeler kavramina
dogru evrimlesmektedir. On goriilen gegisle birlikte finansal hizmet ve iiriin esitliligini

de artirmaktadir. (Arkan, 1991:2).

Bankalarda ’Alternatif Dagitim Kanali>> kavrami, bankacilik {iriin ve
hizmetlerinin mevcut ve potansiyel miisteri kitlelerine tanitiminda ve ulastirilmasinda
kullanilan, banka subeleri disindaki dagitim kanali seceneklerini ifade etmektedir ve
s0z konusu dagitim kanallarinin sektordeki ortak adi “’Elektronik Bankacilik’’ olarak

tanimlanmustir.
3.2. ELEKTRONIK BANKACILIK

Son yirmi yilda bankacilikta yogun olarak gozlenen egilimlerden birisi
definansal yenilik olgusudur. Finansal yenilik olgusu, 2008 yilinda yasanan kiiresel
finansal krizden sonra ¢ok hizli bir gelisim siireci izlemistir. Aslinda finansal yenilik
olgusu, mevcut bir fikrin degistirilerek yeniden tasarlanmis seklidir. Bu anlamda bir
fikrin, finansal yenilik olarak kabul edilebilmesi i¢in hem pazarin daha 1iyi
kullanilmasimi saglayan hem de pazari daha rekabet¢i yapan ve bunun yaninda
organizasyonun katlandig1 riski azaltarak ona kar saglayan yeni bir yenilik olmasi

gerekmektedir (TCMB, 2015: 11).

Finansal yenilikler, teknolojik gelismeler ile paralellik gostermektedir. Finans
hizmetlerinin daha 1yi, hizli ve kolay saglanmasi hedefiyle finans ve teknolojinin
birlikteligi finansal teknolojiyi (Fintech) kavramini dogurmustur. Finansal teknoloji,
teknoloji yardimiyla finans hizmetlerinin kullanicilarin dostu haline getirerek
miisterilerin ve kullanicilarin finansal hizmetlere daha kolay ve ulasimlarini yeni
yollardan saglanmasidir. Finans ve teknoloji birlikteliginin yeni olmamasina ragmen,
finansal teknolojinin son donemde giindeme tasiyan ana etkenler akilli telefonlar ile

internet ve mobil uygulamalarinin gosterdigi teknolojik gelismelerdir (BKM, 2016).

Finansal teknolojilerdeki gelismeler, bankacilik 6rgiitlenmesinde yapisal olarak
yeni alanlarin eklenmesi ile yeni bdliimlerin olusumuna, bankalarda veri akis

sistemlerinin standartlasmasina, ayni islemlerin tekrarinin engellenmesi ile kisa
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zamanda daha fazla islem yapabilmeye, ayrica yonetimsel sorumlulugun dagitilmasiyla
gruplara gore farkli gorev, yetki ve sorumluluk verilmesine, bdylece maliyet

azalmasina ve globallesmenin olanak saglamaktadir (Isin, 2006: 107-120).

Bankacilik sektorii bu yeni kazanglh alandan maksimum kazanci saglayabilmek
amaciyla teknolojiden en iist diizeyde yararlanma yoluna gitmis ve bunun sonucunda,
yeni bir kavram olan elektronik bankacilik kendisini sektdrde gostermeye baslamistir

(Ozkan, 2003: 73- 81).

Elektronik bankacilik, dijital wverilerin iletimi yoluyla ger¢eklesmektedir.
Elektronik bankacilik hizmetleri otomatik para c¢ekme makinalari, satis noktasi
terminali, mobil ve internet bankacilifi gibi bireysel sistemleri; otomatik takas
sistemleri, elektronik nakit yonetimi ve uluslararasi 6deme sistemleri gibi kurumsal
sistemleri; kredi kartlari, banka ve borg¢landirma kartlari, akilli kartlar ve elektronik

para gibi bireysel tiriinleri kapsamaktadir (Durer, Aliskan, Akbas 2008: 9-17).

Giliniimiizde bagarili bankalarin teknolojiyi yaygin olarak kullanan, miisteri
memnuniyetine Oncelik veren, teknoloji destekli yenilik¢i iirlinleri sunabilen,
yapilanmasi yeniden tasarlanmis klasik sube bankaciliginin yaninda alternatif dagitim
kanallarini etkin bir sekilde kullanabilen, finansal gelismisligin yaninda 6zellikle hayati
kolaylastiran teknolojik degisimi etkin bir sekilde takip ederek bankacilik sistemine
adapte edebilen bankalar olacagi agiktir (Isin, 2006: 107-120).

3.2.1. Elektronik Bankaciligin Tarihsel Gelisimi

Beseri tarihin gelisme silirecinde énem arz eden buluslardan biri olarak kabul
goren ve degisik fiziki sekillerde kullanilabilen para teriminin teknolojideki gelismeler
neticesine evrimleserek islevini, yaygin bir sekilde kullanilan terimi ile “’elektronik

para’’ olarak devam ettirdigi goriilmektedir.

Genel anlamda, mali hizmetler siteminin merkezi olarak ve yiizlerce yillik
islevinde Onemli bir degisimin yasanmadigi bankacilik sektorii, rekabetin ve bilgi
toplumunun gereksinimleri neticesinde, giiniimiizde teknolojinin sagladigi imkanlarla

evrimlegsmeye baslamistir.

Diinya genelinde teknoloji inovatif olarak hizla gelismektedir. Gilinlimiiz

teknolojisinde en hizli gelismeler elektronik ve yazilim teknolojisinde
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gerceklesmektedir. Ozellikle bilgisayar sistemleri ve teknolojisi ¢ok hizli gelismektedir.
Bunun son yillardaki 6rnegi olarak bankacilikta yogun olarak sekilde kullanilan internet

verilebilir.

Diinyada internetin ilk ortaya cikis1 ve kullanimi 1960’11 yillarda baslanmistir.
Internet ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri, Savunma Bakanli§i Pentagon’da
kullanilmistir. Internetin  gelistirilmesi ile 1990’1 yillardan itibaren bankacilik
sektoriinde de kullanilmaya baslanmis, internette para yatirma ve g¢ekme islemi
haricindeki bir¢ok bankacilik hizmetini sube gerektirmeden yapilabilir hale getirmistir

(Takan, 2001: 499-500).

1960’larda ortaya ¢ikan internet teknolojisinin gelisimi ve kullaniminin artmast
sonucu bankacilik sektoriine yansimalar1 olmus ve 1990’11 yillardan sonra bankacilik
sektorel olarak banka-miisteri iliskisinde kullanilmaya baslanmustir. Ilk asamada
uzaktan baglanti aracilifiyla yapilan bankacilik islemlerinde 1981 yilinda videotex
sistemi kullanilmis ancak popiiler olamamustir.1983 yilma gelindiginde Ingiltere’de
Bank of Scotland homelink araciligiyla uzaktan baglanti mikro bilgisayarlarla
yaptlmistir. 1994 yilinda Microsoft gelistirdigi bankacilik yazilimiyla finansal

islemlerin takibine olanak saglamistir (The Financial Brand, 2012).

1995 yilinda sadece hesap hareketlerine bakma ve bakiyeyi goriintiileme olanag:
saglayan ilk internet bankacilig1 islemleri Wells Fargo adindaki bir Amerikan bankasi
tarafindan gerceklestirilmistir. Ayn1 yil ABD’de internet baglantis1 araciligiyla biitiin
bankacilik islemlerini gerceklestirebilen ilk banka Security First Network Bank’ dir
(Christoper, 1996).

2005 yilindan sonra kisith olan bazi islemler de internete acilarak direkt
bankacilik adi altinda tiim iglemler internet iizerinden yapilmaya baslanmistir. Bu
anlamda onciiliigii ING Direct, PC Financial (Canada), First Direct (UK), HSBS Direct
and eTrade Bank (US) gibi bankalar yapmistir (The Financial Brand, 2012).

Bu gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de internet altyapisinin saglanmasi
amaciyla atilan ilk adimlar 1985 yilinda olmustur. X21 ve daha sonra gelistirme
yapilarak X25 adi verilen sistem ilk ticari veri iletim platformu olmustur.1993 tarihinde

ilk uzun stireli uluslararasi internet baglantist gelistirilmistir. Daha sonraki siireglerde
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1996 yilinda TURKNET ve ULAKBIM ve 1997 yilinda da ULAKNET kurulmustur
(Eroglu ve Yiicel, 2012: 26).

ABD’nde fon transferleri i¢in kullanilabilen iki sistem gelistirilmistir. Bunlar
FEDWIRE ile CHIPS’ dir. Fedwire sistemi il olarak 1967 yilinda elektronik olarak

calismaya baslamistir.

Japonya’da ise BOJ-NET ve ZENGIN olarak iki farkli fon transfer sistemi
bulunmakta, bunlar ise ZENGIN 1973, BOJ-NET ise 1988 yillarinda faaliyete

baslamistir. Ayrica diinyanin bir¢ok {ilkesinde fon transferi sistemi bulunmaktadir.

Ulkemizdeki hazirlik calismalarima 1986 da baslanan EFT sistemi ilk olarak
1992 yilinda faaliyete gecirilmistir. ATM’lerden para ¢ekmek igin kullanilan plastik
kart tiirleri miisteri basvurusu iizerine ilk olarak 1950’lerde kullanilmaya baslanmis
olup, plastik kartlar 1980’li yillarin sonlarma dogru yogun olarak kullanilmaya
baslanmistir. Ulkemizde de plastik kartlar ve ATM makinalarinm kullanimi ise 1990’11

yillarin iigiincii geyreginden itibaren hizl bir artis kaydetmistir.

Satis noktasi terminalleri olarak (POS), iilkemizde 1989 yilindan itibaren
kullanilmaya sunulmus. 1990 yilindan sonra ‘’Bankalar Arasi Kart Merkezi’’ nin

kurulmasiyla POS sayisinda hizli bir artis saglanmistir.

Buna paralel olarak ¢ek kullaniminin yayginlastirilmasinin saglanmasi ve
bankalar arasindaki para nakil hareketlerinin minimize edilmesi hedefiyle kurulan
“’Bankalararas1 Takas Odalar1 Merkezi’’ islemleri 1993 yilindan sonra elektronik

ortamda gergeklestirilmeye baslamistir.

1973 yilinda 15 iilkede faaliyet gdsteren ¢esitli 236 banka tarafindan uluslararasi
standart Ol¢iilerdeki mesajlarin iletilmesi amaciyla kurulan SWIFT sistemi, elektronik
haberlesme ag1 ile birlikte aninda ve giivenli olarak, 1977 yilinda hizmet vermeye

baslamistir.

Ik olarak 1983’lii yillarda bankalarn kurumsal miisterileri i¢in gelistirdigi ev ve
ofis bankaciligi hizmetleri, 1990’li donemin baglarindan sonra yogun olarak

kullanilmaya baglanmigtir (Takan, 2001: 499-500).
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3.2.2. Elektronik Bankacihk Hizmetleri Ve Bashca Uriinleri
3.2.2.1.Elektronik Fon Transfer Sistemi

1990’1 yillardan itibaren bankacilikta internetin de etkisiyle hizli gelismeler
yasanmis, bankalar arasi islem hacmi ve miktarinda olduk¢a yiiksek bir artig
gozlenmistir, sonrasinda bankacilik hizmet ve islemlerinde ise ileri teknoloji de
kullanilmaya baglanmistir. Elektronik bankacilikta hizmetlerin geliserek artmasi
bankalar arasi isbirliginin artmasini, iilkelerin genelinde elektronik bankacilik
altyapilarinin  kurulmasi sonrasi bankalar arasi elektronik fon transfer sistemini

giindeme getirmistir (Takan, 2001: 499-500).

Tiirkiye’de en ¢ok uygulama sahasi bulan ve elektronik bankacilikta kullanilan
sistemlerin biri de Elektronik Fon Transfer Sistemi’dir. 14/09/1970 Tarihli 1211 sayili
T.C. Merkez Bankasi Kanunu’nun 4. Maddesinde yer alan gorevler T.C. Merkez
Bankasi’nin temel gorevleri i¢inde sayilmistir. Bu kapsamda; T.C. Merkez Bankasi’nin
tarafindan olusturulan 1992 yilindaki Elektronik Fon Transfer (EFT) Sistemi ile 2000
yilinda Elektronik Menkul Kiymet Transfer (EMKT) Sistemi kurularak kullanima

ac¢ilmustir.

Elektronik Menkul Kiymet Transfer (EMKT) Sistemi var olan menkul
kiymetlerin saklanmasini, bankalar arasinda aktarimi ile mutabakatin elektronik
ortamda, anlik ve kayith olarak yapilmasina imkan saglamaktadir. T.C. Merkez
Bankasi’nin 6deme sistemlerini gelistirmek i¢in yeniden yapilandirma programinin
cercevesinde gelistirilen ikinci nesil EMKT Sistemi ise 12 Temmuz 2013 tarihinden
sonra faaliyete gecirilmistir. EFT Sistemi ve EMKT Sistemleri “T.C. Merkez Bankas1

Odeme Sistemleri” olarak tanimlanmaktadirlar.

[lk EFT sisteminin 1992 yilinda faaliyete gegmesi sonrast 2000 yilinda,
olaganiistii zamanlarda kullanilmak {izere bilgi ve verilerin es zamanli olarak
yedeklenebildigi Olaganiisti Durum Merkezi’nin faaliyete ge¢mesiyle yeniden
diizenleme neticesinde yerini ikinci nesil EFT sistemi almigtir. 2011-2013 déneminde
T.C. Merkez Bankasi’nin kendi personeli ve teknik imkénlariyla gelistirdigi projelerin
neticesinde bir ayrima gidilmis, EFT Sistemini yliksek miktarli ve zamani 6nemli

bankacilik 6deme islemlerini saglayan Bankalar aras1t TL Aktarim Sistemi ile diistik
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miktarli perakende 6deme islemlerini saglayan Miisteriler arast TL Aktarim Sistemi

olarak iki farkli bilesene ayirmistir.

Miisteriler aras1 TL Aktarim Sisteminde; miisterilerin hesabi ile isme yapilan
O0demeleri, i yeri, konut, veya ¢esitli kira 6demeleri, kamu 6demeleri, maas ile kredi
kartt vb. bankalarin misterileri adina yaptiklar1 6demeleri icermektedir. Banka
misterisi bu 6demeleri mobil bankacilik ya da internet bankacilig1 gibi elektronik

bankacilik hizmetleriyle gergeklestirebilir.

Bankalar arast TL Aktarim Sisteminde; bankalarin kendi aralarinda yaptigi
O0demeleri ile yurt disindaki finans kuruluslarina sagladiklari muhabirlik hizmetlerinin

bulundugu 6demeleri icermektedir (TCMB, 2019).

EFT sistemine kayitl katilimeilar T.C. Merkez Bankasi’ daki hesaplarindan
farkli olarak EFT mutabakat hesaplar1 vardir. Katilimci giin basindan ve gerektigi
zaman EFT hesabma T.C. Merkez Bankasi biinyesindeki mevduat hesaplarindan fon
aktarimi yapabilirler. Giin sonunda ise EFT hesabindaki miktarlar T.C. Merkez Bankasi
Ankara Subesi’ndeki mevduat hesaplarina aktarilmaktadir. Katilimcilarin T.C. Merkez
Bankas1’ daki mevduat hesaplart EFT hesabindaki transferleri i¢in bir kisitlama yoktur.
Sistemde gonderilecek Odeme talimatlar1 igin herhangi bir alt - st smir

bulunmamaktadir.

Sisteme diisen talimatlar gergek zamanli olarak ayri1 ayri islenir. Talimat
islendiginde ise gonderenin hesabi uygunsa bor¢landirilmakta, alicinin hesabi
alacaklandirilmaktadir. Katilimcilar, hesabinda yeteri kadar fon olmasa bile talimati
gonderebilmektedir. Talimatlar katilimcilarin hesaplarinda yeterli fon oluna kadar
bekletilmekte ve yeterli fon olustugunda sistem otomatik olarak talimati karsi tarafa
gondermektedir. Bekletilen talimatlarin 6denmesinde ise katilimcilarin talimatlarina
verdigi oncelik degeri ile gelis siralamasi dikkate alinmaktadir. Sistemde mutabakati
yapilmis olan talimatlarin iptali s6z konusu olmamaktadir. Ancak olusabilecek yanlislar
icin veyahut operasyonel hata durumunda ise taraflarin karsilikli olarak goriismeleri

gerekecektir. (Vurucu ve Ari, 2014: 639).
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EFT Sisteminde islem Akisi

b U =

EFT - EMIKT MERKEZI

Sekil 1: EFT Sistemi Islem Akis1
Kaynak: http://eftemkt.tcmb.gov.tr/odemeSistemleri_TR.htm#9

Ornek vermek gerekirse, miisteri hesabinin oldugu X Bankasma gidiyor ve Y
Bankasinda hesabi olan bir sahisa 6deme yapmak istemekte, (Bkz. Sekil, Adim 1’da).
X Bankasi, iglemi yapmak ic¢in T.C. Merkez Bankasin’nin 6deme sistemine
gondericinin ve alicinin bilgileri, 6deme miktar1 vb. gereken bilgileride iceren bir
0deme mesaj1 yollanir (Adim 2’de ise). T.C. Merkez Bankasi 6deme sistemine gelen
talimati anlik isleme koyarak X Bankasinin EFT hesabindaki bakiyesi uygun ise,
6deme islemi 3-5 saniyede X Bankasindan Y Bankasina geger. (Adim 3’de ise). Ancak
gonderici bankanin T.C. Merkez Bankasi 6deme sistemindeki hesabi bu 6deme igin
yeterli miktara sahip degil ise, 6deme talimati bekleme kuyruguna alinir. Y Bankasina
gelen 6demeyi alicinin hesabina kaydetmektedir. (Adim 4’de ise). T.C. Merkez Bankasi
odeme sistemlerinde islemler neredeyse anlik gergeklesmekle birlikte, bazi durumlarda
X ve Y Bankalarinin bu havale ile ilgili yaptig1 islemlerine ve dahili uygulamalarina
bagl olarak miisterilerine kars1 gecikmeler gergeklesebilmektedir. Bu sistem bir nevi
alacaklandirma sistemi olarak tanimlanabilir. Diger bir anlamla, herhangi bir bankanin
T.C. Merkez Bankasi 6deme sistemlerini kullanmak suretiyle bagka bir bankanin
hesabina para yollayabilmektedir. Ancak baska bankanin hesabindan kendi hesabina
likit cekememektedir. Sistemde mutabakati tanimlanmis (hesabi kesinlestirilmis)
talimati iptal etmenin ihtimali bulunmamaktadir. Bir islem hatasi olmasi durumunda, X

ve Y bankalarinin karsilikli olarak anlagsmasi gerekmektedir.
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T.C. Merkez Bankasi 6deme sistemleri, Tirk liras1 6deme islemlerinde
bankalarin ve miisterilerinin arasindaki, elektronik olarak gerceklestirilen EFT Sistemi
ile Devlet I¢ Borglanma Senetleri, likidite senetleri vb. menkul kiymetlerin
aktarimlarin1 gergeklestiren, EMKT sisteminden meydana gelir. Sistemin sahipligi ve
isletilmesi T.C. Merkez Bankasi’na aittir. Sisteme iliskin kurallar “T.C. Merkez

Bankas1 Odeme Sistemleri Isletim Kurallar1” talimati ile belirlenmistir.
EFT sisteminin kurulmasi ile:
e Bankalar arasinda giivenli para transferi
e Bankalararasi para transferlerinde hiz ve kolaylik imkan
e Piyasalarda nakit dolasiminin azalmasi
e Insan giicii ve kdgida dayali islemler azaltilmasi
e Bankalarca etkin ve daha kolay bir fon yonetimi
e Fiziksel menkul kiymet basim ve degisiminin azalmasi
¢ Yaygin islem firsati edinme

e Menkul kiymetlerin 6deme karsiliginda teslim edilmesi saglanmustir.

27



Grafik 1: T.C. Merkez Bankas1 Odeme Sistemlerinden Gegen Yillara Gore Talimat Adetleri
Kaynak: http://www3.tcmb.gov.tr/yillikrapor/2018/files/tr-full.pdf [Erisim Tarihi: 15.05.2019]

Miisteriler arasinda Tiirk Lirasi Aktarim Sistemi 2018 yilinda gergeklesen
talimatlar1 toplam tutar1 17 trilyon TL olarak gerceklesmistir. 2018 yilinda ise giinliik
ortalama islem hacmi tutarlar1 67,8 milyar TL olarak gergeklesmistir. Sistem iginde
2018 yilinda 585 milyon adetlik islem gergeklesmis ve giinde ortalama 2,3 milyon adet
talimat iglenmis. 2018 yil sonu itibariyle ise giinliikk en yiiksek islem 17 Aralik 2018
tarihinde meydana gelmis ve toplam 5,8 milyon adet’e ulagilmistir. Miisteriler arasinda
TL aktarim sisteminde 2018 yilinda 2017°e gore yaklasik olarak yiizde 24,5 daha ¢ok

1slem mutabakati yapildigi goriilmektedir.
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Grafik 2: T.C. Merkez Bankas1 Odeme Sistemlerinden Gegen Yillara Gore Talimat Adetleri
Kaynak: http://www3.tcmb.gov.tr/yillikrapor/2018/files/tr-full.pdf [Erisim Tarihi: 15.05.2019]

Bankalar arasindaki TL Aktarim Sistemi ve bu sistem tarafindan gergeklestirilen
Elektronik Menkul Kiymet Transfer ve Mutabakat Sistemi (EMKT) islemlerinin yani
para karsihigi miktar1 ise 2018 yilinda toplam olarak 71 trilyon TL olarak
gerceklesmistir. 2018 yilinda giinliik ortalama islem miktar1 ise 282,7 milyar TL olarak
gerceklestigi gortilmektedir. Sistemde 2018 yili olarak yaklasik 2,5 milyon adetlik bir
islem gergeklestirilmis ve gilinliik ortalama 10 bin adet talimat islenmistir. Bankalar
arast TL Aktarim Sistemi’nde 2018 y1l1 bir 6nceki yila gore yaklasik yiizde 12,7°lik bir
artigala islemin, mutabakatinin gergeklestirildigi goriilmektedir. ( T.C.M.B., 2018).

3.2.2.2. Swift (Society For Worldwide Interbank Financial

Telecommunication)

Diinya Bankalar Arasi Finansal Iletisimin Kurulusu yani (SWIFT), genel
anlamda bakildiginda uluslararasi platformda haberlesme agidir. Bu sistem bir 6deme
aract olmayip genel olarak 6deme islemlerinin sahip oldugu bilgiyi bankalar arasinda
ileten bir agdir (Goleg, 2015: 103-120)

SWIFT sistemi ilk olarak 1973 yilinda Briiksel’de kurulmus ve. Diinya da
paylasilan finansal talimatlar1 ve hizmetlerin olusumu konusunda iddiali ve yenilikgi
vizyona ve uluslararasi finansal mesajlagsma i¢in ortak bir dile dayanarak kuruldu. Bu

vizyona ulagmak i¢in, SWIFT uzun siiredir standardizasyonda, 6zellikle de kiiresel
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finansal mesajlasma ve referans veri standartlarini olusturup siirdiirerek dnemli bir rol

oynadi.

Kurulusundan bu yana SWIFT, kiiresel finansal mesajlasmanin ve otomasyonun
temelini olusturan standardizasyonda lider bir rol oynamistir. Standartlagtirilmis
mesajlarin ve referans verilerinin kullanilmasi, kurumlar arasinda paylasilan verilerin
net ve makine dostu olmasini, otomasyonu kolaylastirmasini, maliyetleri diislirmesini
ve riskleri azaltmasimi saglar. SWIFT araciligiyla bankalar, emanetgiler, yatirim
kurumlari, merkez bankalari, piyasa altyapilari ve kurumsal miisteriler, 6demeleri
yapmak veya islem yapmak gibi ortak is siireclerini gerceklestirmek igin

yapilandirilmis elektronik mesaj aligverisinde bulunabilirler (www.swift.com, 2019).

SWIFT, finansal olarak diinyadaki faaliyetler ile ilgili islemlerin anlik, kesin ve
giivenli bir bigimde gerceklestirilebildigi ve tiim tiyelerinin de ayn1 zamanda hissedari
oldugu kooperatiftir. Yaklasik olarak 200’den ¢ok iilkede bulunan ve 10,800 civarinda
finans kurumunun, standart finansal talimatlart SWIFT ile karsilikli olarak gonderilip
alinabilmektedir. ( Takasbank, 2019).

Kisa tanim olarak, bankacilik islemleri i¢in “Ozellikle uluslararasi
islemlerde” doviz cinsinden olan varliklarin elektronik fon transferinin standardini
tanimlayarak saglayan bir kod sisteminden ibarettir. Sistem sayesinde ise tiim diinyay1
kapsayan anlami ile bankalar arasindaki “elektronik fon transferi standardini” saglayan

sistemdir.

Sistem olarak ayrica BIC yani (Bank Identifier Codes) kodu olarak sadece

banka tanimlama kodu 6zelligi sayesinde her bankay1 ayr1 olarak tanimlamaktadir.

Swift kodlar1 diinyada herhangi bir bankayi tanimlayan 8 veya 11 haneli
kodlardan olusturulmustur. Genel olarak, diinya bankacilik sisteminde tanimli Swift
kodlar1 degistirilemez ve standarttir. Ozellikle uluslararasi para transferlerinde

kullanilan bu kodlar ile bankalar kolaylik taninmaktadir.
Bir Swift Kodu Ornegi verecek olursak:
o llk 4 Harf — Bankanin Kodunu Tanimlar.

« Sonraki 2 Harf ise— ISO Ulke Kodunu Tamtir (Tiirkiye i¢in TR gibi)
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« Ardindaki 2 Harf ise— Yerel Kodunu Tanimlar (Baz1 Ulkelerde 3 Karakterli Kod
Olabilmektedir )

« Son 3 Harf ise— Banka’nin Sube Kodunu Tanimlamaktadir. (IS: Istanbul gib)

e Not: — Baz iilkeler i¢in son basamaktaki harflar 3 karakterden olusturulmus

olabilir.

Ornek verecek olursak, Garanti Bankasi Istanbul Subesi i¢in Swift Kodu TGBATRIS’

olacaktir.

SWIFT islemlerinin girisini, sayet saat 17:00> den énce yapilirsa transfer iki is
giiniinde, ya da 17:00’den sonra yapilirsa 3 is giintinde kars1 bankadaki hesaba ulasir.

( www.tech-worm.com, 2019).

3.2.2.3. Pos ( Point Of Sale)

Pos’lar bir kart araciligi ile c¢alistirilan terminaller ile miisterilerin banka
hesaplarindan dogrudan saticilarin banka hesaplarina aktarilmasi islemi olarak
tanimlanmaktadir. Bu sistemde POS cihaz1 igerisinden kredi kart1 ile banka kart1 gibi
kartlar alic1 ile satict hesaplari arasindaki transferi saglamaktadir. Uygulamada mal
degeri miisterinin hesabindan, saticinin hesabina banka ile yaptigi sozlesmenin
niteligine uygun olarak Onceden belirlenmis, komisyon 6deyerek veyahut komisyon
0demeden belirlenmis bir vade sonunda aktarilmasi islemidir. POS’ lar, aligveris yapan
miisterilerinin {istlerinde nakit para tasimadan rahat ve giivenli bir sekilde aligveris

yapmalaria imkan saglarlar.

POS’ lar ilk olarak 1973 yilinda Amerika’da bulunan IBM firmas: tarafindan
gelistirilen ve 1974 yilinda da bu iilkede marketlerde kullanilmaya baslanan bir
sistemdir. Tiirkiye’de ise ilk POS kullanim1 1987 yilindan itibaren baglamistir. (Giimiis,
2014: 77).

POS kullaniminin isletmeler agisindan en O6nemli avantajlari, nakit satiglar
sonucunda olusacak kasa farklarmin en aza indirerek ortadan kaldirilmasi, isyeri
icerisinde kasada fiziki para bulundurma risklerinin azaltilmasi, nakit aligkanligi
olmayan miisteriler i¢in POS kullanim1 olan isletmeyi tercih sebebi olmasi saglamasi,
satts hacmi ve ciroyu arttirmasi, satis islemlerinin daha giivenilir, dogru ve hizli

yapilmasini saglamak gibi siralanabilir.
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Genel olarak bankalar, igletmelerin kendilerini tercih etmesini saglamak i¢in bu
isletmeleri tercih eden misterilere avantaj saglayip kendi kartlarini kullanmasini
hedefler. Burada bankalar miisterilerine yapilan aligverislerde puan kazandirip yine bu
puanlar1 aligverislerde kullanma olanagi saglayarak POS kullanimini tesvik ederler

(Korkulu, 2017:9).

Tablo 3: Yillara Gore Pos Kullanim Sayilari

Yillar Say1

2014 2.191.382
2015 2.158.328
2016 1.746.220
2017 1.656.999
2018 1.586.747

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi, 2019

sanal POS Uzerinden Gerceklesen e-ticaretin

Alisveris i¢in Toplam Kredi Karti Kullanimi icindeki Payi
15,00% (kaynak: www.sanalmimarlar.com)

13,00%
11,00%
9,00%
7,00%
5,00%

3,00%

1,00%

Grafik 3: Sanal POS Uzerinden Gergeklesen E-Ticaretin Aligveris igin Toplam Kredi Karti
Kullanim I¢indeki Pay1

Kaynak: http://blog.sanalmimarlar.com/tag/e-ticaret-hacmi/ [Erisim Tarihi: 23.02.2019]

32


http://blog.sanalmimarlar.com/tag/e-ticaret-hacmi/

3.2.2.4. Kredi Kart1
Kredi Karti Sisteminin Tanim

Tiliketimin yogun olarak arttigi toplumlarda yasayan insanlarin ihtiyaglari
nicelik ve nitelik bakimindan giin gegtikge degismektedir. Gelisen teknolojiyle birlikte
modern bankacilikta bireylerin yasamina cgesitli finansal araglar ve iirlinler sundugu

gozlenmektedir.

Kredi karti, nakit tasima riskini ve maliyetini diisiirmesi 6te yandan hizli ve
giivenli 6deme aracit olmasi nedeniyle piyasada yayginlagsmasina yardimci olmustur.
Sadece mal ve hizmet alimlari i¢in degil, bunun yaninda nakit avans hizmetinin olmasi
tercih edilmesi nedenlerinden biridir. Bu sayede yapilan aligveriglerin kayit altina
alinmas1 ve vergi kayiplarinin onlenmesinde biiylik rol oynamaktadir. Kredi karts;
sahibi banka ya da finansal kuruluslarda olan harcama limitleri belli kosullara gore
belirlenen, yurti¢i ve yurt disinda anlagmali igyerlerinden mal ve hizmet alimi ile nakit
O0deme araglarindan ya da ATM’lerden nakit ¢gekim kullanmak amaciyla bireylere tahsis
edilen kartlardir. Boylece hem nakit tasimanin olmamasi hem de kisa vadeli nakit kredi
ithtiyacini karsilamasi nedeniyle iki tarafli bir fayda saglamaktadir. Harcamalarda ¢ek

kullanimin1 ve nakit para kullanmay1 azaltmay1 hedefleyen bir amaci da bulunmaktadir

(Durukan, Elibol ve Ozhavzali 2005:143).

Diinya genelinde kredi kart1 kullanimi arttikga, tiiketici toplumu i¢in satin alma
aliskanlig1 finanse eden onemli bir arag halini almistir. Kredi kartlar1 hem kredi kaynag:
olarak hem de O6deme sistemlerinin bir unsuru olarak iki farkli alanda tiiketicilere
yardimcr olmaktadir. Kredi kartlarinin 6deme araci olarak karsimiza c¢ikmasi nakit
tasimama kolayligin1 6ne ¢ikarmaktadir. Ozellikle batinin gelismis iilkelerinde biiyiik
metropollerde gilivenlik kaygisinin artmasiyla miisterilerin kredi kart1 kullanimi
artmistir. Zaman iginde kredi karti kullanimi kiiltiiriinde gelismesiyle birlikte nakit
kullanma oranin1 aligverislerde diistirmiistiir. Son otuz yillda bu pazarda biiylik
degisimler yasanmaktadir. Kredi kart1 arzin1 gergeklestiren isletmeler gelismis pazarin
yilksek seviyelere ¢ikmasiyla kazanglarini arttirmak adma gelismis pazarlara

yonelmislerdir (Kurtulus ve Nasir, 2006).
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Kredi kartlarin yayginlasmasi gelismis pazarlarin bulundugu tilkelerde devletin
kayit dist ekonomiyi kayit altina alma caligmalarini kolaylastirmistir. Kredi karti

kullanicilar kayit dis1 ekonominin kontrol altina alinmasina katki saglamistir.

Miisterilerin aligveris yapmalarina kolaylik saglamak amaciyla gelistirilen kredi
kartt sistemi insanlarin nakit para tasima zorlugundan kurtarmak amaciyla diisiiniilmiis
bir 6deme sistemidir. Bankalar sistemi daha dnceleri nakit para kullanmanin yerine ¢ek
kullanma yoOntemini miisterilere sunmus fakat c¢ek kullaniminda karsiliksiz ¢ek
diizenleme ve 6demelerde provizyon alma, kiiclik tutarli aligverislerde de ¢ek kullanimi
cekin diizenlenmesinde ve zaman kullaniminda sorunlar ¢ikardigindan kredi karti

sistemi ortaya ¢ikmuistir.

Kredi kart1 sistemine genel olarak bakildiginda kredi kartini ¢ikaran banka ya da
finansal kuruluslarin sundugu kredilerle miisterilerin ihtiya¢ duydugu iiriin veya hizmeti
almasini aninda 6deme yapmadan belli bir donemin sonunda ve belli bir ek iicret

O6demeden yapmalarini saglayan bir sistemdir (Lewis, 1982: 46).

Tiiketicilerin aligverislerde nakit para kullanmasina alternatif olmasi amaciyla
ortaya cikan kredi kartlari, glinlimiiz ekonomisinde farkli islevleri de biinyesine

katmasiyla tanim olarak da igerigi zenginlesmistir.

Kredi kartlar1 glinlimiizde artik sadece aligveris i¢in para ikamesi yapan bir arag
kullanimindan Ote yapilan aligverisi taksitlendirme, kart sahibi i¢in c¢esitli sigorta
hizmetleri, aligveris puanlari, chip para, bonus ve benzeri avantaj ve imkanlar1 da

sunmaktadir.

Giinliik hayatta ¢cok yonlii olarak bir 6deme araci olarak kullaniminda otomatik
para O0deme makinelerinin (ATM) yayginlagsmasi, biliyiikk aligveris magazalarinin
kendine ait kredi kart1 ¢ikarmalar1 ve kredi kart1 pazarlama isini yapan sirketlerin rolil
biiyiiktiir. Ozellikle biiyiik sehirlerdeki sug oranlarmin artmasi, hirsizlik ve gasp gibi
suclarin  tehlikeli seviyelere ulagsmasi tiiketicileri kredi kartt kullanimina

yonlendirmistir.
Kredi Kartlarinin Tarihgesi

Kredi kart1 sistemine bakildiginda kartin ilk ¢iktigi yer ABD’dir. Aligverigin

yogun oldugu merkezlerde 6deme yapmayi1 kolaylastirma ve nakit 6demeler ig¢in
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alternatif olusturma fikriyle gelistirilen sistem, zaman gectik¢e perakendeci gruplarin
kendi aralarinda yaptig1 anlagmalarla birbirlerinin piyasaya ¢ikardigir kartlar1 kabul

etmesiyle sistem halini almistir.

Bu gelismeler zamanla eglence ve seyahat kartlarinin da ortaya g¢ikmasina
yardimci olmustur. Organizasyon igine dahil olan oteller, lokantalar, kuliipler ve
seyahat sirketleri bu kartlarin kullanimmi kabul etmekteydi. Bu kartlarin ilki

giinlimiizde de kullanimda olan *’Diners Club’’ kredi kartidir.

1940’1 yillarin sonuna dogru ABD’de birka¢ Amerikan Bankasi kredi karti
sisteminin ilk uygulamalarin1 baglattilar. Bu uygulamalarda miisteriler kartlariyla
yaptiklar1 aligverisleri ya belli bir tarihte 6diiyorlardi ya da borcun bir kismint ddeyip

kalan1 bankadan kredi kullanarak taksitlendirmekteydiler (Slawsky ve Zafar 2005:2).

Bu sistem igerisinde en basarili 6rneklerden biri “’Bank of America’ nin
cikardigi Americard daha sonra Visa adini almistir. Bu banka 1966 yilinda “’Blue’’,
“White’’, ve “’Gold”’ tlirlinde Americard’ larin lisansini diger bankalara da vermistir.
Ayni donem igerisinde Fransa’da ’Carte Blanche’’ c¢ikartilmis ve 6zellikle kullanimi

Avrupa’da yayginlagsmuistir.

Barclays Bank, Americard’ 1n ilk deniz asir1 lisansii alan Ingiliz Bankasidur.
1966 yilinda Ingiltere’de Barclaycard adiyla ilk kredi karti uygulamasini baslatan bu
bankadir. ‘Barclaycard’ in Ingiltere’de basar1 gdstermesiyle iilkenin diger énde gelen
bankalar1 National Westminister, Midlan Bank, Lloyd Bnak ve Royal Bank of
Scotland’ 1 beraber oldugu bir organizasyonun temelini atmistir. Bu ortak kredi karti
organizasyonu Barclaycard Visa’ya rekabet etmek icin 1972’de “’Acces’ adiyla bir

kredi kart1 ¢ikarmustir.

Bu gelismeler sonucunda kredi kartlarinin sahipleri i¢in hem nakit para seklinde
kullanilabilir bir arag¢ hem de miisterilerin bor¢lanma araci olarak kullanabilecegi bir
onemli bir ara¢ oldugunu gostermistir. 1990’11 yillara bakildiginda yalnizca Ingiltere’de
kredi kart1 kullanan tiiketicilerin sadece yiizde ellisi donem i¢i harcamalarinin tamamini

Odedikleri gorilmiistiir.

Bunun yaninda 1980°li yillarin baglarinda miisterilerin kredi karti ile yaptiklar
islemlerin yillik ortalama yiizde 20 artis gosterdigini, bu orana karsilik 1990’11 yillarin

sonlarina  dogru 30 milyon kredi karti bulundugu gozlenmistir. Giinlimiiz
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Ingiltere’sinde birgok banka bu pazarda kendine yer edinmek igin Visa ya da Access

marka lisanslari tercih etmektedir (Worthington ve Horne, 1992:3-10).

Son yillarda Japonya’da da JCB ve Hitachi gibi iilkenin biiyiik 6nde gelen kredi
kart1 organizasyonlar1 uluslararast nitelik kazanma adma yogun ¢alismalar
gerceklestirmektedirler. Bunun yaninda Japon bankalart “’Visa’’, ‘’Mastercard’’,
“Diner’s Club’” ve “’American Express’’ gibi kartlarin lisanslarini alarak da rekabet

i¢inde bulunmaktadirlar.
Tiirkiye’de Kredi Kartlarinin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de kredi kartlarimin tarihsel gelisimi Avrupa iilkeleriyle paralellik
gostermektedir. Avrupa’da kredi kartt uygulamasi baslamadan oOnce tiiketici kredisi
uygulamasi baslamis ve tiiketici kredisinin kullanilmasini kolaylastirmak adina kredi
kart1 piyasaya dahil olmustur. Ulkemizde ise bu geligmelerin tam tersine uygulamalar
olmus ilk oOnce kredi kartt uygulamasi baslamistir. Tiirkiye’deki kredi kartlariin

tarihsel gelisimi maddeler halinde soyledir:

e Tiirkiye’de kredi kart1 olarak ilk defa temsilcisi Ko¢ Grubuna bagli “ AS.”,
yurt iginde kart ¢ikarma yetkisini Diners Club’ ten alip, Diners Club kredi
kartin1 ¢ikarmistir (Bankalararas1 Kart Merkezi, 1997:2).

e Diners Club uygulamasinin hizmete girmesinden sonra Tiirk Ekspres Havacilik
ve Turizm Limited Sirketi “’Amerikan Express’ kartlar1 ile 1975’e kadar
faaliyetini stirdiirmiistir.

e 1975 yili ve sonrasinda Eurocard, Mastercard ve Access kredi kartlar1 Tiirkiye
piyasasma girmistir. Interbank grubuna bagli olan bu Kartlarin temsilciligini
Anadolu Kredi Kartlart Turizm A.S.” ye devredilmistir. 1980’ 11 yillarda kredi
karti c¢alismalar1 hizlanmis Emlakbank, Vakifbank, Iktisat Bankasi gibi
bankalarin liderliginde yayginlagmistir (Giiney: 2007:112).

e 1980’li yillarda baslayan caligmalar sonucunda kredi kartlar1 tiiketiciler
tarafindan yogun ilgi goérmiis ve diger bankalarda bu uygulamaya ge¢cmeye
baslamislardir. 1lgi gormesinin nedenlerinden birisi de kredi kartlarinin
sakladig1 doviz girdisidir.

e Anadolu Bankasi A.S. ve ABC Turizm 1981 yilinda Visa’nin Tiirkiye’deki

temsilcileri olmuslardir.
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1984 yilinda Visa’nin Tiirkiye’de ofis agmasi ile kullanim artis1 hizlanmastir.
Amerikan Ekspress kartin1 Tiirkiye’de 1984 yilinda Kog-Amerikan Bankasi,
1985 yilinda Akbank, 1986 yilinda Egebank ve Tiirkiye Is Bankasi A.S.
miisterilerine sunmuslardir.

Imar Bankasi ve Iktisat Bankasi kredi karti hizmetini 1986 yilinda
miisterileriyle tanigtirmistr.

1987°de Pamukbank Prestij Card ad1 ile kredi kartlarin1 miisterilerinin hizmetine
sunmus ve yine ayni donem igerisinde magazalarin miisterilerine ikili sistem
olarak calisan kartlar1 vermistir (Cirpan, 2000: 28).

1989°da “’Shell Card’’ isminde piyasaya ilk petrol kartinin arzi yapilmis,
yapilan harcamalar kart sahiplerinin belli donemler igerisinde odenebilmesi
saglanmistir (Dagistanli, 1990:2)

Switch hizmeti igin 1990°da 13 adet 6zel ve kamu bankasinin ortak ¢alismasi ile
Bankalararasi: Kart Merkezi hizmete sokulmustur.

1990 yilinda harcamalara bagli olarak puan kazanma hizmeti verilmeye
baglanmis ve bu puanlar ile belirli kataloglar iginden {irin satin alimmasi
saglanmustir.

1992 yilinda kredi kartlar1 iizerinde fotograf kullanimi diinyada ilk kez
Pamukbank tarafindan miisterilerinin kullanimina sunmustur.

1993 yilinda acilan Europay/MasterCard Tiirkiye Ofisi’nin kart artis hizinda
olumlu etkisi olmustur.

Ik chipli kart uygulamasi 1994 yilinda baslamis ve yine diinyada ilk kez ¢ok
ortakl1 kart uygulamasi1 Tirkiye’de hayata ge¢cmistir. Bunu 1997 yilinda ilk
ortakli (co-branded) kredi kart1 takip etmistir.

1998 yilinda Tiirkiye’de kredi kart1 sahiplerine mil ve nakit puan toplama,
taksitli ddeme gibi uygulamalar faaliyete gecmistir.

1999 yilinda Bankalararas1 Kart Merkezi switch sistemi yeni teknoloji iirtintiniin
ikinci asamasinin faaliyete girmesiyle, islemler eski sistem dikkate alindiginda
biiylik oranda artmis ve tam verimlilik ile ¢alisan sistem iiyelere kesintisiz bir
hizmet saglamistir. Harcamalarin kayda alinabilmesi bu tarihten sonra baslamais,
kredi kart1 kullanim alanlari, hacim ve oranlar detaylarina kadar hesaplanarak

diizenli istatistikler tutulmaya baslanmistir (BKM, 2008).
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Bankalararasi Kart Merkezi switch sistemi ile;

1999 yilinda hayatimiza ilk ¢ok ortakli (multi-branded) kartlar girmis ve bu
sayede tiiketiciler taksitli kredi kartlariyla tamigsmistir. Ayrica daha oOnce
uygulanmaya baglanan puan ile katalogdan iiriin se¢imi farkli bir boyuta
gecerek puanlarin  anlagsmali  isyerlerinde nakit olarak kullanilabilmesi
saglanmistir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte 2000 yilinda BKM ve buna bagl iiye
kuruluglar1 chip & PIN uygulamasina ge¢mistir.

2006 yilinda temassiz kredi karti kullanimi ilk kez kullanilmaya baslanmistir.
Ayrica Tiirkiye chip & PIN uygulamasini Avrupa’da Fransa ve Ingiltere’den
sonra kullanmaya baslayan {igiincii iilke olmustur.

2007 yilinda BKM tarafindan BKM 3D Secure platformu hizmete girmistir.
Boylece kart sahiplerine ve ticari faaliyette bulunan sitelere kredi karti ile
internet ortaminda giivenli aligveris saglanmaya caligilmistir. Ayni y1l temassiz
ozellikli ilk toplu tasima uygulamasi baglamistir.

2008’de BKM ve Tiirkcell’in ortakligi ile diinya genelinde ilk olan 3D Secure
ve Tirkcell mobil imzanin entegrasyonu yapilmistir. Bankacilik iglemlerinde
kullanilan mobil imza ile, kredi karti ile yapilan aligverislerde ilk kez
kullanilmaya baglanmigtir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2009: 20).

2016 yilinda Tiirkiye’nin ilk milli 6deme sistemi TROY hizmete girmistir.

Kredi Kartinin Kullanicilar A¢isindan Faydalar:

Kredi kart1 kullanimi, sahiplerine ¢ok farkli yararlar saglamaktadir. Kredi karti

sistemine bakildiginda bu sistemde tek yarar saglayan kart kullanicilar1 degildir. Kredi

kart1 sistemini olusturan banka ve kurumlarin iiye olan isyerinden sagladiklari

komisyon gelirleri vardir. Aligverislerde miisterilerin kredi kartt kullanmasi {iye

isyerlerinin satiglarin1 artirmaktadir. Ayrica piyasaya kredi kart1 arz eden kuruluslarin

komisyon gelirleri, kart kullanicilarindan alinan senelik aidat gelirleri ve Kart

kullanicilarinin mevduat hesaplarindaki bakiyelerin yine kart kullanicilarina nakit veya

taksitli nakit avans kullandirarak kredi saglamalar1 sonucu gelirleri mevcuttur. Kart

hamiline yararlari asagidaki gibi siralanabilir (Isgiizar, 2003: 49-50):
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e Nakit para tasima mecburiyetini ortadan kaldirmasi

e Istedigi anda nakit gekme dzelligi

e Kredilendirme ve taksitlendirme imkani

e E-ticaret yapabilme

e Kullaniciya ek kart hizmeti sunmasi

e Bor¢ 6demeyebilme 6zelligi

e Faiz uygulanmadan kisa vadeli kredi vererek aligveris yapma imkani

e Yurt disinda kullanima agik olmasi

e Kampanya ve promosyonlardan yararlanabilme 6zelligi

e Kartin kaybolmasi ya da c¢alinmast durumunda sigortalanmasi ve miisteri

zararmin en aza indirilmesi
Kredi Kart1 Sisteminde Kullamlan Bashca Odeme Sistemleri
iki Tarafli Kredi Karti Sistemi

Iki tarafli kart sisteminin 6ne ¢ikan 6zelligi kart1 ¢ikartan kurum ile mal ya da
hizmeti sunan kurumun ayni olmasidir. Baska bir tabir ile kart1 piyasaya siiren kurum

sadece kendi miisteri portfoyiine kart arz etmektedir.

Bu sekilde kart veren kuruluslarin asil amaci; alict kitlesini genisletmek ve
kendi isletmesine miisterileri baglamak i¢in daha kolay ve likide ihtiya¢ duymaksizin
aligveris imkani saglamaktir. Kuruluslar daha dnceleri rakipleriyle rekabet etmek icin
miisterilerine veresiye ve taksitli aligveris imkani tanirken daha sonra kredi karti

sistemine ge¢cmislerdir.

Iki Tarafl Kart Sisteminde islem Akis

Kredi kart inin hamile teslimi )

: o Pivasaya (ikaran Kurumdan Al isveris ™| .
Kredi Kredi

Kartim Karti

Cikaran | } TR . . Hamili

Kurum Ilesap Bildirim Cetvelinin Gonderil mesi ﬁ (Bayan X)
(ISSUER) )
@ Borcun Isyerine Odenmesi = |

Sekil 2: iki Tarafl: Kart Sisteminde Islem Akis1
Kaynak: Ceker, 1997:7-8
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Sekilde goriildiigii tizere, kart1 arz eden kurulus ve kart kullanicist olarak iki
taraf vardir. Kart kullanicisi, karti arz eden kurulusa bagl isletmelerde nakit
kullanmadan sadece kart1 kullanarak alisveris yapmaktadir. Kart1 ¢ikaran kurulus, kart
kullanicisinin yaptigr 6demeleri tahsil edebilmek i¢in donem sonu hesap bildirimi
gonderir. Hesap bildirimindeki 6deme tutarini kart kullanicisi taraflar arasindaki

sozlesmeye bagli olarak 6demesini gergeklestirir (Ceker, 1997:7-8).

Bu bilgilere bakildiginda iki tarafli kart sisteminde kartin bir 6deme araci

olmasindan daha ¢ok bu sistemde arz edilen kartlarin, kullanicisina kredi saglamamasi

nedeni ile kredi kart1 sisteminden uzaktir (Akipek, 1999:190).
Uc¢ Taraflh Kredi Kart1 Sistemi

Ucg tarafli kredi kart1 sisteminin ilk defa 1950°de Diners Club tarafindan New
York eyaletinde miisterilerin kullanimina sunulmustur. Bu sistemi kullanan isletme kart
ihracinda bulunmamaktadir. Kullanicilara kart ihracini uzman kuruluslar ya da bankalar
yapmaktadir. Bu kart ile sistemde iiyeligi bulunan isyerlerinden sistemin logosunun
bulundugu tiim kart Kullanicilar1 aligveris yapabilmenin yaninda miisteriler ATM

araciligi ile nakit ihtiyaglarini karsilayabilirler.

Ug tarafl1 kredi kart1 sisteminde kart ihracini gergeklestiren kurulus, sisteme iiye
olan is yerine kart hamili tarafindan yapilan harcama tutarlarinin 6deme garantisini

verir (Yilmaz, 2000: 32).

Uc tarafli sistemde, kart1 piyasalara ihra¢ eden kurulus ticari faaliyetleri
bulunan igyerleri ile tiyelik s6zlesmesini imzalarken diger yandan kredi kart1 sdzlesmesi
yaptig1 kullanicilara kredi kartin1 vererek alisveris yapma firsati sunmaktadir. Kart
kullanicisi, karti piyasaya ihra¢ eden kurulustan aldigi kartin amblemini gordigi
sisteme kayitli iiye is yerinden nakit kullanimi yapmadan kredi karti kullanarak

aligveris yapma imkani bulmaktadir (Ceker, 1997:7-8).

Sisteme iiye isyerleri karti ihra¢ eden kurulusa karsi, kendisi araciligi ile
piyasaya siiriilen bir kredi kartinin kullanicis1 olan miisterilere nakit para talebinde
bulunmadan mal satmak ya da hizmet sunma zorunlulugu bulunmaktadir. Kart1 ¢ikaran
kurulus bu sistemde, kart hamili miisterisinin yerine hamilin bor¢landigi miktari,
sisteme tiye olan igyerine dder. Kredi Karti ihrag eden kurulus 6demis oldugu harcamay1

donem igerisinde kullanicidan tahsil eder (Teoman, 1989: 25-27).
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Bu sistem ile birlikte iiye isyerleri, kart kullanicisindan sundugu mal ya da

hizmetin iicretini para olarak almak yerine bir kredi vermis olmaktadir. Ayrica kismi

0deme olarak yapilan anlagsma g¢ergevesinde donem sonu 6denmesi gereken tutar1 vadeli

ya da taksitli 6deme imkan1 da sunmaktadir (Isgiizar, 2003: 41-42).

Bu bilgilere bakildiginda {i¢ tarafli kredi kart1 sisteminin iki tarafli sisteme gore

farki, kart1 ihra¢ eden kurum ile miisterilere mal ya da hizmetin satisini yapan kurumun

farkli olmasidir. Ug tarafl1 sistemde kart kullanicisi, iiye olan isyeri ve kart1 ihra¢ eden

kurum olmak tizere li¢ taraf bulunmaktadir (Ardahan, 1997: 32).

Tablo 4: Yerli Kredi Kartlarinda Yurt I¢i Kullanim

YERLI KREDi KARTLARINDA YURT iCi KULLANIM

islem Adedi islem Tutar1 (Milyon TL)
Dénem islem Adedi islem Tutar

Alsveris Nakit Cekme Alisveris Nakit Cekme

Toplam Toplam

2018
YILI 3.751.571.087 98.306.067 3.849.877.154 699.378,77 75.352,02 774.730,79
2017
YILI 3.342.000.342 97.397.861 3.439.398.203 590.484,60 67.207,61 657.692,21
2016
YILI 3.071.150.337 90.330.848 3.161.481.185 523.506,29 64.979,82 588.486,11
2015
YILI 2.891.409.734 86.696.624 2.978.106.358 477.426,37 54.322,29 531.748,66
2014
YILI 2.686.955.419 81.420.877 2.768.376.296 420.974,98 44.020,08 464.995,07

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, 2019
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Tablo 5: Yerli Kredi Kartlarinda Yurt Dis1 Kullanim

YERLI KREDI KARTLARINDA YURT DISI KULLANIM

islem Adedi islem Tutar1 (Milyon TL)
. . islem
Dénem islem Adedi ;
Alsveris Nakit Cekme Alsveris Nakit Cekme Tutar
Toplam
Toplanm

19.568,

2018 YILI 94.730.640 631.170 95.361.810 19.035,77 532,89 66
16.491,

2017 YILI 84.017.621 721.872 84.739.493 15.994,57 496,89 45
13.370,

2016 YILI 67.203.987 642.081 67.846.068 12.997,11 373,83 93
11.336,

2015 YILI 56.555.241 730.284 57.285.525 10.948,16 387,89 05
9.222,6

2014 YILI 52.452.866 719.997 53.172.863 8.865,31 357,37 8

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi, 2019
Tablo 6: Yabanci Kredi Kartlarinda Yurt I¢i Kullanim
YABANCI KREDI KARTLARINDA YURT ICI KULLANIM
islem Adedi Islem Tutar1 (Milyon TL)
Dénem islem Adedi islem Tutar
Alsveris Nakit Cekme Alsveris Nakit Cekme
Toplam Toplamm

2018

YILI 36.069.775 5.501.710 41.571.485 26.275,84 5.971,65 32.247,49

2017

YILI 25.634.139 6.454.709 32.088.848 14.897,02 3.945,95 18.842,97

2016

YiLl 20.306.882 6.893.823 27.200.705 10.633,85 3.286,84 13.920,70

2015

YiLl 24.743.299 7.649.142 32.392.441 13.412,70 3.676,39 17.089,09

Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi, 2019
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Tablo 7: Yerli Kredi Kartlarinda Yurt ici ve Yurt Dis1 Kullanim

YERLI KREDI KARTLARINDA YURT iCi VE YURTDISI KULLANIM

islem Adedi islem Tutar1 (Milyon TL)
Dénem islem Adedi islem Tutar

Alsveris Nakit Cekme Alisveris Nakit Cekme

Toplam Toplamm

2018
YILI 3.846.308.439 98.937.254 3.945.245.693 718.420,47 75.884,93 794.305,40
2017
YILI 3.426.017.963 98.119.733 3.524.137.696 606.479,16 67.704,50 674.183,66
2016
YILI 3.138.354.324 90.972.929 3.229.327.253 536.501,35 65.353,65 601.855,00
2015
YILI 2.947.964.975 87.426.908 3.035.391.883 488.374,53 54.710,18 543.084,71
2014
YILI 2.739.408.285 82.140.874 2.821.549.159 429.840,30 44.377,45 474.217,75

Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi, 2019
3.2.2.5. Banka Kartlarn

Banka kartlari, kredi Kkartlarinin c¢alisma sisteminden farkli olarak Kkart
kullanicisinin  bankadaki cari hesabina dogrudan bagli olarak c¢alisan 6deme
araclarindan biridir. Banka kartlarina hesab1 goriintiileme kart1 ya da erisim kart1 ad1 da
verilmektedir. Kullanim tercihleri ve bi¢imi bakimindan banka kartlari ile kredi kartlar
farkli ozellikler gosterir. Kullanicilar banka kartint mevduat hesaplarindan subeye
gitmeden para ¢gekmek ya da yatirmak ic¢in kullanmaktadirlar. Banka kartlar1 ile havale,
EFT, fatura 6deme, para yatirma, para ¢ekme, doviz ve aligveris islemleri gibi

bankacilik islemleri yapilmaktadir (Varict, 2015: 73-87).

Banka kartlar1 sadece sifre ile ve ¢evrimigi olarak kullanilan kartlardir.
Banka kartinin kaybedilmesi ya da ¢alinmasi durumunda sifre giivenliginin olmasi

nedeniyle kart kullanici i¢in bir risk s6z konusu olmayacaktir (Sungur, 2013: 13).

Banka kartlarinin kullanilmasi i¢in kart hamilinin bankadaki mevduat hesabinda
nakit parasinin olmasi gerekmektedir. Kart sahibi, kart ile yaptig1 her nakit islemde cari
hesabindaki tutar degismektedir. O yiizden banka kartlari, kullanicilarin {izerinde nakit

para tasimasina gerek kalmadan dijital ortamda kullanmasini saglamaktadir.
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Banka kartlarinin faydalarina bakildiginda; miisterilerin iizerinde nakit para
tasima zorunlulugunu ortadan kaldirmasi, kartin kaybolmasi ya da calinmasi gibi
durumlarda paranin miisteri hesabinda giivenli sekilde duruyor olmasi, hesabindaki
tutar kadar harcama yapilabilmesi, alisveris 6demelerinde sifreli islem yapmaya izin

vermesi olarak siralanabilir (BKM, 2014).
3.2.2.6. Web Kiosklar

Satis kabini (Kiosk), satis ve pazarlama, 6zendirme, arastirma ve gelistirme,
tanmitim ve halkla iliskiler gibi alanlarda isletmelerin miisterilerine sundugu {iriin ya da
hizmetleri hedef kitle ile bulusturan bir sistemdir. Bu sistem 6zel olarak tasarlanmig
dokunmatik bir ekrana sahip kabinden (Kiosk) olusmaktadir. Kabin (Kiosk) sisteminde
asil amag, interaktif erisim uygulamalarinda hedeflenen kitleye kendi kendine hizmet

verebilecek noktalar olusturmaktir.
Kabin (Kiosk) sisteminde en agik 6zellikler asagidaki gibidir:

e Hedeflenen kitleye anlatilmak istenen mal veya hizmetin gelistirilmis yazilimlar
neticesinde gorsel destekli miizik ve metin igerikleri ile sunulmasi imkana.

e Dokunmatik ekraninin olmasi kullanim i¢in avantaj saglamakla birlikte ¢esitli
bilgi giincellemelerine uyumlu olmasi.

e (Kiosk) tizerindeki barkod okuyucusunun olmasi ile iiriiniin fiyatin1 gérebilme
ve (Kiosk) ile okunan iiriiniin kredi kart1 ile 6demelere imkan olusturmasi

e Kabin (Kiosk) iizerinde bulunan manyetik ve akilli kart okuyucu bolmesi ile
bankacilik, giivenlik, kimlik tanima, e-ticaret, biletleme (ticketing)
uygulamalarinda kullanilmasi

e (Kiosk) sisteminin dokunmatik ekrani ve sanal klavyesi ile internet ve e-posta
baglantilart kurularak sunulmak istenen mal ve hizmetler hedef kitleye

ulastirilmasi

Kabinlerin internet baglantis1 olmasi, bankalarin internet subesinden yapilan
islemlerin kabinler iizerinden de yapilabilmesini saglamaktadir. Bu 6zellik, miisterilerin
baz1 kisitlamalar neticesinde ATM’ lerden yapilamayan islemleri kabinler {lizerinden
yapilabilmesini saglamistir. Bu ylizden bankalarin bu sisteme giin gectikce daha da
ilgisi artmis ve hemen her subeye satis kabinlerinden konumlandirmislardir (Gilimiis,

2014:451).
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3.2.2.7. ATM Bankacihg1

Otomatik vezne makinalari yani ATM’ler banka kuruluslarinin sube i¢i ya da
disinda konumlandirilan, miisterilerine ulagsmak i¢in kullandiklar1 dagitim kanallarindan
biridir. Bankalarin miisterilerine sube i¢inde verilen hizmetlerin biiyiik bir boliimiini
aynt sekilde ATM’lerden verebilmektedir. Bu nedenle bir¢ok yerde bankalar

miisterilerine ulagsmak i¢in ATM’lerini konumlandirmaktadir.

Amerika Birlesik Devletlerinde 1960’ 11 yillarin baginda deneye dayali olarak
kullanilan ve adi1 bankograph olan ATM’ler 1969°da yilinda ilk kez Chemical Bank’ in

Long Island subesinde hizmet vermeye baslamistir.

Baslangicta biiyiik bir teknolojik rekabet unsuru olarak goriilen otomatik para
cekme makineleri zamanla bankalarin miisterilerine sundugu temel bir ara¢ haline

gelmistir.

Ik kullanimimdan bu yana 50 yili askin siiredir miisterilerin gesitli sorunlarina
pratik ¢oziimler ve hizmetler saglamasi sonucunda ATM’ler tiim diinyada hizli bir
sekilde yayilmustir. i1k baslarda bankalarin teknolojileri agisindan rekabet araci olarak
goriilen ATM’ler zaman gectikce bankalarin miisterilerine sunmus oldugu bir arag

halini almistir.

Tiirkiye’deki ilk ATM cihaz1 Tiirkiye Is Bankast A.S. tarafindan 1987°de
Ankara Yenisehir subesinde hizmet vermeye baslamistir. Bankamatik adi verilen
ATM’ler giiniimiizde de halk arasinda tim bankalarin cihazlart i¢in genelde bu isimle
anilmaktadir. Tiirkiye’de kullanilan ATM’ler ile diger gelismis diinya iilkelerinde

kullanilanlar ayni teknoloji altyapisindadir.

ATM’ler sadece banka miisterilerinin para ¢ekmelerine icin degil ayrica para
yatirma, EFT, havale, miisterilerin cari hesap bilgileri, otomatik 6deme talimatlar
verme, c¢ek defteri talebi, kredi kart1 bagvurusu yapma, doviz alim ve satim1 ve fatura

0deme gibi birgok subede yapilan islemler gergeklestirilebilir (Isin, 2006:111).

ATM’ lerin kullanima ge¢mesiyle bankacilik islemleri sube disina taginmustir.
Genellikle subede, sube yaninda ya da insanlarin yogun olarak kullandig1 bolgelere

veya aligveris merkezlerine konumlandirilir. ATM” lerin elektronik bankaciliktaki en
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bliyiikk avantaji, bu cihazlardan para c¢ekme ve para yatirma islemlerinin

yapilabilmesidir (Mermod, 2012:45).

Ayrica ATM’ den yapilan islemlerin maliyetinin diisiik olmasi ve subede
yapilan islemlere gore kagit kullanimin az olmasi diger dnemli avantajlaridir. Bunun
sonucunda bankalar miisterilerine ulagmak i¢in daha fazla sube agmak yerine ATM

sayilarini artirmiglardir (Isin, 2006:107-120).

ATM bankaciligin1 kullanabilmek i¢in banka karti, kredi kart1 veya kartsiz
olarak islem yapilabilir. ATM’lerden kartsiz islemler, kayith telefon numarasina gelen
tek kullanimlik kod, karekod uygulamasi, biyokimlik uygulamasi ya da bankalarin
mobil imza uygulamalari ile giris yapilabilmektedir (Erol,Cinar,Duramaz 2015:1-21).

3.2.2.8. Telefon Bankacihigi

Tiirkiye’de telefon bankaciligmin ilk mimar1 olan Tiirkiye Is Bankasi A.S.
1996°da miisterilerine hizmet vermeye baslamistir. Ik 6nce banka miisterisinin cari
hesabinin bulundugu subeden imza karsiliginda ve kapali zarf igerisinde telefon
bankacilig1 sifresi almasi ile baglar. Sifresini alan miisteri diledigi bir zaman diliminde
telefon hattindan Cagr1 Merkezi (Call Center) numarasini ¢evirdiginde karsisina ¢ikan
gelismis sesli yanit sistemi, Oncelikle miisteriden telefon tuslarimi kullanarak banka
miisteri numarasini ya da 16 haneli banka kart1 / kredi karti numaras1 girisi yapmasini
ister. Bu islemden sonra ikinci agsamada miisteriden sifre girisi yapmasini ister. Her iki
asamada da dogru giris yapan miisterinin karsisina yapmak istedigi islemlerle ilgili ana

mentiiler sesli yanit sistemi ile siralanarak yapmak istedigi iglemi tuglamas istenir.

Telefon bankaciligi uygulamasinda cagri merkezlerinin sesli yanit sistemi
tarafindan dijital yonlendirme yolu ile yapilabilecek islemler bankalar arasinda farklilik
gostermekle birlikte genellikle bilgi sorma, kredi kart1 islemleri, miisterinin hesaplari

arasinda para transferi, piyasa bilgileri gibi standart islemlerdir.

Telefon bankaciligi uygulamasinda islem gilivenligi agisindan miisteri ile
miisteri temsilcisi arasindaki tiim konugmalar kayit altina alinmaktadir. Bu uygulamada
nakit para ¢cekme ve yatirma islemleri hari¢ sube kanali ile yapilabilecek tiim hizmetler
yapilabilmektedir. Telefon bankaciligi miisteriler ve bankalar agisindan zamandan

tasarruf, diisiik maliyet ve 7 giin 24 saat hizmet verme avantaj1 vardir (Vurucu ve Ari,
2014: 286).
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Tablo 8: 2018-2019 Yil1 Cagr1 Merkezine Gelen Cagr1 Ozellikleri

Gelen Cagni Ozellikleri
Ort Ort
Ortala
ala ala Ortala
ma Ortala
ma ma ma
Sesli yamit cagri ma Aktif Miisteri
) X Miisteri Miisteri Karsila kon ceva cagr
sistemi o L sonrasi caldir Sayis1 (3 ayda
temsilcisine Toplam gelen temsilcisinde ma usm pla kagirm i
. (IVR)'nde toparla ma en az bir kez
Donem gelen cagn cagri sayist kacan ¢agn Oram a ma a
karsilanan nma siiresi arayan farkh
sayisi sayisi (%) siire . siire siiresi
¢agri sayisi . siiresi (saniye . ) miisteri sayisr)
si i si (saniye
(saniye )
(san ) (san )
iye) iye)
Mart
2018 80.678.475 46.050.722 | 126.729.197 3.182.749 93% 170 |4 1 70 103 25.302.225
Haziran
2018 78.780.637 45.833.248 | 124.613.885 3.790.930 92% 168 |4 1 68 119 24.701.058
Eyliil
2018 75.469.431 46.450.746 | 121.920.177 5.453.959 88% 165 |4 1 92 135 24.156.831
Arahk
2018 78.714.224 44.409.177 | 123.123.401 2.496.980 94% 166 |4 2 47 100 23.208.564
Mart
2019 77.176.162 45.021.539 | 122.197.701 3.043.001 93% 166 |4 2 62 117 26.441.976

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2018
3.2.2.9.internet Bankacihg

Diinya genelinde son yillardaki teknolojik gelismeler ve iletisim sistemlerinin
giin gectikge gelisme gdstermesi, bankacilik sektoriinii etkilemis ve kiiresel anlamda
internetin kullanimimi yaygimlastirmigtir. Internet kullanimiin ticaret sektdriinde
kendini gostermesi ile bankalarin elektronik ticareti kullanmak amaciyla giincel 6deme
sistemlerini gelistirmek zorunda kalmasi diinyada internet bankaciliginin temelinin

atilmasini saglamistir (Celik, 2002:6-9).

Internet sisteminin bankalar tarafindan ilgisini ¢cekmesi ile bankalar arasinda
rekabetin bir unsuru haline gelmistir. Bankalarin imajinin artirilmasinin yaninda,
misterilerine daha az maliyetli ve hizli hizmet vermek isteyen bankalar internet
bankacilig1 hizmetini sunmaya baslamiglardir. Bunun sonucunda miisterilerine ¢abuk

hizmet ayricaligl sunmanin yaninda maddi kazang elde etmislerdir.

Alternatif dagitim kanallarindan internet bankaciligi banka tarafindan
tasarlanmis internet subesine miisterinin kendi bilgisayarindan internet araciligi ile giris
yaparak, istedigi zamanda ve istedigi yerden sahip oldugu hesaplarina goriintiilii
erisimini ve bankanin kendisine tanimladig islem limitleri ¢ercevesinde islem yapma

olanagi saglayan elektronik bankacilik tiiriidiir.
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Tiirkiye Is Bankasi A.S. 1998°de miisterilerine internet bankaciligi hizmetini

sunmustur. Glinimiizdeki internet bankacilifina kiyasla 1980°li yillardaki ATM’lerde

oldugu gibi kisitli islemlerin yapilabildigi bir uygulama olmustur. Giiniimiizde mevcut

her banka tarafindan yaygin ve genis islem segenekleriyle miisterilerin kullanimina

sunulmaktadir (Vurucu ve Ari, 2014: 49).

Ilk zamanlarda miisteriler tarafindan yeni teknoloji ve giivenlik aciklari

kaygisiyla ¢ok tercih edilmeyen internet bankaciligi giin gectikce kullanim sayisini

artirmay1 bagarmistir. Bu nedenle giliniimiizde internet bankacilig1 sube bankaciliginin

yerini almaya baslamistir. Miisterilere 7 giin 24 saat hizmet veren internet

bankaciliginin faydalar1 asagida siralanmistir:

Sube bankaciliginda sinirlt olan galigma saatleri internet bankaciliginda 24 saat

boyunca haftanin her giinii islem yapma yetkisini ve olanagini saglamaktadir.

Miisteriler subede yapacaklari bircok islemi subeye gitmeden ev veya is

yerinden cari hesaplarina ulasabilirler.

Miisteriler kendi bilgisayarindan her an hesap bilgilerine ulastiklari i¢in kendi
bilgileri dahilinde olmayan islemleri anlik fark edip miidahale etme sansini

yakalamais olurlar.

Miisterilerin herhangi bir nedenden dolay1 subeye gidemedikleri zaman iglerini

internet bankacilig1 lizerinden yapmalari saglanmis olur.

Sube bankaciligindaki islem maliyetleri fazla oldugundan internet
bankaciligindan yararlanan kullanicilar ¢ok diisiik {cretler karsiliginda

islemlerini gerceklestirebilirler

Nakit para yatirma ve g¢ekme haricindeki banka subesinden yapilabilecek

islemler subeye gitmeden gerceklestirebilirler.

Internet baglantisnin  oldugu bir bilgisayar vasitasiyla diinyamin  tiim

noktalarinda miisteriler internet subesini kullanabilirler (Celik, 2002:6-9).
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3.2.2.10. Mobil Bankacilik

Diinyadaki teknolojik gelismeleri en yakindan takip eden kuruluslar arasinda yer
alan bankacilik sektorii, glinlimiiziin iletisim araci olan mobil telefon aginin artmasi ile

hizmet cesitliligine mobil bankacilik uygulamasini da miisterilerine sunmustur.

Bankacilik sektoriinde alternatif dagitim kanallart genel olarak verimliligi
artiran uygulamalar olsa da mobil bankacilik tiim bankacilik hizmetlerini etrafina
toplamay1 basarmistir. Mobil bankacilik ile bankalarin ulasamadigi hedef kitlelerine

temas etme imkani tanmmustir (Shaikh, 2013: 12-13).

Mobil bankacilik, 1990’11 yillarda Alman Paybox sirketi ile Deutsche Bank
ortakligi sonucunda ilk kez baslamigtir. Daha sonra mobilin en yaygin olarak
kullanildig: iilke ise bankalarin yeterli dl¢lide gelisemedigi fakat kullanma oraninin ¢ok
fazla olmasi nedeniyle para transferlerinde ve kredi islemlerinde yaygin olarak

kullanildig1 Kenya’daki M-Pesa hizmeti gelmektedir.

Mobil bankaciligin kullanigh olmasi, miisterilerin yasam bigimi ile uyumu, risk
ve maliyeti azaltmasi nedeni ile tiiketiciler arasinda hizla yayginlasmaktadir. Mobil
bankaciligin yaygilasmasini engelleyen adaptasyon sorunu ise son yillarda
teknolojinin de etkisiyle ¢Ozlilmeye baslamistir. Mobil bankacilik, bankalarin
miisterilerinin ihtiyaglarinin analitik yOntemlerle daha dogru tespit edilmesini
saglamistir. Giiniimiizde, bankalarin sundugu akilli clizdan uygulamas: ile miisteri
herhangi bir magazaya girdiginde ge¢mis aligveris tecriibelerine dayanarak cesitli

hizmet ve {iriinler 6nerilebilmektedir (Giindogdu, 2016:206-209).
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Tablo 9: Mobil Bankacilik Miisteri Sayilari

Bireysel Kurumsal Toplam
Sistemde Sistemde Sistemde
Sistemde . Sistemde
kayitli, son Sistemde kayitl, son kayitli, son
kayitl, en L vl icind Kavitl Ll icind kayitli, en 1 il icind
11 1¢1Inae atl,en 1¢1ndae 11 1¢1nde
az bir kez e . Aktif yl_ e . Aktif az bir kez e . Aktif
. en az bir az bir kez en az bir ) en az bir
login . miisteri . miisteri login . miisteri
kez login login olmus kez login kez login
olmus say1s1 . say1s1 olmus say1s1
) olmus miisteri olmus ) olmus
miisteri miisteri
miisteri sa- sayl1sl miisteri sa- miisteri sa-
sayisi sayisi
Doénem y1s1 yis1 yis1
Mart
2018 47.240.932 | 38.005.262 | 31.131.839 | 1.565.491 1.175.756 915.520 48.806.423 | 39.181.018 | 32.047.359
Haziran
2018 51.126.119 | 40.828.487 | 33.333.839 | 1.723.566 1.287.392 994.579 52.849.685 | 42.115.879 | 34.328.418
Eyliil
2018 54.898.327 | 43.554.714 | 35.704.889 | 1.854.865 1.374.485 1.079.679 | 56.753.192 |44.929.199 | 36.784.568
Aralik
2018 59.281.817 | 46.795.974 | 38.385.355 | 2.038.588 1.497.926 1.166.717 | 61.320.405 | 48.293.900 | 39.552.072
Mart
2019 62.952.817 | 49.183.744 | 40.531.830 | 2.315.318 1.682.245 1.295.060 | 65.268.135 | 50.865.989 | 41.826.890

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2018
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DORDUNCU BOLUM

UYGULAMA
4.1. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Bu arastirmanin amaci bankacilik sisteminde alternatif dagitim kanallarinin
finansal hizmet kalitesinin miisteriler tarafindan degerlendirme durumunun tespit
edilmesidir. Dijital doniisiim bircok kurumun yaninda bankalarin da onceligi haline
gelmistir. Bankalar miisterilerine daha iyi ve basit hizmet vermeye calisirken bunun igin
internet ve mobil cihaz deneyimlerini arttirarak dijitallesmeye gecis yapmaya
calistyorlar. Bu caligmalarin tamami miisteri i¢in biiyiik bir firsat ve miisterinin gercek
anlaminda kazanan oldugu zaman dijital ¢ag ile gergek oluyor. Dijitallesme bankalar
icin daha zorlu bir siire¢ olmasina ragmen tilkemizde bankacilik sektorii dijitallesme ve
dijital hizmetler konusunda hizmetlerini c¢esitlendirmis durumdalar ve giderek

arttirmaya 6zen gosteriyorlar.

Tiirkiye’de bilisim teknolojilerine yapilan yatirimlar sayesinde geleneksel
bankacilik faaliyetleri dijital ortamlara taginmistir. Bu degisim bankalar arasindaki
rekabeti 6nemli Olgiide etkilemektedir. Teknolojik gelismeleri yakindan takip edip,
uygulamaya gegen bankalar pazarlama faaliyetlerini ¢ok daha verimli bir sekilde
yapabilmekte ve sube masraflarindan ciddi tasarruflar saglayabilmektedirler. Dagitim
kanallarinin yaygin kullanilmasi ile birlikte banka miisterileri subeye gitmeden bir¢ok

islemi aplikasyonlar sayesinde gerceklestirebilmektedirler.

Dijital donilisiim bir¢ok bankanin 6nceligi haline geldi. Bankalar miisterilerine
daha 1yi ve basit hizmet vermeye calisirken bunun i¢in internet ve mobil cihaz
deneyimlerini arttirarak dijitallesmeye gecis yapmaya calistyorlar. Bu caligmalarin
tamami1 miisteri i¢in biiylik bir firsat ve miisterinin ger¢ek anlaminda kazanan oldugu
zaman dijital ¢ag ile gercek oluyor. Dijitallesme bankalar i¢in daha zorlu bir siireg
olmasma ragmen {ilkemizde bankacilik sektorii dijitallesme ve dijital hizmetler
konusunda hizmetlerini c¢esitlendirmis durumdalar ve giderek arttirmaya Ozen

gosteriyorlar.

51



4.2. ARASTIRMANIN YERIi

Arastirma Bilecik ili merkezde bulunan banka miisterilerinin bankacilik

teknolojilerinin kullanim1 incelenmistir.
4.3. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma bankacilik teknolojileri kullanan miisterilerin miilakat yontemiyle
asagidaki sorular sorularak cevaplar alinmustir.

Bankalarin dagitim kanallarindan olan ATM Bankacilig, internet Bankacilig,
Telefon Bankaciligi, ve Mobil Bankacilik Kanallarindan hangilerini kullantyorsunuz

diye soruldugunda miisterilerin en az bir dagitim kanalin1 kullandig1 anlagilmistir.

Kullanmis oldugunuz kanallar1 tercih etme ve varsa etmeme nedenleriniz
nelerdir diye soruldugunda oncelikle miisteriler zamandan tasarruf saglayabilecekleri
uygulamalari tercih ettigi ve subeye gitmeye gerek kalmadigindan tercih ettikleri cevabi

alinmistir. Herhangi bir kanali kullanmama nedeni belirtmemislerdir.

Tercih edilen kanallarin kullanim siklig1 soruldugunda miisteriler her giin en az

bir defa kullandiklarini belirtmislerdir.

4 dagitim kanalindan tercih ettikleri islemler soruldugunda ilk basta ATM
Bankaciligi kullanan miisteriler para c¢ekme ve yatirma islemlerini yaptiklar
anlasilmistir. Diger dagitim kanallarin1 kullanan miisteriler sirasiyla en ¢ok havale,

EFT, kredi kart1 6demesi, kredi 6demesi yaptiklar: anlasilmistir.

Kag bankada bu dagitim kanallarini kullandiklar1 sorusuna miisterisi olduklari

bankalarin hepsinde kullandiklar1 anlagilmistir.

Banka se¢iminde bu kanallarin etkisi var mi diye soruldugunda kendilerine
kullanighi gelen mobil bankacilik ya da internet bankacilifina sahip bankay: tercih
ettikleri anlasilmistir. Elektronik ortamda bankalarin hizmet cesitliligi ne kadar fazla

olursa o kadar tercih edildikleri bu soruya verdikleri cevaplardan anlasilmistir.

Bankalardan beklentilerinizin gerceklesmesi i¢in neleri gelistirmesi gerekir sorusuna
misteriler Oncelikle yaptiklar1 islemlerin maliyetlerinin  diisiilmesini, hizmet

cesitliliginin artirilmasini ifade etmislerdir.
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SONUC

Bankacilik sektoriindeki yeni gelismelerle birlikte miisterilerine sunduklari
hizmet giin gectikce ivme kazanir hale gelmistir. Bankalar kurduklar internet siteleri,
mobil uygulamalar, cagri merkezleri ve diger kanallar ile hem miisterilerini iiriin ve
hizmetler hakkinda bilgilendirmekte, hem de tim bireysel bankacilik hizmetlerini

gergeklestirebilecekleri bir dijital hizmeti sunmaktadirlar.

Miisteriler dagitim kanallarina olan aligkanliklar1 zaman gectikge artmaktadir.
Bankacilik sektoriindeki teknolojik gelismeler miisterileri subesiz bankaciligi tercih
etme sebebini olusturmaktadir. Para yatirma ve ¢ekme islemleri disindaki ATM ° lerin
kullanilma sebeplerinin azaldigr goriilmektedir. Akilli telefonlarin hayatimiza
girmesiyle internet bankacili§i kullaniminda diisiis yasandigi ve artik miisterilerin
bankalarin mobil uygulamalarin1 kullandiklar1 goriillmektedir. Banka tercihinde
teknolojik yeniliklerin yaninda yaptiklar1 islemlerin {icretleri tercih sebebi olarak
goriilmekte ve siklikla bu nedenle bankalar arasinda miisteri degisimi gézlenmektedir.
Telefon Bankaciliginda miisterilere hizli ¢oziimler sunan bankalarin tercih edildigi

anlagilmistir.

Sonug olarak dagitim kanallariin teknoloji ile ne kadar ¢ok gelisimi saglanirsa

miisterilerin oniimiizdeki yillarda da bankalari tercih sebebi olmaya devam edecektir.
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