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OZET

Son yillarda orgiitlerde pozitif psikoloji alanindan hareketle olumsuz davranislar yerine olumlu
davranislara yonelen “pozitif orgiitsel davranis” akimi ve bu akimin érgitlerde somut uygulamasi oldugu
kabul edilen “pozitif psikolojik sermaye” kavrami dogmustur. Pozitif psikolojik sermaye Uzerine yapilan
arastirmalar genellikle nicel ve kavramin sonuglarina yonelik ¢alismalara dayanmaktadir. Bu nedenle
kavramin derinlemesine incelenmesi acgisindan nitel arastirmalara ihtiya¢ oldugu gorilmektedir. Bu
calismada Marmara bolgesinde faaliyet gosteren bir kamu liniversitesinde gérev yapan akademisyenlerin
pozitif psikolojik sermayelerine ne derece 6nem verdikleri ve onlar icin bu sermaye tlrinin hangi
unsurlarinin dnemli oldugu belirlenmeye ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikolojik Sermaye, Oz-Yeterlilik, Umut, lyimserlik, Psikolojik Dayaniklilik.

Giris

GUnlmiz rekabetci is ortaminda galisanlarin degisen cevre kosullarina uyum saglayabilmeleri, daha
verimli olmalari ve 6rgiitin rekabet gliclini arttirmalari icin ¢6zUm arayislari, 6rgitsel davranis alaninda
yeni gelismelerin dogmasina yol agmistir. Buradan hareketle érgitlere yeni bir bakis acisi kazandiran pozitif
orgtitsel davranis akimi sonucu pozitif psikolojik sermaye kavrami ortaya gikmistir (Kutanis ve Orug, 2014:
154).

insan ve sosyal sermaye 6tesinde pozitif psikolojik sermaye bugiiniin érgiitlerinde insan degerini
anlamak ve yararlanmak icin bireyin psikolojik kapasitelerine odaklanarak orgiit psikolojisi adina daha
anlasilir kavramsal bir gerceve sunmaktadir. Orgiitlerde bu sermaye tiirlerini sinerjik olarak biitiinlestirmek
insan potansiyelini gerceklestirmede énemli bir yer tutar (Luthans, vd., 2006: 21).

Uluslararasi yazinda 6zellikle Luthans ve arkadaslari tarafindan 2000’li yillarda arastirmalara konu
olmaya baslayan kavram Tirkiye ‘de heniiz yeterince ele alinmamistir. Ayrica literatiirde psikolojik
sermayenin c¢alisan devamsizligl, ¢alisanlarin sapkin davraniglari, isten ayrilma niyeti, stres ve kaba
davranislarla negatif yonde; orgutsel baghhk, is tatmini, pozitif duygular, orgiitsel vatandashk davranisi, is
performansi, calisan performansi ve otantik liderlikle pozitif yénde iliskili oldugunu gosteren kavramin
sonuglarina iliskin bircok calisma bulunmaktadir (Erkmen ve Esen, 2012: 97). Ancak nedenlerine iliskin
derinlemesine bir arastirmaya rastlanamamistir. Bu arastirmada akademisyenlerin pozitif psikolojik
sermayelerine ne derece 6nem verdikleri ve onlar icin bu sermaye tiriiniin 6nemli olma nedenleri
belirlenmeye calisiimistir.

1. Pozitif Psikolojik Sermaye

Psikoloji biliminde 1999 yilinda Amerikan Psikoloji Dernegi'nin baskani olmasiyla yasanan ancak
kokenleri 1960’ yillarda Maslow’ un “motivasyon ve kisilik” adl kitabinin “pozitif psikolojiye dogru” adh
boélimine dayanan gelismeler pozitif psikoloji akiminin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Wright 2003: 437;
Seligman, 2002: 3). Seligman ve arkadaslari saglikh insanlarin, daha mutlu, daha lretken olmalari ve kendi
potansiyellerini gerceklestirmeleri i¢in pozitif psikoloji yaklasimina ihtiya¢ oldugunu vurgulamislardir
(Luthans, vd., 2006: 9).

Pozitif psikoloji alaninda kisilerin potansiyelini arttirmaya dayali yapilan bu ¢alismalar sonucu
orgutleri bu bakis agisiyla inceleyen pozitif orgitsel davranis akimi ortaya ¢ikmistir (Kutanis ve Orug 2014:
154). Pozitif 6rgitsel davranisin diger pozitif yaklasimlardan farki 6lcllebilir, gelistirilebilir ve arastirmaya
actk psikolojik kapasiteleri incelemesidir (Luthans ve Youssef 2007: 326). Buradan hareketle Luthans vd.
(2007: 549) tarafindan yapilan arastirmalar sonucu pozitif orglitsel davranis ozelliklerini karsilayan bir
kavram arayisiyla birlikte 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikhlik bilesenlerinden olusan pozitif
psikolojik sermaye kavrami ortaya ¢cikmistir.

Luthans, vd. (2006: 20) pozitif psikolojik sermayeyi, bireyin pozitif psikolojik gelisme durumu olarak
tanimlamiglardir. Pozitif psikolojik sermaye bireyin “kim oldugu” ve gelisimsel anlamda “kim olabilecegi” ile
ilgilenir (Luthans vd., 2004: 46). Pozitif psikolojik sermaye bireylerin glgli taraflarini nasil ortaya cikarildig
ve gelistirildigiyle iliskili olarak tecriibe veya egitim ile degisebilen ve gelisebilen ¢esitli 6zellikler batind
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olarak tanimlanmaktadir (Luthans ve Youssef 2007: 326).

Pozitif psikolojik sermaye ayrica zor gorevler karsisinda kendine giliven duymak (Stajkovic ve
Luthans, 1998: 66), basarmak icin amaglara giden yolda sabir etmek ve gerekirse secenekleri tekrar gbzden
gecirebilmek (Snyder, 2002: 249), gelecekte basarili olabilecegine dair olumlu dislincelere sahip olmak
(Tiger, 1971: 18) ve sorunlar karsisinda dayanikh olabilmek (Benard, 1993: 44) seklinde tanimlanabilir.

Pozitif psikolojik sermaye, “6z-yeterlilik”, “iyimserlik”, “umut” ve “dayanikliik” bilesenlerinden
olusmakla birlikte kavram onu olusturan bu boyutlarin toplamindan daha fazla bir anlam ifade etmektedir
(Avey, vd., 2008b: 55). Bu kavramin bilesenleri olan 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikliigin bir araya
getirilmesindeki temel distince ise onlarin ortak 6zellikleri olan gérev ve amaglari basarmada motivasyonel
bir egilime katki saglamalaridir (Avey, vd., 2008a: 705; Luthans, vd., 2007: 549).

1.1 Ozyeterlilik

Ozyeterlilik kisinin amaglara ulasmak icin gereken davranislari organize etme ve gergeklestirmede
sahip oldugu yeteneklere inanmasi olarak tanimlamaktadir (Bandura 1986: 391). Diger bir tanima goére
ozyeterlilik kisinin gelecekteki eylem ve gorevleri basarili bir sekilde yonetebilmesi ve bir sonuca ulasma
ihtimaline inanmasidir (Gardner ve Pierce, 1998: 50).

Bandura (1997: 42) oOzyeterliligin baglama 6zgl bir 6zellik oldugunu belirtmektedir. Diger bir
deyisle, ozyeterlilik belirli durumlarda belirli gérevler icin liderlerde ve calisanlarda gelistirilebilmektedir.
Bandura (1995: 3) 6z-yeterliligin gelistirilmesi icin 4 kaynak belirlemistir.

1) Bireylerin elde ettigi basari deneyimleri (Mastery Goal).
2) Baskalarinin basarilarini gézlemleme (Vicarious Learning).
3) Sosyal ikna (Sacial Persuasion).

4) Fizyolojik ve psikolojik olarak hazir olus.

Ozyeterliligi yiksek olan bireyler basariya ulasmak icin azim gdstermekte ve basaracaklarina
inanmaktadirlar (Avey, vd., 2008b:54). Dolayisiyla orgitlerde kendini 6zyeterli olarak goren calisanlar,
yeterli caba gostererek basarili ¢ciktilar elde ederler. Ote yandan disiik dzyeterlilige sahip calisanlar cabuk
pes etme egilimindedirler (Stajkovic ve Luthans, 1998: 66).

1.2 Umut

Umut, arzu edilen amaglara ulagsmak igin farkl yollar bulma ve bu yollari kullanmak igin kisinin
kendini motive etmesi olarak tanimlanmaktadir. Umut, pozitif psikolog Snyder’in ¢alismalariyla
iliskilendirilen bir kavramdir. Snyder (2002: 249-252) a goére umut; somut amaglar belirleme, bu amaglari
gerceklestirmek icin alternatif yollar bulma ve belirlenmis amaglara ulasmak igin irade glicini kullanmayi
kapsayan bilissel bir etkinliktir.

Pozitif psikolojide genis capta arastirilan umut, kisilerin disiinme sirecini gelistiren bir kavram
olarak ele alinmaktadir (Snyder, 1994: 2). Snyder, umut teorisini gelistirirken insanlarin hedef odakh
olduklarini ve bir seyi basarmak icin ¢aba sarf ettikleri varsayimindan hareket etmistir (Luthans, vd., 2010:
44).

Orgiitlerde yasanan kriz zamanlarinda ya da &rgiitsel degisimin gergeklestirildigi durumlarda
calisanlarin umutlu olmasi bu donemlerin pozitife donistlrilmesini saglayacaktir (Avey, vd., 2008b: 53).
Snyder (2000: 310) galismasinda umutlu insanlarin kontrolslzliik, belirsizlik ve gigstzlik gibi olumsuz
durumlari yasama ihtimallerinin daha az oldugunu belirtmektedir.

Yapilan arastirmalar yiiksek umut diizeyine sahip calisanlarin is tatminlerinin, performanslarinin ve
orglite baghhklarinin arttigini buna karsin isten ayrilma oranlarinin azaldigini géstermektedir (Peterson ve
Luthans, 2003: 26).

1.3 iyimserlik

iyimserlik kavraminin pozitif érgiitsel davranisin bir kapasitesi olarak teorik yapisi biyik 6lciide
pozitif psikolog Martin Seligman’a dayanmaktadir (Luthans vd., 2008: 222). Seligman (1998: 43)’a gore
iyimserlik bireylerin olumlu olaylari kisisel, kalici ve genel nedenlere, negatif olaylar da dissal, gegici ve
durumsal faktorlere atfettigi bir agiklama tarzi olarak tanimlamaktadir.

iyimserlik, insanlarin gelecekleri igin olumlu beklentilerini yansitan bir kavramdir. lyimser insanlar
iyi, kotimser insanlar ise kotu seylerle karsilasacaklarini diisiiniirler (Carver, vd., 2010: 879-880; Carver ve
Scheier, 2002: 231). Diger yandan Tiger (1971: 18) iyimserligi, kisinin olaylari kendi iyiligi ve mutluluguna
sebep olacak sekilde agiklama tutumu olarak tanimlamaktadir.

Carver ve Scheier (2002: 235) iyimser kisilerin olumsuzluklar karsisinda bile basarmak icin caba
gosterdiklerini belirtmektedir. Diger taraftan karamsar insanlar bir hedefe ulagsmak igin ¢aba gosterirken
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olumlu sonuglara ulasacaklarini diisinmezler. Bundan dolayi iyimser kisiler karamsar kisilerden daha basarili
olmaya egilimlidirler.

Seligman (1998: 15) iyimserligi, “Ogrenilmis iyimserlik” olarak ifade ederek bu kapasitenin
gelistirilebilir dogasina vurgu yapmistir. Ayni sekilde, Carver ve Scheier (2002: 240) iyimserligin belirli
midahalelerle gelistirilebilir oldugunu desteklemektedir.

1.4 Psikolojik Dayanikhlik

Benard (1993: 44) dayanikliligi zorluklarla basarih bir sekilde basa ¢ikma becerisi olarak
tanimlamaktadir. Luthans (2002: 702) ise dayanikliligi sadece belirsizlik, ¢catisma, basarisizlik, gibi zorluklar
karsisinda degil ayni zamanda olumlu degisim, ilerleme ve artan sorumluluk dénemlerinde bile ayakta
kalabilmek olarak tanimlamaktadir. Bundan dolayi, dayaniklilik sadece olumsuz olaylarla degil son derece
olumlu olaylarla da basa gikabilmektir.

Dayanikhhgr umut, iyimserlik ve diger pozitif kapasitelerden ayiran 6zellik olumsuzluklar karsisinda
hem reaktif hem de proaktif davraniglar gerektirmesidir. Reaktif olarak dayanikhlik, olumsuzluklarin ve
pozitif olsa da zor olaylarin en iyimser insanlarda bile yikici etkisi oldugunu ve bundan dolay! kendilerini
toplama ihtiyacini dogurdugunu kabul etmektedir. Proaktif olarak ise olumsuzluklarin kisi icin bir sicrama
tahtasi veya firsat olmasi anlamina gelmektedir (Youssef ve Luthans, 2007: 779-780).

Benard (1993: 44) dayanikli bireylerin sosyal olarak yeterli, problem ¢ézme becerileri gelismis,
ozerk ve gelecek hedeflere sahip olma gibi 6zellikleri tasidigini belirtmistir. Bu 6zelliklere sahip bireyler orgiit
icerisinde stres, tiikenmislik ve issizlik gibi olumsuz durumlarla karsilastiklarinda bu durumdan ¢ok daha
rahat basa ¢ikabilmektedirler.

Dayanikhhgin zamanla degisebilecegi ve kisideki ve ¢evredeki faktorler tarafindan gelistirilebilecegi
belirtiimektedir (Stewart, vd., 1997: 22). Bu nedenle psikolojik dayaniklilik pozitif psikolojik sermaye
bilesenleri igerisinde diger bilesenler gibi gelistirilebilir bir kapasite 6zelligi tagimaktadir.

2. Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Arastirmada nitel arastirma modellerinden vaka incelemesi (case study) kullanilmistir. Nitel
arastirma sosyal yasami ve insanla ilgili problemleri kendine 6zgli yéntemlerle sorgulayarak anlamlandirma
sureci olarak tanimlanmaktadir (Creswell, 1998: 9). Vaka incelemesi, bir ya da daha fazla olayin, ortamin ve
grubun derinlemesine ya da birbiriyle iliskili sistemlerin incelendigi bir arastirma turtdir (Buyukoéztirk vd.,
2011: 273). Pozitif psikolojik sermaye kavraminin derinlemesine incelenmesinin amaglanmasi ve bu kavrama
iliskin nitel calismanin az sayida olmasi bu yontemin secilmesinde etkili olmustur.

Arastirmanin orneklemini Marmara Bolgesindeki bir devlet Universitesinde calisan 20 akademik
personel olusturmaktadir. Orneklem, olasiliksiz 6rnekleme ydntemlerinden kotali &rneklemeyle
belirlenmistir. Bu 6rnekleme yodntemi, pek ¢ok kategoriden belirli sayida oOrneklem se¢mek igin
kullaniimaktadir (Neuman, 2007: 322). Akademisyenlerin unvanlarina gére farkliliklarini incelemek amaciyla
katilimcilar arasindan 4 profesér, 4 dogent, 4 yardimci dogent, 4 6gretim gorevlisi ve 4 arastirma goreuvlisi
secilmistir. Ayrica, esit sayida erkek ve kadin katilimciya ulasiimistir.

Veriler odak grup (focus group) gorismesi yoluyla toplanmistir. Katilimcilar 2 homojen ve 2
heterojen olmak Uzere dort gruba ayrilmistir. Odak grup goérismeleri kisilerin birbirleriyle etkilesimi sonucu
farkh bakis acilarinin ortaya koyulmasi ve olusturulan farkh gruplarla ortaya ¢ikan temalarin giivenirliginin
artinlmasi amaciyla yapilmaktadir (Patton, 2002: 202). Grup ici heterojenlik ise elde edilen verilerin
zenginlestirilmesi igin tercih edilmektedir (Bogdan ve Biklen, 2007: 109). Odak grup gortismesinde iki 6rnek
olay kullaniimis ve bu gergevede katilimcilardan bu 6rnek olaylari degerlendirmeleri istenmistir. Literatiir
taramasi sonucu psikolojik sermayeyi olusturan ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikhlik boyutlarini
yansitan 6rnek olaylar olusturulmustur. Gériismelerin her biri yaklasik 45 dakika stirmis ve veriler ses kayit
cihaziyla kaydedilmistir.

Verilerin ¢6ziimlenmesinde icerik analizi tiirlerinden siklik ve anlamlilik analizi yapilmistir. Oncelikle
ses kaydiyla elde edilen veriler kdgida dokilmustir. Anlamhhk analizi sirasinda givenilirligi arttirmak icin
veriler 2 arastirmaci tarafindan ayri ayri kodlanmistir. Daha sonra sonuglar karsilastiriimis ve uzman gérusi
alinarak kodlamalar son halini almistir. Verilerin kodlanmasinda konuya iliskin teoriden yararlaniimistir.
Kodlamalarin giivenilirligi icin gereken uyum yizdesi %80 olarak hesaplanmistir. %70 ve Uzeri uyum veri
analizinde glvenilirlik agisindan yeterli olarak goriilmektedir (Miles and Huberman, 1994: 64).

3. Arastirmanin Bulgular

Akademisyenlerden olusan iki homojen ve iki de heterojen olmak lzere beser kisilik dort ayri odak
gruptan (20 katilimcidan) verilen 6rnek olaylarla ilgili olarak gorisleri alinmistir.

807



23. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 14-16 Mayis 2015, MUGLA

Akademisyenlerin 6rnek olaylara verdikleri cevaplar pozitif psikolojik sermayeyi olusturan boyutlara iliskin
dort kategoride incelenerek her bir boyuta ait anahtar kelimeler belirlenmistir. Toplanan verilere iliskin
icerik analizi yapilarak katihmcilar icin 6ne gikan temalarin belirlenmesi amaciyla siklik ve anlamlilik analizleri
gerceklestirilmistir.

Akademisyenlerden oOzyeterlilik ile ilgili olarak toplam 128 cevap alinmistir. Katihmcilarin
Ozyeterlilige iliskin degindikleri temalar; sorumluluk sahibi olma (%26,5), kendine giiven (%22,6), inisiyatif
alma (%10,9), benlik duygusu (% 10,9), basari (%10,2), profesyonellik (%8,6), tecriibe (%4.7), kendini
gbsterme ve ispatlama (%4) ve idealist olma (%1,6) bashklari altinda toplanmistir.

iyimserlik ile ilgili olarak toplam 67 cevaptan elde edilen temalar ise; pozitif olma (%64,1), isini
benimseme (%10.4), isini sevme (%10.4), hayir diyememe (%5.9), empati (%4,5), motivasyon (%2,9) ve
insanlara given (%1,5) olarak siralanmistir.

Umut boyutuna iliskin 102 cevapta 6ne ¢ikan temalar; hedef odaklilik (%36,2), planli olma (%21,5),
hedefe ulagsmak igin alternatif yollar bulma (%11,7), hedefe ulasmak i¢in harekete gegme (%9,8), disiplinli
olma (%9,8), uyumlu olma (%7,8) ve birlestirici olma (%2,9) seklinde belirtilmistir.

Psikolojik dayanikhhk i¢in 123 ifadede; ¢6zim igin caba gosterme (%39), azimli olma (% 26,8),
zorluklar karsisinda direnme (%13), ¢aliskanlik (%10,5), fedakarhk (% 8,9) ve sogukkanlilik (% 1,6) 6n plana
cikan temalar olmustur.

Miulakatlar sirasinda yapilan gozlemler sonucu 6gretim dyelerinin O6gretim gorevlilerine goére
dzyeterlilige daha fazla vurgu yaptiklari gorilmektedir. Ote yandan, olusturulan heterojen gruplarda
akademisyenlerin psikolojik sermayenin diger bilesenlerini degerlendirirken unvanlar arasi bir farkhlk
gozlenmemistir. Psikolojik sermayenin diger bilesenlerinin degerlendirilmesinde cinsiyete iliskin bir farkhlik
tespit edilmemistir.

4. Sonug

Akademisyenlerin pozitif psikolojik sermayelerine ne derece 6nem verdikleri ve onlar icin bu
sermaye tlrinin 6nemli olma nedenlerinin belirlenmeye calisildigl bu arastirmada, katihmcilarin en ¢ok
dzyeterlilik boyutuna vurgu yaptiklari gérilmektedir. Ozyeterlilikle ilgili olarak akademisyenlerin en ¢ok
sorumluluk sahibi olmaya 6nem verdikleri géze ¢arpmaktadir. Bunun yaninda akademisyenler kendine
giivene, basarliya, tecriibeye vurgu yapmiglardir. Ozyeterlilik ile ilgili teori ve arastirmalar, 6z-yeterli kisilerin
sorumluluk sahibi oldugunu, kendilerine glivendiklerini ve tecriibeleri sonucu kendilerine olan inanglarinin
arttigini belirtmektedir. Ozyeterlilik, kisilerin bir sorumlulugu yerine getirdiklerinde, benzer gérevleri
basarabileceklerine dair kendilerine daha fazla gliven duymasi olarak tanimlanmaktadir. Boyle bir basari
belirli gérevler icin kisisel bir yeterlilik algisina yol agmaktadir (Bandura (1995: 3). Bu sebeple, ¢alisanlarin
oz-yeterliklerinin gelistirilmesi adina basarili olacaklari deneyimler saglanmasi, rol modeller ve sosyal destek
dnem tasimaktadir (Avey, vd., 2008b: 54). Orgiitlerde kendini 6z-yeterli olarak géren calisanlar, yeterli caba
gostererek basarili giktilar elde ederler (Stajkovic ve Luthans, 1998: 66). Bunlarin yaninda bu c¢alisma
sonucunda akademisyenlerde oOzyeterlilige iliskin vurgulanan temalarin inisiyatif alma, benlik duygusu,
profesyonellik, kendini gdsterme ve ispatlama ve idealist olma oldugu sonucuna ulasiimigtir.

iyimserlik boyutunda akademisyenlerin en cok pozitif olmaya vurgu yaptiklar gorilmektedir.
iyimserlige iliskin arastirmalar iyimser kisilerin olumlu beklentiler icinde olduklarini zorluklar karsisinda bile
motivasyonlarini siirdireceklerini belirtmektedir. Seligman’a (1998: 43) gére lyimserlik, insanlarin
gelecekleri icin olumlu beklentilerini yansitan bir kavramdir. Dolayisiyla, olumsuz bir seyle karsilastiklarinda
iyimser calisanlar motivasyonlarini bozmadan devam edeceklerdir. Ayrica bu arastirmada iyimserlik
boyutuna iliskin olarak ortaya gikan temalar isini benimseme, isini sevme, hayir diyememe, empati,
motivasyon ve insanlara gliven olarak belirlenmistir.

Umut boyutunda akademisyenlerin en ¢ok dikkatini ¢ceken hedef odakhlik temasidir. Umutlu
insanlarin hedef odakh olduklari ve bir seyi basarmak icin caba sarf ettikleri belirtilmektedir (Luthans, vd.,
2010: 44). Bunun yani sira akademisyenler, hedefe ulasmak icin alternatif yollar bulma ve hedefe ulasmak
icin harekete ge¢me konusunda goriis bildirmislerdir. Umut; somut amaglar belirleme, bu amaglari
gerceklestirmek icin alternatif yollar bulma ve belirlenmis amaglara ulagsmak icin harekete geg¢meyi
kapsamaktadir (Snyder, 2002: 249-252). Umudu yiuksek olanlar hedeflerine ulasmak icin birden fazla yol
bulma yetenegine ve amaglarinin gergeklesecegine dair daima umuda sahiptirler (Avey, vd., 2008b: 53).
Calisma sonucunda elde edilen diger temalar ise planl olma, disiplinli olma, uyumlu olma ve birlestirici olma
seklindedir.

Son olarak, psikolojik dayanikhlik boyutuna iliskin olarak en ¢ok vurgu yapilan tema ¢6ziim icin ¢aba
gosterme olmustur. Bunun yaninda, azimli olma, zorluklar karsisinda direnme belirtilen gorusler arasindadir.
Benard (1993: 44) dayanikliligi zorluklara basarili bir sekilde basa ¢ikma becerisi olarak tanimlamaktadir.
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Orgiit alaninda dayaniklilik, gerek olumsuzluk, catisma, basarisizlik sonucu ortaya cikabilecek bir gelisme
karsisinda, gerekse de pozitif anlamda artan sorumluluk sonrasi kisinin tekrar kendini toparlayarak bu
durumla bas etme kapasitesini gosterir. Arastirmada psikolojik dayanikhhkla ilgili diger temalar, ¢aliskanlk,
fedakarlk ve sogukkanlilik olarak belirlenmistir.
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