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e The conference meets the requirements of being an international conference for Associate
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Yonetim & Organizasyon —
Management & Organization
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Gerilla Pazarlamanin Karanhik Yizii: Karanlik Pazarlama
Inci ERDOGAN TARAKCI'?®  Mehmet BAS'?
Ozet

Teknolojinin her alanda hayatlarimiza girmesi ile dijitallesen bir diinyada hizla degisen
trendler, pazarlamanin insanlarin duyularina yonelmesine neden olmus ve pazarlama
uygulamalarinda yeni arayislar baglamistir. Rekabetin yogun oldugu bu yeni dénemde
hiikiimetlerin uygulamaya basladiklar1 yasaklarin ve kisitlamalarin da etkisi ile yeni donem
pazarlama anlayislarinda degisimler meydana gelmistir. Bu yeni donemde sikga tercih edilmeye
baslanan Karanlik Pazarlama (Dark Marketing) kavrami; diger Buzz Marketing (Viziltili
Pazarlama), Undercover Marketing (Hafiyeli Pazarlama) ya da Stealth Marketing (Ortiilii
Pazarlama) gibi pazarlama uygulamalar1 ile aralarinda benzerlikler bulunan bir gerilla
pazarlama uygulamasidir. Ozellikle hiikiimetlerin uyguladiklar1 kisitlar neticesinde reklami
yasaklanan tirlinler i¢in kagmilmaz bir pazarlama uygulamasi olan karanlik pazarlama ile
isletmeler mal ya da hizmetlerini hissettirmeden tiiketicilerin bilingaltlarina yerlestirmekte ve
burada tiiketicinin yapilan uygulamanin bir pazarlama faaliyeti oldugunu anlamamasi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda toplum tarafindan taninan ve takip edilen kisiler araciligi ile
tiiketicilerde mevcut istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda o mal ya da hizmete yonelik talep
uyandirmaya yonelik ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de
pazarlama ve reklam faaliyetleri yasaklanan {irlinler bulunmaktadir. Eski donemlerden
giinlimiize kadar bu tiir {irlinlerin pazarlanmasinda kullanilan karanlik pazarlama kavrama,
teknolojinin gelismesi ve dijitallesen bir ortamda iletisim kanallarmin cesitlenmesi ile yeni
uygulama alanlarina kavusmus ve yaygimlasmistir. Artik giiniimiizde tiiketiciler lizerindeki
giiclii etkisi dikkate alinarak yalnizca pazarlama ve reklam faaliyetleri yasaklanmais tiriinler i¢in
degil, bir¢cok alanda yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu ¢alismada, eski donemlerden
bu giine her gecen giin 6nemi artarak kullanilmakta olan karanlik pazarlama uygulamalarina ait
hem Tiirkiye’den hem de diinyadan ornekler incelenerek karanlik pazarlama kavramina 11k
tutulmasi ve yeni uygulamalarin bu dogrultuda tesvik edilmesi amaglanmaigtir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Gerilla Pazarlama, Karanlik Pazarlama.

2pr,  Ogr. Uyesi, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Saghk Yiiksekokulu, Bilecik-Tiirkiye,

126 Dog. Dr., Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, IIBF, Isletme Béliimii, Ankara-Tiirkiye,
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Dark Face of Guerrilla Marketing: Dark Marketing

Abstract

Rapidly changing trends in a world that has become digitalized with the introduction of
technology in every field has led marketing to be sensed by people and new searches have
started in marketing practices. In this new era of competition, there have been changes in the
new term marketing approaches with the effect of the restrictions and restrictions that
governments have started to implement. Dark Marketing is a guerrilla marketing application
that has similarities with marketing practices such as Buzz Marketing, Undercover Marketing
or Stealth Marketing. In the dark marketing which is an inevitable marketing application for the
products where advertising is prohibited due to the restrictions imposed by the governments,
businesses place their goods or services in consumers' unconscious minds and it is aimed that
the consumer does not understand that the application is a marketing activity. In this respect,
efforts are made to raise demand for goods or services in line with the wishes and needs of the
consumers through well-known and followed people in the society. As in all over the world,
there are products in our country that prohibit marketing and advertising activities. The concept
of dark marketing used in the marketing of such products from ancient times to the present has
gained new application areas with the development of technology and diversification of
communication channels in a digitalizing environment. Nowadays, taking into account the
strong impact on consumers, marketing and advertising activities are not only used for banned
products but also in many areas. In this study, by examining samples of dark marketing
practices from both the world and Turkey that are being used increasingly important these days
from ancient times, it is aimed to shed light into the dark marketing concept and new
applications are intended to be encouraged in this direction.

Keywords: Marketing, Guerrilla Marketing, Dark Marketing.

1. Giri

};zla degisen pazar yapisi igerisinde klasik kitle iletisim araclarinin etkinligini ve
inandiriciligini yitirmesi, diger yandan reklam gibi pazarlama araclarinin yarattig: ek biitceler
isletmeleri tiiketicilere ulagmak icin farkli yollar aramaya yoneltmis, daha etkin ve ekonomik
yeni pazarlama araglarma ihtiyag duyar hale getirmistir. Ozellikle pazarlarin gesitlenmesi ve
yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi sonucu daha diislik yatirimlarla yiiksek etki diizeyine
sahip olan gerilla pazarlama, isletmeler i¢in alternatif bir pazarlama yaklagimidir.

Gilinliimiliz yogun ve karmagsik pazar yapisi igerisinde isletmelerin sayisinda ve iiretim
seviyelerinde siirekli bir artis s6z konusudur. Ozellikle kiiresellesmenin etkisi ile ekonomilerin
siddetle biiyiimesi, rekabeti arttirmis ve iletisim daha Once goriilmemis bir hiz ve igerik
kazanarak uluslararas1 pazarlarda uygulanacak pazarlama stratejilerinde biiyiik Olgiide
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degisiklige gidilmesinin oniinii agmistir. Bu degisken ortamda, tiiketicilerin de daha bilingli
hale gelmesi ile isletmeler mal ve hizmetlerini hissettirmeden tiiketicilerin bilingaltlarina
yerlestirmek icin farkli pazarlama uygulamalarina yonelmiglerdir. Temelinde hayal giiciiniin ve
yaraticiligin yer aldigi gerilla pazarlama, isletmelere rakiplerini demoralize ederek pazarda yer
edinmelerine olanak saglayan ve mali kiilfeti yok sayilabilecek kadar diisiik olan, eglenceli,
sagirtict ve bu sekilde akilda kalic1 gerilla fikirleridir. Gerilla pazarlama bu ve benzeri
nedenlerle, giinlimiizde etkin ve kaginilmaz bir pazarlama uygulamas1 haline gelmistir.

Gerilla pazarlama uygulamalarindan biri olan karanlik pazarlama ise, 6zellikle insan,
toplum ve ¢evre sagligina ve diizenine zararlari nedeni ile pazarlama ve reklam faaliyetleri
yasaklanan iriinler icin kaginilmaz bir pazarlama faaliyetidir. Bu dogrultuda, karanlik
pazarlama uygulamalar ile tiiketicilerin takip ettikleri, sevdikleri ve giivendikleri kisiler
araciligr ile tiliketicilerde talep uyandirmaya calisilirken, diger yandan bu uygulamalarin bir
pazarlama faaliyeti oldugunun anlasilmamasi hedeflenmektedir.

Cok eski donemlerden bu giine kadar uygulanmakta olan karanlik pazarlama faaliyetleri,
teknolojik gelismeler ve dijitallesmenin yarattigi iletisim olanaklari ile yaygin kullanim alanina
kavusmus ve g¢esitlenmistir. Karanlik pazarlamanin artan giiclii etkisi dikkate alinarak tim
diinyada ve Tiirkiye’de karanlik pazarlama artik sadece reklami yasaklanan iiriinler i¢in degil
bir¢ok alanda kullanilmaya baslanmustir.

2. Gerilla Kavram ve Gerilla Pazarlama
Kelime anlami ile “cete harbi” ya da “cete miicadelesi” gibi anlamlar tasiyan gerilla

kavrami; bagimsiz bir grup tarafindan yapilan ve diizenli olmayan savas anlamina gelmektedir
(Cesur ve Coban, 2017). Kavram, ilk defa 1807-1814 yillar1 arasinda Ispanyollarin Fransiz
Napolyon’a kars1 siirdiirdiikleri direniste kullanilmistir ( ; Aktaran:
Cesur ve Coban, 2017). Napolyon askerlerine kars1 meydan savasinda galibiyet kazanan, isyan
etmis ve silahli isyanci Ispanyol gruplarina “gerilla” denilmistir. Tarihte bilinen ilk gerilla
pazarlama ¢alismasi ise, Vietnam ile savas icerisinde bulunan ABD hiikiimetince yapilmistir
(Giilen, 2011). Gerilla taktiklerinin savasta elde ettigi basarilar, pazarlama diinyasi i¢in ilham
kaynagi olmus ve isletmeleri daha agresif politikalar izlemeye yoneltmistir.

Kotler ise gerilla savasini, diismanin farkli bolgelerine yapilan ufak ufak saldirilar olarak
tanimlamistir (Ileri ve Shamuratova, 2007; Aktaran: Cesur ve Coban, 2017). Burada amag,
diismana asker olarak goriinmeden onu demoralize etmek, rahat vermemek ve ortadan
kaldirmaktir. Gerilla oldukga akilci bir sekilde diigmani stirekli savasa hazir tutar, yerel diistiniip
hareket eder, kendisi karar verir ve uygular (Yiikselen, 2006; Tek, 1997; Ay ve Unal, 2002;
Ozgiil, 2008). Dolayisiyla diisman, bir sonraki adimin nereden ve ne zaman gelecegini asla
tahmin edemez ve moral olarak ¢oker ( ; Aktaran: Cesur ve Coban,
2017). Gerilla ve gerilla pazarlama kavramlari, pazarlama stratejilerinde bir gerilla savasgisi
gibi dikkatlerin bagka bir yone cekilmeye calisilmasi ve biiyiikk bir orduya karsi gerilla
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askerlerinin miicadelesine benzetilmesi agisindan Dbirbirleri ile iligkilendirilmektedir
(www.pazarlamasyon.com).

Gerilla Pazarlama taktikleri, ilk olarak 1960’11 yillarda “pazarlama ve reklam”
alanlarinda, Amerika ticaret sektoriinde az maliyetle ¢ok kar elde etmek isteyen kiigiik
isletmelerin, biiyiikk isletmeler ile rekabet edebilmeleri amaci ile kullanilmigtir
(www.medialick.com.tr). Burada amag, kisitli biitgeye sahip olan kiigiik isletmelerin akilct ve
yaratic1 ¢oziimler ve yontemlerle bu dezavantajli durumun etkisini en aza indirerek avantaj
saglamalaridir. Para, birincil unsur olmaktan cikarilmakta, yerine yaraticilik, hayal giicli ve
bilgi gelmektedir.

Gerilla pazarlama kavramu ise; ilk defa 1984’te Jay Conrad Levinson tarafindan yazilan
“Guerilla Marketing” isimli kitabinda kullanilmistir. Levinson, Ogrencilerinin kendisine
yonelttigi kisitli bilitgeye sahip olanlarin nasil bir pazarlama stratejisi izlemeleri gerektigi
sorusuna yanit verememis ve ardindan yapti§i arastirmalarda buna yonelik bir kaynak
olmadigini fark ederek, 527 maddelik bir liste olusturmustur. Levinson’un olusturdugu bu liste,
gerilla pazarlamanin temelini olusturmustur (www.medialick.com.tr). Gerilla pazarlama,
biiyiik isletmeler ile rekabette kiiciik isletmeler icin umut kaynagi olmustur.

Levinson, pazarlama anlayisini daha ¢ok orta ve kiigiik 6lgekli sirketler igin gelistirmis
ve kiiciik isletmelerin biiylik isletmeler ile rekabet edebilmeleri i¢in gerekli olanin para degil
zaman yatirimi, verimli bir pazarlama programi, hayal giicli, enerji ve bilgi oldugunu
savunmustur (Cesur ve Coban, 2017). Levinson’a gore kisith biit¢eleri nedeni ile kiigiik
isletmeler, rekabette {stiin gelebilmek icin daha etkin ve farkli pazarlama stratejileri
gelistirmelidirler (Ece vd., 2009; Aktaran: Cesur ve Coban, 2017). Ozellikle kiiresellesmenin
bir sonucu olarak diinya ekonomisi iizerinde etkili olan pazarlarda faaliyet gosterebilmek icin
isletmelerin de kiiresel bir sirket olarak, bir¢ok dezavantajli durumu avantaja ¢evirebilecek
pazar odakl giiglii stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir.

Artan rekabet ortaminda isletmelerin kullandiklari en etkili pazarlama tekniklerinden biri
olan gerilla pazarlama; “biitgesi kiigiik hayalleri biiyiik girisimciler i¢in ortaya ¢ikartilmig bir
pazarlama taktigidir” (Levinson, 1984; www.yenimakale.com; Aktaran: Cesur ve Coban,
2017). Levinson’a gore bu yontem bir “yipratma saldirisi”dir (Basmaci, 2011). Gerilla
pazarlama ile alisilmadik yollar ve diisiik biitgeler ile reklam yapilmaktadir. Gerilla pazarlama,
misteriyi sasirtarak silinemeyecek bir izlenim ve bol miktarda sosyal sinyal olusturmakla
ilgilidir (www.ayhankaraman.com).

Levinson, gerilla pazarlamayr “miimkiin olan en kiiciik biitceyle, geleneksel araglarin
yaratacagl etkinin {istline ¢ikan bir etki yaratacak pazarlama yontemlerini bulmak ve
uygulamak” seklinde tanimlamaktadir (Levinson, 1984). Bu acidan gerilla pazarlama,
geleneksel pazarlamaya gore daha sert taktikleri icermektedir. Basarili bir gerilla pazarlama
uygulamasi ile mevcut ve potansiyel miisterilerin, keskin bir niganci gibi sabirla beklenerek en
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uygun yerde hi¢ beklemedikleri bir anda vurulmalari hedeflenmektedir. Bu yonleriyle
geleneksel pazarlama yontemlerinden oldukga farkliliklar géstermektedir.

2.1. Gerilla Pazarlama Siireci ve Ozellikleri
Gerilla pazarlama, biiyiik isletmelerle rekabet edebilmek i¢in yeni kurulan ya da kiigiik

Olgekli isletmelerin kullandiklar1 bir yontem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gerilla pazarlama,
yaratici ve akilda kalic fikirler sayesinde daha kiigiik biit¢elerle sosyal medyanin da giiclinden
yararlanilarak tiiketicilerde daha biiyiik etkilerin yaratilmasint miimkiin kilmaktadir. Kiigiik
isletmeler bu akilci taktikler sayesinde, biiyilik pastalara batirdiklar1 kiigtliciik ¢atallari ile belki
de en biiylik dilime sahip olabilmektedirler ( ).

Levinson’a gore basarili bir gerilla pazarlama siireci i¢in agsagidaki adimlarin izlenmesi

gerekmektedir ( ):
1. Pazar aragtirmasi ve mevcut durumun analizi yapilir.
2. Insanlara saglanacak faydalarin listesi yapilir.
3. Insanlarm, mevcut isletme ile is yaptiklarinda saglayacaklari yararlar belirlenir.
4. Kullanilabilecek silahlar belirlenir.
5. Gerilla pazarlamanin en biiyiik silah1 planli hareket etmektir. Pazarlama plan1 yapilir.
6. Takvim hazirlanir.
7. Isbirlikei isletmeler bulunur.
8. Sakin ve sabirli olunur. Aksi halde para kayiplar1 yasanacaktir.
9. Saldir siirekli olarak siirdiiriiliir.
10. lyi sonug vermeyen silahlar belirlenir, dl¢iiliir ve ayiklanir.

11. Satis kanallar1 belirlenir.

Gerilla pazarlama bir¢ok avantaj saglamasmin yani sira bir takim dezavantajlar da
yaratabilecektir. Oncelikle pazarm ¢ok dogru taninmasi ve anlasilmasi olduk¢a Snemlidir.
Pazar anlayisinin ve tiiketici yapisinin ¢ok dogru tanimlanmasi ve buna uygun yontemlerin
gelistirilmesi oldukca 6nemlidir. Dezavantaja doniisebilecek bir diger durum ise reklamin ne
kadar yaratict olursa olsun, reklam1 yapan isletme ile iligkilendirilememesi ya da bagka bir
marka ile iliskilendirilmesi riskidir. Ayn1 zamanda en yaratici fikirlerin bile etkisi birden bire
ortadan kaybolabilmektedir. Diger bir husus ise birden bire bir para akisinin olmayacaginin ve
bunun bir siire¢ oldugunun 1yi anlasilmasi1 gerektigidir. Diger bir deyisle, gerilla pazarlama
sicak para akisi yaratacak bir mekanizma degildir.

Gerilla pazarlama, hedef kitleye yonelik daha kisisellestirilmis ve hatirlanabilir yontemler
icermektedir. Her ne kadar diisiik biitceli isletmeler tarafindan tercih ediliyor olsa da, tiiketiciler
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tizerindeki Onemli etkisi dikkate alinarak daha biiyiik 6lc¢ekli isletmeler tarafindan da
kullanilmaktadir. Ozellikle sokaklar ve alisveris merkezleri gibi halka acik alanlarda siklikla
kullanilan gerilla pazarlama ile, tiiketicilere reklamlarda oldugu gibi dogrudan mesajlar yerine
daha dogal ve duygusal etkilesim yaratacak ve tiiketicileri o markaya yonlendirecek mesajlarin
iletilmesi saglanmaktadir (www.timurdemir.com.tr). Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli
husus, hedef kitleye ulasilmak istenen alanin dogru belirlenmesidir. Gerilla pazarlama
yonteminin basarisinin en biiylik belirleyicisi, uygulama i¢in dogru alanin secilmesidir.
Ozellikle yasal diizenlemelerin dikkate alinmasi, markalar agisindan oldukca 6nemlidir.

Genel olarak gerilla pazarlamanin avantajlar1 asagidaki sekilde siralanabilir
( ):
e Gerilla pazarlamada hangi yontem tercih edilirse edilsin, her zaman geleneksel
pazarlamadan daha az maliyetlidir.

e Qerilla pazarlama, temelde hayal giiciine dayanir. Etkin bir hayal giicii, pazarlama
faaliyetinin de etkinligini arttiracaktir.

o Gerilla pazarlamada agizdan agza iletisim s6z konusudur. Pazarlamacilar agisindan
dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta budur. Ciinkii agizdan agiza pazarlama, diger
pazarlama yontemlerine gore ¢ok daha etkilidir.

o Gerilla pazarlama ¢aligmalarinda en biiylik avantaj, uygulanan pazarlama yonteminin
insanlar tarafindan etkileyici bulunmasi ve biiylimeye agik olmasidir.

Gerilla pazarlamanin dezavantajlar ise asagidaki gibidir ( ):

e Gerilla pazarlama uygulamalarinda iletilen mesajlar insanlar tarafindan yanls
anlagilabilir. Bu nedenle Gerilla pazarlamada uygulamanin yapilacag: yerin ve hedef
kitlenin ¢ok dogru se¢ilmesi oldukca dnemlidir.

o QGerilla pazarlama uygulamalarindan bazilar1 yasal izne tabi olabilir. Yasal kisitlamalar
nedeni ile bazi uygulamalar yapilamayabilir.

e Bircok gerilla pazarlama uygulamasi hava muhalefetleri nedeni ile zarar gorebilir. Bu
nedenle yapilan baz1 ¢aligmalarin tekrar tekrar yapilmasi gerekebilir.

e Baz gerilla pazarlama ¢alismalari insanlar tarafindan dogrudan fark edilebilecegi icin
bu reklamlara istinaden markaya yonelik olumsuz tavirlar gelisebilir.

Gerilla pazarlama, geleneksel pazarlama ile ayn1 amaci gilider fakat farkli yollar izler.
Nihai amag satiglar arttirmaktir (Giilen, 2011). Fakat geleneksel pazarlama tamamen miisteri
odakli bir strateji ile ortaya ¢ikarken, gerilla pazarlama daha sert stratejileri ve taktikleri
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gerektirmektedir. Gerilla pazarlamayi geleneksel pazarlamadan ayiran 6zellikler asagidaki gibi
stralanabilir (Giilen, 2011):

1.

Geleneksel pazarlamanin Onceligi paradir. Gerilla pazarlamanin onceligi ise zaman,
efor, yaraticilik ve bilgidir.

Geleneksel pazarlama daha biiyiik islere odaklanirken, gerilla pazarlama hem biiyiik
islerde hem de kiigiik islerde ayrim yapmaksizin uygulanir.

Geleneksel pazarlama i¢in 6nemli olan satistir. Gerilla pazarlama ise odagina miisteriyi
koyar, miisteriyi takip eder ve asla kaybetmez.

Gerilla pazarlama rakiplerin lizerine oynamadig1 miiddetge rakiplerle ilgilenmez. Ancak
geleneksel pazarlama hem rakip analizi hem de SWOT analizi i¢in ¢ok biiyiik biitceler
aylIrir.

Geleneksel pazarlama aym sonunda ne kadar parasi olduguna bakar. Gerilla pazarlama
ise iligkilere bakar. ‘Bu ay kimlerle iliski kurduk’ diye sorar.

Geleneksel pazarlama daha biiyiik gruplar1 hedef alirken gerilla pazarlama daha kiigiik
gruplar ve kisiler ile ¢alisir.

Geleneksel pazarlamada daha az sayida ve olduk¢a pahali pazarlama yontemleri
kullanilirken gerilla pazarlamada kullanilan ¢ok ucuz ya da bedava olan pek ¢ok yontem
vardir.

Gerilla pazarlama giiniimiizde etkisi kanitlanmis ve tiim sektorler icin kullanilabilecek bir

pazarlama ¢dziimii haline gelmistir. Ozellikle alkollii icecekler, ilaglar vb. belirli pazarlama ve
reklam kisitlar1 bulunan sektorlerde, bir gerilla pazarlama teknigi olarak karanlik pazarlama
uygulamalari 6ncelikli olarak tercih edilmektedir.

2.2. Basarih Gerilla Pazarlama Ornekleri
Tiim diinyada ses getiren ve yaraticiligin sinirlarini zorlayan en basarili gerilla pazarlama

orneklerinden bazilar asagidaki gibidir:
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1. Mercedes Benz

Verilen mesaj: Mercedes deneyimini yasa

2. WWF — Dogal Hayat1 Koruma Vakfi

Verilen mesaj: egzozun ¢evreye zarari.
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3. Audi-BMW

"Hamle sirasi sende' diyen Audi'ye BMW'nin cevabi: ""Sah-Mat!"'

4. Match.com (Es Bulma sitesi)

esperes al amor de tu vida
" encuéntralo en Match.com

match

Verilen Mesaj: “Uyanin Masal Diinyasindan”.
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5. Nestle Kitkat

i 0| el N ' ST gy
7 = (==
= Nestie
2 @
7/

6. Insam Yardim Kampanyasi
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7. Smart

The Smart “Slim Poster”

This poster shows exactly what the Smart is good at -
finding a spot where no other car could possibly park.

2des-Benz
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© smart
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:

9. Big Pilot’s Watches
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11. Durex

3. Karanlik Pazarlama

Markalarn tiiketicileri etkilemesinin bir¢cok yolu vardir. Ancak, giin gectikce bilinglenen
tiiketicileri etkilemek her gecen giin daha da zorlagsmaktadir. Uriinlerin gesitlenmesi, teknolojik
gelismelerin sagladigi yeni iletisim olanaklari, tiiketici tercihlerinin siirekli degismesi ya da
mevecut kitle iletisim araglarinin etkinligini ve inandiriciligini yitirmesi sonucunda tiiketicilerin
diger tiiketicilerin kararlarindan ve referanslarindan daha ¢ok etkilenmeye baslamalar1 gibi
nedenlerle markalar daha yaratici ve akilda kalici1 uygulamalara yonelmistir. Bu kosullar altinda
karanlik pazarlama, en etkili pazarlama faaliyetlerinden birisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Karanlik pazarlama uygulamalari, rekabette isletmeleri zorlayarak siirekli bir
miicadelenin ig¢ine itmektedir. Karanlik pazarlama uygulamalarina karanlik denilmesinin
nedeni, rakiplerden gizlenebilir olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle dijitallesen yeni
diinyada, daha kisisellestirilmis ve hedef kitleye yonelik mesajlarin iletilmesinin sosyal aglar
ve ¢evrimici verilerle miimkiin hale gelmesi ile etkinligi olduk¢a artmis olan karanlik pazarlama
uygulamalar1 miisterileri markaya ¢ekmek ve miisterilerle iletisim kurmak i¢in gii¢lii bir yol
olarak goriilmeye baslanmistir.

Karanlik pazarlama yani “dark marketing” kavrami, hafiyeli pazarlama (undercover
marketing), viziltili pazarlama (buzz marketing) ya da ortiilii pazarlama (stealth marketing) gibi
pazarlama uygulamalariyla benzer 6zelliklere sahip bir gerilla pazarlama uygulamasidir (Bas,
2012). Burada amag, miisterinin istek veya ihtiya¢ duydugu iirlinli, yapilan pazarlama
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faaliyetini hissettirmeden ona satabilmektir. Karanlik pazarlama uygulamalar ile miisteriye
iletilmek istenilen mesaj iletilmekte ancak miisteri mesaji ileteni gérememektedir.

Karanlik pazarlama; “bireylerin istek ve/veya ihtiyaglart dogrultusunda ya da onlarda
istek ve/veya ihtiyag uyandiracak sekilde iiriinii miisteriye satabilmektir” (Bas, 2012). Jargon
Watch ise karanlik pazarlamayi; “normalde kurumsal ortamlardan uzaklasan yenilik¢i
izleyicilere ulasmak i¢in gizlice sponsorluk yapan g¢evrimici ve gercek diinya eglencesi”
seklinde tanimlamaktadir (Waite, 2017). Karanlik pazarlama, sponsorun kimligi agik ya da gizli
olarak yapilabilir.

Karanlik pazarlama ile hedeflenen, markayr dogrudan iliskilendirmeden dikkatlice
tasarlanmig ve yiiriitiilen uygulamalar ile hedef kitleye en etkin sekilde ulasilmasidir. Bunu
gerceklestirmenin en etkili yollarindan biri iiriin yerlestirmedir. 1950°1lerde sinema salonlarinda
film aralarinda ortaya cikan ve zihinlere yerlesen patlamis misir yiyin algist karanlik
pazarlamanin temelini olusturmustur (Tunali, 2017). Oldukga basarili olan bu uygulama ile
patlamis misir satiglarinda biiyiik artis yasanmistir. Giiniimiizde hala patlamis misir ve sinema
birbirini ¢agristirmaktadir. Diger yandan, yaygin olarak izlenen bir dizide oyuncularin
kullandiklar1 cep telefonlarindan duyulan iphone ya da samsung’a 6zgii zil sesi melodileri gibi,
toplum tarafindan sevilen ve takip edilen iinlii isimler vasitasiyla iirinleri miisterilerin
zihinlerine yerlestirmek de karanlik pazarlamanin sikg¢a tercih edilen uygulamalaridir.

Karanlik pazarlamada amag¢ her ne kadar miisterilerin ihtiya¢ veya istek duydugu
tiriinlerin hissettirilmeden miisteriye pazarlanmasi gibi goriinse de asil amag¢ miisteriye ihtiyaci
olmayan1 ihtiya¢ olarak yaratabilmektir (Pektas, 2017).

Karanlik pazarlama bir¢ok alanda kullanilabilmesinin yani sira, en ¢ok pazarlama ve
reklam faaliyetleri kisitlanmis ya da yasaklanmis iiriinlerde tercih edilen bir pazarlama
teknigidir. Diinyanin bazi bolgelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de alkol ve tiitiin iiriinleri, sans
oyunlart gibi reklam ve pazarlamasi yasakl lirlinler bulunmaktadir. Yasal diizenlemeler her ne
kadar smirlamalar getiriyor olsa da, lreticiler ve pazarlamacilar yaratict ve akilda kalici
taktiklerle miisterilerine ulasmay1 basarmaktadirlar. Bunun en giizel 6rneklerinden birisi Efes
Pilsen’in “sokakta hayat var” mottosudur. Bu uygulamalar, bilingalti mesajlari ile tiiketicilere
hissettirmeden yapilan, hatta miisterilerin reklam demeyi aklina bile getirmeyecekleri
uygulamalardir. Marka isminin, logosunun ya da agik iletisimin yasak oldugu bazi durumlarda
ise markanin karakteri ile 6zdeslesmis bazi alt elementlerinin kullanilmas1 yoluyla miisteriler
ile bag kurulabilmektedir. Marka goriinmese dahi, sanatsal veya tipografik elementler, tasarim
ya da renk skalas1 gibi ayirt edici 6zellikler sayesinde miisteri iirliniin hangi markaya ait
oldugunu anlayabilmektedir.

Karanlik pazarlamay1 en ¢ok tercih edenlerin basinda sigara sirketleri gelmektedir. James
Dean, Frank Sinatra ve Marilyn Monroe gibi tinliileri kullanan sigara sirketleri bu yildizlarin
sigaray1 Ozendirmeleri sayesinde ciddi paralar kazanmislardir. Bu durum sonrasinda
hiikiimetler billboardlarda ve diger baz1 medya araclarinda sigara reklamlarimi yasaklamistir.
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Sirketler de bu yasaklamalarin {izerine karanlik pazarlama uygulamalarina yonelmisler ve
Lucky Strike ve Camel gibi 6zel konuklarin ¢agrildig: partiler diizenleyerek ve bu partileri
agizdan agiza yayarak gerekli tutundurma etkilerini gergeklestirmislerdir (Bas, 2012). Karanlik
pazarlamaya temel teskil eden en basarili 6rneklerden bir digeri de Mc Doanlad’s’in 2008°de
Pekin Olimpiyatlar1 i¢in trettigi “The Lost Ring” (Kayip Halka) oyunudur. Sponsorluk
caligmalar1 da bir¢ok isletme tarafindan bu baglamda kullanilmaktadir (Yenipazar, 2015).

3.1. Karanlik Pazarlamanin Ozellikleri
Karanlik pazarlama; pargalanma, segmentasyon (bolimlenme), kisisellestirme ve

yeniden hedefleme ¢abalarindan olusmaktadir (Brooks, 2017; Leibovich, 2019):

Parcalanma: Miisterilere ulasmak icin kullanilacak platformlarin gesitlenmesini ifade
etmektedir. Ozellikle sosyal platformlardaki parcalanma, isletmelerin hedef kitlelerini
belirlemelerinde oldukga kilit rol oynamaktadir. Kampanyalar, Facebook, Google,
Youtube, Twitter, LinkedIn, Pinterest, Instagram gibi bir¢cok popiilerlesmis dijital
medya platformlar1 araciligiyla yapilabilmektedir. Her bir platform farkli yas ve
ozellikte miisteri kitlelerine ulasimda avantajlar saglamakta ve genel kampayalarin bir
boliimiinii ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu nedenle pazarlamacilar, bir ¢ok kanali igeren
coklu kanal stratejilerini benimsemektedirler.

Segmentasyon (Boliimlenme): Miisteri segmentasyonu ile reklamlarin daha anlamli ve
alakali olmasi saglanmaktadir. Bu baglamda miisteriler, sosyal ve demografik
ozelliklerine, ilgi alanlarina, degerlerine, davraniglarina ve daha bir¢ok unsura gore
boliimlendirilmektedir. Karanlik pazarlama uygulamalarinda da boliimlendirilmis
paylasimlar yalnizca belirlenen hedef kitleye gonderilmektedir. Segmentasyon, karanlik
pazarlamanin en 6nemli seceneklerinden birisidir.

Kisisellestirme: Kisisellestirme c¢alismalarinda, kimin nasil hedef kitleye dahil
edilecegine dair veriler toplanmaktadir. Yapilan c¢alismalar, kisisellestirme
stratejilerinin satiglar1 %19 oraninda arttirdigini ortaya koymaktadir. Kisisellestirme, bir
markanin ayni Uiriinii i¢in vermek istedigi mesaja yonelik bir kiginin gordiigii reklamin
diger kisinin gordiigii reklamdan farkli olabilecegini ifade etmektedir. Bu baglamda
kampanyalar, birden ¢ok varyasyonla baglamakta ve ¢ok sayida kisiye ulasacak sekilde
tasarlanmaktadir.

Yeniden Hedefleme: Yeniden hedeflemede bireyler, daha 6nce arama yaptiklari
alanlarda yeniden hedeflenmektedirler. Yeniden hedefleme kampanyalari, bireyler
hangi web sayfasina girerse girsin karsisina ¢ikmaktadir. Buna gore, bir web sayfasi
tizerinde bebek bakim iiriinii arayan bir bireyin, diger web sayfalarin1 gezerken karsisina
yine bebek iiriinleri ile ilgili reklamlar ¢ikabilmektedir.

Karanlik pazarlamanin karanlik olan yiizii, yapilan faaliyeti rakiplerin gdremiyor

olmasidir. Rekabetin bu denli yogun yasandig1 giinlimiiz pazar kosullarinda, pazarlamacilar
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karanlik pazarlamanin bu karanlik yiiziinii aydinlatmak i¢in bir takim yollar aramaktadir.
Rakiplerin neler yaptiginin anlagilmasi i¢in miisterilerin neler gordiiklerini goérebilmek
gerekmektedir. Bunun yolu ise miisteriler gibi yasamak, nefes almak ve hissetmektir (Brooks,
2017). Bu calismalar neticesinde elde edilen veriler, marka lehine kullanilmak {izere
diizenlenmektedir (Brooks, 2017).

3.2. Diinyadan ve Tiirkiye’den Karanhk Pazarlama Uygulamalari
Karanlik pazarlama, tiim diinyada ¢ok uzun yillardir tercih edilen bir uygulama olmustur.

En bilindik ve akilda kalir uygulama 6rnekleri asagidaki gibidir:

1.  llk sirada, 1950’lerde ortaya ¢ikan ve tiim diinyada hala etkinligi siiren, ayn1 zamanda
karanlik pazarlama kavramimin temelini olusturan sinema ve patlamis misirin
iligkilendirildigi film aralarinda “patlamis musir yiyin” kampanyasi gelmektedir.

Film aralarinda verilen “misir yiyin” mesajlar1 ile sinema ve patlamis misir birbirleri ile
iligkilendirilmis ve bu sayede patlamis misir iiretimi ve satislarinda kayda deger bir artis
yasanmigtir.

2.  En basarili ve en temel karanlik pazarlama oOrneklerinden birisi de McDonald’sin
sponsorlugunda yaratilan “the lost ring” (kayip halka) isimli alternatif gergeklik
oyunudur.
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McDonald's, Olimpiyat Oyunlari ile kirk yillik igbirligini siirdiirmek iizere, ¢ok pazarl
pazarlama kampanyasinin bir parcasi olarak, ARG, Kayip Yiiziik'iin bir parcasi olmaya karar
vermistir. Mart 2008'de baslayan oyun, diinyanin her yerindeki 100 iilkeden {i¢ milyondan fazla
oyuncuyu ¢ekmeyi basarmistir. McDonald’s veya iirlinlerine yonelik oyunun basindan sonuna
kadar higbir atifta bulunulmamis, olay boyunca McDonald’sin varligt hissedilmemistir.

3.  Karanlik pazarlamay1 en ¢ok kullanan sirketlerin basinda sigara firmalar1 gelmektedir.
Reklamlarinda oldugu gibi bir¢ok filmde James Dean, Frank Sinatra ve Marilyn Monroe
gibi tanmmmis ve sevilen yildizlar1 kullanarak sigara kullanimina tiiketicileri
6zendirmektedir.

Bu 0Ozendirmeler neticesinde hiikiimetler tiitiin iirlinlerinin pazarlama ve reklam
faaliyetlerine yonelik bir takim sinirlamalar ve yasaklar getirmistir. Sigara sirketleri de bu
yasaklamalar tlizerine Lucky Strike ve Camel gibi 6zel konuklarin davet edildigi 6zel partiler
diizenlemis ve bu partileri agizdan agiza yayarak tutundurma faaliyetlerini
gerceklestirmislerdir.

4.  Bir diger karanlik pazarlama uygulamasi da Amerika’da gosterime giren Jimmy Fallon
show’da Mac Book Pro, I Phone gibi Apple iirlinlerinin kullanilmasidir.
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5.  Bartle Bogle Hegarty tarafindan Smirnoff i¢in yapilan “Raw Tea Partay” kampanyas1 da
oldukga ses getiren karanlik pazarlama 6rneklerindendir.

Smirnoff’un yeni {irlinii “Raw Tea” oldukga popiiler bir miizik videosunun merkezinde
yer almis ve youtube’da inanilmaz bir izlenme oranina kavusmustur.

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de basarili karanlik pazarlama ornekleri
bulunmaktadir. Ozellikle son yillarda bircok alanda yayginlasarak kullanilmaya devam
edilmektedir. En akilda kalir ve basarili karanlik pazarlama uygulamalar1 asagidaki gibidir:

1. Karanlik pazarlamanin en basarili orneklerinden biri, Medcezir dizisinde kullanilan
Samsung telefonlar ve telefonlarla uyumlu saatlerdir.
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Dizide yer alan Samsung’a 6zel zil sesleri ve iiriin yerlestirmeleri ile 6zellikle Note
serisinin satiglarinda ciddi bir patlama yasanmistir. Ayn1 uygulamay1 Apple da iirlinleri i¢in
siklikla kullanmaktadir.

2.  Karanlik pazarlama uygulamalar1 6zellikle pazarlama ve reklam faaliyetleri yasaklanmis
alkol ve tiitiin triinlerinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu alanda en basarili
uygulamalarin basinda Efes Pilsen’in “sokakta hayat var” mottosu ve “gérmesek de
biliriz” slogan1 gelmektedir.

TADINI Gil(lill

www.Sckaktahayatvar.com

@

GORMESEK DE o
BILIRIZ.

?
;{ .f .u:ﬁk Mﬁ_._ 5}
l Agicaxrn JWAYAT var

Efes, markas: ile 6zdeslesmis bir mavi tonundaki arka plan ve sadece siselerinin resmi ile
reklam kampanyasini yliriitmiistiir. Ayn1 sekilde “sokakta hayat var” mottosunda da markaya
0zgii renk ve yazi karakteri kullanilmistir.

3. Pazarlama ve reklam faaliyetleri yasakli iirlinler i¢in yapilan en basarili karanlik
pazarlama faaliyetlerinden bir digeri ise yeni rakinin “bogazda meze ve miizik festivali”
ve “hep yeni kal kardesim” kampanyasidir.
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REKLAMLAR BiTTi.

BIZE MUSAADE!

<

bogazda

O Z Adabimizdandir; veda etmez, miisaade isteriz.
(L : Cunki biliriz; biz bir araya geldikge, dostlugumuz da

meze V e muzl muhabbetimiz de hep yeni kalir.

500 yildir oldugu gibi...

feStivali HEP YENi KAL KARDESIM.

Yeni raki, marka ismi kullanmasa da, markaya 6zgii bardak ve sisesinin resmini, yazi
karakterlerini ve rengini kullanarak reklam yapmustir.

4.  Bir diger giizel ornek, Garanti bankasi reklamlarinda Dogus grubunun otomobillerinin
kullanilmasidir.

5. Yandex’in “Hayallerindeki Evde Oturmaya Kararli Ciftleri Daraltan 11 Cok Ciddi
Sorunsal” paylasimi da bir karanlik pazarlama 6rnegi haline gelmistir. Her bir sorunsalin
altinda ¢6ziim olarak {iriin alternatiflerini aramaya yonelten linkler bulunmaktadir.

6.  Bir diger uygulama ise, tipki yurtdisinda oldugu gibi Tiirkiye’de de filmlerde insanlarin
sevdigi ve takip ettigi y1ldiz sanatgilar kullanilarak sigara tiiketiminin 6zendirilmesidir.
Ayhan Isik, Sadri Alisik gibi isimlerin sigara igtikleri sahneler ve afisler bunun birer
ornegidir.
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Tiitlin ve tiitin Griinlerinin insan saghigina verdigi zararlar1 goz oniinde bulundurarak,
daha sonralar1 hiikiimetler boyle sahneleri ve reklamlar sansiirlemis ve yasaklamigtir.

Karanlik pazarlama oldukga etkili ve neredeyse maliyetsiz bir pazarlama uygulamasi olsa
da, uygulamanin yapilacagi yerin ve zamanin dogru se¢ilememesi gibi nedenlerle yaratilmak
isteniler etkinin ters tepmesiyle tamamen olumsuz bir algi yaratilabilmektedir. Yukarida
bahsedilen basarili Orneklerin yanisira, oldukca talihsiz sonuclar1 olan uygulamalarda
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi 2002 yilinda Sony Ericsson’un T68 i¢in yaptig1 “Fake
Tourist” yani sahte turist kampanyasidir. Kampanyada, turist roliindeki kisiler sokaktan gecen
insanlardan T68’lerini uzatarak fotograflarimin ¢ekilmesini istemekte ve ardindan telefonun
ozelliklerinden uzun uzun bahsetmektedirler. Kisa siirede gergek amaci ortaya ¢ikan bu
uygulama olduke¢a tepki toplamstir.

4. Sonug¢ ve Oneriler

Gilinlimiizde ¢esitli kanallardan siirekli yapilmakta olan reklam bombardimanindan
bunalan ve bu uygulamalara giiven duymayarak kayitsiz kalmaya baslamig daha bilingli tiikketici
profili karsisinda geleneksel yontemlerin etkinligini yitirmesi ile popiiler hale gelen gerilla
pazarlama uygulamalarindan birisi de karanlik pazarlama olmustur. Ozellikle hiikiimetlerin
bazi iirlinlerin reklam ve pazarlama faaliyetlerini sinirlandirmasi ya da yasaklamasi sonucunda
isletmeler, markalar ile tiiketiciler arasinda bir bag kurmak icin alternatif yollara ihtiyag
duymuslardir. Karanlik pazarlama uygulamalari, diger gerilla pazarlama uygulamalarinda
oldugu gibi, temelinde yaraticiliga, hayal giiciine ve bilgiye dayanan uygulamalardir.
Uygulamalar planlanirken hedef kitlenin ¢ok dogru analiz edilmesi ve bu dogrultuda hareket
edilmesi gerekmektedir.

Sosyal medya araglarinin giin gectikce cesitlenmesi, 6zellikle parcalanma ve miisteri
segmentasyonu agisindan isletmelere biiyiik kolayliklar sunmaktadir. Hedef kitleyi belirlemek,
analiz etmek ve yonlendirmek, bireylerin dijital platformdaki ayak izlerini takip ederek gecmise
kiyasla oldukca kolay bir hale gelmistir. Bu noktada, bilgiler toplanirken kisisel verilerin
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korunmasi gibi etik ve yasal sinirlamalarin asilmamasi markanin imaji1 ve yasal yaptirimlar
acisindan oldukga 6nemlidir.

Yogun rekabetin yasandigi giiniimiiz pazar kosullarinda bir¢ok alanda yeni yontemlerle
rekabet etmek bir zorunluluk haline gelmistir. Teknolojinin getirilerinden faydalanmak ve
trendleri takip etmek, rekabette ayakta kalabilmek icin gereklidir. Ozellikle gerilla pazarlamasi
ya da karanlik pazarlama gibi yaratici yontemlerle gizli bir savas agan rakiplerin neler
yaptiklarinin fark edilmesi ve takibi, karsi saldirilara gegilebilmesi agisindan oldukga
Oonemlidir.

Karanlik pazarlama uygulamalari, etkinligi kanitlanmig ve yiiksek getirisi olan, iicretsiz
ya da ¢ok diisiik maliyetli pazarlama uygulamalar1 olarak tercih edilmektedir. Markalar igin,
ozellikle pazarlama ve reklam faaliyetleri kisitli ya da yasakli olan {iriinler i¢in biiyiik avantajlar
sunan alternatif bir glic olmaktadir. Bu siirecte dikkat edilmesi gereken husus, etik sinirlar
dahilinde ve marka imajimni zedelemeyecek uygulamalarin tercih edilmesi, uygulamanin
yapilacagi yerin ve zamanin ¢ok dogru belirlenmesidir. Aksi halde markaya geri doniisii
imkansiz zararlar verebilir.

Karanlik pazarlamada basarinin sirr1 yaraticiligin sinirlarinin ne denli zorlanabilecegi ve
siirlarin ne dl¢lide genisletilebilecegidir. Etik olmayan ya da yasal sinirlamalar1 asan herhangi
bir durumun olusmasina izin vermeden, tiim senaryolar degerlendirilmeli ve her zaman marka
imaji géz Onlinde bulundurularak, hedef kitlenin bilingaltina en ¢ok niifuz edecek
uygulamalarin planlanmasi gerekmektedir. Unutulmamalidir ki 6nemli olan tek seferde giiclii
vurmak degil, uzun vadede giiclii vuruslara dayanmaktir.
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