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OZET

“Bilgi Paylasimi Ve Inovasyon (Yenilik) iliskisinin incelenmesi Eskisehir

Organize Sanayi Bolgesinde Bir Uygulama”

Isil CIFTCI BAL

Isletmeler, zorlu rekabet kosullarinda pazarda varligimi siirdiirebilmek igin
birtakim sartlar1 saglamak zorundadirlar. Bilginin ¢ok onemli bir olgu oldugunun
farkina varan isletmeler bilgiyi karliliga dondiirme cabalart gostermektedirler.
Siirdiiriilebilir rekabet avantajinin 0neminin her gegen giin arttigi gilinlimiizde bu

avantaj1 saglamanin ve siirdiirmenin en biiyiik silah1 yenilik olarak goriilmektedir.

Bilgi yonetimi, bilginin {iretilmesi, tasnif edilmesi, saklanmasi, paylasilmasi ve
kullanilmasini igeren bir siiregtir. Calismanin temel amaci, isletmede bilgi paylagimi
olgusunun, isletmenin inovasyon Yyonetimi ile iligkisi arastirilmakta ve isletmelerin
sahip olduklar1 bilgi paylagimi araclar1 incelenmektedir. Calismanin diger amagclart ise,
isletmelerin demografik 6zellikleri ile isletme i¢i bilgi paylasimi, teknoloji araciligr ile

bilgi paylasimi ve inovasyon yonetimi arasindaki iligkinin incelenmesidir.

Calisma, Eskisehir Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 413 isletme
icerisinden kolayda ornekleme yontemi ile 87 isletmeden anket yontemi ile veriler
toplanarak elde edilen sonuglar degerlendirilmistir. Calisma sonucunda bilgi paylasimi

ile inovasyon yonetimi arasinda énemli diizeyde iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Y&netimi, Bilgi Paylasimi, Inovasyon (Yenilik)



ABSTRACT

“Examnation Of The Relationship Of Knowledge Sharing And Innovation

An Application In Eskisehir Organized Industrial Zone*

Isil CIFTCI BAL

Businesses to survive tough competition in the market are obliged to provide for
certain conditions. Information is a very important phenomenon Recognizing the
business information on the profitability of the effort to illustrate. The importance of
sustainable competitive advantage that increases every day and continue to provide
these benefits today 's innovation is seen as the main weapon.

Information management, knowledge generation, sorting, storing, sharing and is
a process that involves the use. In this study, the phenomenon of sharing business
information, business management investigated the relationship between innovation and
knowledge sharing tools that have businesses are examined. Another purpose of the
study, the demographics of business information, of the company's internal information
sharing, information sharing through technology and innovation management to

investigate the relationship between.

Working in Eskisehir Organized Industrial Zone businesses operating in 413
randomly simple survey method with data collected from 87 companies obtained results
are evaluated. Working knowledge sharing and innovation management as a result of a

significant relationship was found .

Keywords: Knowledge, Knowledge Management, Knowledge Sharing, Innovation
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GIRIS

Giliniimiiz pazar kosullarinda rekabetin hizla artmasi, iiretilen mal ve hizmetlerin
birbirine benzer hale gelmesi, inovasyon yapmanin Onemli faydalar saglayacagini
gostermektedir. Isletmelerin is hacminin artmasmin sonucu olarak, isletmelerin
varliklarin1 daha giiclii bir sekilde siirdiirebilmek i¢in, inovasyon yonetimi kalkinmanin

gerekli bir unsurudur.

Rekabet avantaji yaratmak icin karlilik kendi basima yeterli degildir. Isletmeler
siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmak icin, biinyelerinde bulundurduklart bilgiyi
temel girdi olarak gormelidir. Bu calismada ise bilginin paylasilmasinin meydana

getirecegi sonuglarin, isletmeye inovasyon agisindan katacagi deger incelenmistir.

Bu ¢alismanin temel amaci; bilgi paylasimi ve inovasyon yoOnetimi arasindaki
iliskiyi incelemek olarak belirlenmistir. Arastirmanin diger amaci ise, isletmenin
demografik 6zelliklerinin; isletme ici bilgi paylasimi, bilgi paylasimi ortami, teknoloji

aracilig1 ile bilgi paylasimi ve inovasyon ile olan iliskilerini analiz etmektir.

Calismanin yontemi cercevesinde ilk olarak gerekli yerli ve yabanci literatiir
taramas1 gerceklestirilmeye calisilmigtir. Eskisehir ili Organize Sanayi Bolgesinde
bulunan aktif durumdaki 413 isletme arasindan basit tesadiifi yontemle 87 isletmeye
ulagilmis ve arastirmaya dahil edilmistir. Bu temel amac¢ cergevesinde, iist diizey
yoneticilerine, hazirlanan anket formu uygulanmis, elde edilen veriler istatistiksel

yontemler araciligi ile analiz edilmis ve sonuglar yorumlanmaistir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Ilk {ic bolimde calismanin temel
degiskenleri olan bilgi yonetimi, bilgi, bilgi paylasimi ve inovasyon kavramlar1 teorik
olarak ele alinmistir. Son bolimde ise isletmelerde uygulanan, bilgi paylasimi ile
inovasyon yonetimi iligkisi uygulamali bir ¢calisma ile degerlendirilmekte ve elde edilen

bulgulara iliskin sonuglara yer verilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

BiLGI YONETIMI SURECINDE BiLGi PAYLASIMI

1.1. Bilginin Gelisimi

Literatiirde bilginin gelisimi, veri, enformasyon, bilgi ve akil (bilgelik)
seklindeki hiyerarsi ile tamimlanmaktadir. Hiyerarsideki bu bashiklar asagida ele

alinmustir.

1.1.1. Veri

Veri, Tirk Dil Kurumu tarafindan “Bir arastirmanin, bir tartismanimn, bir
muhakemenin temeli olan ana 6ge, muta, done” olarak tanimlanmistir (Tiirk Dil

Kurumu, 2014).

Veri belirli islemlerden gecirilmeden fazla bir anlam tagimaz. Uzerinde tartisma
yapilamaz, bir karara varilamaz, yorum yapilamaz ve herhangi bir sonuca varilamaz

(Siimbiiloglu ve Siimbiiloglu, 1998:5).

Veri organizasyonlar i¢in 6nemli bir kavramdir. Literatiirde bulunan ¢alismalar,
verinin bilgiye ulasmada organizasyonlarin ilk basamagi olarak kabul edilmektedir.

Giiniimiizde veri, teknoloji aracilig1 ile depolanmaktadir.

Davenport ve Prusak’a goére veri, olaylar hakkindaki birbirinden ayri, nesnel
gercekleri ifade eder. Isyerleri acisindan verinin en ise yarar tanimi "yapilan islemlerin

belli bigimlerde tutulmus kayitlaridir” (Davenport ve Prusak, 2001:22-23).

1.1.2. Enformasyon

Enformasyon, anlamli hale gelmis her tiirlii ses, goriintli ve yazilara verilen ad

olarak tanmimlanabilir.



Enformasyonun amaci, alicinin bir konudaki diisiincelerini degistirmek,
degerlendirmesi ya da davranisi lizerinde bir etki yaratmaktir. Enformasyon alicisini
bi¢imlendirmek zorundadir, alicinin bakis agisinda ya da anlayisinda fark yaratmalidir.

Yoneticinin, hizmetleri uygun bicimde planlayabilmesi, dogru kararlar
verebilmesi ve uygulamalarda basarili olabilmesi i¢in iyi nitelikli bir enformasyona

sahip olmas1 zorunludur. Iyi nitelikli enformasyon asagidaki 6zellikleri tasimalidir;

- Dogru olmali

- Tam olmali

- Gilivenilir olmali

- Yararli olmali

- Kullanilabilir olmal1
- Ekonomik olmali

- Basit olmali

- Giincel olmali

- Zamaninda olmal

- Denetlenebilir olmalidir (Siimbiiloglu ve Siimbiiloglu, 1998:6).

Buradan da anlasilacagi iizere alinan iletinin gergek bir enformasyon niteligi
tasiyip tasimadigina karar veren alicidir. Enformasyon kurulus igerisinde iletisim
teknolojisini kullanarak (iletisim agi, e-posta, intranet, extranet, gibi.) veya geleneksel
yontemler kullanarak (el yazisi ile not gondermek, bir yazinin fotokopisini gondermek

vb.) dolasir (Karakogak, 2007:16).

1.1.3. Bilgi

Bilgi bir iiretim faktoriidiir. Diger iiretim faktorleri kullanildikga tiiketilirken
bilgi tiikketilmemekte, transfer etmekle kaybolmamakta, bol fakat kullanma yetenegi
siirll olmaktadir (Samiloglu, 2002:18). Bilgi, belli bir diizen i¢indeki deneyimlerin,
degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin, bir araya getirilip

degerlendirilmesi i¢in bir ¢ergeve olusturan esnek bir bilesimdir (Davenport ve Prusak,



2001:27). Bilgi, bireysel, grup, Orgiitsel veya orgiit i¢i deneyimler, degerler,

enformasyon ve uzman goriislerinin anlamli biitiiniidiir (Demirel ve Seckin, 2008:191).

Bilgiyi, tizerinde kesin bir yargiya varilmig, anlam kazanmis, kullanicilar
tizerinde davranis degisikligine yol agabilen her tiirlii ses, goriintii ve yazilar olarak da

ifade etmek miimkiindiir (Tagkin, vd., 2001:310).

Bilgi alt yapisi; bilgiye 6nem veren bir kiiltiir; bilgiyi elde etme simiflama ve
paylasmaya imkan veren teknoloji ve bilgi yonetimi kapsaminda ortaya konulan bilgi
politikasi bilesenlerinden olusmaktadir. Orgiitlerin cevrelerindeki ve kendi iclerindeki
bilgi kaynaklarini iyi tespit ederek yonetme yolunda ¢aba sarf etmeleri, orgiitiin 6grenen

bir yapiya kavusmasi agisindan 6nemlidir (Karahan ve Yilmaz, 2010:161).

Endiistri toplumlarinda kurumlarin biiytikliigii bilinyelerinde barindirdiklar
is¢ilerin sayisiyla dogru orantiliyken, giiniimiizde artik bir kurumun biiyiikligi sahip
oldugu bilgi giicliyle ol¢lilmektedir. Dolayisiyla artik 6nemli olan biiylik olmak degil
hizli olmak ve bu hizla verimlilik elde edebilmektir. Bu hizi ve verimliligi saglayan

yegane gii¢ ise bilgidir (Karahan ve Yilmaz, 2010:148).

Gilinlimiizde organizasyonlarin g6z Onilinde bulundurmalar1 gereken en 6nemli
konulardan bir tanesi, isletmelerin en degerli unsurunun insan oldugu ve onun
Ozelliklerinin gelistirilmesi gerektigidir. Bunun i¢in de enformasyon ve yenilik ¢abalar
tizerine odaklanmig yeni bir “Bilgi Yonetimi” (Knowledge Management) felsefesinin
benimsenmesi gerekir. Isletmeler icin yapilan yatinmlarin getirisi, onceleri fiziksel
tirtinler ve donanim ile 6lgiilirken bugiin artik yaratilan entelektiiel degerin isletmeler
icin 6nem arz eden kavram haline geldigini ve bu degerin ana kaynagmin da bilgi
(knowledge) olarak kabul edildigi anlasilmaktadir. Ancak burada so6zii edilen bilginin
diizeyi, bilgi isgileri tarafindan etkin bir sekilde kullanilir ve degeri yiikseltilirse isletme
icin &nemli bir kazang haline gelebilir (Iraz, 2005:245).

Darroch ve McNaughton (2003)’a gore bilgi yonetimini, orgiit i¢inde bilginin
paylasilmasi, yayginlastirilmasi ve kullanilmasini yoneten ve bilgiyi olusturan ya da

yerlestiren siiregler bi¢iminde ifade etmektedir.



1.1.4. Veri, Enformasyon, Bilgi iliskisi

Veri, enformasyon ve bilgi birbirinden farkli terimlerdir. Her biri bilgi isleme
stirecinin degisik asamalarinda ortaya ¢ikan iriinlerdir. Bu agidan bakildiginda veri;
ham, islenmeye hazir ama heniiz islenmemis ger¢ek ya da sayi, rakam gibi figiirlerdir.
Enformasyon ise, verilerin karar alma siirecine destek sunacak, anlamli ve kullanilir bir
sekilde islenmesiyle ulasilan sonucu ifade eder (iraz, 2005:244). Bilgi, belli bir diizen
icerisindeki deneyimlerin, degerlerin, amaca doniilk enformasyonun ve uzmanlik
gOriisiinlin, yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi

i¢in bir ¢ergeve olusturan esnek bir bilesimdir (Davenport ve Prusak, 1998:27).

Cogunlukla veri ham gercekler olarak ifade edilirken, enformasyon organize
edilmis bir veri dizisi, bilgi ise anlam yiiklenmis enformasyonlar olarak goriilmektedir.
Veri ve enformasyon kullanildigi kuruma gore, bilgi ise yoruma gore ayrilir (Posul,
2013:5).

1.1.5. Akl (Bilgelik)

Bilgelik, tecriibeden dogan, olagandisi etmenleri ve alisilmadik sonuglari
gormek amaciyla goriinen durumun ardindakini gorecek bir 6nsezi yetenegi gerektirir.
Aslinda bilgelik tecriibeyle biriktirilen ve isyerinde giinliik 6grenilenlere eklenen c¢ok
onemli bir organizasyon kaynagidir. Bilgelik tecriibe ve diislince araciligiyla kazanilan
kisisel bir yetenek oldugu i¢in, gegmisteki siradiizensel ve islevsel rollerin yerini, yeni
orgiitlin olusturulmasinda bilgelige odaklanan O6grenme iliskileri alabilir ve bilgelik,
Orgiitlin gergek giiciinii ortaya koymasinda Orgiit stratejisi olarak kullanilabilir

(Karakogak, 2007:16).

Orgiitiin igsel ya da dissal; agik veya ortiik bilgilerinin belirli orgiitsel kararlar:
almada kullanilmasi, orgiit icin bir akil olusturmaktadir. Yani bu asamada bilgi, orgiitte
uygulama safhasina girmektedir. Bilginin Orgiitsel kararlara yardimci olmasini
saglayacak en kritik noktada liderler yer almaktadir. O nedenle, liderlik bilginin akil
haline doniismiis bir siirecinden meydana gelir ve orgiitsel yeterliliklerde liderlik son

derce dnemlidir (Sagsan, 2003:250).



1.2. Kaynagina Gore Bilgi Tiirleri

Cesitli kaynaklarda bilgi tiirleri ile ilgili ¢ok farkli smniflandirmalara rastlamak
miimkiindiir. En ¢ok kullanilan ayrimlar acik ve ortiilii bilgi tlirleridir. Asagida bu iki

bilgi tlirii agiklanmaktadir.

1.2.1. Acik Bilgi

Acik bilgi, bilimsel ve sistematiktir. Baskalarma kolaylikla iletilebilir ve
baskalaryla kolaylikla paylasilabilir. Orgiitler igin agik bilginin dagitilmasi ve
paylasilmasi, kapali bilginin ise; yeni degerler iiretilmesi amaciyla elde edilmesi biiyiik

Onem tasir (Atak, 2011:162).

Acik bilgi, belli bir diizen igerisinde kayitli bulunan ve isteyen herkesin
erigebildigi  bilgidir. Ayn1 sekilde kurumsal agik bilgiler de, herhangi bir
organizasyonun faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan, o organizasyona Ozgii degerler

tasiyan ve calisanlarin kolayca erisebildikleri bilgilerdir (Odabas, 2005:3).

Orgiitlerde acik bilginin paylasiimasinda enformasyon teknolojilerinden ve
belgelerden yararlanilabilmektedir. Calisanlar gerektigi anda bu bilgilere ulasabilmekte
ve bu bilgileri kolaylikla birbirlerine aktarabilmektedirler. Ayrica agik bilgi, objektif,
rasyonel ve teknik bilgilerle ilgilenmektedir. Bu baglamda agik bilgilere 6rnek olarak,
veri tabanlari, Orgiit Semalari, kullanim kilavuzlar, prosediirler ve politikalar

verilebilmektedir (Misirdali, 2006:15).

Acik bilgi ortilii bilgiye kiyasla daha nesnel oldugundan &tiirii aktariimasi,
depolanmasi, diizenlenmesi ve gelistirilmesi daha kolay bir bilgi tirini
olusturmaktadir. Acik bilgi bir diger ifade ile sistematik (diizenlenmis) bilgi tiri
hayatin her asamasinda gormek miimkiindiir. Kisaca acik bilgi, bir sistem igerisinde

kayitli bulunan ve isteyen herkesin erigebildigi bilgidir (Posul, 2013:11).



1.2.2. Ortiilii (Kapal) Bilgi

Sakli bilgi kendiliginden ortaya ¢ikan bir mahiyete sahip olan bilgi tiiriidiir. Bu
aslinda sakli bilginin uygulama esnasindaki ortaya ¢ikisinda harcanan vakit ile alakali
bir durum olarak da anlasilabilir (Secgin, 2010:49).

Sezgisel olarak ortiilii bilgi, ‘soylediklerimizden daha fazlasini biliriz’ soziiyle
ifade edilmekte ve basarilarin1 tam olarak ifade edemeyenlerin basarili bir sekilde
hareket ettigi Kisilerin iginde yer aldigi bilgi hareketleri ile Orneklendirilmektedir.
Ornegin; rontgen sonuglarma bakarak teshiste bulunan bir doktor, hastanin réntgen
sonuglarinin anormal oldugunu nasil fark ettigini soyleyememekte ama bu teshisin
sadece deneyim ve egitime dayandigin1 gorebilmektedir (Mooradian, 2005:106).
Organizasyon icindeki calisanlarin Ortiilii bilgi varligi, isletmenin is performansini

etkileyen en 6nemli unsurlardan bir tanesidir (Bozbura ve Toraman, 2004:56).

Ortiilii bilginin temelde bireye 6zgii bir unsur olmasi onun gelisim ve paylasimi
ile somut bir organizasyon degerine doniisiimii yoniinde etkin ¢6zliim yollar1 arayisini
zorunlu hale getirmektedir. Bu baglamda tamamen birey iradesi altinda bulunan ve
kelimelerden ote, ancak eylemlerle ifade edilebilen oOrtiili bilginin gelisim ve
paylasiminda oncelikle duygusal zeka ve beden dili gerceginden yola ¢ikmak, en dogal
ve en rasyonel ¢oziim sekli olarak 6ne ¢ikmaktadir (Dogan, 2003:65).

Ortiilii bilginin nemli 6gretim yollarindan biri ¢iraklik yontemidir. Cirak
pozisyonunda bulunan galisan, ortiilii bilgiye sahip oldugu varsayilan usta pozisyonunda
bulunan ¢alisanla birlikte uzun zaman devam eden ¢alisma donemlerinde, is bas1 egitim,
edinilen tecriibe, yapilan goézlemler vasitasiyla bilginin kendisine transferini
saglayabilir. Ciraklik yontemi ¢ok eski bir yontem olmasina ragmen ortiilii bilginin

aktarimi i¢in oldukga etkili bir yontem olarak kabul géormektedir (Karakogak, 2007:34).

Ortiilii bilgi yoneticilerin olaganiistii durumlarda daha rasyonel karar almalarin:
saglamaktadir. Ortiilii  bilginin  6rgiit ici dagitiminda bilgi teknolojilerinden
faydalanilabilir. Bireylerle tek tek iletisime gegilerek ortiilii bilginin organizasyon iginde

yayilmasi saglanilabilir (Posul, 2013:13).



1.2.3. Bilginin Doéniistiiriilmesi (SECI Modeli)
Bilginin, ortiili veya acik karakteristik gostermesi agisindan bilgi paylagimi

SECI ¢evrimi (Socialisation, Externalisation, Combination, Internatisation) olarak da

bilinen 4 adimda gergeklestirilebilir (Nonaka, 1991:99). Bu adimlar arasindaki baglanti
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Sekil 1: SECI Modeli

1. Sosyallesme (Socialisation): Usta-¢irak iliskisinde oldugu gibi ¢alisanlardaki
ortilii bilgilerin diger calisanlarin Ortiilii bilgileri durumuna getirilmesi siirecidir
(Nonaka, 1991:99). Bilginin sosyallestirilmesi organizasyon igerisinde paylasilan
tecriibeler vasitasiyla bilginin sakli bilgiden sakli bilgiye donistiiriilmesidir. Sakli
bilginin sekilsel bir bigime girmesinin olduk¢a zor olmasi ve belirli bir yere ve baglama
sahip olmasi sakli bilgiyi ¢ogu zaman tecriibelerin paylasimi ile elde edilebilir
kilmaktadir. Tecriilbe paylasimi ise aynt mekanlarin paylasilmasi, aynt mubhitte
yasanmasi, birlikte zaman harcanmasi gibi aktiviteler yoluyla gerceklesmektedir (Zaim
ve Secgin, 2012:5).

2. Digsallagtirma (Externalisation): Analoji, egretileme, kavram, model ve
hipotezler araciligiyla calisanlarda bulunan ortiilii bilgilerin acik bilgiler durumuna
getirilerek ilgililerce ulasilabilir kilinmasidir. Kisideki bilginin isletmeye aktarilmasi

stirecidir (Nonaka, 1991:99).



3. Birlestirme (Combination): Acik bilginin kisiselden kurumsala gecirilmesi
calismalaridir. Orgiitler zaten ulasilabilir olan bilgileri cesitli sistemler araciligiyla yeni
bilgileri olusturmak i¢in doniisiime tabii tutmaktadirlar

4. fgsellestirme (Internatisation): Acik bilgilerin calisanlarca kullanilmasiyla
ortiilii duruma getirilmesi siirecidir. Calisanlar agik bilgileri kullanarak yiiriittiikleri
etkinlikler ve bunlarin sonuglart araciligiyla kisisel deneyimler elde ederler (Nonaka,

1991:99)

1.3. Niteligine Gore Bilgi Tiirleri

Niteligine gore bilgi tiirleri literatiirde, Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye ve

Miisteri Sermayesi olmak lizere iice ayrilmaktadir.

1.3.1. insan Sermayesi

Insan sermayesi kisaca isletme calisanlarinin bilgisinin degeridir. Calisanlarin
nitelikleri, bilgi, beceri ve yetenekleri isletmeleri insan sermayesi agisindan zengin kilar.
Temel yetkinlikleri belli bir seviyenin iizerinde olan ¢alisanlarin sayisinin fazla olmasi,

isletmenin insan sermayesi degerini ylikseltmektedir.

Bir igletmenin insan sermayesi, yiiksek katma degerli ve yeri zor doldurulabilen
calisan gruplarinda yer almakta ve miisterilerin bir rakip yerine bu isletmeyi tercih
etmelerini saglayan {iriin ve hizmetleri, yetenek ve tecriibeleriyle yaratan insanlarda

somutlasmaktadir (Ozdemir ve Balkan, 2010:115).

1.3.2. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye, patentleri, entelektiiel miilkiyeti, veri tabanlarini, enformasyon
teknolojisini, bilgi paylasimmi ya da c¢alisanlarin igbirligi gibi sosyal olaylar
icermektedir. Yapisal sermaye c¢alisanlarin mesailerini tamamlayip isletmeden
ayrildiklarinda isletmede biraktiklart her seydir. Yapisal sermayenin, insan
sermayesinden miisterilere gecen akimda dagitim kanali oldugu kabul edilir (Samiloglu,
2006:81).



1.3.3. Miisteri Sermayesi

Miisteri sermayesi, isletmenin sahip oldugu miisteri sayisi, miisterilerle olan

caligsma stireleri, caligma siklig1 olarak tanimlanabilir.

Miisteri sermayesi, isletme agisindan, gelecekte elde etmeyi planladigi gelirler

icin varsaydig1 miisteri potansiyeli ve bunlarla olan iligkilerini kapsamaktadir.

1.4. Diizenlenme ve Kullanim Tarzina Gore Bilgi Tiirleri

Bilgiyi diizenlenme ve kullanim tarzina gore 4 baslikta toplayabiliriz. Bunlar
Idealist bilgi, Sistematik bilgi, Pragmatik bilgi ve Otomatik bilgidir. Asagida alt

basliklar halinde diizenlenme ve kullanim tarzina gore bilgi tiirleri agiklanmistir.

1.4.1. idealist Bilgi

Idealist bilgi kisinin vizyon olusturmasina, amagclarin1 saptamaya, deger ve
inanglarin1 yonlendirmeye ve karar vermesine yardimet bir bilgi tiiriidiir (Ucak, 2010:
718). Hedefe yonelik sentezlerin yapildigi siiregler idealist bilginin degerlendirildigi

ortamlardir. Kaynagi, okuduklarimiz, yaptiklarimiz ve tartigtiklarimizdar.

1.4.2. Sistematik Bilgi

Sistemlerin ¢alisma bigimleri ve fonksiyonlari ile ilgili olan bu bilgi yontem ve

kilavuz olusturmaya yardimcidir (Ugak, 2010:718).

Sistematik bilgi sorunlar1t ¢ozmeye calisirken basvurulan giincelleme ve
modeller diizenlenmis bigimde gercegi algilamayi saglar. Egitim ve gozlemlerle iiretilen

senaryo ve modeller bu bilginin kaynagini olusturur (Kurgun, 2006:278).

1.4.3. Pragmatik Bilgi

Pragmatik bilgi, bilingli olarak kullanilan kurallar, gergekler ve kavramlardir.
Teknik bilgi bu tir bilgidir. Egitim ve talimatlar bu bilginin kaynagini olusturur
(Kurgun, 2006:278).
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Pagmatik bilgi insanlarin karar alma ve islerini yerine getirmesinde sahip

olunmasi gereken bilgidir.

1.4.4. Otomatik Bilgi

Otomatik  bilgi, insanlarin  diisinmeden  gergeklestirdigi  eylemler,
degerlendirmeden rutin olarak sergiledikleri davranislarin kaynagi olan bilgidir. insanlar

genellikler bu bilgi tiiriiniin farkinda degildir.

1.5. Bilgi Yonetimi Tanimi ve Onemi

Bilgi yoOnetimi, sorun ¢ozme, aktif Ogrenme, stratejik planlama ve karar
vermede, Onemli bilginin transferinde, bilginin bulunmasinda, se¢iminde,
diizenlenmesinde ve yayimminda orgiitlere yardimci olan uygulamaya dayali bir siirectir
(Y1lmaz, 201:318). Bilgi Yonetimi temel olarak, orgiit ortaminda siirekli artan bilgi
kapasitesini giincelleyen, olusan bilgileri ulasilabilir kilan, bilgiye ulagsmak icin gerekli
olan islemleri tanimlayan ve bilginin sirket calisanlariyla paylasilmasini saglayan bir

disiplindir (Giilsegen, vd., 2009:84).

Bilgi yonetiminin bir organizasyon agisindan anlami, pazarda var olmak ya da
olmamaktir. Biitiin isletme organizasyonlarinin elde etmek i¢in ¢aba gosterdikleri en
onemli amag, uzun donemde siirdiiriilebilir biiyiime ve girisilen islerde kabul edilebilir
makul bir karliliktir. Bunun ise, miisteri memnuniyeti ve sadakatiyle saglanabilecegi
bilinen bir gercektir. Miisteri memnuniyeti ve sadakatini saglamanin en temel yolu da
onlarin beklentilerini asacak olaganiistii iirlin ve hizmet ile is silirecleri gelistirmekten ve
kullanmaktan gecmektedir (Barutgugil, 2002:68). Isletmenin pazarda varolan rekabetle
basa ¢ikabilmek, rakipleri ile olan farki kapatabilmek amaci ile isletme i¢i ya da
disindan elde edilen her tirlii bilgi kaynagini, isletme faaliyetleri ile birlestirmesi
diizenlemesi, ¢alisanlarla paylasmas1t ve isletme verimliligini arttirmas: Bilgi

Y 6netiminin temel prensipleridir.

Bilgi yonetiminde amag, oncelikle degerli yeni bilgilerin belirlenmesi, bunlarin
ilgili birimlere ulastirilmasi ve bilgi birikiminin siirekli giincel tutulmasidir. Bir anlamda

orgiitte bilgiden herkesin sorumlu tutulmasi énemlidir. Bilginin yerinde ve dogru olarak
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kullanilmasi, kaydedilmesi, c¢alisan bireyler arasinda paylasilmasi ve gilincel hale
getirilmesi bilgi yonetiminin temel yoniinii olusturmaktadir. Bilgi yonetimi bu bilgileri
yonetmenin Otesinde, bu silirecin yonetimi ile ilgilidir. Bu siireg; bilgiyi gelistirme,
bilgiyi koruma, bilgiyi kullanma ve bilgiyi paylasmadan olusur. Yani bilgi yonetimi,
ulagilabilir ve gerekli bilgileri; bu bilgilerin kullanimi i¢in gerekli olan islemlerin
tanimlanmasini ve analizini kapsar (Ince ve Oktay 2006:21). Degisimin hiz1 ve boyutu,
bilgi ve bilgi yoOnetimini rekabetin 6n kosulu haline getirmistir. Bu gelisme
dogrultusunda tanimlamada Onceligi bilgiye vermek, bilgi yonetiminin anlami, énemi
ve gerekliligine yapilacak vurgu acisindan da onem arz etmektedir. Bu baglamda
bilgiyi, bireylerin eylemlerini olusturan veya bir orgiit ya da bireyi daha etkin ve farkli

eylem i¢in yeterli hale getiren sey olarak tanimlamak miimkiindiir (Celep ve Cetin,

2003:3).

Bilgi yonetimi ve kullanim1 zannedildigi kadar kolay degildir. Oncelikle bilginin
dogru aktarilmasi ve alici tarafindan dogru algilanmasi ¢ok Onemlidir. Farkli
kullanicilarin ayni bilgiyi farkli amaclarla kullanmalar1 ve paylasabilmeleri i¢in iletisim

¢ok onemlidir.

Bilgiyi sistematik bir bicimde yoneten ve katma deger elde eden isletmeler
rekabet avantaji saglayarak rekabeti karsilayabileceklerdir. Gliniimiizde bilgi, stratejinin
formiile edilmesinde kritik basar1 faktorlerinden birisidir. Bu nedenle, firmalar, isletme
stratejisini basarili bir bicimde belirlemek i¢in gerekli olan bilginin ne oldugunu tespit
etmek ve rekabet avantaji yaratmak igin isletme stratejisi ve bilgi baglantilarin1 kurmak

zorundadirlar (Ipgioglu ve Erdogan 2005:2).

1.5.1. Bilgi Yonetiminin Amaci

Orgiitler igin bilgi yonetimi, cesitli amaglar1 yerine getirebilmek igin vardir. Bu
amaglar1 asagidaki sekilde siralayabiliriz (Capar, 2003:425)
- Orgiit icerisinde yeni bilginin iiretilmesi,
- Dis kaynaklardaki degerli bilginin orgiite kazandirilmasi,
- Orgiitsel kararlarda ulasilabilir bilginin kullanilmast,
- Bilginin dokiimanlar, veri tabanlar1 ve yazilimlar aracilifi ile (yani mevcut

orgiitsel bilgi varliklari ile) sunulmasi,
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- Toplumsal kiiltiir ve 6zendiricileri ile bilginin biiyiimesini kolaylastirmasi (daha
makro diizeyde),
- Orgiitiin birimleri icerisinde olusan bilginin veya baska orgiitlerdeki benzer
birimlerin, birimler arasi transferinin gergeklestirilmesi,
- Orgiitsel bilginin degerlendirilerek entelektiiel sermayeye cevrilmesi ve bilgi
yonetimi sayesinde dl¢iilmesi
Bilgi yonetimi, etkinligi artirmak amaciyla, orgiit i¢inde bilginin elde edilmesi,
kullaninm1 ve aktarimi igin strateji gelistirmeyi amaclar. Bilgi yonetimi, etkinligi
artirmak amaciyla, orgiit i¢inde bilginin elde edilmesi, kullanimi ve aktarimi igin strateji
gelistirmeyi amaglar. Bu da bilgi kaynaklarini ¢esitli hale getirmek ve bilgi neredeyse

onu elde etmekle ilgilidir (Altunoglu ve Dogan, 2013:22).

1.5.2. Bilgi Yénetiminin Ozellikleri

Bilgi yOnetiminin, bir organizasyonun diisiinme giiciiniin kullanilmasi, yeni
fikirlerin gelistirilmesi ve yenilik yapilmasmin desteklenmesi siiregleriyle 1ilgili
oldugunu ileri siirmektedir. Ayn1 zamanda bilgi yonetimi, bilgiyi ne zaman, nerede veya
kim tarafindan gereksinildigi Onemli olmadan organizasyon i¢in mevcut ve

kullanilabilir hale getiren goriis ve deneyimi igine alan bir siiregtir (Y1lmaz, 2010:61).

Bilgi yonetimi kurum iginde ve ¢evresinde bulunan tiim bilgileri ortaya,
cikarma, depolama, kullanma faaliyetidir. Orgiit kiiltiirii, bilgi yonetimi igin ¢ok biiyiik
onem tagir. Isbirligi, bilgi paylastmi ve birbirinin fikirlerini kullanma iizerine
kurulmustur ve bu kiiltiiriin kurum igerisinde gelismesini saglar. Bilgi yonetimi liderlik,
diizen, 6grenme, teknoloji, kurumsal islemlere destek, kisi ve birime gore igerik yayma,
bilgi paylasimi ve ortak kullanimi, ¢alisma siirecinin bir pargasi olarak ortiilii bilginin

aciga ¢ikarilmasi saglamaktadir ( Karakogak, 2007:13).

1.5.3. Bilgi Yonetimi Altyapisi (Bilgi Yonetimi Olusturulmasi)

Bilgi yonetiminin etkin bigimde uygulanabilmesi icin, bilgi yonetimi altyapisi
olusturulmasi gerekmektedir. Bu altyapi, gerek teknik, gerekse sosyal altyapi seklinde

diistiniilmelidir. Teknik altyap1 olarak bilgi teknolojilerinin orgiite kazandirilmasi,
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bilgiyi ihtiya¢ duyulan zamanda oOrgiite kazandiracak ve ihtiya¢ duyuldugunda
paylasilmasin1 saglayacak bilgisayar, Internet, intranet, veri tabam gibi uygulamalarin
gelistirilmesi gerekmektedir. Sosyal altyap1 olarak da bilgi paylasimini destekleyecek
bir 6rgiit kiiltliriinlin yaratilmasi, ¢alisanlarin bilgi paylasiminin neden énemli ve gerekli
oldugu konusunda bilin¢lendirilmesi gibi uygulamalarin yapilmasit gerekmektedir
(Altunoglu ve Dogan, 2013: 32-33).

1.5.4. Bilgi Yonetimi Yararlar

Bilgi yonetimi, orgiitiin hedefleri dogrultusunda enformasyon teknolojilerinden
ve insan kaynaklarimin kaldirag etkisinden faydalanarak orgiitteki bilgi stokunun
derinlesmesini ve de genislemesini amaclayan stratejik bir yonetim siirecidir

(Dagdeviren ve Yiiksel, 2012:254).

Canbazoglu, (2000)’na gore bilgi yoOnetiminin yararlar; bilgi kaybinin
onlenmesi, daha 1yi Kararlarin alinabilmesi, uyarlanabilirlik ve esneklik, rekabet
avantaji, varlik gelistirme, iriin iyilestirme, miisteri yonetimi ve insan sermayesine

yatirimin degerinin artigi olarak siralanmaktadir.

1.5.5. Bilgi Yonetimi Siireci

Orgiitlerde bilgi yonetimi, bes temel siirece baglanabilir. Bunlar sirasiyla
bilginin iretilmesi, paylasilmasi, yapilandirilmasi, kullanilmasi1 ve denetlenmesidir

(Sagsan, 2006: 30).

Genel olarak bilgi yonetimi, Orgiitiin sahip oldugu bilginin Orgiitiin amaclari
dogrultusunda en etkin bigimde kullanilmasini hedefleyen bir perspektife sahip olan ve
bu perspektif dogrultusundaki c¢abalar1 igeren Orgiitsel siireci ifade etmektedir. Bilgi
yOnetimi stireci sosyal bir siirectir. Dolayisiyla hem enformasyon teknolojileriyle hem

de orgiit kiiltiiriiyle desteklenmesi gerekmektedir (Kalkan ve Keskin, 2005:182).

14



1.5.5.1. Bilginin Uretilmesi

Bilgi, ¢alisan beyinlerde iiretilir. Bilgi ¢alisanin beyninde ortaya ¢ikar ve orada
uygulamaya gegirilir. Isletmelerde genellikle yalnizca belgelerde ya da depolarda degil
rutin calismalarda, siire¢lerde, uygulamalarda ve normlarda kendisini gosterir

(Demirel, 2007:101).

Bilginin iiretilmesi, orgiitiin dis ¢cevresinde gelisen ve Orgiitii ilgilendiren formal
ve/veya informal bilgilerle, acik ve oOrtiik bilgilerin orgiit i¢cine alinmasi, i¢ bilgi ve
deneyimlerle c¢oziimlenmesi ve biresiminin yapilarak, yeni bilgi ve diisiince

olusturulmasidir (Cinar, 2004:2).

1.5.5.2. Bilginin Tasnif Edilmesi ve Depolanmasi

Bilginin veri ve enformasyondan farkli olarak, bu kendine 6zgii yapisi geregi,
insanin bildigi her seyin belirli bir bi¢ime sokulmasi, ¢esitli rakamlarla ve sembollerle
ifade edilmesi ve belirli basliklar altinda siniflandirilmasi olanaksizdir. Bu bakimdan
bilginin amacina uygun olarak siiflandirilmasi zor, karmasik ve uzmanlik gerektiren

bir stiregtir.

Bilginin, elde edilmesinden ¢iktiya donistiiriilmesine kadar yasamin her
evresinde farkli boyut ve diizeylerde kullaniliyor olmasi, ona sahip olmanin 6nemini
yeterince ortaya koymaktadir. Degisime ayak uydurmak ya da rekabet iistiinliigii
saglamak icin, 1§ bilgiye sahip olmakla da bitmemektedir. Bundan sonra 6nemli olan ise

bilginin nasil kullanilacagini bilmektir (Koza, 2008:25).

Bilginin iretilerek, ortaya c¢ikarillarak veya tedarik edilerek elde edilip
siniflandirilmasindan sonra istenildigi veya gerekli goriildiigii zaman kullanmak tizere
depolanmasi1 gerekmektedir. Depolama islemi daha ¢ok elektronik ortamda yapildigi
icin bilgi depolanmas1 genellikle bilgi yonetiminin teknik boyutu gibi goriinmektedir.
Veri depolamak ile ilgili teknolojiler; veri tabanlari (databases), veri ambar1 (data
warehouses, data marts). Bunlar disinda mekanik depolama araglar1 da mevcuttur; sabit
diskler, floppy ve compack diskler, flash disk vb. (Oztiirk, 2009: 70).
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1.5.5.3. Bilginin Kullanilmasi

Uretilen ve dagitilan bilginin kullanici tarafindan kullanilabilmesi, kullanicinin
onu anlama ve yorumlamasina baglidir. Bu durum kullanicinin hem bilgi okuryazari
olmasmi hem de simiflama, ¢dziimleme, biresim, uslamlama gibi iist diizey bilissel

stratejileri iyi kullanma becerisini gerektirir (Cinar, 2004:4).

Bilginin, internet ve intranet ortamlarina aktarilmasi sonucunda bilgi daha hizl
yer degistirebilir hale gelmis ve bu ortam bilginin daha hizli ve belirli bir sekilde
kullanilmasina imkan saglamistir. Bu imkan1 saglayan teknolojik alt yap1 ekipmanlari
ve yazilimlar1 hizli bir sekilde degismekte ve gelismektedir (Altunoglu ve Dogan,
2014:26). Cagimizda bilgiyi ezberleyen degil, bilgiye ulasabilen, bilgiyi kullanabilen,
elestirel ve yaratict diisiinen bireylerin gelismeye katki saglayacagir savunulmaktadir

(Atilgan, 2009:202).

1.6. Bilgi Paylasimu Kavram ve Onemi

Bilgi paylagimina ait kavram ve bilgi paylasiminin énemine ait detaylara asagida

deginilmistir.

1.6.1. Bilgi Paylasimi

Insan temelde var olan zekdsim kullanarak bilgi iiretir. Bu elde edilen yeni
bilgiler ise hem oOrgiitlerde hem de diinyada diger yeniliklerin ortaya ¢ikmasina sebep
olur. Bu nedenle, yeni bilgi yaratma siireci hem devletler agisindan hem de isletmeler
aciSindan stratejik bir dneme sahiptir. Clinkii yeni bilgiyi iireten mekanizma iirettigi
yeni bilgiyi pazara sunarak karsiligini fazlasiyla alir. Bu yiizden giintimiiz isletmeleri
icin bilgi; sermaye, biiyiikliik, orgiitsel yap1 gibi faktorlerden daha biiyiik bir 6neme
sahiptir (Coban, 2010:352).

Bilgi paylasimi, bilgi yonetiminin en onemli unsurlarindan biridir. Bilginin

kullanildik¢a ve paylasildikga artan tek isletme varlii olmasi ve maddi isletme
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varliklart yaninda ¢ok daha 6dnemli olmasi, bilgi paylagimina 6zel bir nem verilmesini

saglamistir (Dingmen, 2010:22).

Genel olarak bilgi paylasimi, bir grup igerisindeki insanlarin bilgi iletisimidir.
Bu grup bir isletmede ¢alisan iiyelerden olusabilir. Ornegin; bir isyeri yada arkadaslar
arasinda, minimum iki yada daha fazla birey arasindaki etkilesimden olusur. Bunun
temel amaci1 grubun performansini arttirmak icin eldeki mevcut bilgilerini aktif bicimde

kullanmaktir (Alavi ve Leidner, 2001:104).

Bilgi paylasimi, her isletmede bireyler ve bdliimler arasinda farkli seviyelerde
farkl sekillerle gergeklesir. Bilgi paylasiminda, temel olarak bilginin belli bir kaynaktan
cikarak belli bir hedefe ulagsmasi olduk¢a 6nemlidir. Bilgi paylasiminda bilgiyi kabul
edecek olan tarafin goniillii olmasi gerekir. Yani bilgi paylasimi taraflar arasinda bir
zorlama olamadan bireylerin kendi aralarinda uzlagmayla bilginin degisimi soz

konusudur (Yenigeri ve Demirel, 2007:222).

Bilgi orgiit bireyleri arasinda paylasilacagi gibi isletmeler ve miisteriler arasinda
da paylasilabilir. isletmelerde bilgi paylasimi yapilirken teknolojik faktorlerin yani sira
yonetim kararlar1 ve beseri faktdrler de dikkate alinmalidir (Yeniceri ve Ince,

2005:124).

Ogrenilmis ve transfer edilmis bilgilerin bireysel paylasimi, kolektif olarak
ilgilerin ve yararli bulunan tiim bilgilerin bireysel olarak paylasimidir. Bu paylasim
slireci toplama, diizenleme ve bir kisiden diger bir kisiye bilgilerin aktarimi ile olur
(Van den Hooff ve De Ridder, 2004:118). Ciinkii verinin ve bilginin toplanmasindan
cok, paylasma stireci 6nemlidir. Genellikle bilgi paylasildiginda degeri daha da artar. Bu
nedenle dogru yonetildiginde, bilgi paylagimi biiyiik 6l¢iide is kalitesini ve karar verme
becerilerini arttirmakta, problem ¢6zme verimliliginin yani sira, orgiit yararina da biiyilik

bir yetkinlik saglamaktadir (Cheng, vd., 2009:316).

Bilgi paylasimu ile ilgili birgok tanim yapilmistir. Literatiire bakildiginda bilgi
paylagimi ile benzerlik gosteren davranislarin ve faaliyetlerin bilgi transferi (knowledge
transfer), bilgi akist (knowledge flows), yaygmn bilgi (comman knowledge),
enformasyon paylasimi (information sharing) ve bilgi toplama (knowledge hoarding)

bagliklar altinda incelendigi goriilmektedir (Karaaslan, vd, 2009:142).
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Kalkinmanin, verimliligin ve isgiicii performansinin dinamiklerinden olan sosyal
sermaye, bir isletmenin igindeki c¢alisanlarin aralarindaki koordinasyonun ve sosyal
dayanismanin islevsel hale doniismesidir. S6z konusu islevselligi; kendi aralarinda
etken olan diirtistliik, bilgi paylasimi, esglidiim ve giiven unsuru gibi sosyal erdemlerin
faal oldugu bir sistem saglamaktadir. Bu baglamda sosyal sermaye, bilgi ve yetenek
sahibi bireylerin, sosyal dayanimsa yoluyla, bu bilgi ve yeteneklerini birbirine
aktarmalar1 sonucu performansin ve siirekli gelismenin saglandigi bir mekanizma olarak

adlandirilmaktadir (Calisir ve Banger, 2011:203).

Bilgi paylagimi olmaksizin isletmenin bilgiyi ger¢ek anlamda Oziimsemesi
miimkiin degildir. Bilgi paylasiminda c¢alisanlarin deneyime ve uygulamaya iliskin
ortiilii bilgilerinin de, en az acik bir bicimde ifade edebildikleri teknik bilgileri kadar
onemli oldugu gercegi goz onilinde bulundurulmalidir. Paylasim i¢in hem enformasyon
teknolojileri gibi bigimsel araglardan, hem de giindelik kisisel ve arkadas grubu
sohbetleri gibi bicimsel olmayan araglardan yararlanilmahidir. Ote yandan bilginin
saglikli bir bicimde paylasilabilmesi i¢in orgiit kiiltiiriinlin de bilgi paylasimina agik
olmas1 gerekmektedir. Bilgi paylasimin1 6zendirici 6diil ve destek mekanizmalarinin

bulunmasi bilgi paylasimini kolaylastirmaktadir (Sarikaya, 2011:20-21).

Bilgi paylasimi iki birey veya daha fazla birey arasinda bilingli olarak
gercgeklestirilen bir siirectir. Bilginin, bir bireyden diger bireye transferi ile bir kisminin

tekrar kullanilmasidir (Yenigeri ve Demirel, 2007:222).

Her calisanin her seyi bilmesi miimkiin degildir. Aksine calisanlarin isleriyle
ilgili konularda kullanilmas: gerekli bilgilerin dagitilmas1 gerekmektedir. Ayrica orgiit
icinde karsilasilan sorunlarin ¢6ziim yollariyla ilgili bilgilerinde paylasimi saglanmalidir

(Saruhan ve Yildiz, 2009: 302).

Bilgi paylasiminda ve genelde bilgi yonetiminde uygulanabilecek olan bilisim
araglari; bilgi haritalar1 (knowladge maps), intranet ve bilgi portallar1 (knowlagde
management portals), veri magazaciligi (data warehousing), veri madenciligi (data
mining), belge yonetim sistemleri (document management system) ve isletme igi
bilgisayar aglari (LAN: Local area network) ve isletmenin farkli sehirlerdeki binalari
arasindaki aglar (WAN: Wide area network) bilgi yonetimine destek veren bilisim

araclaridir (Dingmen, 2010:23).
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Bilginin acik veya oOrtiik olmasi bilgi paylasimi siirecini etkiler. A¢ik bilgi sozlii
iletisimle paylasilabilirken, ortiilii bilgi ise sosyallesme, gozlem ve ¢iraklik gibi yollar
ile paylasilmaktadir. Ortiik bilginin paylasimi hikayeler, metaforlar ve analoglar ile de
yapilabilmektedir (Koseoglu vd., 2011:220). Bilginin elde edilmesi, saklanmasi,
kullanilmasi, siniflandirilmasi1 ve paylasiminda bilgi teknolojileri biiyiik kolaylik
saglamigtir. Ancak bunun tek basina yeter sart olmadiginin da altin1 ¢izmek
gerekmektedir. Isletmeleri ileriye tasimada bilgiye sahip olma kadar, bu bilgiyi
isletmenin ihtiyacina denk diisen bir degisim ve doniisiime tabi tutarak, isletmenin
birimlerine, sahip oldugu maddi ve insan kaynaklarina, iiretim siirecine uyarlamak da
ayni Ol¢lide 6nemlidir. Bunu gergeklestirecek yapinin olusturulmasi; teknolojiye sahip
olmanin yani sira, bilgi donanimli ¢alisanlar istihdam etmeyi, isletmenin tim
birimlerinde bilgi temelli bir yapilanmayi, aragtirma gelistirmeye yatirim ve kaynak
ayirmayi1 gerektirmektedir (Demirel ve Seckin 2008:108).

Bilginin ¢ok etkin bir konumda bulunmasindan otiirli, giiniimiiz yonetim ve
orgiit teorisinde bilgi, yonetim uzmanlar1 tarafindan oOrgiitler i¢in klasik tretim
unsurlarina ek bir unsur olarak anilmaya baslanmistir. Gilinlimiizde rekabetin yogun
oldugu bir ortamda, bir 6rgiitiin basarisi, i¢cinde bulundugu pazarda bilgisini ne kadar iyi
pazarladigina ve yonettigine baghdir. Bilginin 6nemini kavrayan Oorgiitler, bilgi
yonetimine yonelik stratejiler gelistirmeye, bilgiyi yaratan ve paylasan bir orgiit kiiltiirii
olusturmaya ve bilgiyi rekabet avantaji haline getirmek igin bilgi teknolojileri

kullanmaya calismaktadirlar (Yilmaz, 2011: 316).

Bilgi paylasim mekanizmalar: ekipsel caligmalari destelemekte iiyelerin
etkilesimde bulunmalarini kolaylastirmaktadir. Bilgi paylasim mekanizmalar: ilk
asamada, calisanlarin mevcut kavramsal ve yaraticilik haritalarin: etkileyerek yeni fikir

yaratma kabiliyetlerini artirmada yardimci olur (Top ve Dilek, 2013:287).

Bilgi paylasimi, isletmenin her boliimiinde giivenin yeniden yaratilmas: ve
gelistirilmesinde ¢abuk sonug¢ almayi saglayacak bir aragtir. Bilgi paylasimi, isletme
igindeki herkes i¢in yani biitiin ¢alisanlarin, isletmenin karsilasacagi miicadelelerde ne
yapmasi gerektigini daha acik bir pencereden goérmesini saglamakta ve yeni, caba
gerektiren, ilgi isteyen sorumluluk duygusunun nasil saglanabilecegi konusunda

yardimci olmaktadir (Dogan ve Demiral, 2007:292).
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Paylasildik¢a degeri hizla artan tek isletme varligi bilgidir. Paylasilan bilgi
paydaslar1 zenginlestirir ve paylasimindan kaynaklanan bir deger kaybina yol agmaz.
Bilgi paylagiminin 6nemini “kartopu etkisi” ile aciklayabiliriz. Nasil ki kiiciik bir
kartopu yuvarlandik¢a biiyiiyerek yoluna devem ederse, bilgi de paylasildik¢a
cogalacaktir (Sarikaya, 2011:54).

Organizasyon i¢inde bilgi paylasiminin tesvik edilmesi ve giivene dayali bir
ortamin yaratilmasi sonucu, ileri uzmanlik bilgisine sahip olan ¢alisanlar ve uzmanlar
arasindaki, Ortiilii bilgi ve acgik bilgi paylasilacaktir. Deneyimsiz ¢alisanlarin
uzmanlagtirilmasinda ¢ogu zaman organizasyon igindeki bir uzmanin ortiilii bilgisinden
yararlanilmaktadir. Bilginin organizasyon iginde paylasiminin saglanabilmesi igin
yiiksek giiven ortami gereklidir. iletisim kanallarim agmak, bilgiyi tek kisinin
kontroliinden kurtarmak ve bu tiir faaliyetleri destekleyen teknolojilere yatirim yapmak
yonetim siireglerinde yeni yontemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dogan ve Kilig,

2009:100).

1.6.2. Bilgi Paylasiminin Onemi

Bilgi paylasiminin acil yararlarindan biri gorevin etkin olarak yerine getirilmesi
ve calisanlarin yenilik¢i yonlerinin agiga c¢ikarilmasidir. Bilgi paylasiminin getirdigi
firsatlar, sirdiiriilebilir bir rekabetgi tistiinliik saglar (Top ve Dilek, 2013:284).

Orgiitlerde bilgi paylasimini artirabilmek igin Ozler, Ergun, Giimiistekin, (2006)
caligmalarinda birey ve Orgiit arasindaki bilgi paylasimu ile ilgili bir model 6nerisinde

bulunmuslardir. Asagida bu modelin sematik olarak gosterimi mevcuttur;

Hiverarsi
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! —Bilg1
Otorite | Zorunlu bilgi akis: | -
= g >
=
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Oduller &~ :> -
Terfi - ™
(0]
—t —
= | Ganulla bilgi akis: | — Baghihik
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Guvenlil /}

Sekil 2. Bilgi paylasimini artirabilmek i¢in bir model onerisi
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Yukaridaki modele gore, bireyin bilgi, emek ve sadakati karsiliginda bekledigi,
iktidar, otorite ve ticret hiyerarsisi tarafindan karsilanmaktadir. Teknoloji sayesinde
merkeze ulasan bilgilerin ¢oklugu, merkezin tek basina bilgiyi islemesini ve karar
vermesini  gli¢clestirebilir. Bu da bilginin merkezilesememesine, hiyerarsinin
zayiflamasma ve yetki devrini zorunlu kilmaktadir. Isletmeler ¢alisan sadakatini
artiracak, onlarda ortak gelecek duygusu yaratacak, isbirligi ve giiven olusturacak
yapilara yani cemaatlere yoneltmekte veya bu tir yapilar1 destekleyen odiillendirme

planlan gelistirmektedir (Ozler, vd., 2006:141-143).

Bilgi sahibi isletmeler, geleneksel kaynak ve yeteneklerini yeni ve ilgi ¢ekici
yollarla biitiinlestirerek ve esgiidiimleyerek, rakiplerinden daha fazla “deger”
yaratabilmektedirler. Bilgi, 6zelliklede orgiitsel rutinlere aktarilmis, ortiilii ve deneyimle
gelistirilmis bilgi, tek olma, kolay ve kisa zamanda taklit edilememe ozelliklerine
sahiptir. Ayrica isletmeler istiin zihinsel (entelektiiel) kaynaklar1 araciligiyla,
kaynaklarini, bu kaynaklar tek olma 6zelligine sahip olmasalar bile, daha iyi kullanip
gelistirebilmektedirler. Bu nedenler “bilgi ¢cagi” olarak tanimlanan ¢agda, “orgiitsel bilgi
ile ilgili yetenekler” rekabetci iistiinliik saglayan onemli kaynaklardir (Ozer, vd,

2004:256).

Isletmelerde olumlu, adil, kisisel farkliliklar1 dikkate alan bir 6diil sistemi
kurulursa ¢alisanlar islerini ve isyerlerini daha c¢ok benimser ve kendisini Orgiitle
biitiinlestirir. Calisanlarin basarilarinin fark edilmesi, bunun karsiliginda onlara ihtiyag
duydugu ikramiye, ticret artist gibi maddi odiiller ya da takdir etme, yetki artirma,
iinvan verme gibi maddi olmayan odiillerin verilmesi c¢alisanlarin is tatminini,

performansini ve dolayisiyla orgiitsel basarty artirir (Ornek, 2009:38).

Odiil: Calisanlar1 ise 6zendirmek ve kendisini &rgiitin bir pargasi olarak
gorebilmelerini saglamak amaciyla, basari gosterenler odiillendirilir. Odiil, karsilik

olarak verilen yararlarin ve hazlarin tiimiinii anlatan bir kavramdir (Akgit, 2011:14).

Odiil sistemlerinin basarili olarak calistirilmasi, ¢alisanlarin islerini ve isyerlerini
daha ¢ok benimsemelerine yol acar. Bu durum ise ¢alisanlarin is tatminini artirir. Is
tatmini artan bireyin ise, performansi artar, orgiitin amaclar1 ile kendi amaglarini
biitlinlestirir, isletmeye sahip ¢ikma duygusu gelisir, dolayisiyla isgiicii devri biiylik

oranda azalarak isletmenin performansi ve verimliligi yiikselir (Ornek, 2009:44).
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Takdir: Takdir gormek en 6nemli motivasyon araglarindandir ve gesitli yollar
vardir. Terfi ettirme, ekonomik yardim vb. Arzu edilen davraniglar zamaninda ve uygun
sekilde takdir edilir, odiillendirilirse calisanlar1 motive eder. Odiiliin, kiside etkili
olabilmesi i¢in zamaninda, icten, konuya 06zgli ve performansa dayali olmasi

gerekmektedir (Can, 2010:47).

Motivasyon: Motivasyonda, calisanlarin odiillendirilmesinin ve
cezalandirilmasinin bilyiik énemi vardir. Odiillendirme, ¢alisanlari her zaman olumlu
yonde etkileyen ve orgiite rekabet avantaji kazandirmada en etkili olan motivasyon
yollarindan biridir. Ama cezalandirma ¢alisanlarin her zaman olumlu yonde
etkilemeyebilmektedir (Akgit, 2011:49). Motivasyon hem ¢alisanin hem de Orgiitiin

performansinda 6nemli rol oynamaktadir.

Motivasyon ile performans arasinda da dogrusal bir iligki vardir. Diger bir
ifadeyle, motive olamayan bir personelin yiiksek performans gostermesi miimkiin

degildir (Uzoglu, 2011: 37).

Yonetici: Isbirligi ve bilgi paylasimim tesvik edecek bir ortam olusturulduktan
sonra, yoneticilerin kurulus i¢inde belirli bir bilgi paylasim projesini oturtmalar1 ve bilgi
paylasimini yapilan isin ayrilmaz bir parcasi olarak yapilandirmalari gerekir (Kisa,
2001: 7).

1.6.3. Bilgi Paylasimina Yonelik Engeller

Isletmelerde calisan ve yoneticiler cesitli nedenlerden dolay: bilgi paylasimina
karst zaman zaman olumsuz davranis sergileyebilirler. Gerek oOrgilit ici bilgi
paylasiminda gerekse orgiit dis1 bilgi paylasiminda etkili olabilecek unsurlari bireysel
engeller ve oOrgiitsel engeller olarak iki grupta toplayabiliriz (Yenigeri ve Demirel,
2007:223).

1.6.3.1. Bireysel Engeller

Calisanlarin bilgi paylasim yetenekleri, biiyiik 6l¢iide onlarin hem sézel hem de

yazili iletisim becerilerine dayanir. Ciinkii etkin bilgi paylasimi i¢in hem s6zlii hem de
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yazili etkili iletisim yOdntemleri esastir. Calisan ya da birey diizeyinde bilgi paylagimi
engelleri siklikla iletisim eksikligi, ulusal kiltiir farkliligi, bulunulan pozisyona asiri
vurgu, zaman Ve giiven yoksunlugu, sosyal aglarin eksikligi gibi faktorlerle siklikla
iliskilidir (Riege, 2005:23-24). Calisanlarin sahip olduklar1 bilgiyi paylasmak
istememelerinin bir bagka temel nedeni, itibar kaybetme korkusudur. Calisanlar 6nemli

olmayan, ihtiya¢ duyulmayan ve hatta digerlerini yaniltabilecek katkilardan korkarlar.
Huang ve Davison (2008)’a goére bu faktorler:
1) Bilgi giicii kayb;
2) Bilgi paylasimi konusunda zaman harcamaya isteksizlik;
3) Ozgiir kullanma korkusu;
4) Bilgide giiven eksikligi nedeniyle agiga ¢ikarmaktan kaginma;

5) Paylasilan bilginin yanlis kullanim1 konusunda bilgiye katkida bulunanlarinin

endiselendikleri nokta belirsizlige karsi iiretilen stratejiler;
6) Hiyerarsiye ve bigimsel giice kars1 agir1 sayginin varligidir

Riege (2005), bilgi paylasimina yonelik bireysel engelleri asagidaki sekilde

siralamistir;

1. Bilgi paylasimi i¢in zamanin olmayisi,

2. Bilgi paylasimiyla is giivenliginin tehlikeye diisecegi endisesi,
3. Bilgi paylasiminin degerinin farkina varamama,

4. Bigimsel giiciin kullanimi veya hiyerarsinin kullanima,

5. Bireysel etki, iletisim ve degerlendirmenin yetersizligi,

6. Deneyim farkliliklari,

7. Bilgi kaynagi ile bilgi kabul eden arasindaki anlagmazlilik,
8. Bilgi ifade edememe,

9. Yas farklihgi,

10. Cinsiyet farkliligi,

11. Sosyal baglarin olmayis,
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12.

13.

14.

Egitim diizeylerinin farklihgi,
Giiven endisesi,

Kultiir farkliliklar:.

1.6.3.2. Orgiitsel Engeller

Orgiitsel diizeyde bilgi paylasim engelleri, fiziksel cevre, bicimsel ve bicimsel

olamayan toplant1 alanlarina erisim, altyap1 ve kaynak yetersizligi ile iliskili faktorlerdir

(Riege, 2005:20).

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Isletmenin bilgi paylasimina yénelik strateji ve politikalarinin agik olmamasi
Bilgi paylasimini destekleyici liderligin olmamasi

Bilgi paylasimi i¢in bigimsel ve bi¢cimsel olmayan alanlarin yetersizligi
Bilgi paylasimini tesvik edici politikalarin yetersizligi

Bilgi paylasimini destekleyici orgiit kiiltiirliniin olmamasi

Bilgi paylasim: destekleyici altyapinin yetersiz olmasi

Orgiit ici bilgi paylasiminda etkili olacak fiziksel cevrenin yetersizligi
Orgiit yapisimn hiyerarsik olmasi

Bolim ve kisiler arasinda isbirligin olmamasi

Orgiit ici iletisim zayiflig1

Odiillendirme sisteminin yetersizligi

Nitelikli 1ggiicliniin olmayis1

Orgiit kiiltiiriiniin zay1flig1

Teknik altyapinin yetersizligi
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IKiINCIi BOLUM

INOVASYON (YENILIK)

2.1. inovasyon (Yenilik) Kavram

Inovasyonu gelistirdigi kuramin merkezine yerlestiren ve inovasyon iktisad
disiplini i¢in bir baslangi¢ noktasi olarak kabul edilen Schumpeter’a gére inovasyon
“mevcut kaynaklarin yeni bilesimler olarak sunulmasi bi¢iminde” tanimlanmaktadir

(Tuncel, 2012: 70).

Inovasyon kelimesi aslinda Latince bir sézciik olan "innovatus"tan tiiremistir.
Ulkemizde "yenileme", "yenilik" gibi kelimelerle karsilanmaktadir (Erséz, 2009:6)
Inovasyon, yeni veya énemli dl¢iide degistirilmis iiriin (mal ya da hizmet) veya siirecin;
pazarlama yonteminin; ya da is uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dis

iligkilerde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir (Celiktas, 2008:5).

Inovasyon ile ilgili literatiirde yapilmis tanimlamalardan bazilar1 asagidaki
gibidir.

Drucker (1985)’a gére Inovasyon, girisimcilerin farkl1 bir is veya hizmet ortaya
koymak i¢in degisiklik yapmalarini saglayan aractir. Bir disiplin, 6§renme yetenegi,
uygulama yetenegi olarak gosterilme 6zelligine sahiptir.

Rothwell/Gardiner (1985): “...inovasyon sadece teknolojik a¢idan Snemli bir
ilerlemenin ticarilestirilmesi anlamina gelmez, ayn1 zamanda teknolojik bilgide kiiciik
capl degisikliklerin kullanimini da igerir” demektedir.

Rickards (1985)’a gore Inovasyon, yeni fikirlerin uygulamaya konmasidir.
Sistemlerin problemlerinin (gereksinimlerinin) bu gereksinimlerle ilgili yeni ¢oziimlerle
¢Oziilmesidir.

Roberts (1987), inovasyon’u icat + kullanim oldugunu ifade etmistir. Icat’1, yeni
fikirler yaratmak ve bunlar igler hale getirmek i¢in ortaya konan tiim ¢abalar olarak
belirtmektedir. Porter (1990)’da Sirketlerin, inovasyon ile rekabet avantaji
yakalayacagini ve inovasyona, hem yeni teknolojileri hem de yeni is yapis sekillerini

kapsayacak sekilde genis bir agidan yaklastiklarini belirtmistir (Celiktas, 2008:6 ).
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Bu tanimlardan da anlasilacag: gibi Inovasyon temel olarak;

- Rekabet giiciiniin artmas1 ve kalkinmanin saglanmasi,

- Yasam kalitesinin yiikselmesi,

- Uretkenligin ve istihdamin arttirilmast,

- Siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiimenin saglanmasi ve

- Toplumsal refahin kaynaginin olusturulmasi agisindan biiyiik Gnem arz

etmektedir (Isik ve Keskin, 2013:45).

2.2. Inovasyonun Yonetimi ve Onemi

Piyasalar degisip, teknolojiler gelistiginde, rakipler arttiginda, basarili olmayi
gerceklestiren isletmeler istikrarli bigimde, yeni bilgi yaratan, bu bilgiyi organizasyonun
her yerine genis Olclide yayan ve yenilik yaparak bu bilgiyi yeni teknolojiler ve
tirtinlerde hizla kullanabilen isletmeler olmakta ve gelecekte olmaya devam edeceklerdir

(Iraz, 2005:247).

Orgiitsel yap: icerisinde yaraticilign canlandiran, iletisime ve bilgi akisina izin
veren, arastirma ve gelistirmeyi kolaylastiran ve yenilik¢i aktiviteleri tesvik eden bir

kiiltlirel ortam yaratmak inovasyon acisindan 6nemlidir.

Calisanlarin  kimisinin daha yaratici, kimisinin hizli karar verebilme gibi
yetenekleri vardir, ancak Onemli olan tiim calisanlarin yeteneklerini dikkate alan
yenilik¢i bir orgiit olusturmaktir. Yenilik¢i bir orgiit kiiltiirti olustururken liderlerin,
farkindalik, motivasyon, alt yapi1 ve yetenekler iizerine yogunlasmalar1 gerektigi

sonucuna varmustir (Price, 2007:321).

[novasyonda basariya giden yolda minimum sartlarin saglanmas1 gerekmektedir.

Bunlar;

- Yazili hale getirilmis, tiim firma tarafindan paylasilan bir strateji uygulanmast,

-Firma i¢i ve dis1 baglantilar ile iletisimin, giicli ve etkin bir sekilde
olusturulmasi,

-Degisimin gerceklestirilmesi i¢in gereken mekanizmalarin kurulmasi ve
isletilmesi,

- Inovasyonu destekleyici bir organizasyonel yapinin olusturulmast,

26



- Inovasyonun iyi ydnetilmesidir.

Inovasyonda basarinin yakalanabilmesi i¢in yukaridaki hususlarin saglanmasi
gerekmektedir. Ancak, sadece bu hususlarin saglanmasi inovasyonda basariy1
getirmemektedir. Basar1 elde edebilmek igin inovasyon faktorlerinin iyi yonetilmesi

gerekmektedir (Dinger, 2010:31).

Inovasyon y&netiminde ve yenilik¢i uygulamalarda basarili olabilmek igin
standart bir model ya da basarinin nasil saglanacagi hakkinda net bir bilgi olmamasina
ragmen yenilik¢i bir isletme olabilmek miimkiindiir. Inovasyon ydnetiminde basari,
giiclii ve yenilik¢i bir orgiit kiiltiiri ile merkezi ve hiyerarsik olmayan, iletisimin
kuvvetli ve ¢ok yonlii oldugu bir orgiit yapist temeline dayanmalidir. Yenilik¢i Orgiit
kiiltiirti, yenilikgi fikirlere agik, katilimer yonetim uygulayan bir lider ile saglanabilir.
Isletme calisanlarmin yaraticiligi tesvik edilmeli, fikir paylasmalar1 ve uygulamalari

konusunda ¢alisanlar cesaretlendirilmelidir (Tekin ve Durna, 2012:96).

Inovasyon yonetimi, ¢aba ve dikkat gerektiren bir siirectir. Bunun igin firsatlar
ve tehditler 1yi degerlendirilip etkin bir inovasyon stratejisi belirlenmelidir. Bundan ¢ok
daha Onemlisi; Orgiit icerisinde toleransli, risk alabilen, basarilar1 odiillendirebilen,
miisteri odakli, 6grenmeye agik, siirekli iletisim ve bilgi akisi i¢inde olan uygun bir
inovasyon Kkiiltiiriiniin olusturulmasi gerekmektedir. Ozellikle bilgi akis1 ve isbirligi
inovasyon sistemi icerisindeki faktorler arasinda geri beslemelere daha da Onemlisi
inovasyon faaliyetlerinin ¢ok daha fazla gelismesine olanak saglamaktadir (Giiler ve

Kanber, 2011:74).

2.3. Inovasyon Yetenegi

Basarili bir inovasyon siirecinin yeni iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi, yeni
piyasalara hareketlilik kazandirmasi ve girisimler i¢in biiylime imkanlar1 yaratmasiyla
deger yarattid1 goriilmektedir. Inovasyon ile ne tip kazanimlarin elde edildigi
arastirildiginda ise, inovasyon uygulamalar ile daha yiliksek diizeyde verimlilige, daha
diisiik diizeyde maliyetlere ve artan kar ve istthdam kapasitelerine ulasilabildigi

goriilmektedir.
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Inovasyonun benimsenmesi ve yaygimlasmasi bir toplumun bilgi birikimini
arttirmakta, boylece piyasalarin gelisimini desteklemekte, uzun vadede refah artisini ve

daha yiiksek yasam standartlarin1 saglamaktadir (Celik, 2011:29).

Inovasyonel insiyatifler deger yaratma siirecinde calisanlarn bilgi, beceri ve
deneyimlerine biiyiikk Olciide baghdir. Bu goriise gore bilgi paylasimi, firmalarin
kendilerine 6zel karakteristikleri, sosyal olarak kompleksi ve ge¢misteki deneyimleri

inovasyon i¢in degerli girdiler olarak gortilebilir (Wang ve Wang, 2012:8903).

Isletmelerin inovasyon yeteneklerini gelistirmesi ve inovasyonel bir isletme
ozelligine sahip olabilmesi, bazen uzun cabalar1 gerektirmektedir. Inovasyon yetenegine
sahip olmak isteyen ve bunu siirdiiriilebilir hale getirmek isteyen isletmelerin, dncelikle
inovasyon yaratacak fikirlere agik olmalar1 ve bu fikirleri benimsemeleri gerekmektedir.
Bir 6rgiitiin strateji belirlemesi ve bu siireci gerceklestirmesi, glinlimiizde hizla degisen

sartlarda var olabilmesinin en temel gerekliligidir (Sat1 ve Isik, 2011:555).

2.4. Inovasyon Cesitleri

Oslo Kilavuzu’nda (2005) inovasyon tiirleri, iriin inovasyonu, pazarlama
inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve siire¢ inovasyonu olarak siniflandirilmigtir.
Oslo Kilavuzu’nda belirtilen dort inovasyon ¢esidi asagida ele alinmistir. Bu ¢esitlerin
disinda, radikal inovasyon, {riin gelistirme, hizmet inovasyonu ve yonetim

inovasyonlarina da asagida deginilmistir.

2.4.1. Uriin Inovasyonu

Bir {iriin yeniligi, mevcut 6zellikleri veya dngoriilen kullanimlaria gore yeni ya
da 6nemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Bu; teknik
Ozelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, birlestirilmis yazilimda, kullaniciya
kolayliginda ve diger islevsel oOzelliklerinde ©nemli derecede iyilestirmeleri
icermektedir. Uriin yenilikleri, yeni bilgi veya teknolojilerden yararlanabilir ya da
mevcut bilgi ve teknolojilerin yeni kullanimlarina veya bunlarin bir kombinasyonuna

dayanabilir. “Uriin” terimi hem mal hem de hizmetleri kapsayacak sekilde
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kullanilmaktadir. Uriin yenilikleri, hem yeni mal ve hizmetlerin tanitimini hem de
mevcut mal ve hizmetlerin islevsel veya kullanici &zelliklerinde yapilan Onemli
iyilestirmeleri icermektedir (Oslo Kilavuzu, 2005:52).

Bir isletme tarafindan pazara sunulan, elle tutulup gozle goriilen nesneler iiriin
olarak adlandirilir. Bir isletmenin farkli, yeni, degisik bir iriin gelistirmesi ve bunu
pazara sunmasi “iriin inovasyonu” yapmasi anlamina gelir. Ancak isletmelerin iiriin
inovasyonu yapmak i¢in illa ki yeni bir {irlin iiretmeleri gerekmez. Zaten var olan
trtinlerini daha iyi, daha kaliteli, daha istiin 6zelliklerde yapmak igin degistirir ve

farklilagtirirlarsa da iiriin inovasyonu yapmis olurlar (Giizelsoy, 2010:20).

2.4.2. Pazarlama inovasyonu

Bir pazarlama yeniligi, {riin tasarimi veya ambalajlamasi, iiriin
konumlandirmasi, {irlin tanitimi (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda Onemli
degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemidir. Pazarlama yenilikleri, firmanin
satiglarin artirmak amaciyla, miisteri ihtiyaclarina daha basarili sekilde cevap vermeyi,
yeni pazarlar agmay1 veya bir firma {irlinlinli pazarda yeni bir sekilde konumlandirmay:

hedeflemektedir (Oslo Kilavuzu, 2005:53).

Pazarlama inovasyonu i¢in ii¢ asama izlenmelidir. Bunlar sirasiyla kesfetme,
gelistirme ve dagitimdir. Kesfetme asamasinda yapilmasi gereken hedef kitlenin
sorunlart 1yi bir sekilde belirlenerek ve onlara neler dnerilebileceginin belirlenmesidir.
Gelistirme asamasinda ise artik iyice bilinen sorunlari rahatlatabilecek ¢oziimler ve
aletler gelistirilmelidir. Dagitim asamasinda ise dagitimin bir zamanlik bir i olmadig1

bunun siirekli olarak devam ettirilmesinin saglanmasi gerekir (Celiktas, 2008:17).

2.4.3. Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel  yenilik,  firmanin  ticari  uygulamalarinda,  isyeri
organizasyonunda veya dis iligkilerinde yeni bir organizasyonel yOntem
uygulanmasidir. Organizasyonel yeniliklerin, idari maliyetlerini ve islem maliyetlerini
diisiirmek, isyeri memnuniyetini (ve dolayisiyla iscilik tiretkenligini) iyilestirmek, ticari

olmayan varliklara (diizenlenmemis dis bilgiler gibi) erisim kazanmak ya da ara¢ gereg
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maliyetlerini diisiirmek suretiyle firma performansini artirmasi ongoriilebilir (Oslo
Kilavuzu, 2005:55).

Organizasyonel inovasyon asagidaki unsurlari i¢ine almaktadir:

- Organizasyon yapisinin énemli 6l¢lide degismesi

- lleri ydnetim tekniklerinin uygulanmasi

- Yeni yada 6nemli 6l¢lide degistirilmis stratejilerin uygulanmasi (Celik,

2011:29).

2.4.4. Siirec inovasyonu

Siire¢ yenilikleri, birim tiretim veya teslimat maliyetlerinin azaltmak, kaliteyi
artirmak veya yeni ya da onemli derecede iyilestirilmis triinler tiretmek veya teslim
etmek iizere ongoriilebilir. Uretim yontemleri, mal ve hizmet iiretmek amaciyla
kullanilan teknikleri, teghizati1 ve yazilimlari kapsamaktadir. Yeni iiretim yontemlerine
ornekler; bir tretim hattinda yeni otomasyon teghizatinin uygulanmasi ya da urun
gelistirmek ic¢in bilgisayar destekli tasarim gerceklestirilmesidir (Oslo Kilavuzu,
2005:53).

Bir isletmenin stire¢ yeniligine bagvurma nedenleri asagidaki gibidir;

- Olusturulan bir siirecin patent korumasi sonucunda meydana gelen engellerin

iistesinden gelme,

- Yerel olarak uygun yetenekteki isgiiciiniin kullanimini ve yerel olarak uygun

olan farkli kalitedeki hammaddelerin kullanimini olanakli kilma,

- Maliyetleri azaltma, kaliteyi gelistirme ve yogun rekabet ortaminda firma

imajini giiglendirme

Siire¢ yeniligi, Uiriin yeniligini daha etkin hale getirdiginden iiriin yeniliginin
biitiinlestirici bir parcasidir. Yeni siiregler, yeni iiriinleri olustururken, yeni {riinler de

yeni siireclerin gelistirilmesini saglar (Durna, 2002:69-70).

Stire¢ yenilikleri, hizmet yaratilmasi ve tedarigine iligkin yeni veya Onemli
derecede iyilestirilmis yontemleri icermektedir. Bunlar, hizmet odakli firmalarda
kullanilan techizat ve yazilimdaki veya hizmet sunmak {iizere yararlanilan usul ve

tekniklerdeki onemli degisiklikleri kapsayabilir (Oslo Kilavuzu, 2005:53).
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Siire¢ inovasyonu icin verilebilecek en iyi 6rnek “kaizen” yaklagimidir. Buna
gore isciler de dahil olmak iizere bir firmadaki tiim calisanlar yaptiklan isle ilgili
stirecleri iyilestirme konusunda s6z sahibidir ve stirekli iyilestirme fikirlerine kafa

yorarlar (Sengiin, 2009:8).

Yeni ya da onemli derecede iyilestirilmis bilgi ve iletisim teknolojisi (BT)
uygulanmasi da, bir yardimci destek faaliyetinin verimliligini ve/veya kalitesini

iyilestirmeyi 6ngérmesi durumunda bir siire¢ yeniligidir (Oslo Kilavuzu, 2005:53).

2.4.5. Radikal inovasyon

Radikal inovasyonlar, radikal fikirler sonucu daha once denenmemis firiin,
hizmet veya yontemlerin gelistirildigi biliyiik atilimlarla olugsmaktadir (Erdem vd.,
2013:79).

Radikal inovasyonlarda, tiiketicinin mevcut iirlin bilgisinden biiyiik oranda
uzaklagsmas1 s6z konusudur. Radikal inovasyonlar tiiketim davranislarinda onemli
degisikliklere yol agar. Mevcut {iriinlerle karsilastirildiklarinda radikal inovasyonlar
farklidir. Bu nedenle, radikal inovasyonlar tiiketiciye yeni kullanim olanaklari,

fonksiyonlar ve faydalar sunar (Harmancioglu ve Demirel, 2011:75).

2.4.6. Uriin Gelistirme

Yeni iiriin gelistirme, {iriin fikirlerinin toplanmasindan baslayarak {iriiniin ortaya
cikmast ile ilgili alinan her tiirlii kararlarin ve faaliyetlerin sonucunda miisteriye
ulasmasidir. Bu nedenle, iiriine iliskin bir¢ok fikrin degerlendirilerek uygun olanlarin

secilmesi ve siireclerde ilerlemesi 6nemlidir (ilhan, 2006:14).

Yeni iiriin gelistirme firmanin yeni {irtin olusturmak amaciyla giristigi uzun ve
risklerle dolu bir siiregtir. Bu siireg, gerek firmanin kontrol edemedigi dis g¢evresel
faktorler gerekse firma i¢i faktorler tarafindan etkilenir. Sirketler, yeni iirlin gelistirme
stirecinin farkli safhalarinda verecekleri dogru kararlarla yeni {iriiniin basaris

karsisindaki belirsizlikleri azaltarak riski minimize edebilirler. Firmalarin dogru kararlar
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verebilmeleri, onlarin yeni {irlin gelistirmenin basarisini etkileyen faktorleri goz oniine

alma derecelerine bagli olarak degisir (Cengiz vd., 2005:133).

2.4.7. Hizmet Inovasyonu

Bir isletmenin yeni, farkli ve degisik bir hizmet gelistirip miisterilerine sunmasi,
hizmet inovasyonudur. Sunulmakta olan hizmetleri daha ¢ok miisteri ¢ekecek sekilde
degistirmek ve farklilagtirmak da hizmet inovasyonu yapmak anlamina gelir. Bir
hastanenin hastalarina elden vermekte oldugu tahlil sonuglarini internetten veriyor

olmasi bir hizmet inovasyonudur (Karaca, 2009:201).

Hizmet inovasyonu, isletmelerin rekabet giiclinli artirmasinda 6nemli bir arag
olarak goriilmektedir. Calisanlarin niteliklerinin artirilmasiyla da hizmet inovasyonu
saglanabilir. Hizmet inovasyonu, sinirli imkanlara sahip isletmelere de cazip firsatlar
sunabilir. Ancak, hizmet vyeniliklerinin rakiplerce kolay taklit edilebilmeleri,

faydalanma siiresinin kisalmasina neden olmaktadir (Durna, 2002:105-108).

2.4.8. Yonetim Inovasyonu

Yonetim inovasyonu, yonetim isinin yapilis bi¢imini biiyiik dl¢lide degistiren
veya alisilagelmis oOrgiitsel bicimlerde onemli Olclide degisiklik yaparak Orgiitsel

amaglari ilerleten her seydir (Soylu, 2010:118).

Yonetim inovasyonuna yonelik kriterlerin basarisinda temel nokta, firma
yetkililerinin yeni konjonktiirii dogru sekilde kavramalar1 ve de en basta kendilerini yeni
yaptya uyumlu hale getirmeleridir. Yetkilinin is adamindan ziyade kendisini insan
olarak yasam ve de sosyal cevre i¢inde dogru yere konumlandirabilmesi, yasamdaki
onceliklerini dogru sekilde belirleyebilmesi, digeri de isiyle ilgili kiiresel konjonktiirii
yakindan ve de siirekli olarak takip etmesi ve de isletmesini konjonktiire dogru sekilde

adapte edebilmesidir (Ozel, 2012:3).

Yo6netim inovasyonu, bugiin isletmelerin mevcut yikici rekabet ortaminda, karli

ve siirekli biiyiiyen bir yap1 olusturmada en 6nemli araglarindan birisidir. Is diinyasinin
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en onemli gergeklerinden biri haline gelmistir. Yonetim inovasyonu, tasidigi dneme

karsin en az uygulanan inovasyon tiiriidiir (Soylu, 2010:127).

2.5. inovasyonun Isletmeye Sagladigi Faydalar

Inovasyon, isletmeler agisindan oldukga kritik olan rekabet, verimlilik ve
biiylime kavramlar iizerinde etkili olmasina ve biiyilk Gnem arz etmesine ragmen,
birgok isletme kendi inovasyonlarini 6lgmemekte, bu konuda herhangi bir arastirma

yapmamaktadirlar (Sungur, 2007:36).

Inovasyonun isletmelere saglayacagi bashca faydalar ise; isletmenin pazar
payinda artis, kiiresel is gereklerine uyum, rekabet dstinligi, maliyet avantaji,
isletmenin biiytmesi, verimlilik artisi, karlilik seviyesinde artis ve bu faydalar ile
birlikte isletmelerin geleceklerinin her tirli ekonomik kosula Kkarsi sigorta altina
alinmasidir. Inovasyon, isletmenin iiriinlerinde, hizmetlerinde, iiretim, dagitim ve is
yapma yontemlerinde, tasarim ve pazarlama faaliyetlerinde yapilabilir (Toraman vd.,
2009:103).
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UCUNCU BOLUM
BILGI PAYLASIMI VE INOVASYON ILiSKiSi

3.1. Isletme ici Bilgi Paylasini ve inovasyon iligkisi

Yeniligin temelini bilgi, bilginin iiretimini de yenilik sekillendirir. Bu baglamda
orgiitsel eylemlerin bilginin kullanim ve akisim1 yenilik siirecine dahil etme ile
sekillenecegini soylemek miimkiindiir (Demirel ve Seckin, 2008:194). Orgiitlerin artik
en 6nemli ve en degerli entelektiiel sermayesi olan insan sermayesi, farklilik ve deger
yaratmada temel rol oynamaktadir. Giiniimiiziin donanimli, yetkin, yaratict ve yenilik¢i
bilgi is¢ileri sayesinde orgiitler rakiplerine karst 6nemli {stiinliikler saglayabilmekte ve
bu insan sermayesinin yaraticiligindan istifade ederek degisime ve yeniliklere adapte

olabilmektedirler (Y1lmaz ve iraz, 2013:832).

Yenilik¢i cabalar, orgiitlerin bilgiye ve bilgi isgilerine yaptiklar1 yatirimlarin
olumlu sonuglar olarak degerlendirilmektedir. Bilgi yonetimi ve yenilik¢i arastirmalar
olumlu bir sekilde etkilesim halinde bulundugunda, isletmelerde yeni bilgi gelistirme
icin yapilacak yatirnmlar gerek teknoloji, {irlin ve hizmetlerde yenilik ile
sonuglanabilecek ve gerekse isletmeler yepyeni pazarlarda yepyeni islere
yonlenebileceklerdir (Carniero, 2000:92).

Bilgi paylasimi siirecini belirleyen bireysel, orgiitsel ve teknolojik faktdrlerin
hepsiyle yenilikgilik arasindaki iliskiyi gostermistir. Isletmenin yenilik¢iligi orgiitsel ve
bireysel 6grenme ile daha fazla artacaktir. Dolayisiyla bilgi paylasimi bu konularla
karsilikli etkilesim icerisindedir (K&seoglu, vd., 2011:236). isletmenin basaris1 bilginin
paylasilmasina dayanir. Bilginin hem ulus hem de uluslararasi ne dl¢iide paylasiimakta
oldugu, basariy1 belirleyecektir. Birisinin bilgisinden baskalarmin da yararlanmasini
saglamak, bilgi yaratan orgiitiin ana ¢alismasidir ve bilginin paylasimini saglamak, bilgi
yonetimi ¢aligmalarinin en can alict 6gesidir. Paylasilmayan bilgi, kisilerin, gruplarin ve
dolayisiyla oOrgiitlerin zaman ve para kaybina neden olmaktadir. Paylasilan bilgi,

hatalarin defalarca tekrarlanmasini Onler.

Demirel ve Seckin (2008) tarafindan yapilan “Bilgi ve Bilgi Paylagiminin
Yenilik¢ilik Uzerine Etkileri” adli ¢alismalarinda, bilgi paylasimi ve yenilikgilik
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iliskisini incelemis; orgiitlerin ve bireylerin, bilgiyi paylagmalarinin ve yenilik siirecinde
kullanmalarinin 6nemi vurgulanmistir. Bilgiye sahip olmanin avantaj ve getirisinden
yararlanmak, bilginin yenilikgilige yaptigi katkiyla yakindan iliskilidir sonucuna

ulagmiglardir.

Spencer (2003) Kiiresel Yenilik sistemi igerisinde firmalarin bilgi paylagimi
stratejilerini incelemis, bazi sektorlerde inovasyon ¢aligmalarinin ilk asamalarinda, bilgi

paylasiminin inovasyon performansini uzun vadede arttirabilecegini vurgulamistir.

Sa’enz, Aramburu ve Rivera (2009), firmalarin farkli bilgi paylasim
mekanizmalarinin, yenilik performansi iizerine etkilerini incelemisler ve bilgi
paylasiminin, teknoloji yogunluguna bagli olarak, inovasyon yetenegini artirmaya etkisi

tizerinde durmuslardir.

Demirel ve Segkin (2008) ¢alismalarinda, bilgi yonetimin uygulamasinda genel
olarak, yonetici ve calisanlarin bilgiye bakis acilari, oOrgiit i¢i bilgi altyapisi ve
paylasimi, bilisim sistemlerinin varligl, insan kaynaklarmin roli, liderlik ve izlenen

politikalar ile performans 6l¢iimiiniin 6nemli oldugunu dile getirmislerdir.

Firmalarin insan sermayesi yoniinden zenginlesmelerinin en 6nemli yolu; insana
0zgi tecriibe, bilgi ve deneyimlerin paylasiimasini destekleyen ve isbirligini 6n plana
cikaran bir drgiitsel kiiltiiriin sekillendirilmesi olacaktir (Ipgioglu ve Sahin, 2012:162).

Bilgi ve bilgi paylasimi kavramlarinin bagli oldugu temel siire¢ ise bilgi
yonetimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi yonetimi, bir cesit islevsel stratejidir ve
firmalara, pazara iliskin teknolojik yenilik ve rekabet etme konularinda yardimer olur.
Ayni zamanda bilgi yonetimi, sirketlerin uzun vadeli rekabete dayali yeteneklerini
arttirmasi, yenilik yapabilmesi, uygulamasi, depolamasi ve korunmasinda yardimei olur

(Demirhan ve Bozkurt, 2010:3017).

Bilgi paylagimimin stirdiiriilebilirligi takim igerisinde, birimde ve/yada tiim
organizasyonda inovasyonlara katki saglar. Daha yenilik¢i gorevleri yerine getirmek
icin calisanlar, her zaman meslektaslariyla beceri veya deneyimlerine iliskin bilgilerini
ya da sirket iginde var olan kurumsallasmis yaklasimlar1 veya uygulamalari paylasmak
zorundadir. Bu nedenle, grup veya kurulus i¢inde bilgi paylasimi uygulamalarini tesvik
edebilen bir firmanin yeni is firsatlar1 gelistirmek igin yeni fikirler iiretmesi boylece de

inovasyon faaliyetlerini kolaylastirmasi1 miimkiindiir (Wang ve Wang, 2012:8903).
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Inovasyon y&netiminin basarili olabilmesi icin, acik ve ortiilii bilgilerin
calisanlar arasinda paylasilmasi gerekir. Bu paylagimin olabilmesi i¢inde igletmelerin
gerekli ortamlart hazirlamasi, teknolojik altyapmnin olusturulmas: ve yenilik¢i bir

kiltiire sahip olmas1 beklenmektedir.

3.2. Bilgi Paylasimi Ortamu ile inovasyon Tliskisi

Sahip olunan bilgi stoklarindan yeni diisiinceler iiretmenin 6n kosulu, oOrgiit
calisanlarina diisiinme, 0grenme, bilgilerini paylasma baglaminda firsat verilmesidir.
Bilgilerini paylasan insanlar, amaglarina daha rahat ulasabilecekleri gibi, islerini daha
kolay ve hizli halledebilmektedirler. Ayni zamanda ¢aligma ortaminda daha fazla itibar

kazanmaktadirlar (Sarikaya, 2011:54).

Bilginin yaratilmasi ve paylasilmasi i¢in ¢alisanlarin, uygun ortamda is yapmast
diger bir ifadeyle iist yonetimin kendilerine gliven duymasi, kendi kararlarin1 baskalar
tarafindan zorlanarak degil, kendileri tarafindan alinmasinin saglanmasi, calisanlarin
birbirlerine giivenmeleri ve yardime1 olmalar1 gerekmektedir. Is ortam1 basar1 ve yardim
kiiltiiri sagladigi igin Orgiit acisindan stratejik 6neme sahip ortiik bilgi agiga ¢ikacak ve

ilgililerle paylasilacaktir (Karakogak, 2007:103-104).

Kalifiye personel, finans, bilgi ve iletisim teknolojisi gibi insan ya da siireg
odakli kaynaklarin yanlis tahsisi, etkili bir bilgi paylasim ortami olusturmay1
etkileyebilir. Fonksiyonel alanlar arasinda ve ic¢inde bilgi paylasim uygulamalarin
kolaylagtirmak ic¢in uygun bir ortam1 ve yeterli kaynaklar1 saglama basarili bir bilgi

paylasiminin temelidir (Altindis ve Agca, 2008:49).

Isletme icinde c¢alisanlarin bir araya geldikleri ortamlar sosyal etkilesimi
kolaylastiracak hale getirilmelidir. Ornegin 6gle yemeklerinin yenildigi yemekhanelerin
yakinina calisanlarin yemek sonrasi sohbet edebilecegi, ¢ay ve kahve icebilecekleri
kafeteryalar olusturulmalidir. Boylece 0gle aralar1 ¢alisanlarin sadece karinlarini
doyurduklar1 bir zaman olmaktan ¢ikarip ¢alisanlar arasi etkilesimin gerceklestigi bir

zaman haline getirilmelidir (Turgut, 2013:173).
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3.3. Teknoloji Aracihg ile Paylasilan Bilgi fle inovasyon liskisi

Bilgiyi tireten insanin ve sosyal etkilesimlerinin bilgi akisini kolaylastirmasinin
yani sira teknolojik etmenler, bilgi akisinin hizini1 etkilemektedir. Teknolojik alt yapilar
isletme ¢alisanlarinin bilgiye ulasmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bilgi teknolojileri,
bilgiyi uygulama, bilgi havuzlar: olusturma ve bunlar1 ¢alisanlarin kullanimina agma ve

calisanlari gliglendirme gibi amaglardan olusmaktadir.

Yenilik sistemleri farkli diizeyde eklemlenmis ag yapilardan olugmaktadir.
Buradan hareketle, yenilik sistemleri agyapilar1 da icerecek bicimde firma, firma-disi
organizasyon, kurumlar ve teknolojik bilgiden olusan biitiinsel yapilar olarak
tanimlanabilir (Tuncel, 2010:22). Isletmede sarf edilen yenilik¢i ¢abalar; yeni drgiitsel
yapilar, yeni mal ve hizmetler, yeni teknolojilerin bulunmasi ve kullanilmasina yonelik
arastirma ve bulusglardan olusur. Modern yonetim yaklagimlari, bilginin, teknolojik

yeniliklerin arttirilmasinda 6nemli bir rol oynadigini kabul etmektedir.

Pek ¢ok kurum, bu alanda kendi iyeleri arasinda bilgi paylagimin
kolaylastirmak igin teknolojik veri tabanini olusturarak elektronik ortamlarda
calisanlarinin  birbirleriyle iliski kurarak uzmanliklarindan karsilikli yararlanmayi

ongormektedirler (Connelly ve Kelloway, 2003:294).

Isletmenin icinde bulundugu rekabet kosullarina gére sahip olmayr ve
paylasmay1 hedefledigi bilgi tirii, sirketin hayatiyeti i¢in Onem kazanmaktadir.
Teknolojinin, bilgi paylasimimin kolaylastirilmasina yonelik sahip oldugu altyap1 eskiye

oranla oldukga ileri diizeydedir.

Bilginin tiim fonksiyonlar tizerinden farkli bakis acilari ile biitlinsel zenginlige
ugramis hali, organizasyonun yenilik ve gelismeye acik kiiltiirel yapis1 ve ortamu ile

gerceklestirilebilir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA METODOLOJISI

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, isletme i¢i bilgi paylasimi, bilgi paylasim ortami ve
teknoloji araciligr ile bilgi paylasimi ile inovasyon arasindaki iliskinin incelenmesidir.
Arastirma diger amaglar1 ise, isletmelerin demografik ozellikleri ile isletme i¢i bilgi
paylasimi, teknoloji araciligi ile bilgi paylasimi ve inovasyon yoOnetimi arasindaki

iliskinin incelenmesidir.

Bu arastirma, Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren
isletmelerin, bilgi paylasimi yaklasim ve uygulamalarinin, inovasyon yonetimi ile
iligkili olup olmadiginin arastirilmasi ve iligki var ise detaylarinin ortaya ¢ikarilmasini

amaclamaktadir.

4.2. Arastirmanin Smmirhhiklar:

Arastirmanin siirliliklart asagidaki sekildedir.

1- Eskisehir ili organize sanayi bolgesinde aktif faaliyet gosteren isletmeler

arastirma kapsamina alinmistir

2- Orneklemeye alinan isletmelerin sadece bir yoneticisinden, sorulara eksiksiz

olarak yanit vermesi istenmistir.

4.3. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem Biiyiikliigii

Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi’nde aktif olarak faaliyet gosteren 413 isletme
bulunmaktadir. Arastirmanin ana kiitlesini 413 isletme olusturmaktadir. Kolayda

ornekleme yontemi ile bu isletmelerden 87 sine ulagilmistir.

Arastirma konusu ile ilgili ve kolayca ulasilabilir olan birimlerden bir

orneklemin olusturulmasidir. Arastirma konusu ile ilgili olan ve dogru yerde, dogru
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zamanda bulunan birimler arasindan keyfi olarak birimler segiliyorsa yapilan
orneklemeye kolayda ornekleme denir. Kolayda ornekleme, goniilliilik esasina gore
katilan birimlerden olusur (Ozmen, vd., 2013:162). Arastirmamizin Srneklem

blytikligi ise ulasilan 87 isletmeden olugmaktadir.

4.4. Anket Formunun Olusturulmasi Ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma anket yontemi araciligl ile yapilmigtir. Anket uygulanan kisi,

isletmenin yoneticisi ya da isletme sahibidir.

Birinci boliimde, Wang ve arkadaslar1 (2008) tarafinda gelistirilen, Isletme ici
bilgi paylasimi 6l¢egi kullanilmigtir.

Ikinci béliimde, Darroch, (2002) yaptig1 calismada kullandigi, Bilgi paylasim
ortami 6l¢egi kullanilmistir.

Ugiincii boliimde ise yine Darroch, (2002) yapti§1 ¢alismada kullandig1 teknoloji
araciligi ile bilgi paylagimi 6lgegi kullanilmistir.

Dérdiincii boliimde, Oztiirk, (2009)’un calismasinda kullandigi, Inovasyon
yonetimine ait 6l¢ek kullanmistir.

Arastirma igin dort boliimden olusan ve isletme yoneticilerine yoneltilen
sorularinin sayist 27 olarak belirlenmistir. Ayrica isletme yoneticisinin demografik
ozelliklerine ulagsmak i¢in kullanilan sorular ve isletmelerin faaliyet yapilari, faaliyet
yillar1, ¢alisan sayilar1 gibi bilgilerine ulasmak, icin isletme hakkinda genel bilgiler

baslig1 altinda sorular bulunmaktadir.

4.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanm model hipotezi Sekil 3’te verilmistir. Modelde ana hipotez olarak,
isletme i¢i bilgi paylasimi, bilgi paylasimi ortami ve teknoloji araciligi ile bilgi
paylasimu ile isletmenin inovasyon yonetimi arasinda bir iligkinin oldugu ve s6z konusu
olan degiskenlerin isletmenin inovasyon yapabilirligini dogrudan etkiledigine dair

hipotezler arastirilacaktir.
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Sekil 3: Arastirmanin Model Hipotezi

4.5.1. Bilgi Paylasim ve inovasyon Yonetiminin, Isletmelerin Demografik

Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasinda Olusturulan Hipotezler

Arastirma kapsaminda isletmelerin demografik yapilarma gore, Isletme Ici Bilgi
Paylasimi, Bilgi Paylasimi Ortami, Teknoloji Araciligi ile Bilgi Paylasimi ve Inovasyon

Yonetimine iliskin test edilecek hipotezler asagida siralanmaistir.

H1: Farkli faaliyet siirelerine sahip isletmeler arasinda “Isletme I¢i Bilgi

Paylagimi” 6l¢egine ait puan ortalamalar1 birbirinden farklidir.

H2: Farkl faaliyet siirelerine sahip isletmeler arasinda “Bilgi Paylagimi Ortami1”

6l¢egine ait puan ortalamalar: birbirinden farklidir.

H3: Farkli faaliyet siirelerine sahip isletmeler arasinda “Teknoloji Araciligi ile

Bilgi Paylasim1” 6lgegine ait puan ortalamalar: birbirinden farkhidir.

H4: Farkli faaliyet siirelerine sahip isletmeler arasinda “Inovasyon Yonetimi”

6l¢egine ait puan ortalamalar1 birbirinden farklidir.

H5: Farkli faaliyet yapilarmna sahip isletmeler arasinda “Isletme Ici Bilgi

Paylasim1” Glgegine ait puan ortalamalar1 birbirinden farklidir.

H6: Farkli faaliyet yapilarina sahip isletmeler arasinda “Bilgi Paylasimi1 Ortami1”

6l¢egine ait puan ortalamalari birbirinden farklidir.

H7: Farkl faaliyet yapilarina sahip igletmeler arasinda “Teknoloji Aracilig ile

Bilgi Paylasimi1” dl¢egine ait puan ortalamalari birbirinden farkhidir.
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H8: Farkli faaliyet yapilarina sahip isletmeler arasinda “Inovasyon Yonetimi”

Olcegine ait puan ortalamalart birbirinden farklidir.

H9: Calisan sayilarina dikkate alindiginda isletmeler arasinda “Isletme i¢i Bilgi

Paylasim1” 6lgegine ait puan ortalamalar1 birbirinden farklidir.

H10: Calisan sayilarina dikkate alindiginda isletmeler arasinda “Bilgi Paylasimi

Ortam1” Olgegine ait puan ortalamalar1 birbirinden farklidir.

H11: Calisan sayilarina dikkate alindiginda isletmeler arasinda “Teknoloji

Araciligi ile Bilgi Paylagim1” 6l¢egine ait puan ortalamalari birbirinden farklidir.

H12: Calisan sayilarina dikkate alindiginda isletmeler arasinda “Inovasyon

Yonetimi” 6l¢egine ait puan ortalamalar birbirinden farklidir.

Arastirmanin hipotezleri istatistiksel yontemler araciligi ile test edilmistir.

Bulgular kisminda hipotezlere ait elde edilen sonuglar ele alinmistir.

4.5.2. Bilgi Paylasimi ve inovasyon Yonetimi Arasindaki iliskilere Yonelik

Olusturulan Hipotezler

Arastirma temel amaci kapsaminda isletmelerde, Isletme Ici Bilgi Paylasimi,
Bilgi Paylasimi Ortami, Teknoloji Aracihigi Ile Bilgi Paylasimi ve Inovasyon Yonetimi
arasindaki iliskilerin belirlenmesine yonelik test edilecek hipotezler asagida

siralanmastir.

H13: Isletme igi bilgi paylasimi ile Inovasyon yonetimi arasinda pozitif yonde

iliski vardir.

H14: Bilgi paylasimi ortami ile Inovasyon yonetimi arasinda pozitif yonde iliski

vardir.

H15: Teknoloji araciligi ile paylasilan bilgi ile Inovasyon ydnetimi arasinda

pozitif yonde iliski vardir.

Arastirmanin hipotezleri istatistiksel yontemler araciligi ile test edilmistir.

Bulgular kisminda hipotezlere ait elde edilen sonuclar ele alinmistir.
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4.6. Arastirmanin Bulgular: ve Analizleri

Verilerin analizinde SPSS for Windows 21.0 istatistik paket programi
kullanilmigtir.  Olusturulan  ¢apraz  tablolarin  analizinde kikare testlerinden
yararlanilmistir. Degiskenlere ait dagilim formlarinin belirlenmesinde Shapiro Wilk
testi kullanilmistir. Gruplar arasi ortalama skorlarin karsilastirilmasinda parametrik
testlerden bagimsiz 6rneklerde t testi ve tek yonli varyans analizi (One way ANOVA)
kullanilmistir. Gruplar arasi karsilagtirmalarda ise POST HOC testlerden Tukey testi
kullanilmigtir. Degiskenler arasi iligkilerin belirlenmesinde pearson korelasyon
katsayilar1 hesaplanmistir. Olgeklerin giivenilirliklerinin belirlenmesinde Cronbach alfa
degerleri hesaplanmis, Olgeklerin  toplanabilir  6zellikte olup olmadiklarinin
belirlenmesinde ise Non-additivity test yapilmistir. Nitel veriler frekans ve yiizde
olarak, nicel veriler ise ortalama+standart sapma (AO£SD) olarak 6zetlenmistir. P<0,05

istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

Calismamiz sonucunda elde edilen bulgulara gore, 87 isletmeye ulagilmis,
isletme sahipleri ya da isletmede yonetici olarak ¢alisan kisilerden bilgiler toplanmaistir.

Veriler SPSS istatistik paket programi veri sayfasina girilmistir.

4.6.1. Isletme Yéneticilerinin Demografik Ozellikleri

Anket sorularini cevaplayan kisilerin 26’s1 igletme sahibi (%29,9), 61°1 ise
(%71,1) isletmede ¢alisan uzman yoneticilerden olusmaktadir. Bu durum Tablo 1’de

gosterilmistir.

Tablo 1: isletmelerde Yonetici Olarak Cahsan Kisilerin Konum Dagilimlar

Yonetici Frekans Yiizde
Isletme Sahibi 26 29,9
Uzman YOnetici 61 71,1
Toplam 87 100,0
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Yonetici konumundaki kisilerin 15’1 (%17,2) kadin, 72’si ise (%82,8)

erkeklerden olusmaktadir. Bu durum Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: isletmelerde Yonetici Olarak Calisan Kisilerin Cinsiyet Dagihmlar:

Yas Gruplan | Frekans Yiizde
Kadin 15 17,2
Erkek 72 82,8

Toplam 87 100,0

Calismaya dahil edilen yoneticilere iliskin yas dagilimi Tablo 3’te verilmistir.
Buna gore 40 kisi 30-40 yas araliginda (%46), 28 kisi ise 41-50 yas araliginda (%32,2)

bulunmaktadir.

Tablo 3: isletmelerde Yonetici Olarak Calisan Kisilerin Yas Gruplar

Yas Gruplar1 | Frekans Yiizde
<30 11 12,6
30-40 40 46,0
41-50 28 32,2
51+ 8 9,2

Toplam 87 100,0

Calismaya dahil edilen yoneticilerin egitim durumlari Tablo 4’te verilmistir.
Isletme yoneticilerinin 53’ii Yiiksekokul ve Fakiilte mezunu (%60,9), 25°i lise ve daha

diisiik (%28,7), 9’u ise Lisansiistii egitim (%10,3) diizeyine sahiptir.

Tablo 4: Isletmelerde Yonetici Olarak Calisan Kisilerin Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi Frekans | Yiizde
Lise ve daha diisiik 25 28,7
Y.Okul veya
Fakiilte 53 60,9
Lisansiistii 9 10,3
Toplam 87 100,0

43



Calismaya dahil edilen yoneticilerin isletmedeki ¢alisma siireleri Tablo 5°te
verilmistir. Calisanlarin 20’si 5 yildan az (%23), 24’1 6-10 yil (%27,6),19’u 11-15 yil
(%21,8) ve 24’1 16 yildan daha fazla (%27,6) siiredir ¢calismaktadir.

Tablo 5: Isletmelerde Yonetici Olarak Calisan Kisilerin Calisma Siireleri

Calisma Siiresi (Y1) | Frekans | Yiizde
1-5 20 23,0
6-10 24 27,6
11-15 19 21,8
16-+ 24 27,6
Toplam 87 100,0

4.6.2. Isletmelerin Ozellikleri

Calismamiza dahil edilen isletmelerin faaliyet alanlar1 Tablo 6’da verilmistir. Bu
isletmelerin biliylik bir boliimii olan 24’i makine imalat (%28,7), 18’1 Tarim-Gida
(%20,7), 34’1 1se diger sektorlerde (%39,1) faaliyet gostermektedir.

Tablo 6: Anket Uygulanan Isletmelerin Faaliyet Konular

Faaliyet Konusu Frekans | Yiizde
Makina imalat 25 28,7
Tekstil 2 2,3
Tarim Gida 18 20,7
Oto malzeme ve Bakim 2 2,3
Insaat Mimarlik 4 4.6
Mobilya 2 2,3
Diger 34 39,1
Toplam 87 100,0
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Calismamiza dahil edilen isletmelerin faaliyet yillar1 Tablo 7°de verilmistir. Bu
isletmelerin 1370 1-5 y1l (%14,9), 16’s1 6-10 yil (%18,4), 12’si 11-15 y1l (%13,8) ve
46’s1 16 y1l ve daha fazla siiredir (%52,9) faaliyet gostermektedir.

Tablo 7: Anket Uygulanan Isletmelerin Faaliyet Yillar

Faaliyet Yih Frekans | Yiizde
1-5Yi1l 13 14,9
6-10 Yil 16 18,4
11-15 Yl 12 13,8
16 yil ve daha fazla 46 52,9
Toplam 87 100,0

Calismamiza dahil edilen isletmelerin Hukuki yapilar1 Tablo 8’de verilmistir. Bu
isletmelerin 8’1 Sahis (%9,2), 4’ Adi ortaklik (%4,6), 39’u Anonim (%44,8) ve 36’s1
Limited sirket (%41,4) olarak faaliyet gostermektedir.

Tablo 8: Anket Uygulanan Isletmelerin Hukuki Yapisi

Hukuki yap Frekans | Yiizde
Sahis 8 9,2
Adi Ortaklik 4 4,6
Anonim 39 44,8
Limited 36 41,4
Toplam 87 100,0

Isletmelerin ¢alisan sayilar1 Tablo 9°de verilmistir. Bu isletmelerin 11°i 1-9 kisi
(%12,6), 24’1 10-49 Kisi (%27,6), 33’1 50-249 kisi (%37,9) ve 19°u 250 ve iizeri kisi
(%21,8) arasinda ¢alisana sahiptir.
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Tablo 9: Anket Uygulanan isletmelerin Cahsan Sayilari

Calisan Sayisi Frekans | Yiizde
1 -9 kisi 11 12,6
10-49 kisi 24 27,6

50-249 kisi 33 37,9
250 ve lizeri kisi 19 21,8
Toplam 87 100,0

4.6.3. Bilgi Paylasimi Olgegi Sorularina Ait Belirtici istatistiksel Analizler

Isletme i¢i bilgi paylasimi sorularina ait belirtici istatistikler ve cronbach alfa
degerleri Tablo 10’da verilmistir. Toplam 7 soruda yoneticiler ortalama olarak 4
(katiliyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) degerleri arasinda bilgilerini beyan
etmislerdir. Bu Olcekteki 7 soruya iliskin genel ortalama 4,22+0,468 olarak elde
edilmistir. Olgege ait cronbach alpha degeri ise 0,703 olarak hesaplanmustir. Olgek
oldukea giivenilir olarak degerlendirilmistir. Olgege ait 2. soru dlgekten ¢ikarildiginda
Olcegin cronbach alpha degeri 0,630’a diismekte, 6. Soru ¢ikarildiginda ise 6l¢egin
cronbach alpha 0,721e ¢ikmaktadir.
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Tablo 10: Isletme ici Bilgi Paylasimi Sorularina Ait Belirtici Istatistikler Ve Cronbach
Alfa Degerleri

Soru
Soru | Bilgi Paylasimi Olgegi AO+SD silindiginde
Cronbach Alfa

Cronbach
Alfa

Calisanlarin becerilerini ve
deneyimlerini, bilgi
sermayemizin ¢ok onemli bir
pargasi olarak degerlendiriyoruz.

4,26+0,828 0,673

Baz1 enformasyonlara veya belirli
bir bilgi birikimine ihtiyag

2 duydugumuzda, “bunu kim 4,034+0,799 0,630
bilir?” gibi sorularin cevaplarini
ortaya ¢ikarmak kolaydir.

Baz1 enformasyonlara veya belirli
bir bilgi birikimine ihtiyag
duydugumuzda, “bu (bilgiyi)
nereden alabiliriz?” gibi sorularin
cevaplarini ortaya ¢ikarmak
kolaydir.

4,05+0,714 0,654

Enformasyon ve bilgileri

- . 4,21+0,865 0,632 0,703
iistlerimizle paylasiriz

Enformasyon ve bilgileri

4,23+0,831 0,682
astlarimizla paylasiriz

Farkl1 birimde olsalar bile, benzer
konularla ilgilenen diger
calisanlarla fikirlerimizi siklikla
paylasiriz.

4,25+0,686 0,721

Isletmemizde biiyiik dl¢iide yiiz-

yiize iletisim vardir. 4,410,729 0,680

GENEL ORTALAMA 4,22+0,468

4.6.4. Bilgi Paylasinm Ortamm Olgegi Sorularmna Ait Belirtici Istatistiksel

Analizler

Bilgi paylasimi ortami sorularina ait belirtici istatistikler ve cronbach alfa
degerleri Tablo 11’de verilmistir. Toplam 4 soruda yoneticiler ortalama olarak 4
(katiliyorum) 1ile 5 (kesinlikle katiliyorum) degerleri arasinda bilgilerini beyan
etmislerdir. Bu Olcekteki 4 soruya iliskin genel ortalama 4,144+0,566 olarak elde
edilmistir. Olgege ait cronbach alpha degeri ise 0,660 olarak hesaplanmustir. Olgek

oldukg¢a giivenilir olarak degerlendirilmistir. Bilgi paylasimi ortami dl¢egine ait 4. soru
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Olcekten ¢ikarildiginda olgegin cronbach alpha degeri 0,494’¢ diismekte, 1. Soru
cikarildiginda ise 6l¢egin cronbach alpha 0,714’e ¢ikmaktadir.

Tablo 11: Bilgi Paylasini Ortamn Sorularina Ait Belirtici Istatistikler Ve Cronbach Alfa

Degerleri
Soru
o a L silindiginde | Cronbach
Soru | Bilgi Paylasimi Ortam Olgegi AO+SD Cronbach Alfa
Alfa
Is ortamimizda, calisanlarm
birbirleriyle diyalog kurmalarini
1 kolaylastirmak i¢in ortam 4,25+0,669 0,714
mevcuttur.
Bir problemi ¢6zmek i¢in
benzer konularla ilgilenen
2 calisanlari, paylasima tesvik 4,21+0,701 0,510
ederiz. 0,660
Isimizin iyi giden yonlerine sik
3 | stk geri doner ve yeniden 4,25+0,951 0,607
degerlendiririz.
Isimizin iyi gitmeyen yonlerine
4 | sik sik geri doner ve yeniden 4,250,866 0,494
degerlendiririz.
GENEL ORTALAMA 4,14+0,566

4.6.5. Teknoloji Aracihg@ ile Bilgi Paylasimi Olgegi Sorularina Ait Belirtici

Istatistiksel Analizler

Teknoloji araciligi ile bilgi paylasimi Olgegine ait belirtici istatistikler ve
cronbach alfa degerleri Tablo 12’te verilmistir. Toplam 5 soruda yoneticiler ortalama
olarak 3 (kararsizim) ile 4 (katiliyorum) degerleri arasinda bilgilerini beyan etmisglerdir.
Bu 6lgekteki 5 soruya iliskin genel ortalama 3,62+0,739 olarak elde edilmistir. Olgege
ait cronbach alpha degeri ise 0,623 olarak hesaplanmistir. Olgek oldukca giivenilir
olarak degerlendirilmistir. Teknoloji araciligi ile bilgi paylasimi Slgegine ait 2. soru
Olcekten cikarildiginda 6l¢egin cronbach alpha degeri 0,477’ye diismekte, 4. soru
cikarildiginda ise 6l¢egin cronbach alpha 0,688’e ¢ikmaktadir.
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Tablo 12: Teknoloji Araciig ile Bilgi Paylasini Olgeginin Sorularina Ait Belirtici

Istatistikler ve Cronbach Alfa Degerleri

Soru
Soru Teknoloji aracihig ile bilgi AOLSD silindiginde | Cronbach
paylasimi Cronbach Alfa
Alfa
Isletmemiz i¢inde siklikla video
1 | konferans (goriintiilii arama) 2,91+1,273 0,541
yontemini kullaniriz
Isletmemiz icinde siklikla
2 telekonferans yontemini 3,18+1,368 0,477
kullaniriz
Uriin ve siirecler hakkinda bilgi
3 paylasmak i¢in e-mail’den 4,16+1,077 0,566 0,623
yararlaniriz
Uriin ve siirecler hakkinda bilgi
4 paylagmak i¢in telefon’dan 4,41+0,601 0,688
yararlaniriz
Uriin ve siirecler hakkinda bilgi
5 | paylasmak i¢in anhk 3,45+1,353 0,492
yazisma’dan (chat) yararlaniriz
GENEL ORTALAMA 3,62+0,739

degerleri Tablo 13’te verilmistir. Toplam 11 soruda yoneticiler ortalama olarak 4
(katihyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) degerleri arasinda bilgilerini beyan
etmiglerdir. Bu Olgekteki 11 soruya iliskin genel ortalama 4,12+0,604 olarak elde
edilmistir. Olgege ait cronbach alpha degeri ise 0,841 olarak hesaplanmistir. Olgek ¢ok

giivenilir olarak degerlendirilmistir. Inovasyon ydnetimi 6lgegine ait 5. soru dlgekten

4.6.6. Inovasyon Yonetimi Olcegi Sorularina Ait Belirtici Istatistiksel

Analizler

Inovasyon ydnetimi dlgeginin sorularina ait belirtici istatistikler ve cronbach alfa

cikarildiginda 6l¢egin cronbach alpha degeri 0,821°e diismektedir.
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Tablo 13: inovasyon Yonetimi Ol¢eginin Sorularina Ait Belirtici Istatistikler ve Cronbach

Alfa Degerleri

Soru

Inovasyon Yénetimi Olcegi

AO<£SD

Soru
silindiginde
Cronbach
Alfa

Cronbach
Alfa

Isletmemiz yenilikgi bir kiiltiire
(yenilige acik olmak gibi)sahiptir.

4,29+0,914

0,834

Isletmemiz inovasyon (yenilik) i¢in
belirgin hedef/hedeflere sahiptir.

4,24+0,902

0,834

Isletmemizde Ar-Ge boliimii ya da
inovasyon (yenilik)yonetiminden
sorumlu ¢alisanimiz vardir

3,94+1,185

0,829

Isletmemizde personel aliminda
kisilerin yenilik¢i ve yaratict
olmalarma dikkat edilmektedir

3,97+1,017

0,831

Isletmemizde iiretilmekte olan iiriinler
icin yiiksek teknolojide arag ve
gerecler kullanilmaktadir

4,02+1,056

0,821

Isletmemiz son 5 y1l i¢inde pazara
yeni iiriin/iirtinler ve hizmet/hizmetler
sunmustur.

4,24+0,915

0,823

Isletmemizde son 5 yildan itibaren
iiretim, tedarik ve dagitim vb.
stireclerde yeni yontemler
kullanilmaktadir.

4,03+0,921

0,825

Isletmemiz (satislar arttirmak igin)
iirlin ambalajinda, tasariminda ve
fiyatinda degisiklik yapmaktadir.

3,87+1,108

0,829

Isletmemizde son 5 yildan itibaren,
iirlin ve hizmet ¢esidinde degisiklik ya
da artis olmaktadir.

4,31+0,720

0,828

10

Isletmemizde son 5 yildan itibaren
calisanlarin yetenek ve becerilerini
gelistirmeye yonelik egitim gibi
faaliyetler yapilmaktadir.

4,13+0,846

0,827

11

Isletmemizde son 5 yil iginde iiretim
araglarinda (yeni makine alimi vb.)
yenilik yapilmistir.

4,32+1,006

0,829

0,841

GENEL ORTALAMA

4,12+0,604
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4.6.7. Bilgi Paylasinn ve Inovasyon Yonetiminin Isletmelerin Demografik

Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasindaki Hipotezlerin Test Edilmesi

Tablo 14°de farkl faaliyet siirelerine sahip isletmelerde galisan yoneticilerin tiim
Olceklerdeki puan ortalamalarinin karsilagtirilmasina ait toplu sonuglar gosterilmistir.
Isletmelerin faaliyet siireleri dikkate alindiginda Isletme i¢i Bilgi Paylasimi Olgegi
(P=0,221), Bilgi Paylasimi Ortamu Olgegi (P=0,679), Teknoloji Araciligi ile Bilgi
Paylasimi Olgegi (P=0,690) ve Inovasyon Yénetimi Olgeginden (P=0,262) alman puan
ortalamalar1 arasinda fark bulunmamustir. Isletmelerin faaliyet siireleri yoneticilerin
Olceklere verdikleri yanitlar etkilememektedir. Bolim 4.5.1°de ifade edilen H1, H2, H3
ve H4 hipotezleri test edilmis ve hipotezlerin tiimii kabul edilmemistir. Farkli faaliyet
stirelerine sahip isletmelerde c¢alisan yoneticilerin  tim Olgeklere iligkin puan

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Sekil 4’te verilmistir.

Tablo 14: Farkh Faaliyet Siirelerine Sahip Isletmelerin Yoneticilerinin Tiim Ol¢eklerdeki

Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Faaliyet Siiresi
B 1-5 6-10 11-15 16-+
Olcekler F P
(n=13) (n=16) (n=12) (n=46)
Isletme I¢i Bilgi
4,25+0,538 | 4,32+0,356 | 3,96+0,376 | 4,23+0,493 | 1,499 | 0,221
Paylagimi
Bilgi Paylagimi Ortam1 | 4,06+0,730 | 4,09+0,531 | 4,02+0,310 | 4,210,585 | 0,506 | 0,679
Teknoloji Aracihgiile 15 4 57713 6310800 3,72:0,629 | 3.66+0,791 | 0,491 | 0,690
Bilgi Paylasimi
Inovasyon Yénetimi 3,90+0,672 | 4,26+0,619 | 3,96+0,553 | 4,18+0,584 | 1,354 | 0,262
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isletme ici Bilgi Bilgi Paylasimi  Teknoloji Aracilig inovasyon
Paylasimi Ortami ile Bilgi Paylasimi Yonetimi
Olcekler

Sekil 4: Farkli faaliyet siirelerine sahip isletmelerde calisan yoneticilerin tiim 6lgeklere iliskin

puan ortalamalar1 ve standart sapmalari

Tablo 15°te faaliyet yapilarina gore, isletmelerde galisan yoneticilerin tiim
Olceklerdeki puan ortalamalarinin karsilastirilmasina ait toplu sonuglar verilmistir.
Isletmelerin faaliyet yapilar1 dikkate alindiginda Isletme I¢i Bilgi Paylasimi Olgegi
(P=0,188), Bilgi Paylasimi Ortami Olgegi (P=0,251) ve Inovasyon Y®&netimi
Olgeginden (P=0,091) hesaplanan ortalamalar arasinda fark bulunmamustir. Ancak
Teknoloji Araciligi ile Bilgi Paylasimi Olgegi, faaliyet yapilarma gore gruplanan
isletmelerin yoneticileri arasinda farkli bulunmustur (F=3,058; P=0.033). Bu ol¢ekte
Anonim igletmelerin yoneticilerine ait puan ortalamast (3,49+0,665), Adi Ortaklik
isletmelerinin yoneticilerine ait puan ortalamalarina (4,60+0,432) gore daha diisiik elde
edilmistir (P=0,021). Boliim 4.5.1°de ifade edilen H5, H6, H7 ve H8 hipotezleri test
edilmis, H5, H6 ve H8 hipotezleri kabul edilmemis fakat H7 hipotezi kabul edilmistir.
Anonim isletmeler Adi isletmelere gore teknoloji araciligi ile bilgi paylasimina daha az
Oonem verdigi sonucuna ulasilmistir. Farkli faaliyet yapilarina sahip isletmelerde ¢alisan
yoneticilerin tiim Olgeklere iliskin puan ortalamalari ve standart sapmalart Sekil 5°te

verilmistir.
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Tablo 15: Farkh Faaliyet Yapilarina Sahip isletmelerde Cahsan Yéneticilerin

Olgeklerdeki Puan Ortalamalarimn Karsilastiriimasi

Faaliyet Yapilar

Adi . .
. ahis Anonim Limited
Olgekler ’ B ortaklik j ~ F P
(n=8) (n=4) (n=39) (n=36)
Isletme ici Bilgi
4,07+0,333 | 4,68+0,317 | 4,19+0,491 | 4,22+0,465 | 1,632 | 0,188
Paylagim
gﬁiﬁaylaslml 4,16+0,694 | 4,69+0,473 | 4,13+0,559 | 4,08+0,544 | 1,392 | 0,251

Teknoloji Araciligi ile

o 3,78+0,736 | 4,60+0,432 | 3,49+0,665 | 3,62+0,776 | 3,058 | 0,033
Bilgi Paylasimi

Inovasyon Yonetimi | 4,050,673 | 4,84+0,261 | 4,14+0,612 | 4,05+0,571 | 2,231 | 0,091

_4

s

E mSahis

i,

g 3 B Adiortaklik
O -

§ W Anonim

e m Limited

1
isletme ici Bilgi Bilgi Paylasimi  Teknoloji Araciligl inovasyon Yénetimi
Paylasimi Ortami ile Bilgi Paylasimi
Olcekler

Sekil 5: Farkli faaliyet yapilarina sahip isletmelerde c¢alisan yoneticilerin tiim 6lgeklere iliskin
puan ortalamalar1 ve standart sapmalari

Tablo 16°da farkli ¢alisan sayilarina sahip isletmelerde ¢alisan yoneticilerin tiim
Olceklerdeki puan ortalamalarinin karsilastirilmasina ait toplu sonuglar verilmistir.

Isletmelerin calisan sayilar1 dikkate alindiginda Isletme i¢i Bilgi Paylasimi Olgegi
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(P=0,807), Bilgi Paylasim1 Ortam1 Olgegi (P=0,631) ve Teknoloji Aracilig: ile Bilgi
Paylasimi1 Olgeginden (P=0,276) hesaplanan ortalamalar arasinda fark bulunmamistir.
Ancak Inovasyon Yénetimi Olgegine ait ortalamalar, ¢alisan sayisina gore gruplanan
isletmelerin yoneticileri arasinda farkli bulunmustur (F=3,885; P=0.012). Bu 6l¢ekte
250 ve daha fazla calisana sahip isletmeler (4,52+0,573) sirasiyla hem 10-49 arasinda
calisana sahip isletmelerden (3,97+0,600) hem de 50-249 calisana sahip isletmelerden
(4,02+0,608) daha yiiksek puan ortalamasina sahiptir (P=0,014; P=0,019).
4.5.1°de ifade edilen H9, H10, H11 ve H12 hipotezleri test edilmis, H9, H10 ve H11
hipotezleri kabul edilmemis fakat H12 hipotezi kabul edilmistir. 250 ve daha fazla

Bolim

calisana sahip isletmeler inovasyon yonetimine bakisi, 10-49 arasinda calisana sahip
isletmelerden daha yiiksektir. Farkli c¢alisan sayilarima sahip isletmelerde calisan
yoneticilerin tiim olgeklere iliskin puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Sekil 6’da

verilmigtir.

Tablo 16: Calisan Sayisina Gore Gruplanan isletmelerdeki Yoneticilerin Olceklerdeki

Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Calisan Sayisi
. 1-9 Kisi 10-49 Kisi | 50-249 Kisi | 250 ve tistii
Olgekler F P
(n=11) (n=24) (n=33) (n=19)
Isletme I¢i Bilgi
4,13+0,505 | 4,23+0,395 | 4,19+0,494 | 4,29+0,509 | 0,325 | 0,807

Paylagimi
Bilgi Paylagimi Ortami1 | 4,32+0,582 | 4,050,521 | 4,12+0,587 | 4,170,595 | 0,578 | 0,631
Teknoloji Aracihgiile | 5 55,0 gs¢ | 34610742 | 3.6120,781 | 3.8940.539 | 1,312 | 0,276
Bilgi Paylasimi
1novasyon Y o6netimi 4,09+0,377 | 3,97+£0,600 | 4,02+0,608 | 4,52+0,573 | 3,885 | 0,012

54




Puan Ortalamalan

Sekil 6:

® 1.9 kisi
i ® 10-49 kisi
= 50-249 kisi

W 250 ve Uzeri kisi

isletme ici Bilgi Bilgi Paylasimi  Teknoloji Aracilig ile inovasyon Yénetimi
Paylagimi Ortami Bilgi Paylagimi
Olgekler

Isletmelerin calisan sayilarma gére yoneticilerinin dlgeklere iliskin puan ortalamalar1 ve
standart sapmalari

4.6.8. Bilgi Paylasimu ve Inovasyon Yonetimi Arasindaki Iliskilere Yénelik

Olusturulan Hipotezlerin Test Edilmesi

Tiim 6l¢eklerdeki ortalama puanlar arasinda hesaplanan korelasyon katsayilari

ve 6nemlilikleri Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17: Olgeklere Ait Hesaplanan Korelasyon Katsayilar

. . o Teknoloji
Isletme Igi Bilgi Aracihigiile | Inovasyon
Bilgi Paylagimi Bilgi Yonetimi

Paylagim Ortam1 Paylasimi
Isletme Ici Bilgi Paylasgimi ~ r* 1 0,535 0,276 0,464
P <0,001 0,001 <0,001
Bilgi Paylagimi Ortami r 0,535 1 0,337 0,640
P <0,001 0,001 <0,001
;eknoloji Aracihigr ile Bilgi  r 0276 0,337 1 0,506

aylasimi
P 0,001 0,001 <0,001
Inovasyon Yoénetimi r 0,464 0,640 0,506 1
P <0,001 <0,001 <0,001

* : Pearson Korelasyon Katsayisi
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Tablo 17 incelendiginde, son siitunda bulunan Inovasyon Y&netimi 6lgeginin,
Isletme I¢i Bilgi Paylasimi, Bilgi Paylasimi Ortami ve Teknoloji Aracihigi ile Bilgi
Paylasimi Olgekleri ile ikili korelasyon katsayilar1 ve onemlilikleri goriilmektedir.
Ayrica diger siitunlarda ise Inovasyon Yonetimi disinda diger dlgeklerinde birbirleri
arasindaki korelasyon katsayilar1 ve onemlilikleri goriilmektedir. Ilerleyen sayfalarda
Inovasyon Yénetimi ile diger dlgekler arasindaki iliskiler ayrmtili bicimde ele alinmus

ve yorumlanmistir.

Isletme Ici Bilgi Paylasimi Olgegi ile Inovasyon Yénetimi Olgegi arasinda
pozitif yonde bir iliski bulunmustur (r=0,464; P<0,001). Boliim 4.5.2°’de verilen ve
arastirmamizin temel hipotezlerinden olan HI13 hipotezi bu sonuca gore kabul
edilmistir. Isletme ici bilgi paylasimi arttikca, inovasyon yonetiminde basarili
olunmaktadir. Isletme I¢i Bilgi Paylasimi ve Inovasyon Yonetimi olgegi arasindaki
iliski Sekil 7°de goriilmektedir. Bu sekilde yatay eksen y®oneticilerin Inovasyon
Yonetimi Olgeginden aldiklar1 puanlar dikey eksen ise Isletme i¢i Bilgi Paylagimi

Olgeginden aldiklari puanlari gostermektedir.

s
|

[&]
|

(B}
1

igletme igi Bilgi Paylasim

r=0,46 P<0,001

T T T
1 2 3 4 &

inovasyon Yonetimi
Sekil 7: Isletme Igi Bilgi Paylasimi Olgegi ile Inovasyon Yénetimi Olgegi puanlari arasindaki
iligki
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Bilgi Paylasimi1 Ortami Olgegi ile inovasyon Yénetimi Olgegi arasinda pozitif
yonde onemli bir iliski bulunmustur (r=0,640; P<0,001). Bolim 4.5.2°de verilen ve
arastirmamizin temel hipotezlerinden olan HI14 hipotezi bu sonuca gore kabul
edilmistir. Bilgi paylasimi ortami kullanildik¢a, inovasyon yonetiminde basarili
olunmaktadir. Bilgi Paylagimi Ortami Olgegi ve Inovasyon Yonetimi Olgegi arasindaki
iliski Sekil 8’de goriilmektedir. Bu sekilde yatay eksen yoneticilerin Inovasyon
Yénetimi Olgeginden aldiklar1 puanlari dikey eksen ise Bilgi Paylasimi Ortami
Olgeginden aldiklar1 puanlari gostermektedir. Bilgi paylasimi ortam arttikca, inovasyon

yonetimine ait puanlarda artis géstermektedir.

e
1

Bilgi Paylasim Ortami
[4)
1

¢}
1

r=0,64 P<0,001

T
1 2 3 4 5

Inovasyon Yonetimi

Sekil 8: Bilgi Paylasimi1 Ortami Olgegi ile Inovasyon Yénetimi Olgegi puanlar arasindaki iliski

Son olarak Teknoloji Aracilig:i ile Bilgi Paylasimi Olgegi ile Inovasyon
Yonetimi Olgegi arasinda pozitif yonde &nemli bir iliski bulunmustur (1=0,506;
P<0,001). Boliim 4.5.2’de verilen ve aragtirmamizin temel hipotezlerinden olan H15

hipotezi bu sonuca gore kabul edilmistir. Teknoloji Araciligr ile Bilgi Paylagimi
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kullanildik¢a, inovasyon yonetiminde basarili olunmaktadir. Teknoloji Araciligi ile
Bilgi Paylasimi Olgegi ile Inovasyon Yonetimi Olgegi arasindaki iliski Sekil 9°da
goriilmektedir. Bu sekilde yatay eksen yoneticilerin Inovasyon Y&netimi Olgeginden
aldiklar1 puanlari, dikey eksen ise Teknoloji Araciligi ile Bilgi Paylasimi Olgeginden
aldiklar1 puanlart gostermektedir. Teknoloji araciligi ile bilgi paylasimi arttikga,

Inovasyon yonetimine ait puanlarda artis gostermektedir.

tn
1
8]

i
|

0w
|

]
1

Teknoloji Araciligi ile Bilgi Paylasim

r=0,51 P<0,001

-
1

T T T
1 2 3 4 5

Inovasyon Yonetimi

Sekil 9: Teknoloji Araciligi ile Bilgi Paylasimi Olgegi ile inovasyon Yonetimi Olgegi puanlar

arasindaki iligki

4.6.9. Hipotezlere Iliskin Degerlendirmeler

Elde edilen sonuglara gore Inovasyon Yonetimi ile Isletme ici bilgi paylasimi,
bilgi paylasim1 ortami1 ve teknoloji araciligi ile paylasilan bilgi arasinda 6nemli diizeyde
pozitif iliski saptanmistir (P<0,001). Arastirma Oncesinde ele alinan hipotezler ve

bunlarin kabul ve red durumlar tablo 18°de verilmistir.
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Tablo 18: Arastirma Hipotezlerine iliskin Degerlendirmeler

Hipotez Hipotez
No Sonug¢
H1 Farkli faaliyet siirelerine sahip isletmeler arasinda “Isletme Ici Bilgi Kabul
Paylasimi” dlcegine ait puan ortalamalar1 birbirinden farklidir. edilmemistir
H2 Farkli faaliyet siirelerine sahip isletmeler arasinda “Bilgi Paylagimi Kabul
Ortam1” 6lgegine ait puan ortalamalari birbirinden farklidir. edilmemistir
H3 Farkli faaliyet siirelerine sahip isletmeler arasinda “Teknoloji
U o e : Kabul
Araciligi ile Bilgi Paylasimi” Olgegine ait puan ortalamalari edilmemistic
birbirinden farklidir. 3
H4 Farkli faaliyet siirelerine sahip isletmeler arasinda “Inovasyon Kabul
Yonetimi” 6lgegine ait puan ortalamalar: birbirinden farklidir. edilmemistir
H5 Farkli faaliyet yapilaria sahip isletmeler arasinda “Isletme ici Bilgi Kabul
Paylasimi” 6l¢egine ait puan ortalamalari birbirinden farklidir. edilmemigtir
H6 Farkli faaliyet yapilarina sahip isletmeler arasinda “Bilgi Paylasimi Kabul
Ortam1” 6lgegine ait puan ortalamalari birbirinden farklidir. edilmemistir
H7 Farkli faaliyet yapilarina sahip isletmeler arasinda “Teknoloji
_ A > . Kabul
Aracilign ile Bilgi Paylasimi” o6lgegine ait puan ortalamalar edilmisti
birbirinden farklidir. ISt
H8 Farkli faaliyet yapilarma sahip isletmeler arasinda “Inovasyon Kabul
Yonetimi” dlgegine ait puan ortalamalari birbirinden farklidir. edilmemigtir
H9 Calisan sayilarina dikkate alindiginda isletmeler arasinda “Isletme Igi Kabul
Bilgi Paylasimi” 6lcegine ait puan ortalamalar1 birbirinden farklidir. edilmemistir
H10 Calisan sayilarma dikkate alindiginda isletmeler arasinda “Bilgi Kabul
Paylagimi Ortami1” 6l¢egine ait puan ortalamalar birbirinden farklidir. | edilmemigtir
H11l Calisan sayilarina dikkate alindiginda isletmeler arasinda “Teknoloji
_ o 5 e . Kabul
Araciligi ile Bilgi Paylasimi” Olgegine ait puan ortalamalari edilmemistir
birbirinden farklidir. 3
H12 Calisan sayilarina dikkate alindiginda isletmeler arasinda “Inovasyon Kabul
Yonetimi” Slgegine ait puan ortalamalari birbirinden farklidir. edilmistir
H13 Isletme igi bilgi paylasim ile inovasyon yonetimi arasinda pozitif Kabul
yonde iligki vardir. edilmistir
H14 Bilgi paylasimi ortami ile inovasyon ydnetimi arasinda pozitif yonde Kabul
iligki vardir. edilmistir
H15 Teknoloji aracilig1 ile paylasilan bilgi ile Inovasyon y&netimi arasinda Kabul
pozitif yonde iligki vardir. edilmistir
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SONUC VE ONERILER

Son yillarda, literatiirde bilgi paylasimi, bilgi paylasimi ortami olusturulmasi,
bilgi paylasiminda teknoloji kullanimi ve inovasyon yonetimi gibi konularda ¢alismalar
agirhik kazanmstir. Ozellikle yurtdisinda birgok arastirmaci bu konulara yénelmekte ve
ilgili konular arasindaki neden-sonug iliskilerini ortaya koymak i¢in caba sarf
etmektedirler. Ulkemizde de isletmeler, pazarda rekabet edebilmek ve karlilig1 arttirmak

amaci ile yeni hizmet ve iirlin gelistirme arayis1 onemi lizerinde durmaktadirlar.

Bilgi, uzun yillar boyunca tartigilmis, bilginin anlami i¢inde bulunulan déneme
gore tarif bulmustur. Genel olarak bilgi, insanlarin egitimleri, deneyimleri, sezgileri ve
fikirleri sonucunda sahip olduklari enformasyonu kisisellestirmeleri olarak
adlandirilmaktadir. Bilginin Orgiitler i¢in stratejik Oneminin artmasi, Orgiitlerin kisa
zamanda, en dogru bilgiye ulagmak i¢in ¢aba harcamasina neden olmaktadir. Bu
noktada orgiitlerin bilginin hammaddesi olan veri ile verinin degisimi sonucunda elde
edilen enformasyonun, bilgi ile arasindaki iliskiyi ortaya koymasi gerekmektedir. Aksi
takdirde, orgiitlerin bilgi sahibi Orgiitler yerine veri ve enformasyon yigini haline

gelmekte olduklari goriilmektedir.

Isletmelerin pazar kosullarma ayak uydurmak ve karliliklarini artirmak amaci
her zaman var olmustur. Rekabetin ¢ok sik1 oldugu giiniimiiz kosullarinda, isletmelerin
kendi organizasyonlarinda bir takim yenilikler yapmasi, isletmelere rekabet avantaji
saglamaktadir. Ozellikle biinyelerinde bulundurduklar1 entelektiiel sermaye olarak
adlandirilan, ¢alisanin bilgisi, beceri ve yeteneginin dahil oldugu varlik, isletmenin 6n

onemli rekabet kaynaklarindan biri olmustur.

[novasyon yonetimi, énem gerektiren bir siirectir. Bunun igin firsatlar ve
tehditler iyi degerlendirilmeli, etkin bir inovasyon stratejisi belirlenmelidir. Calismada
da belirtildigi lizere isletme igerisinde, bilgi paylasiminin iyi degerlendirilmesi ve iyi bir

inovasyon kiiltiiriiniin olusturulmasi gerekmektedir.

Aragtirmamizda, ¢alisanlarin isletme igerisinde, isletme i¢in kullanilacak
bilgilerini paylasmalari, bilgiyi paylagsmak icin gerekli olan ortamlarin olusturulmasi,
bilgiyi paylasirken teknolojiyi aktif olarak kullanmalari inovasyon yonetimini olumlu
yonde etkilemekte oldugu saptanmustir. Ayrica farkli faaliyet yapilarina sahip isletmeler

arasinda teknoloji kullanilarak bilginin paylasilmasia ait sonuglara bakildiginda, bu isletmeler
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arasinda farkliliklar oldugu, oOzellikle anonim isletmeler bilgiyi teknoloji kullanarak
paylagmakta, buna karsin adi ortaklik isletmelerinin bu duruma yeterince 6nem vermedikleri
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisan sayisinin artis1 inovasyon yonetimini etkilemektedir.
250 ve iizeri c¢alisani olan isletmelerin inovasyon yonetimine olan bakis agilart 10-49
calisan1 olan isletmelere gére 6nemli diizeyde farklidir. Isletmelerin calisan sayisi

arttikca, inovasyon yonetimine bakis agilar1 da pozitif yonde degismektedir

Darroch (2005), yaptig1 arastirmada orgiitlerde bilginin elde edilmesi, kabul
gormesi ve yayllmasmin isletme performansi ile pozitif yonde iliskisini ortaya
koymustur. Sonug olarak bilginin elde edilmesi ile yenilik arasinda, bilgi paylasgimi ile
yenilik arasinda ve bilginin kabulii ile yenilik arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu
tespit etmistir. Calismamizda da isletme ici bilgi paylasimi ile inovasyon yonetimi

arasindaki pozitif iliski yapilan bu ¢alismaya benzer sonug ortaya konmustur.

Sa’enz ve arkadaslar1 (2012), ispanya ve Kolombiya’da faaliyet gosteren
isletmeler arasinda yaptiklar1 calismada; bilgi paylasimmin, Inovasyon proje ydnetimi
tizeri Oonemli diizeyde etkili oldugunu belirlemislerdir. Bu arastirmanin sonuglari

calismamizla karsilastirildiginda paralellik gostermektedir.

Azadehdel ve arkadaslar1 (2013) ¢alismalarinda, bilgi paylasimi ve inovasyon
arasinda pozitif yonde iliski bulmuslardir. Bizde ¢alismamizda da bu ¢alismaya benzer

sonuglara ulagsmaktayiz. Calismamizda da bu ¢aligmaya benzer sonuglara ulasilmistir.

Avcr (2009) c¢alismasinda, 6grenmeye olan kararliligin, acik fikirliligin ve
isletme ici bilgi paylasitminin yenilik performans: tizerinde etkisi oldugu sonucuna

varmistir. Calismamizda da bu ¢aligmaya paralel sonuglar elde edilmistir.

Altindis ve Agca, (2011) ¢alismalarinda, fiziksel ¢alisma ortami ve galisma
alanlarinin diizeninin, etkili bilgi paylasim uygulamalarini sinirlamayacagina dair
bulgulara ulagmistir. Calismamizda da bilgi paylasimi ortaminin énemine dair benzer

sonuglara ulasilmstir.

Cetinkaya ve Simsek, (2008) caligmalarinda Bilisim teknolojilerine yonelik
kullanim ile isletme performansi arasinda istatistik bakimdan anlamli bir iliski
olmadigini tespit etmislerdir. Calismamizda ise bu sonucun aksine, Teknoloji araciligt

ile bilgi paylasimi ve Inovasyon Y®netimi arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur.
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Cigek ve Celik, (2010) isletmelerin bilgi teknolojisine yatirrm yapmalar: ile
performanslarinin - artma diizeyi arasindaki iligskiyi arastirmislardir.  Arastirma
sonucunda, bilgi teknolojilerine yapilan yatirimin, performans: artirma diizeyinde

yalnizca yonetim degiskeninin anlamli bir etkisi oldugu bulgusuna ulasiimistur.

Calismamizda, bilgi paylasimina iligskin sorulara verilen cevaplar, isletmelerin
bilgi paylasimina bakis agilarinin olumlu oldugu, bilgi paylasimi olusabilecek ortamlar
bulundurduklar1 ve bilgi paylasimi igin bilgi teknolojilerinden yararlandiklarini ve bu

konulara meyilli olduklarini gostermektedir.

Bilgi yonetimi kapsaminda, isletme ici bilgi paylasiminin yiritiilebilmesi igin

bazi unsurlarin isletme yonetimince benimsenmesi 6nerilmektedir. Bunlar;

- Bilgi yonetimi, isletme stratejisi olarak kabul edilmeli,

- Isletme igerisinde bilgiyi iiretim, depolama ve erisim, paylasim ve kullanimini
saglayacak teknolojik altyap1 olusturulmali,

- Isletme i¢i bilgi paylasimmi o6zendirecek giiven ortamini ve &diillendirme
sistemini de kapsayan, demokratik ve iletisime agik bir kurum kiiltirii
olusturulmali ve gelistirilmelidir.

Bilgi dogasi geregi dinamiktir ve bilginin varligi yenilik¢iligin olusumunu
tetikleyen bir unsudur. Bilgiden bilgi iretme siirecinde ortaya ¢ikan bu dinamik,
yeniligin olusumunu da sekillendirmektedir. Yenilikgilik ve bilgiyi sekillendiren
dinamik yapu, orgiitlerin de devamlihigin saglamaktadir. Isletmelerin yenilikgiligi temel
politika haline getirmeleri ve bunu bilgi ile desteklemeleri gerekmektedir. isletmelerin

basarilar1 ve varliklarin: siirdiirmelerinde bu anlayisin 6nemi biiytiktiir.

Bu ¢alisma sonucunda bilgi paylasiminin, inovasyon yonetimi agisindan biiyiik
onem tasidig1 goriilmektedir. Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren
firmalar, bilginin ve bilgi paylasimimin énemini her gecen giin daha iyi anlamakta ve
kendilerine saglayacak faydalari bilmektedir. Calismamizda, isletmelerin bilgiyi 6nemli
bir isletme girdisi olarak diisiindiikleri goriilmektedir. Ulasilan isletmelerin verilerine
gore bilgi paylasimi, inovasyon yonetimini Onemli diizeyde pozitif yonde
etkilemektedir. Arastirmanin sinirliliklarini, Eskisehir ili organize sanayi bolgesi

olusturmaktadir. Bu nedenle ¢calismamiz i¢in genelleme yapilamaz.
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Calismamizda uygulamaya dahil edilen isletmelerde, yonetim kademesi dikkate
alimmistir. Dolayisiyla bundan sonra yapilacak arastirmalarda, sektér bazinda tiim
calisanlarin dahil edilmesi daha detayli sonuglar olusmasimi saglayabilir. Yine farkli
illerde sanayi bolgelerinde yapilacak olan ¢alismalardan elde edilecek sonuglar,

calismamizdan elde edilen sonuglarin agiklayiciligi agisindan 6nem tagimaktadir.

Gegmiste ve glinlimiizde bilgi ve inovasyona olan ihtiyag, gelecekte de yogun

bir sekilde varligin siirdiirecektir.
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EKLER
Ek 1: Anket Formu

| T.C.
H. BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii
BILECIK SEYH EDEBAL] Isletme Anabilim Dah

Sayin Yonetici / Yetkili;

Yiiksek lisans tez ¢alismam kapsamindaki bu anket formu ile Eskisehir Organize Sanayi bolgesinde
faaliyet gosteren isletmelerin bilgi paylasimi ve inovasyon (yenilik) arasindaki iliskilerinin 6l¢iimlenmesi
amaclamaktadir. Sizlerden gelecek bilgiler, sadece analiz amaciyla kullamlacak ve Kesinlikle gizli

kalacaktir.

Vereceginiz gercekci ve eksiksiz cevaplar bu bilimsel arastirmaya onemli katkida bulunacaktir.
Anket sorularinin ilgili cevap boliimiine “X” isareti koymaniz yeterli olacaktir. Anketi doldurmak ig¢in

ayiracaginiz degerli vaktiniz ve katkilariniz i¢in simdiden tesekkiirler eder, saygilarimi sunarim.

Isil Ciftci BAL
ANKET SORULARI
ISLETME YONETICIiST HAKKINDA GENEL BIiLGILER
isletme Yoneticisi () Isletme Sahibi () Uzman Yonetici
Cinsiyetiniz ( ) Kadin () Erkek
Yasiniz : () 30°dan Kigiik () 30-40 ()41-50 () 50°den Biiyiik
Egitim Durumunuz () Ilkdgretim () Lise () Y.Okul +Fakiilte () Lisansiistii
Isletmede Cabsma .y 5y ()6-10Yl  ( )11-15 Vil () 16 Yildan Fazla

Siireniz

ISLETME HAKKINDA GENEL BILGILER

Ana Faaliyet Konusu ( ) Makina Imalat () Tekstil () Tarim ve Gida () Oto Malz ve Bakim
() Is1 Sistemleri () Insaat-Mimarlik () Mobilya ( )Diger ............

Faaliyet Yih ()15 ( )6-10Y1l ()11-15Y1 () 16 Yildan Fazla

Hukuki Yapisi () Sahis () Adi Ortaklik () Anonim () Limited

Calisan Sayisi () 1-9Kisi () 10-49 Kisi () 50-249 Kisi () 250 ve tstii Kisi
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El &
o5 58| 8|
Ml 2 N 8
5| 8| 8| §| &
M| M| &
Isletme ici bilgi paylagimi 1 |2(3[4]|5
1 Calisanlarin becerilerini ve deneyimlerini, bilgi sermayemizin cok énemli bir pargasi olarak
degerlendiriyoruz.
2 Bazi enformasyonlara veya belirli bir bilgi birikimine ihtiyag duydugumuzda, “bunu kim bilir?” gibi
sorularin cevaplarini ortaya ¢ikarmak kolaydir.
3 Bazi enformasyonlara veya belirli bir bilgi birikimine ihtiyag duydugumuzda, “bu (bilgiyi) nereden
alabiliriz?” gibi sorularin cevaplarini ortaya ¢ikarmak kolaydir.
Enformasyon ve bilgileri Ustlerimizle paylasiriz
Enformasyon ve bilgileri astlarimizla paylasiriz
6 Farkli birimde olsalar bile, benzer konularla ilgilenen diger galisanlarla fikirlerimizi siklikla
paylasiriz.
7 isletmemizde bilyiik élglide yiiz-yiize iletisim vardir.
Bilgi paylagim ortami 1 (2|3|4]|5
8 is ortamimizda, ¢alisanlarin birbirleriyle diyalog kurmalarini kolaylastirmak igin ortam mevcuttur.
9 Bir problemi ¢6zmek igin benzer konularla ilgilenen ¢alisanlari, paylasima tesvik ederiz.
10 |lIsimizin iyi giden yénlerine sik sik geri déner ve yeniden degerlendiririz.
11 | Isimizin iyi gitmeyen ydnlerine sik sik geri déner ve yeniden degerlendiririz.
Teknoloji araciligi ile bilgi paylagimi 1 |2|3|4|5
12 | Isletmemiz icinde siklikla video konferans (goriintiilii arama) yéntemini kullaniriz
13 isletmemiz icinde siklikla telekonferans yéntemini kullaniriz
14 Uriin ve siirecler hakkinda bilgi paylasmak igin e-mail’den yararlaniriz
15 | Uriin ve siiregler hakkinda bilgi paylasmak igin telefon’dan yararlaniriz
16 Uriin ve siirecler hakkinda bilgi paylasmak icin anlik yazisma’dan (chat) yararlaniriz
inovasyon Yonetimi 1 (2(3(4]|5
17 | Isletmemiz yenilikgi bir kiiltiire (yenilige agik olmak gibi)sahiptir.
18 | Isletmemiz inovasyon (yenilik) icin belirgin hedef/hedeflere sahiptir.
19 | Iisletmemizde Ar-Ge bolimii ya da inovasyon (yenilik)yénetiminden sorumlu galisanimiz vardir
20 |isletmemizde personel aliminda kisilerin yenilikgi ve yaratici olmalarina dikkat edilmektedir
21 | isletmemizde iretilmekte olan Griinler igin yiiksek teknolojide arag ve geregler kullaniimaktadir
22 isletmemiz son 5 yil iginde pazara yeni (riin/iiriinler ve hizmet/hizmetler sunmustur.
23 isletmemizde son 5 yildan itibaren (retim, tedarik ve dagitim vb. siireglerde yeni yéntemler
kullaniimaktadir.
24 isletmemiz (satiglari arttirmak igin) Griin ambalajinda, tasariminda ve fiyatinda degisiklik
yapmaktadir.
25 isletmemizde son 5 yildan itibaren, iiriin ve hizmet gesidinde degisiklik ya da artis olmaktadir.
26 isletmemizde son 5 yildan itibaren galisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirmeye yonelik egitim
gibi faaliyetler yapilmaktadir.
27 |isletmemizde son 5 yil iginde Uretim araclarinda (yeni makine alimi vb.) yenilik yapilmistir.
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