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BEYAN

Finans piyasalarinda yatirnmlarin degerlendirilmesinde fintek ve yapay zeka uygulamalari:
Tiirkiye 6rnegi adli yiiksek lisans/doktora/sanatta yeterlik tezi/donem projesinin hazirlik ve
yazimi sirasinda bilimsel arastirma ve etik kurallarina uydugumu, bagkalarinin eserlerinden
yararlandigim boliimlerde bilimsel kurallara uygun olarak atifta bulundugumu, kullandigim
verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimai, tezin herhangi bir kisminin Bilecik Seyh Edebali
Universitesi veya baska bir {iniversitede baska bir tez ¢alismasi olarak sunulmadigini, aksinin
tespit edilecegi muhtemel durumlarda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul

ettigimi ve vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Bu ¢alismanin,

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP), TUBITAK veya benzeri kuruluslarca desteklenmesi durumunda;
projenin ve destekleyen kurumun ad1 proje numarast ile birlikte, ETIK KURUL onay1 alinmas1 durumunda ise
ETIK KURUL tarih karar ve say1 bilgilerinin beyan edilmesi gerekmektedir.

DESTEK ALINMISTIR | | DESTEK ALINMAMISTIR |

Destek alindi ise;

Destekleyen kurum;

Destegin Tiirii Proje Numarasi

1- BAP (Bilimsel Arastirma Projesi)
2- TUBITAK

ETiK KURUL onay1 var ise;

ETIK KURUL Karar tarih/sayl:  |occceceeeueeieineieennenernneeeennnn leveenanes

Ogrenci Ad1 ve Soyadi

Tarih

Imza



ON SOZ

Hayatimizin her alaninda etkin rol oynayan dijitallesme olgusu bir alandan oldugu gibi
finans ve bankacilik alaninda etki olmustur. Bu calismada Tiirkiye oOrneginde Finans
piyasalarinda yatirimlarin degerlendirilmesinde fintek ve yapay zeka uygulamalar1 hakkinda
bilissel arastirilma yapilmistir. Finansal piyasalarinda hizmet veren mali aract kurum ve

bankalarin daha basarili olmalar1 hedeflenerek modelleme yapilmistir.

Hayatim boyunca maddi ve manevi olarak her zaman yanimda olan kiymetli aileme,
egitim hayatim boyunca yeni ufuklar agan ve bilgi birikimi olusturmama yardime1 olan degerli
hocalarima ve tez yazma siirecinde c¢alismami sahiplenerek takip eden danisman hocama

tesekkiir ve saygilarimi sunarim.
Hatice OZTURK

2024



OZET

FiINANS PiYASALARINDA YATIRIMLARIN DEGERLENDIRILMESINDE
FINTECH VE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI: TURKIYE ORNEGI

Bankacilik ve finans sektoriinde iriin gelisimine yonelik stratejik hedefler, kiiresel para
piyasalarin1 sekillendiren ve bu siirece bagli olarak yeni teknolojik gelismeleri tetikleyen
onemli unsurlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Fintek ve yapay zekd uygulamalari,
kiiresel para piyasalarinin teknolojik olarak ortaya ¢ikardigi donemsel {riinlerdir. Bu tiir
teknolojik gelisimlere uyum saglanmasi ise, iilkelerin teknolojik altyapisina bagli olarak bu
tiriinlerin uygulanmasinit ve adaptasyon siireclerini etkilemektedir. Bu siirecte, bankalarin
finansal teknoloji sirketleri ile ortak bir strateji ¢atisi altinda bankalarin uygulama programlama
ara yiizleri gibi cesitli altyapr hizmetlerini kullanmak suretiyle optimize edilip yeni iiriinlerin
ortaya cikarilmasi saglanabilir. Bu kapsamda ¢alismamizda, Tiirkiye ekonomisinde finansal
sistemde meydana son donemde kullanim1 yayginlasan Fintek ve yapay zeka uygulamalarinin
ve bu kapsamda gelistirilen mobil bankacilik ve internet bankaciligi uygulamalarinin ve islem
hacimlerinin yatinm kararlarina ve dolayisiyla bankacilik karlarina olan etkileri analiz
edilecektir. Bu kapsamda bu galismada Tiirkiye ekonomisinde segili mobil ve internet
bankacilig1 degiskenlerin bankalarin aktif karliliklar1 tizerindeki etkisi arastirilmistir. Aktif
karlilik oranlari, mobil ve internet bancaliginda sirasityla finansal olmayan islemler, para
transferleri, islem hacmi, kredi kart1 islem hacmi, doviz islem hacmi ve yatirim fonlar1 iglem
hacmi verileri ¢geyrek donem olarak 2013: Q1-2023: Q4 periyodu i¢in ARDL sinir testi ile analiz
edilmistir. Calismanin analiz bulgularina gore ilgili bagimsiz degiskenlerin bankacilik aktif

rasyosu ile uzun déonemli esbiitiinlesik olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Teknolojiler, Yapay Zeka, Finansal Sistem, Mobil Bankacilik



ABSTRACT

FINTECH AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE APPLICATIONS IiN EVALUATION
OF INVESTMENTS iN FINANCIAL MARKETS: THE CASE OF TURKEY

Strategic goals for product development in the banking and finance sector lead to the emergence
of important elements that shape global money markets and trigger new technological
developments depending on this process. Fintech and artificial intelligence applications are
periodic products created technologically by global money markets. Adaptation to such
technological developments affects the application and adaptation processes of these products,
depending on the technological infrastructure of the countries. In this process, banks can be
optimized and new products can be created by using various infrastructure services such as
application programming interfaces under a common strategy with financial technology
companies. In this context, in this study, the effects of Fintech and artificial intelligence
applications, which have recently become widespread in the financial system in the Turkish
economy, and the mobile banking and internet banking applications and transaction volumes
developed in this context on investment decisions and thus on banking profits will be analyzed.
In this context, this study investigates the impact of selected mobile and internet banking
variables on banks' return on assets in the Turkish economy. Return on assets ratios, non-
financial transactions, money transfers, transaction volume, credit card transaction volume,
foreign exchange transaction volume and mutual funds transaction volume data for mobile and
internet banking are analyzed with ARDL bounds test for the quarterly period 2013:Q1-
2023:Q4. According to the analysis findings of the study, it is concluded that the relevant
independent variables are long-run cointegrated with the banking asset ratio.

Keywords: Fintech, Artifical Intelligence, Financial System, Mobile Banking
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GIRIS

Yaklasik 100.000 y1l 6nce ilk olarak ates kontrol altina alinmasi ile gogebe yasam siiren
topluluklar atesi kullanarak soguk iklim kosullarina sicak havalarin1 yanlarinda tagimis ve
yemeklerini pisirme sanslari olmustur. Giiniimiize kadar siiren ve gelecek zamanlarda da devam
edecek olan teknoloji seriivenin ilk adimi atilmistir. Ardinda atesten daha giiclii olan ve bilgi
aligverisini miimkiin kilan dil teknolojisi ile is birlikleri ve bilgi aktarimlar1 daha kolay ve hizli
bir hal almustir. Ikinci ¢aga geldigimizde ise 10.000 once tarim icat ederek avcilik ve
toplayicilik ile ugrasan gocebe kavimler yerlesik hayat gecirerek sehir olusmasin
saglamiglardir. Ugiincii cag, 5000 yil dnce Siimerlerin yaziy1 icat etmesi ile baslamistir. Yaz,
gelecek nesillere bilgi aktarmak ve muhafaza etmek i¢in kullanilan en iyi aragtir. Yazi ile
birlikte tekerlegin icad1 ve paranin ortaya ¢cikmasi medeniyetler teknolojik anlamda da ilerlemis
duruma gelmistir. Robot ve yapay zekd dordiincii caga damga vurmustur. Nano teknoloji ve
gen teknolojisi ile uzay yolculuklari, atom giicli gibi birgok teknoloji hayatimiza girmistir.
Bilgisayar 1997 yilinda bir gigoflop giiclindeki 2018 yilinda 1000 gigaflop giiciine kadar
artirilmistir. Teknolojinin hizla ilerleyisi ile insan giiciine dayanan isleri yapmak daha kolay ve
hizli bir hale gelmistir. Fakat bu makinelerin yerlerini almasindan korkanlar karsi
cikmiglardir.19. yiizyilda buharli delici ile rekabet eden John Herry’in dykiisii bunun bir
ornegidir. “’Robotlar insanlarla is hayatinda rekabet edecek ve sonunda insanlar igsiz kalacak’’
diisiincesi insanlar1 teknolojiye kotli bakmalarina neden olmaktadir. Fakat robotlar insanlarin
zor iglerini iistlenerek insanlar1 6zgiirlestirerek karmasik ve daha 6nemli isleri i¢in onlara zaman
saglayacaktir. Kaliteli hesap makinesi olarak ortaya ¢ikan bilgisayarlar gelistirip daha kompleks
islemler yapmaya baglamistir. Banka memurlarinin yerini alan ATM (otomatik vezne
makinesi)’ler, borsada c¢evrimigi ticaret web siteleri islemleri hizla yaparak zamana

kazanmamizi saglamaktadir. (Reese, 2018)

Pandemi siirecinde yasanan sosyal mesafe kurallar1 ve kapanma 6deme sisteminde
temassiz ve elektronik 6deme ihtiyact daha belirgin hal alinca bu konudaki ¢aligmalarda hiz
kazanmaya baslamistir. Giinlimiizde internet ortaminin yeni diizen deger paylasim alanina
evirildigini goriilmektedir.

Rekabetin olduk¢a fazla oldugu finansal sistemlerde teknoloji ve yenilikler hizlica
uygulanmaktadir. Bulut bilisim, yapay zeka, makine 6grenme, derin 6grenme, blok zincir,
mobil ve dijital 6deme teknolojisi, akilli s6zlesmeler, nesnelerin interneti gibi yeni teknoloji
araglarmi kullanan banklar ve finans kurumlar1 azaltilmig islem prosediirleri ile gilivenli ve

maliyeti diisiik hizmet sunmay1 amaglamaktadir.



Mevcut finansal sistemin isleyiginin basarisizligi 2008 kiiresel kriz ile goriiniir hale
gelmistir. Geleneksel bankalar giiven oldukca azalmaya baglamis ve bu nedenle finansal sistem
igin yeni diizen elzem hale gelmistir. Blok zincir teknoloji sayesin de bu krizlerin 6nlenmesi
saglarken, aracisiz, kolay ve her yerden erisilen, ucuz bir sistem olmasi dikkatleri iizerinde
toplamistir. Finansal teknolojiler birgok {iirlinii ile bankacilik sektoriinii desteklemektedir.
Artan mobil cihaz ve bilgisayar kullanimi finansal hizmetlere ivme kazandirmistir. Yasal
diizenlemeler ile desteklendiginde fintek (finansal teknoloji) girisimleri gelisecek ve artacaktir.
Devlet tarafindan diizenlenen organizasyonlar miisterilere giiven verirken riskleri de

azaltmaktadir.

Finansal teknolojiler geleneksel sitemin aksine miisterilere sunulacak olan hizmetin
daha kolay ve erisilebilir olmasini saglayan teknolojidir. Elektronik ticaretten, kripto paralara,
akilli sozlesmelere kadar bir¢cok alanda etkisi hizla ilerleyen teknoloji gelismeler iilke
ekonomilerini olumlu etkilemektedir. Esten ese baglanti agi ile iletisim kuran makineler
arasinda giiven bir sekilde veri aktarimi yapmasini saglayan blok zincir teknolojisi birgok

yenilik i¢in kap1 aralamstir.

Ulkelerin ekonomik isleyislerinde olduk¢a énemli olan bankalar, iilkenin durumunu,
gelecekte olusabilecek krizler hakkinda bilgi vermektedir. Sektorde bulanan fazla rekabet

bankalar1 kaynaklar1 daha verimli kullanmasini1 zorunlu kilmaktadir.



1.FINANSAL SISTEM

Ekonomi, kit kaynaklar ile sinirsiz insan ihtiyaclarini maksimum fayda saglayarak
giderilmesidir. Mal ve hizmet tiiketim-liretim, alim-satim ve bunlar i¢in yapilan 6deme, borg
alip-verme ve yatirim gibi kavramlar ekonominin biitlinii olusturur. Ekonominin tarim, sanayi
ve hizmet temel birimlerindeki iiretici ve tiiketiciler reel sektori temsil ederken, reel kesim
faaliyetlerini siirdiirmek i¢in ihtiya¢g duydugu fon kaynagmi finansal sektor karsilar.

(Afsar,2018)

Fon arz edeler ile fon talep edenler ayni kisi olmadigi i¢in tasarruflarin yatirimlara etkin
bir sekilde aktarilmasi finansal sistem tarafindan gercgeklestirir. Ekonominin mikro ve makro
performansini fonksiyonlar1 nedeniyle finansal sistem belirler. Patrick, 1966 yilinda ilk olarak
finans sektorii ve ekonomik gelisim arasinda bulunan iliskiyi konu almistir. Istikrarli bir
ekonomi i¢in etkin bir sekilde calisan finans sitemi yani sira giiclii sermaye yapist elzemdir.
Finansal sistem tasarruf sahiplerini ve fon talep edenleri gelistirdigi finansal araglarla organize

edilen ve denetlenen yapi igerisinde bulusturan bir biitlindiir (Yazici, 2017)

Fon arz eden ile fon talep edenler arasindaki fonun akisini diizenleyen kurulus, araglar
yasal ve yonetimsel kurallarindan finansal sistem olusmaktadir (Aydin ve Basar, 2008). Son
yillarda piyasalarda serbestlesme sermaye hareketliliginin artirmasi sebebiyle finansal
piyasalarin gorevlerini artirmaktadir. Istikrarli isleyen piyasalarin énemli kavrami finansal
piyasalardir (Parasiz 2005). Finansal piyasalara yiiklenen onemli gorev, tasarruflarin
yatirimlara aktariminin saglamasidir ve bundan dolay1 sistemin istikrarli olarak caligmasi
elzemdir (Mishkin, 2001). Finansal piyasalardaki kisilerin ve sirketlerin, tasarruflari,
davraniglari, kararlarindan olusan ekonomik faaliyetler ekonomik dongiiye direk etki
etmektedir (Mishkin, 2007). Yatirim kararlarinda belirsizlik ortamini en az seviye ¢ekecek olan
istikrarli ¢alisan finansal sistemdir. Finansal piyasalarda olusan olumsuz etkiler direk olarak
diger sektorlere yayilma ihtimali oldukga yiikseltir (Caglarirmak Uslu, 2005). Tiim sektorler

etkinligini stirmek i¢in aktif anapara ihtiyacini finans piyasasindan karsilar (Parasiz, 2003)

Finans sistemi, kisisel, kamusal, kurumsal olmak iizere iice ayrilmaktadir (Horwitz,
2019). Kisisel finans; kredi, sigorta, yatirim ¢esitleri gibi ¢cogunlukla satin alma islemleridir.
Kurumsal finans; firmanin anaparasi ve finansal diizeyinin se¢im ve yontemlerini agiklamak,

sirketi olusturmak, gelistirmek ve biiylitmektir (Sabuncu, 2018).

Finansal piyasalarda yatirimlara aktarilacak olan fonlarin kisitli olmas1 ve dolayisiyla

bu fonlar1 en diisiik maliyet ile en verimli sekilde kullanilmas: biiyiik énem arz etmektedir.



Ekonomilerin gelisme ve biiylimesi i¢in g¢esitli ara¢ ve kurumlar1 olan, derinlesmis
serbestlesmis finans piyasalarina ihtiya¢ vardir. Teknolojik gelismeler, kambiyo islemlerinde
serbestlesme, reregiilasyon, deregiilasyon, uluslararasi sermaye yatirimcilari finansal
piyasalarin biitiinlesme kavramini meydana getirmistir. Gelismekte olan ve gelismis tilkeler dig
ticaret ve kamu agiklarin1 finanse etmek icin uluslararasi piyasalardaki tasarruflara ihtiyag
duyarlar. Fon transferleri gelismekte olan iilkelerde %90 oraninda bankalar iizerinden
yapilirken, gelismis iilkelerde bankacilik oran1 %40 seviyelerine geriler, %60 oranindaki pay1

sermaye piyasalar1 almaktadir (Oksay, 2000).

Kullanilan finansal araglarin gesitliliginin artmasi ve kullanimin yayginlagmasi yani sira
finans piyasasinda olusan fonlarin reel sektorii desteklemesiyle paralel olarak finans piyasalari
biiylir ve gelisir. Finansal derinlesme kavrami, yapisal, miktar, fiyat {iriin ¢esitliligi ve degisim
maliyeti dikkate alinarak aciklanabilir. Finansal derinlesme Ol¢iilmesinde, para arzinin
ekonomik biiyiime gostergesi olan GSYIH (gayrisafi yurtici harcama) ile banka mevduat
yiikiimliiliiklerinin ve yurti¢i kredi hacminin GSYIH’ ya oranlar1 kullanilmistir (Orug ve

Turgut, 2014).

1.1. FINANS SISTEMIN ONEMi

Walter Bagehot(1873) ve John Hicks( 1969) ingiltere endiistrisi baslatmak ve
gelistirmek i¢in sermaye hareketliliginin 6nemini vurgulamislardir. Schumpeter bankalarin
teknolojik yeniliklere dayali girisimleri finanse ederek desteklemesi piyasalarin gelismesi ve
bliylimesi i¢in ¢ok Onemli oldugunu savunmustur. Robinson ise girisimcilerin finansal
gelismedeki 6nemli roliinli vurgulamistir. Lucas ekonomik biiyiimede finansal piyasalarin pek
paymin olamadigimi belirtmistir (Erim,2005) Nicholas Stern gelismekte olan iilkeler finans

sistemine pek 6nem vermemektedir. (Levine,1997)

Finansal piyasalar arz ve talebin karsilastig1 finansal araglarin finansal kurum ve kurallar
aracilifiyla el degistirdigi 6nemli bir diizendir. Finansal sistem, ekonomik birimlerin bulugmasi
kaynaklarin dengelenmesini saglarken, ekonominin gelismesini ve bilylimesini saglar.
Ekonomik birimlerin gelir ve harcamalar1 farklidir. Bunlarin farkli amag ve miktarda fon talebi
olur. Ekonomik birimler hane halki, kamu kurumlari, sirketler, yabanci yatirimeilarin oldugu
gruplardir. Finansal piyasalar, finansal araglar, kurum ve kurallar araciligiyla likidite ve risk
yonetimi saglar. Bireyler, takip, likiditenin maliyeti, fiyatlandirma ve riskten dolay1 finansal

kurumlarin olmadig1 yerde fon ihtiyaci olan sirketlere bor¢ vermek istemezler. Ekonominin



gelismesi i¢in firmalarin kisith kaynaklara ulasarak yatirim yapmalar1 elzemdir (Martinez,

2006)

Finans, tasarruflar1 ekonomi dongiisiine dahil eden, fon talep edenlere kredi sunan
onemli bir diizendir. Hem bireylerin hem de devletlerin gelisimi i¢in finansal sektoriin rolii
oldukca onemlidir. Yeterli ve nitelikli fonlarmin yatirimlar: artirmasiyla iilkelerin gelisme ve
sanayilesme seviyeleri artacaktir. Kisitli olan mevcut fonlarin diisiik maliyet ve yiiksek verim
ile kullanilmas1 i¢in gelismis, derinlesmis finans piyasalar1 ve piyasanin cesitli ara¢ ve
kurumlarina oldukga ihtiyac¢ duyar. Finansal sistemler yatirimlarin finansmanini saglamak i¢in

bankacilik siStemi ve sermaye piyasalarinin énemi ¢ok biiyiiktiir. (Targan, 1996).

Para ve para benzeri varliklar ile 6deme kolaylig1 saglamasi, finansal varliklarin
likiditesi finansal sistemin etkinligi ve gelismisligini gostermektedir. Yatirim i¢in gerekli olan
fonlar1 temin eden, fonlarin hacmini artiran, etkin dagilimini saglayan finansal sistem
ekonominin gelismesinde dnemli katkisi vardir. Etkin olarak isleyen finansal sistem, az risk ve

yiiksek kar potansiyeli ile ekonomik birimleri tasarrufa yonlendirmektedir.
1.2. FINANSAL SISTEMIN UNSURLARI

Kamu ve 6zel sektor, kurumlar, piyasalar, ekonomik altyapi, hukuk sistemi, faaliyet
stirekliligi, gozetim, denetim yapisi finansal sistemin temel unsurlaridir. Finansal sistemi
olusturan kurumlar, parasal sistem, anlagsmalar ve isleyis bigimi gibi kavramlar birbiri ile giiclii
baglar1 olan ve is birligi ile genel istikrar1 saglamaktadir. Istikrar ortamin saglanmast igin en

onemli unsurlardan olan kurum ve kisilerin uyumlu hareketleridir (Ozince, 2005)

1-Fon arz edenler: gelirlerinden daha az harcayan, fon fazlasi olan tasarruf sahipleridir.
Bugiin tiiketimden vazgecerek gelecekte daha fazla harcayabilme beklentisi olan tasarruf

sahipleri ekonomik birimler fon arz tarafini olusturur.

2-Fon talep edenler: fon ihtiyaci olan gergek ve tiizel kisilerdir. Gelirlerinden daha fazla
harcama yapan bundan dolay1 fon agig1 olusan ve bu acig1 kendi bagina karsilayamayan
ekonomik birimler, fon arz edenlerden kar pay1, faiz gibi menfaatler karsiliginda fon araglarini

kullanarak fon ihtiyaclarini karsilarlar.

3-Diizenleyici ve Denetleyici unsurlar: SPK (sermaye Piyasalar1 Kurumu), BDDK

(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu), kanunlar vb.

4-Yatirim araglart: Fon aktarirken, aktarilan fon iizerindeki alacagi veya ortaklik hakkini

temsil eden belgedir. Tahvil, bono, hisse sendi vb.



5-Araci1 kurumlar: Fon talep edenler ile fon arz edenleri bulusturarak islem yapmasini saglayan
bankalar, sermaye piyasalar1 vb. risk iistlenen kurumlardir. Sistemde olusabilecek gecikmeleri
Onleyerek fon akisini hizlandiran fon arz eden ile fon talep eden birimleri bulusturmaktadir.

Olgek ekonomisi sayesinde islem maliyetini en az diizeye indirmektedir.

Yatirim yapacak girisimcilerin fon ihtiyaglarin1 karsilanmasinda kredi, hisse senedi,
tahvil gibi sermaye piyasalarina; faktoring, finansal kiralama, forfaiting, katilim bankacilig1
bircok finansal yontem mevcuttur. Banka temeli finansal sistemlerin yani sira piyasa temelli

olan sistemlerde yatirnm ve emeklilik fonlar1 daha etkindir. (Altintas ve Ayrigay, 2010).
1.2.1.Mali Araci Kurumlar ve Bankalar

Kisiler, sermaye iizerindeki tasarruf yetkisini ve isletmelerini dogrudan kendileri
yapabilecegi gibi mali aract kurum ve bankalar araciligiyla da yapabilmektedir. Mali araci
kurumlar ve bankalar sermayeyi isletmek igin segebilecekleri, girisimciler ve tasarruf
sahiplerini ticari ortakliklar ¢ercevesinde birlestiren Ortakhik Sistemi ve faiz esasina dayanan
borglu-alacakli iliskisiyle bir araya getiren Kredi Sistemi olarak iki sistem mevcuttur
(Bayindir, 2001). Bankacilik ile baslayan finans hizmetleri, biinyesine yatirim ve ticaret
bankaciligini, sigorta, finans ve menkul kiymet firmalari, tasarruf kuruluslar1 emeklilik fonlari,

hisse senedi pazari, ipotek firmalarini dahil etmistir (Martinez, 2006).

Araci kurumlar, Sermaye piyasasi kurulu (SPK) 2590 sayili1 15 Kasim 2003 tarithinde
Resmi gazetede yayimladigi “’Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda Teblig™’
kapsaminda bulunan Uluslararasi Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlaria

(UMS/UFRS) dayali hazirlanan standartlar1 uygulamak zorundadir. (Aktas, 2005)
1.2.1.1. Mali Araci Kurumlar
a. Faktoring Sirketleri

Latince baskas1 hesabina hareket eden kisi olan faktor kelimesinden tiiremis faktoring,
alacak hakkinin satisi ile firmaya fon aglayan finansman tiiriidiir (Erdemol 1992). Sirketlerin
yurti¢ci ve yurtdist mal ve hizmet alig satisindan dogmus, dogacak faturali alacaklarinin
faktoring sirketlerine devretmesi karsiliginda finansman, garanti, tahsilat elde ettigi bir
finansman yontemine faktoring denmektedir. Faktdring, bir edim karsiliginda ve amagl bir
hakkin devredilmesidir (Sarag, 2013). Faktoring ile yapilan satiglarda gerekli olan nakde aninda
ulasirken 6demeleri miisterilere talep edilen vadelerde yapma firsati sunar. Alacak saticinin

miilkiyetinden faktoring sirketine gecer.



Kredili olarak satis yapan firmalarin satistan dogan haklarmi vadeli olarak faktdring
sirketinin alic1 ve satict ile yaptig1 sdzlesmenin satin alma esasi sartiyla faktdring firmasinin
satictya bedeli pesin olarak Odeyerek alacaga iliskin biitiin haklar1 devralmasidir
(Ozdemir,2005). Mal ve hizmet satisindan elde edilen ddeme diizenin alinacak borglarin
onceden hakkin sahibine riicu etmeden banka veya uzman finansal kurumca temin edilmedir.
Yani borcun iskonto karsilig1 faktdriin firmasina devredilmesidir. (Seyidoglu, 2003). Faktoring
sirketi, fatura karsiliginda saticinin alacagi olan bedeli s6zlesmede belirlenen limit kadar
saticitya 0der. Kalan kismi ise risk karsiligi olarak ayirir ve vade sonunda tahsilati yaptiktan

sonra komisyon ve faiz giderlerini diiser ve kalan bakiyeyi saticiya 6éder (Erdemol,1992).

Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun 22.09.2010 tarih, 2010/333 esas no ve 2010/406
karari: “Alacak, temlik edilmekle temlik edenin malvarligindan c¢ikarak temelliikk edenin
mamelekine dahil olur; buna karsilik temlik edenin "alacakli" sifat1 da artik son bulur, onun

yerini temelliik eden alir...”
b. Finansal Kiralama Sirketleri

Diinya’da Siimerlerin tarim ara¢ gereglerini kiralamasi ile baslayan daha sonra Roma
Imparatorlugunda toprak ve stok kiralamas: ile daha dikkat cekici hale gelen finansal kiralama,

gemi ticareti ile olduk¢a yaygin kullanilmaya baglanmistir.

Isletmeler faaliyetlerini siirdiirmek i¢in bazi iktisadi varliklara ihtiyaclar1 vardir. Bu
ithtiyaclarin edinimi i¢in gerekli olan fonu uzun vadeli varliklara yatirmak suretiyle satin almak
yerine kiralama yoluyla edim elde edebilmektedir (Gokg6z,2013). Sirketler Yatirim mallarini
satin almayip kiralamasini saglayan sirketler sermayelerini diger ihtiyaglart i¢in

kullanmaktadir. Dolayisi ile sirketin karlilik ve verimligi artmaktadir (Coskun,2010).

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklar sayesinde sirketler finansman yiikiinden
kurtulmaktadir. Ve var olan fonlarini duran varliklara harcamak zorunda kalmaz. Satin almanin
alternatifi olan finansal kiralama, iktisadi varliklarin bor¢la edinilmesini saglayan orta ve uzun

vadeli finansman yontemidir (Atakan ve Gékdemir,2006).

Finansal kiralama kuruluslari, miisterilerine krediyi nakit olarak vermez, fon tahsis
etmektedir. Bu fon ile miisterinin ihtiya¢c duydugu tasmir tasinmaz mali satin alir. Malin
miilkiyeti leasing sirketine ait iken zilyetligi miisteriye verilmektedir (Sit, Sit, 2013). Sermaye
kiralama olan finansal kiralama isleminde kiraya veren taraf kiralanan varli§in miilkiyetine
sahipken, varligin kullanim hakk: kiracidadir (Soyler, 2007). Leasing ile edinilen malin vade

sonunda miisteriye gegecegine dair sdzlesmede bir hiikiim olmaz. Fakat taraflarin uygun irade
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beyan1 ve sozlesmeye boOyle bir hiikiim konmasi ile vade sonunda miilkiyet miisteriye

gecebilmektedir.
C. Finansman Sirketleri

Mal ve hizmet satin alan gercgek ve tiizel kisi nam ve hesabina malin teslimi ile dogrudan
satictya 6deme yapilan kredilendirme tiiriine finansman denilmektedir (Sentiirk, 2001) Tahsis
edilen kredi bankalar araciligiyla finansman sirketine ddenir. Tiiketiciye dogrudan finansman
sunan finansman sirketler, iiretici firmalarin iizerinden finansman yiikiinii hafifletir ve asil
faaliyetine odaklanarak iiretimin artmasini saglamaktadir. Finansman sirketinin amaci, s6z
konusu malin yiiksek fiyatindan dolay1 yatirimer kolayca alamayacagindan bu yatirimcilara

kredi vermektedir (Tuncer, 1995).

Tiiketici finansman sirketi ve satis finansman sirketi olarak yaygin kullanilan iki 6nemli
tiirlinlin yaninda {i¢iincii tiirli ise mesleki finansman sirketleridir. Diisiik tutarda kredi ticareti
yapan tiiketici finansman sirketleri daha ¢ok kredili satin almay1 saglayan lisansli bor¢ veren
sirketleridir (Haines, 1961). Cogunluk ile biiyiik ¢capta iiretim yapan sirketlerin tercih ettigi satis

finans firmalari {iretici bir firmadan toptan alislar1 finanse etmektedir (Onal,1998).

Faktoring ve leasing yontemleri mesleki finansman yontemleri arasinda bulunmakta
olup, mesleki finans sirketleri i¢in gelir kaynagi olusturmaktadir. ©* finansman sirketlerinin
kurulus ve ¢aligma esaslar1 hakkinda yonetmelik’’ ile finansman sirketlerinin uymasi gereken

kurallar yer almaktadir (Resmi Gazete, 1994).
¢. Sigorta Kurumlar

Emniyet tesisi anlamina gelen sigorta bireylerin baslarina gelen kayiplar: tek baslarina
gideremezken bir araya gelerek zararin karsilanmasidir (Bagpinar,2005). Olas1 kayip riskinin
gerceklesmesi sonucu dogacak zararin giderilmesi i¢in 6nceden ddenen prim, iicret karsilig
kullanilan mali araca sigorta denmektedir. insanlarm tiim varlik ve girisimleri risk altindadir.
Insanlarin tiim varlik ve girisimleri risk altindadir. Sigorta sirketleri riskin getirdigi zarari

karsilayarak gelecekteki maddi varliklarinin giivenligini saglar.

Diistik gelirli tilkelerde sigortacilik sektdrii pek onemli olmasa da gelismis, gelir diizeyi
yiiksek tilkeler i¢in sigortacilik sektorii oldukga onemlidir (Ciftgi,2004). Sigorta ekonomide
olusturdugu giiven ortamu ile birikimleri ve yatirnmlari destekler. Ekonomik de olabilecek
coklintiiyii engelleyen, dagitan 6zelliginin yaninda yatirimlara sagladigi fon ile ekonomiye
kaynak olusturmaktadir. Sigorta sektorii ekonomi iginde iretimi artirarak biliyiimeyi ve

gelismeyi destekleyen, tasarruf fonlarni verimli alanlarda degerlendiren finansal sektordiir
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(Unal ve Schrand, 1998). istatistiksel olarak gerceklesmesi muhtemel durumlarda ekonomik
sonuclart maddi agidan Olgiilmesi miimkiin risk tehdidi bulunan ¢ok sayida birimlerin
zararlarinmi karsilayacak fon yaratacak bi¢imde toplanmasidir (Geng, 2002). Sigortacilik sektor
gelirleri finansal sektore kaynak yaratirken, hasarlarin ekonomiye verecegi kayiplar
gidermektedir (Elitas vd.,2013). Sigorta sektorii uzun vadede olusturdugu fonlar ile sermaye
birikimini gelistirir ve sigorta sektdriiniin ekonominin kalkinmasinda dogrudan etkisi
bulunmaktadir. Bunun i¢in sigorta sektorii finans piyasalarinin 6nemli bir pargasidir

(Akin,2013).

Sigorta sirketleri, kurumlar ve bireyler i¢in temel risk yonetimi kurumlaridir. Sigorta
sirketleri police ihrag¢ ederek topladiklart fonlari reel yatirimlara aktararak ekonomik biiylimeyi

desteklemesi gelismekte olan iilkelerde 6nemini giderek artirmaktadir (Curak vd.,2009).
d. Yatirim Fonlar

Yatirim fonu, inangh miilkiyet esasiyla tasarruf sahiplerinden mevduatlar1 karsiliginda
verilen katilma paylari sahipleri hesabina portfoyii isleten yonetim sirketleri tarafindan igtiiziik
ile kurulan ve tiizel kisiligi olmayan mal varliklaridir. Tasarruf sahipleri, fona yatirim yaparak
katilim belgesi alan gercek ve tiizel kisilerden olugmaktadir (Ertas,1997). Yatirnm fonlari
tasarruf sahiplerinden topladiklar1 paralarin karsiliginda bor¢lanma araglari, sermaye piyasasi

araclari, ortaklik pay1, kiymetli madenlerden olusan portfoyleri yonetirler.

Yatirnmcilar fona katilmak i¢in portfoyiin belli kismmi temsil eden katilim payini
sirketlerden, araci kuruluslardan veya menkul kiymet borsalarindan temin edebilirler. Yatirim
fonuna ait varliklar tizerinde portfoy yonetim sirketleri kendi adlar1 ve fon hesabina mevduat
veya fonu i¢ tiizigiiniin ve izah namenin uygun bulundugu sekilde, fonun katilma pay1
sahiplerinin koruyacak sekilde tasarrufta bulunur ve dogan haklarmi kullanabilirler. Yatirim
fonun olusmasi ve faaliyeti siirdiirmesi i¢in kurucu, yeddi emin ve tasarruf sahibi olmak iizere
i¢ unsuru bulunaktadir. Yatirim fonunu kuran ve katilim belgelerini halka satan kurum kurucu
iken portfoy yoneticisinin emirleri ile finansal varliklarin hareketini yiiriiten ve finansal

varliklar1 korumakla yiikiimlii olan yeddi emindir (Gokgoz ve Giinel,2012)

Yatirnmcilarin firma riski, pazar riski, lilke riski, global risk gibi tahmin edilmesi ve
Ol¢iilmesi ¢ok olan riskleri ile karsilagsmas1 yatirim karari almalarini giiglestirmektedir. Bireysel
yatirimcilar yeterli teknik bilgi ve zamana sahip olmadig1 i¢in kendi adlarina yatirimlarinm

yonetecek profesyonel fon yoneticilerine ihtiya¢ duyarlar. Performansin belirleyici unsurlari



yalnizca risk ve getiriyi dikkate alan Treynor, Sharpe, Jensen yontemleri fonlarin

degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Y1ldiz, 2006).

Yatirim fonlar1 inanghi miilkiyet esasina gore nakit ve tahsis olmak iizere iki yontemle
kurulabilmektedir. Nakit yoOnetiminde tasarruf sahiplerine katilma belgeleri satilarak
olusturulan fonlarin yo6netimi, fon sdzlesmesinde belirlenen amaclara uygun girisimler
yapilmasidir. Tiirkiye de yatirim fonlarinin kurulmasinda kullanilan tahsis yonteminde ise
kurucu, fon sermayesini 6demede 6nce fon sozlesmesini hazirlar ve yasal gerekleri yerine
getirir. Tahsis edilen nakit ile olusturdugu portfoyiin ardindan katilim belgesi yatirimciya satilir

(Sarkamis,1998)
e. Yatirim Ortakliklar

Yatirim ortakliliklart menkul kiymet alim-satim iglemi sirasinda olusan fark ile kar elde
etmeyi amaclayan kayith sermaye esasina gore gercek ve tiizel kisiler tarafindan kurulan
anonim sirketleridir. Yatirim ortakliklari ticari, zirai, sinai faaliyetlerde bulunmazlar. Ticari
unvanlart ‘‘menkul kiymet yatirim ortakligi’” tagimasi zorunludur. Ortaklig1 kuracak kisiler
sermaye piyasalarina aykir1 islem yapmamali, miiflis olmamali, yiiz kizartic1 suglardan hiikiim

giymemis olmalidir.

Iki tipten olusan yatirnm ortaklari, portfoy degerinin %25°i Tiirkiye de kurulmus
ortakliklarin paylarina yatirilmis ise A tipi, diger tiim yatirim ortakliklar1 B tipi olarak
gruplandirilmistir. A tipi yatirim ortakliklari vergiden muaf tutulmusken, B tipinde muafiyet

yoktur.

Sermaye piyasasi kanununa gore gayrimenkul yatirim ortakli§i, girisim sermayesi
yatirim ortakligi, menkul kiymet yatirim ortakligi olmak iizere faaliyet esasina gore ii¢ gruba
ayrilmistir. Menkul kiymet yatirim ortakliginin faaliyet alani sermaye piyasasi araglari, altin ve
diger kiymetli madenlerden olusan portfoyiin isletilmesidir. Tasarruf sahibi yatirimcilarin
fonlarini ¢esitli menkul kiymetlere bolerek riski dagitarak emniyete alirken uzman calisanlar

ile portfdyleri yoneterek kazang saglayan yatirim kuruluslaridir (Manavgat,1991).

Sermaye piyasasi kanununa gore kurulan gayrimenkul yatirim ortakliklarinin amaci,
gayrimenkul, gayrimenkul projelerine yatirnrm yapmak, portfoydeki gayrimenkullerden kira
geliri, alim-satim kazanci elde etmektedir. Geliri kurumlar vergisinden istisna tutulmus
(Kurumlar vergisi Kanunu, Md. 5-d-4) sermaye piyasalar1 kurumlaridir. Gayrimenkul yatirim
ortakligi, ilk zamandan gayrimenkul piyasasindaki sorunlara ¢oziim bulmak ve piyasaya

seffaflik getirmek amaciyla kurulmus olsa da tasinmaz varliklarin menkul degerlere
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doniistiirerek yatirimeilara finansman saglayan sermaye piyasasi kurumudur. Gelismis tilkeler
gayrimenkul yatirim ortakliklarini gelismisligin gdstergesi olarak gérmesi kabul edilmesinin
nedeni hastane aligveris merkezi, sosyal tesisi, park projelerine finansman saglamasidir

(Kandir, Ozhan, 2018).

Girisim sermayesi yatirim ortakligi, kayitli sermaye olarak kurulan ve cikarilmig
sermayelerini esas olan ortakliktir. Girisim sermayesi fon fazlasina sahip yatirimcilarin,
gelisme potansiyeli olan kii¢iik ve ortak 6l¢ekli isletmelerin kurulmasi ve faaliyetini stirdirmesi
icin yaptiklart uzun vadeli yatirimlardir. Bankalar ve diger araci kuruluslar, yeni kurulan,
yiiksek risk tastyan yatirimlara yeterli ve uygun finansman saglamamaktadir. Segtikleri proje
girisimlerine uzun vadede girisim sermayesi sirket fonlar1 finansman saglamaktadir (Apan,
Oztel, 2020). Girisim sermayesinin finansman sagladig1 projelerin arastirma ve gelistirme
slirecinde, Uriinii gelistirme ve pazara sunma asamasinda olmasi gibi ¢esitli yiiksek riskleri

bulunmaktadir (Conkar,2017).
1.2.1.2. Bankalar

Banka kelimesi Italyanca “’banca’ kelimesinden Tiirkceye gegmistir. Bankalar en
yaygin kullanilan iigiinciil sektordiir. Ulkelerin ekonomisinde ve finansal sisteminde énemli
aktor olan bankalar, sermaye, para, kredi islemleri yapan ticari kuruluslardir (Cetinbas,2003).
Bankalar, mevduat hesaplarin1 koruyan, kredi, Iskonto, kambiyo islemleri yapan, faizle para
alip-veren, kasalarinda para ve degerli belge saklayan, ticari, ekonomik ve finansal islemler
yapan kurumlardir. Kredilendirme faaliyetleri dogrudan bankalardan olabilecegi gibi sermaye
piyasalar1 araciligi ile de yapilabilmektedir. Bankalar gergek ve tiizel kisi olan tasarruf

sahiplerinden topladigi mevduatlari kredi ve plasman ile degerlendirmektedir (Akinci, 2016)

Bankalarin faaliyet alan1 mevduat bankaciligi, kurumsal bankaciligi, 6zel bankacilik,
yatirrm bankacilifi, perakende bankacilik, toptan bankacilik, kisisel bankacilik, etik
bankaciligi, telefon bankacilifi, dijital ve internet bankaciligi, mobil bankacilik, menkul
kiymet, hisse senedi, borsa, stok, tahvil, kredi, sigorta, tiiketici ve ticari finansman, yatirim,

sermaye, para basimi, tam ve kesirli rezerv bankaciligidir.

Bankalarin bir¢ok faaliyet alan1 bulunmaktadir fakat 6nemli {i¢ gorevi vardir. Bunlardan
ilki mevduat arz ve talep edenler arasinda ‘aracilik’, ikincisi paralarin ulusal ve uluslararasi
diizeyde transfer islemi gergeklestirmesi ‘kaynaklara akicilik saglama’, sonuncu faaliyeti ise
kisi ve kurumlarin sahip olduklar1 maddi varliklarin rasyonel bir bi¢cimde kullanimini

saglamasidir (Aliyeva, 2016).
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Bankalarin temel gorevi olan mevduat toplama ve kredi saglamanin yaninda kisa ve
uzun vadeli fonlar1 ekonomiye dahil eden 6nemli finans kurulusudur. Bankalar, topladiklari
kaynaklar ilgili kisi ve sektorlere aktarmasi lilkenin kaynaklarinin yeniden dagitilmasi kaynak
kullanimlarin1 diizeltme; topladiklar1 fonlar1 yatirnmlara finanse ederek kisa siireli fonlar1 uzun
stireli fonlara doniistiirme gorevleri arasindadir (Takan, 2002). Ayrica ek olarak paranin banka
tarafinda kayit altina alinmasi ile kayit para olusturma; ¢esit 6deme yontemleri kullanarak
ulusal ve uluslararasi ticareti gelistirme; para politikasi etkinligini saglama, gelir ve servet

dagilimin etkileme gibi birgok gorevi bulunmaktadir (Camkerten,2023).

Avrupa Birligi Bankacilik kurallar1 koordinasyon ikinci direktifi iki numarali ekinde

bankacilik islemleri (Tiirkiye bankalar Birligi,2001);
1. Kiralik kara islemleri

Mevduat ile diger geri 6demeli mevduat kabul edilmesi,

Odiing(ikraz), tiiketici kredileri, faktdringler, forfaiting (ticaret finans) islemleri,
Leasing (finansal kiralama) islemleri,

Odeme islemleri

Odeme islem araclarmin ¢ikartma ve ydnetme,

Teminat verme ve taahhiit alma,

N o g s~ wDh e

Kredi kurumu veya miisteri hesabina;
7.1.Para piyasasi araglari (¢ek, polige vb.),
7.2.Doviz piyasasi islemleri (para degisim islemleri),
7.3.Future (vadeli islemler) ve opsiyon islemleri yapma,
7.4.Doviz kuru ve faiz oranlarina dayal tiirev iirtinler,
7.5.Menkul kiymet islemleri

8. Interbank piyasasinda aracilik islemleri,

9. Varlik yonetimi ve danigsmanligi,

10. Degerli belgelerin saklanmasi ve yonetimi,

11. Ticari istihbarat islemlerinde bulunma,
a. Katilim, Yatirim ve Kalkinma Bankacilig1
a.l. Kattlim Bankaciligi

Diinyada elli bes yildan fazla faizsiz- islami bankacilik olarak uygulanan Tiirkiye de
otuz bes yildan fazla siirede oldukca gelismistir. Diinya da Islami bankacilik olarak bilinen

Tiirkiye’de katilim bankalari, ulusal ve uluslararasi diizeyde halk dini kaygilar ile banka
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sistemine dahil edilmeyen biiyllk miktarda tasarrufu katilim bankalar1 {ilke ekonomisine
kazandirmistir  (Haziroglu,2015). Katilim bankalarimin  vazgegilmez kurali  “’faizsiz
Prensibi’’dir. Topladigi mevduatlara sabit getiri taahhiidii yoktur. Tasarruf sahiplerinde
topladiklar1 fonlar1 reel sektér olan iiretim ve yatinm gibi ekonomik faaliyetlere katki
saglamaktadir (Akcan, 1997). Fonlar1 nakit olarak miisteriye teslim etmez, mali pesin alip

vadeli olarak satabilir veya ortaklik yapabilmektedir.

Faizsiz bankacilig1 (katilim) parasal islemler ile mal ve hizmet alim1 arasinda ¢ok yakin
iliski bulunmaktadir. Gelir ise kar-zarar ortaklig1 olarak boliistildiigii finansal bir sistemdir
(Ozsoy, Gérmez, Mekik, 2013). Basta korfez sermayelerini yurda ¢ekmeyi amaglayan katilim
bankaciligi, faizi uygun goérmeyen kesimin atil fonlari ekonomiye dahil etmek amaglanmistir

(Onal, 2019).

Islam dininde haram olan faiz kavram tasarruf sahiplerinin fonlarmin atil kalmasia
neden olmaktadir. Katilim bankacilig1 faizsiz, kar-zarar ortakligi esasina dayanmakta oldugu
icin faiz sicak bakmayan tasarruf sahiplerini de ekonomiye dahil etmis ve iilkenin kalkinmasi

icin gerekli sermayeyi saglamaktadir (Bulut, Er, 2009).
Katilim bankaciliginin ii¢ agsamasi (Tiirkmenoglu, 2007):

1. Artan petrol ihracatini likiditeyi arttirmasi (1972-1975) dogus donemidir.

2. Katilm bankacihiginin Arap Korfezinden, Ingiltere’ye, Malezya’ya
kadar uluslararas1 yayilmasi (1976-1983) gelisme donemidir.

3. Giiglenen Dolar, artan faiz oranlari, Arap Korpez’de petrol geliri
azalmasina ragmen Tiirkiye’nin de i¢in oldugu bir¢ok iilkenin katilim bankasi agmasi

olgunluk dénemidir.

1950 yillarinda Pakistanl diisiiniirler faizsiz bankacilik konusunda ilk arastirmalara
baslamiglardir (Basaran, Akay, 2003). 1970 yilinda Arap iilkelerinde ihracat ile artan geliri
ekonomiye tekrar dahil etmek i¢in faizsiz bankacilik kavrami ortaya ¢ikmistir (Ustaoglu, 2014).
Islam dini faiz 6demeyi ve almayi tesvik eden ekonomik sistemi uygun bulmaz ve faiz 6demesi

yasaktir (Eytipgil, 1988).
a.2. Yatirim bankaciligi

Devletlerin yan sira 6zel isletmelerin orta ve uzun vadeli bliyilik projelerinin ihtiyaci
olan fonlar1 temin etmek icin hisse senedi, tahvil gibi menkul kiymetlerin ihracinda aracilik

eden ve bankacilik islemlerini de yapabilen mali kuruluslardir (Keskin, Yiicel, 2022).
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Kalkinma bankaciligin1 faaliyetleri disinda kalan, ticari bankacilik yapmayan ve
mevduat toplamayan finansal kuruluslardir (Arslan ve Bora, 2022). Isletmelere dogrudan kredi
vermeyen fakat isletmelerin yatirimlari igin gerekli olan orta ve uzun vadede fon ihtiyaglarini
karsilayan, sermaye piyasasi gelismis tilkelerin atil fonlara sahip yatirimcilara menkul kiymet

alim-satimi ile degerlendirmelerinde aracilik ve danismanlik saglayan finansal kuruluslardir.

Gelismis sermaye piyasalart1 yatinm bankaciliginin daha etkin calismasimni
saglamaktadir. Sanayi ve ticaret isletmeleri menkul kiymetlerini birincil piyasada ihracinin

aracilig1 daha kolay olmaktadir (Karaman,2014).

Yatirim bankaciliginin baslica fonksiyonlari:

1. Sirketlerin sekil degistirmesi, dagilmasi, birlesmesi, satin alinmasi, Ozellestirilmesi
konusunda aracilik yapar.

2. Anapara ve faiz 6denmesi konusunda garanti verdigi i¢in menkul kiymet yatirimcisini korur
ve tahvil satiglarini kolaylastirir.

3. Sermaye piyasalarina bagvurmak isteyen isletmelere menkul deger ¢esidi, ihrag tutari, satis
fiyat1 ve zamani gibi konularda danismanlik yapar.

4. Krediler igin sendika teskil eder.

5. Teminat mektubu almak ve vermek, garanti vermek, vesaik mukabili akreditif agmak, her

tiirlii mal mukabili agmak gibi fonksiyonlar1 vardir.

Mevduat kabul etmeyen, 6zel sirketlerin menkul kiymet ihracin1 yapan, kurumlara
garanti veren, ihra¢ edilen menkul kiymetlerin tedaviiliinli yapan finansal araglardir. Yatirim
bankalar1 katilim banlarinin devami olarak kabul gorsede kaynak, risk ve genel hizmetler
bakimindan oldukga farkliliklar vardir (Satoglu,2010).

a.3. Kalkinma bankacilig

Gelismekte olan iilkelerde sermaye yetersizligi i¢inde bulunan biiyiik endiistriyel
firmalarin yapacagi yeni yatirnmlarina kaynak ve teknik yardim yaparak hizli endiistriyel
gelismeyi amaglayan mali kuruluslardir. Kalkinma ve bankacilik fonksiyonlarin1 beraber ifa

eden kuruluslardir.

Sanayilesme siirecinde Oncii olan kalkinma bankalar1 1980 sonrasinda finansal
serbestlesmenin hizlanmasiyla kamu bankalarindaki daralmanin aksine birgok aktif rol

iistlenmistir (Oztiirk,2008).
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Biiylime, gelir dagilimi, i¢ ve dis dengeyi saglama, istihdam gibi kalkinmaya yonelik
faaliyetleri, mevcut ve kurulacak isletmelere orta ve uzun vadeli finansal destek ile teknik ve

idari konularda destek saglamak olan iktisas kuruluslaridir (Garcia, 1983)
Kalkinma bankalarmin fonksiyonlar1: (Ankara Universitesi):

Sanayi sektoriinde bulunan yatirimcilara orta ve uzun vadeli fon saglamak.
Yeni yatirim alanlarinda onciiliik yapmak.

Yeni fikirleri destekleyerek kabul gérmesini saglamak.

Sermaye piyasalariin gelismesine katki saglamak.

Yerli ve yabanci kaynaklari sanayi sektoriine yonlendirmek.

Yerli ve yabanci girisimcilere projelerinde idari ve teknik yardimda bulunmak.

Yatirim alanlarini ve olanaklar1 konusunda inceleme ve arastirmalarda bulunmak.

O N o g B~ w DB

Ozel kaynak temini ve bor¢ yapilandirma, yeniden yapilandirma, sirket degerleme ve

evlilikleri, faktoring, forfaiting gibi kurumsal finansman hizmet vermek.

Devletleri kalkindirmak i¢in finansal piyasalar, dogal kaynaklar ve tarim tesviklerinden
faydalanarak ulusal gelirin artmasini amaglayan kalkinma bankaciligi, gelismekte olan
iilkelerde tasarruf kithig1 ve artik para rezerv problemlerine ¢oziim getirmek amaciyla

kurulmustur (Unsal,2009).
b. Merkez Bankasi

Ulkelerin finansal sistemi gerisinde faaliyette bulunan, kar amac1 giitmeyen, ekonomik
gelisme i¢in para piyasasi ve bankalar1 yonlendiren, likiditesi yiiksek olan kagit paralar1 basan

genellikle bankalarin bankasi olarak tanimlanan finansal kurulustur (Misge, 2000)
Merkez bankasinin fonksiyonlari (Hazar, Babuscu, 2018):

Kagit para basarak ekonominin para ve kredi ihtiyacini karsilamak. Para basma yetki ve tekeli

olan senyoraj hakki merkez bankasimindir (Egilmez,2010)

1. Son kredi merci olan merkez bankasi ekonominin kredi hacmini diizenler,

2. Bankalar arasi alacak ve bor¢ mahsuplarini yapar,

3. Para piyasasinin ve finansal sistemin istikrarini saglar, fiyat istikrarinda basariy1 getiren en
onemli ozellik yliksek ‘’kredibilite’’dir. Yani siyasi kimlikten uzak bagimsiz olmasidir.
(Eroglu,2010)

4. Devletin mali danigmanlig1 ve hazine isini yapar,

5. Bankalarin kasa fazlaliklar1 ve mevduat karsiliklarini altin ve déviz rezervlerini korur,
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6. Uluslararas1 6demelere aracilik yapar.

Para politikasinin belirlenmesi ve uygulanmasinda tek yetkili ve sorumlu olan merkez
bankasidir. Para politikasini belirleyen ve diizenleyen merkez bankasinin seffaflik ve hesap
verilebilirligi artirllmistir. Merkez bankasinin temel amacinin fiyat istikrar1 olmasi bagimsizlik
olciitiidiir (C61,2003). Temel amaci fiyat istikrartyla ¢elismedigi siirece hiikiimetin biiyiime ve
istihdam politikalari1 destekler. Para politikast 6zel ve belli bir konu i¢in uygulanmaz

ekonominin genelini kapsamaktadir (Telman,1994)

Hiikiimet ile milli paranin degerini korumak i¢in tedbir alan Merkez Bankasi altin ve
yabanci paralar karsisinda milli paranin degerini tespit etmek amagl kur rejimi diizenler. Milli

para ile degisim ve diger tiirev islemleri gergeklestirir (Aydin, Ak,2022).

TCMB (Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez bankasi) tarafindan yapilmasi kanunlar ile

yasaklanan iglemler;

Hazine ve kamu kurum ve kuruluslarina kredi agamaz, avans veremez.
Hazine ve kamu kurumlarinin ihrag ettigi bor¢glanma araglarini birincil piyasadan alamaz.
Kanunla belirtilen islemler disinda avans veremez.

Verilen avanslarin teminati ve karsilig1 olmak zorundadir.

o B~ WD

Dogrudan kendisini yaptigi islemler diginda teminat veremez, kefil olamaz.
c. Ticari Bankalar

Kisa vadeli para ve kredi konusunda uzmanlasan, genellikle ¢ok fazla 6z sermayesi
olmayan, onemli fon kaynaklari halktan topladiklar1 mevduatlar olan, iilke ekonomilere
dogrudan etki edebilen finansal kuruluglardir. Bankacilik sistemi i¢cinde en 6nemli gorev kaydi
para yaratmak olan ticari bankalarin vadesiz mevduat ile banka parasi da yaratmaktadir.

Bankacilik sistemin gelismesi ile kaydi parada yayginlasmistir (Coskun, Y1ldirim,2023).

Onemli toplumsal ve ekonomik sorumlugu bulunan ticari bankalara ekonomik ve ticari
konumu nedeniyle genis yetkiler verilmistir. Derinlesen finansal sistem ekonomide artan
sermaye birikimi ile yatirnmlara finansman saglayarak kaynaklari daha verimli kullanilmasina

olanak tanir (Giiven Liitfioglu, 2023).

Ticari bankalarin en biiyiik kaynagi tasarruf sahiplerinden sagladiklar1 fonlardir. Ticari
bankalar topladiklart mevduatlara faiz 6derken, sunduklar1 krediler karsilifinda faiz talep

etmektedir (Ertek, 2007). Diger kaynaklar ise 6z kaynaklar, mevduatlar, ¢ikarilmis menkul
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kiymetleri, yurtdisindan saglanan repo ve krediler, merkez bankasi kredileri, bankalar arasi borg

alinan fonlardir.

Ticari bankalar 6z kaynaklari, topladiklar1 mevduatlari, banka disindan temin ettikleri
fonlar1 bankacilik kanunu ve banka i¢ yonetmeligine uygun olarak ihtiyag sahiplerine belirli
stire icerinde geri 0deme sartiyla bor¢ vermesi, taraflarin taahhiidiiniin ve taahhiitten dogacak
borglarin garanti etmektedir. (Ari, 2023). Nakdi ve gayri nakdi krediler hesaplarina
bakilmaksizin iistlendikleri riskler, ortaklik paylari, kurulca kredi kabul edilen islemler

bankacilik kanuna gore kredi sayilir (Agbulut,2023).
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2. FINANSAL TEKNOLOJILER (FINTEK)’IN GELiSIMi VE BANKACILIK
ALANINDA UYGULANAN TEKNOLOJIK MODELLEMELER

2.1. FINTEK KAVRAMI VE GELISIiMI

“fintek’’ tek kelime Tiirk¢e sozliikte ‘finansal hizmetleri yenilik¢i, tamamlayici ve
hizlandirici is modelleri ile sayisal teknolojiler kullanarak sunan kurulus veya tirlindiir. *” diye
tanimlanmaktadir (Dorfleitner vd., 2017). Gelecek finans isletmeleri otomatiklestiren donanim,
yazilim, mobil uygulamalar ve teknolojiler ile iyilestirmesi ve hizlandirmasidir. Miisterilerine
daha uygun maliyet ile daha kolay ve hizli hizmet sunan fintek erisimi oldukca kolay ve genis
kitlelere hizmet sunan bir triindiir (Ernst &Young, 2018). Fintek teknolojisi sistemden
faydalanamayan kesimi de sisteme diisiik maliye ile dahil etmistir (Arner, Barberis, Buckley,
2016). Ozel yatirim ve algoritmalar kullanarak sahis ve sirketlerin finansal islemlerini hizl1 ve
verimli yonetmesini saglamaktadir. Mobil, sigorta, kripto, sanal gergeklik gibi tirlinleri bulunan

fintek hizla biiyiiyen gelisen bir uygulamadir.

Klasik finans sistemleri insan odakli ¢caligma sistemine dayandig: i¢in ¢cagin gerekleri
olan yiiksek hizli ve kolayca ulasilamayabilir. Is diinyasinda 6deme ve finans islemlerindeki
gecikme ciddi sikintilara neden olabilir. Sahis ve isletmelerin finansal ihtiyaclarini yapay zeka
tabanli uygulamalar ile gerceklestiren Fintek, finans diinyasinin sinirsizlagtirmakta ve
olanaklar1 genisletmektedir. Finans kurumlar1 ve bankalar blok zincir, bulut bilisim, yapay
zeka, dagmik defter teknolojisi, makine 6grenme gibi yiiksek teknolojik arglimanlarla islem
prosediirlerini azaltmayi, maliyeti diislirmeyi, gilivenligi artirmayr amaglamaktadirlar

(Demird6gen, 2019)

Baslangict 1990’11 yillara dayanan finansal teknolojiler 2008 kiiresel finans ve kovid-19
salgin1 gibi onemli olaylarin gerceklesmesi nedeniyle global finans isleyisinde yenilik¢i

olusumlarin gelismesine etkili olmus ve fintek kavraminin gelismesine katkida bulmustur.

Birlesmis milletlerin siirdiiriilebilir kalkinma amagclar1 arasinda yer alan finansal erigsim
ve kapsayiciliginin artirilmasi bu konunun 6nemini daha da arttirmaktadir. (T.C. Finans Ofisi).
Geleneksel bankaciligin yetersiz kaldigi, finansal piyasalarin derin ve kapsayict olmasini
isteyen miisterilere hizmet saglarken kiiresel kalkinmaya da katki saglamaktadir. Kiiresel capta
internet teknolojilerinin gelismesi finansal hizmetlere erisemeyen kesiminde faydalanmasini

saglayacaktir (Lee, Low, 2018)
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Sekil 2.1. Fintech Kelimesinin Internette Taranma Sayis1
Kaynak: (Google Trend (08/01/2024) Google Fintek Kavraminin Arama)

1990’1 yillarin basinda ‘‘finansal hizmetler teknoloji konsorsiyumu’’nda ilk kez

kullanilan finansal teknoloji kisaca fintek olarak anilmaktadir (Arner, Barberis, Buckley, 2016).
Finans hizmetlerinde, piyasalarda ve kuruluslar da yenilik¢i yazilim ve teknolojilerin
kullanilmasidir (TCMB, 2016). Fintek, finansal hizmet sektoriinii yenilik¢i is modellerini
teknoloji ile harmanlayarak daha kolay ve erisilebilir hale getirmistir. Bankacilik islemlerinin
maliyetlerini diistirmek, 6deme islemleri gergeklestirmek gibi birgok islemi igin yeni
teknolojiler oldukga giliven toplamistir.

Blockzincir teknolojisinde geleneksel ve dogasi geregi yeni giivenlik zorunluklarini
beraberinde getirmistir Kriptolasmis 6zel anahtarlar ile yapilacak islemler 6zenle hazirlanmali

ve kontrol edilmelidir. Bir seviye kadar mahremiyet saglayan kripto tanimlayicilarin giivenligi

artirtlmis olacaktir (Cermeno, 2016).
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Tablo 2.1. Fintek’in Tarihsel Siireci

FinTek 1.0 FinTek 2.0 FinTek 3.0 FinTek 3.5
Donem
1866-1967 1967-2008 2008- Devam etmekte
o Gelismis Diinya N Gelismekte
Cogratya Ulkeler Genelinde Geligmis Ulkeler Olan Ulkeler
Anahtar ) )
Oyuncular Altyap1 Bankalar Start-Up Sirketleri
Baslangi i i
yAngle Kiiresellesme Teknoloji 2008 Fl_nf':lnsal Plyasa

Kaynak: (Arner, Barberis, Buckley, 2017: 4)
2.1.1. FinTek 1.0

Finansal uygulamalarin elle yapildig1 ve dijital uygulamalara ge¢is siirecini igeren 1866
ve 1967 yillar1 arasin1 kapsayan donemdir. Finans alaninda manuel sistemde dijitale gecis
surecinin ilk dénemidir.1. Diinya savasindan sonra teknolojik altyap1 kurulmasi ile iletisim ve
O0deme sistemi kullanimi hizla yayginlasmaya baslamistir. Bu donemde gelismis {ilkeler
bilgisayarlasmaya ve gerekli altyapt kurmaya baslamistir. Bu gelismeler baglanti ve

dijitallesme ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir (Erden, Topal, 2021)
2.1.2. FinTek 2.0

Finansal sektorde sunulan {iriin ve hizmetler, iletisim ve ticari islemler i¢in kullanilan
teknolojilerinin dijitallesmeye basladigi 1967 ve 2008 yillarini1 kapsayan donemdir. Ticari
islemler ve iletisim alaninda teknolojilerin dijitallesmesi ile finansal alandaki hizmet ve
iriinlerde dijitallesmeye baglamistir. Finans ve teknoloji arasindaki iligkinin en 6nemli tiriinii
olan kredi kart1 ve ATM kullaniminin yan sira internet bankacilig1 uygulamalar: dijitallesme
yoniinde ilk adimdir. ATM ve kredi karti, finansal alandaki dijitallesmenin 6ne ¢ikan
tiriinleridir. Internet kullanimi dijitallesmenin yayilmasi sonucu ulasilmistir (Arner, Barberis,
Buckly, 2016). Cevrimi¢i bankacilik faaliyetleri ile gelisen finansal {irin ve hizmetler

kiiresellesmeye ve daha dijital hale gelmistir.
2.1.3. FinTek 3.0

2008 yilindan giiniimiize kadar gelen siire¢ fintek 3.0 olarak adlandirilmaktadir. 2008
yilinda yasanan kiiresel kriz maliyeti azaltma, seffaflik saglama, sektor aracilar1 ve finansal

bilgeye erisim ihtiyaci dogrultusunda fintek olusmaya ve olgunlasmaya baslamistir.
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Ilerleyen teknoloji bilginin daha etkin kullanilmasini saglamis ve bircok yenilikgi
finansal iirlin olusmaya baglamistir. Fintekler, isletmeler i¢in yeni uygulamalar ile dijital
ortamda olusturdugu bir¢ok yeni model ve hizmet liretmistir (Leong, Sung, 2018). Artan
finansal iirlin ¢esidi ve katilimer sayis1 ve piyasanin biiylimesi beraberinde cesitli riskleri de
getirmistir. Banka temelli finansal sistem piyasa temelli sisteme gegis, yapisal olarak biiyilik

degisime neden olmustur.

2007 yilinda ABD’de yasanan finansal dalgalanma bankacilik sektoriinde biiyiik
sikintilara neden olmustur. Tiirev iirlinlerin risk hesaplamalarinda yapilan yanlis hesaplar ve
eksik yapilan denetimler kiiresel ¢apta likidite krizine donilismiis ve 2008 yilinda gerceklesen
kriz bir¢ok biiyiik bankanin iflasi ile sonuglanmistir. Finans sistemindeki glivensizlik ortamini

telafi etmek icin yeniden yapilandirma adimlar1 atilmaya baslamistir (Pollari, 2016)

Fintek yatirimcilar iyi tasarlanmis ara yiiz uygulamalar ile daha diisitk maliyetli
kullanimi kolay, seffaf platformlar ile miisterilerine hizmet sunarak krizi firsata gegirmislerdir
(Menat, 2016). Ozellikle yeni nesil miisteriler tarafindan tercih edilen dijital, interaktif ve
kisisellestirilmis iiriin ve hizmetler gelistirilmistir (Temelkov,2018). Geleneksel bankalarin eski
sistemlerini yapay zeka ve bulut bilisim gibi teknolojiler ile degistirerek biiytik fintek sirketleri

olmuslardir.

Tiirkiye personel eksikligi, altyap: yetersizligi gibi bircok dezavantajina ragmen diger
gelismis tlilkelere kiyasla fintek kullaniminda daha fazla gelismis ve adapte olmustur (Geng ve
Kiigiikgolak, 2020).

2.2. FINANS PIYASALARINDA UYGULANAN FINTEK MODELLEMELER
2.2.1. Akill Sozlesme Teknolojisi ve Bankacilik

[lk kripto para olan bitcoin basit akill1 sézlesmelerin ilk 6rnegidir. Fakat bitcoin sadece
para transferinde kullanilir. Ethereum akilli sézlesmeleri blok zincir lizerinden farkli algoritmik
yontemler ile bir¢ok hizmete aracilik yapmaktadir. Akilli sozlesmeler, 1990 yili baginda Prof.
Nick Szabo tarafindan ilk defa bahsedilmistir. Hukuk profesorii olan Szabo ayni zamanda

kriptoloji uzmani ve bilgisayar bilimcisidir (Szabo, 1994)
Akall1 s6zlegsmeler, diger hukuki islemlere bakildiginda,
1. Araciya ihtiya¢ duymaz,
2. Merkezi bir yapiya tabi degildir,
3. Degistirilemez olma 6zelligi
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fle reform 6zelligi bulunmaktadir (Blemus,2017).

Akillr s6zlesmeler, hukuki sézlesmeler ile dogrudan iliskisi olmayan fakat taraflarin
anlastiklar1 islemleri programlanan komutlar ile uygulamaktadir. Blok zincir iizerinden
olusturulan adreslere sahip olan akilli sézlesmeler, blok zincir ig¢ine dahil olduktan sonra
tizerinde herhangi bir degisiklik yapilamaz (Buterin, 2014). Akilli sézlesmeler iizerinde bir
degisik yapilamamasi ve isleme konulmasi durdurulamadigi i¢in kisa siireli islemlerde

kullanmak daha uygun olacaktir (O’Hara, 2017).

Akilli sozlesmeler, taraflarin anlagmalar1 ve islemleri tutarli ve giivenilir olarak
yiriitiilen, geriye doniik degisimin gerceklestirilemeyen yasal sistem ve merkezi bir otorite
gerektirmeyen, hizli ve diisik maliyetli bilgisayar programidir. Taraflarin anlagsmalarini
hazirlayarak kriptografik olarak blok zincire yiiklenir. Yiiklenen sézlesme blok zincir ile diger
bilesimler ile etkilesime girerek isleme baslamasi, bilgi teslim edilmesi ve gonderilmesi gibi

calisir (Y11diz,2019)

Akillt sozlesmelerin yiiksek giivenlikli olmasinin nedeni yazilimsal algoritma ile
sifrelenerek daginik defterlerde tutulmasindan kaynaklanmaktadir. Akilli s6zlesmeler, blok
zincirlere gdmiilmiis olup iclincii taraflarin miidahalesi engellenmistir (Tevetoglu,2021). Bu
durum giivenligi daha da artirmaktadir. Kullanicilar, acik anahtar kriptografisini destekleyen
0zel olusturulan kriptografik kodlu imzalar atmaktadir. Merkeziyetsiz veri tabani ve otomatik

olmasi taraflarin giivenligini saglamaktadir (Atzori, 2015).

Blok zincir teknolojisi elektronik ticaret gibi bir¢ok alanin yaninda kripto paralarda da
oldukga etkilidir. Ethereum iizerine gelistirilen akilli s6zlesmeler blok zincir teknolojisini tekrar
gozden gecirilerek ilerlemesini saglamistir Sozlesme yaparken giiven iliskisine ihtiya¢ yoktur
ve taraflarin edimlerini gergeklestirmesinde belirsizlik yoktur. Sdzlesmenin sartlar

olustugunda edim kendiliginden ifa edilmektedir (Tevetoglu,2021).

Bankalar kredilerin sorunlu hale gelmesi engellemek amaciyla yapay zeka tabanli
uygulamalar kullanarak, miisterinin temel finansal tablolar1 inceleyerek, miisterinin yasayacagi
sikintiyr onceden tespit ederek, dnlem almasi kredi yonetimi hususunda biiyiik bir dneme
sahiptir (Ceran,2019). Kredi tahsisi ve miisteri analizinde hizli ve giivenli tespitler yaparak riski

kii¢iiltmektedir.
2.2.2. Derin Ogrenme Modelleri ve Bankacihk

Insan beyni 6rnek almarak modellen algoritmalarin (yapay sinir aglar) ¢ok sayida

verilerden 6grendigi makine 6greniminin (ML) altkiimesine derin 6grenme denilmektedir.

22



Birgok diizeyde o6grenme gerceklestirmeye calisan bir dizi algoritmalardan olusan derin

O6grenme, makine ve yapay zekanin alt sinifidir (Deng, Yu, 2014).

Sinir aglarindaki néronlar1 konfigiire ederek ¢ok sayida veri ile egitim gerceklestirilir.
Egitilen yeni veriler derin 6grenme modeli ile islenir. Derin 6grenme modelleri, ¢cok sayida veri
kaynagindan aldig: bilgileri insan miidahalesi olmaksizin gercek zamanli analiz etmektedir.
Derin 6grenme modelinde katman sayisi arttikga modelin derinligi de artmaktadir. Cilinkii derin

kavrami ardisik katmanlar ile 6l¢tilmektedir (Altunbas,2021).

Gizli katman, girdi katman1 ve ¢iktt katmani arasinda bulunmakta olup, bir veya iki
katmana sahip temel sinir aginin aksine derin O0grenme aginda yiizlerce gizli katman
bulunabilmektedir. Daha fazla hesaplama ve parametre gerektirse de agin dogrulugu katman ve
diigiim sayisinin artmasi ile dogru orantili olarak artmaktadir. Gizli katman sayisinin artikga
daha karmasik veri siiflandirmasini gerceklestirmektedir. Derin 6grenme algoritmalar1 ne
kadar ¢ok veri kaynag ile egitilirse o kadar dogru bilgi elde edilmektedir. Olusturulan ag
modelinde giris katmanina verilen verinin boyutu agin basarili olmasinda olduk¢a 6nemlidir.
Cok biiytik veriler beraberinde karmasik islem giicli ve hafiza ihtiyacin1 doguracaktir. Hizli ve
basarili model olusturmak isteniyorsa hesaplama maliyeti ve model basarisi i¢in optimize

edilmis veriler kullanilmalidir (Ozkan, ilker, 2017)

Egitim modellerine yonelik en uygun ve iyi olan derin 6grenmede, grafik isleme
birimleri ayni anda birden fazla hesaplamayi islemektedir. Bu yonii ile yapay zeka (Al)
teknolojisine yon vermektedir. Internet ortaminda, cep telefonlar1 kullaniminda, uygulama
yazilimlarinda, yiiz tanima uygulamalarinda, akilli hoparldrle konusma tanima yaparken oldugu

gibi giinliik hayatimizin ¢ok biiytik yeri bulunmaktadir.

Birgok isleme katmanindan olugmakta olan, ardisik bir temsil sistemi meydana getiren
O0grenme yontemi olan ve makine 6grenmesi esasina dayanan derin 6grenme yontemi, ¢ok fazla
veri lireten alanlarda kullanilmaktadir. Dil egitimi, biyomedikal, otonom sistemleri, goriintii-
ses aktarimi ve ulasgim gibi alanlarda derin 6grenme yonteminin kullanimi olduk¢a yaygindir
(Lecun,2015). Yiiz tanima alanindan insan kadar basari elde etmis olan derin 6grenme
algoritmasi iist diizey gorsel Ozelliklerin ¢ikarilmasindaki 6énemi ispatlanmistir (Sun,2014).

Yiiz tanima ve dogrulama alanlarinda kullanilmistir (Taigman, 2014).

Bankamatik islemlerimde kullanilan yiliz tanima ve dogrulama sistemi diger yontemler

ile ¢cok giivenli bir sistem olusturmasinin yaninda bankanin farkli alanlarinda kullanilmaya
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baglanmistir. Yapay zeka sinir aglari kisinin sonraki yaslarinda yiiziiniin alabilecegi sekli

tahmin eden basarili bir sistem olmaktadir (Yildirim, 2019).

Algoritmik ticaret ve portf0y yonetimi gibi borsa verilerinin kullanildig: bir¢ok finansal
uygulama i¢in derin 6grenme modeli oldukca degisik sonuclar vermistir. Iyilesme miktar1 net
olarak Ol¢iilemeyen derin 6grenme modeli ML’ye gore daha iyi performans sergilemistir.
Zamansal ve mekansal bilgileri yeni bir bi¢imde bir araya gelmesinden dolay1 kademeli
evrisimli sinir ag1 (CNN) ve uzun kisa vadeli bellek (LSTM) modelleri ¢esitli basit derin
O0grenme katmanlar1 birlestiren hibrit modeller ¢ok daha iyi sonuglar saglamaktadir.

(Ozbayoglu, 2020).

Derin 6grenme modelinin finans ve bankacilik sektdriinde yaygin olarak kullanildigi

alanlar; (Olorunnimbe, viktor,2023)

1. Borsada islem goren bir hisse senedinin alim ve satim i¢in uygulanan ticaret stratejisi,

2. Uzun donemde gelir saglamak i¢in bir grup finansal varliklardan olusan portfoytiin segilmesi
ve yonetilmesi,

3. Piyasa verilerinin piyasa senaryolari altinda kalmasi piyasa simiilasyonu olusturur,

4. Kazancimi artirmak isteyen yatirimci alim ve satim islemlerinde riskleri degerlendirmesi ve
yonetmesi

5. Farkli varliklarda tamam tersine pozisyon alarak riskten korunma stratejisi kullanarak riski

en az indirmesi,
algoritmik olarak meydana koydugu yontem ve prosediirlerdir.

Bitcoin fiyat tahmini, hisse senedi, doviz, altin gibi yatirim araglari i¢in fiyat tahmini,
isletmeler icin finansal basarisizlik tahmini gibi verilerde daha ileri diizey analiz gerektigi i¢in

derin 6grenme modeli kullanilmaktadir.
2.2.3. Dijital Ciizdan ile Mobil Odeme Uygulamalari

Banka ve kredi kartlarin1 sanal versiyonlarini giivenli saklama alanlarinda muhafaza
edilen dijital cilizdan, 6deme yapmak igin kart bilgilerini girmeden ve kart1 fiziki olarak
tasimadan, uygulama tizerinden g¢evrimigi bicimde 6deme yapma aracidir. Dijital ciizdan ile
yapilan 6demede ayrintilar1 bankanizdan saticitya yazilim yoluyla aktarilmaktadir. Geligmis
sifreleme teknikleri, iki faktorlii kimlik dogrulama, tek seferlik PIN kodu, parmak izi kullanimi
gibi yiiksek giivenlik uygulamalarina sahiptir.
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Dijital ciizdanlar sadece 6deme araci olmasinin yaninda 6nemli belgelerinde clizdanda
muhafaza edebilir. Bu miisteri i¢in diizenli, hizl1 ve kolay erisebilir imkan yaratmaktadir. Binig
kartlar1, rezervasyonlar, konser biletleri, hediye kartlari, sadakat odiilleri, kredi ve banka

kartlar1 gibi bir¢ok {iriin dijital clizdanda saklanabilmektedir (Yapikredi,2022)
Dijital ciizdanin sektore sagladigi katkilar:( Isbankas1,2020)

1. Yiiksel glivenlikli yapisi ile giivenli aligveris yapma olanagi sunmaktadir.

2. Biitgesini ve harcamalarini dijital ciizdan ile kontrol altinda tutabilmektedir.

3. Ciizdandaki kartlarinin arasindan sectigi kart ile hizli, kolay ve pratik bir sekilde 6deme
yapabilmektedir.

4. Cesitli belgeleri clizdan da saklayabilmektedir.

5. Kiigiik degerli islemlerde maliyet azaltmak i¢in kullanilmaktadir ve yiiz yiize 6deme
zorunlulugunu ortadan kaldirmistir (Kirdaban,2005).

6. Miisterilere ¢ok sayida kart ve para tasima zorunlulugundan kurtarmaktadir.

1990 yilinda ortaya cikan yakin alan iletisim (YAI) teknolojisini kullanan elektronik
ciizdan ise 2011 yilinda Tiirkiye’de kullanima sunulmustur (Baydur, 2011). Mobil cihazlar,
tilketiciler igin ciizdan gorevi ustlenirken, saticilar igin kasaya ve kart okuyucusu gorevini
almistir (Fortune, 2012). Durdurulamaz elektroniklesme ddeme sistemleri igin firsat olarak

goriiliip, en iyi sekilde degerlendirilmelidir (Zengin, Giingiirdii, 2013).
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Sekil 2.2. TCMB Perakende Odeme Sistemi
Kaynak: (TBB,2023)
Sekil 2.2’ye bakiniz: veriler ilgili donemin ortalamasini gdstermektedir. TCMB 6deme
islemini en fazla mobil kanalindan yapilmakta olup banka subeleri, internet ve diger 6deme

kaynaklar1 kanallari ile yapilmaktadir.
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Dijital Tiirk Lirasinin para trafigini karsilayacak teknik islem kapasitesi, ulusal ve
uluslararas1 mevzuatlara uyumlu olmasi, sistemin gilivenli ve kolay kullanilmasi, arizaya
dayanikli, siirekli erisilebilir, Tiirk lirasinin dijital ve diger formlara siirekli doniistiiriilebilir
olmasi temel ihtiyacidir. Dijital Tiirk lirasimi dagitimini bankalar ve lisansli katilimcilar
gerceklestirecektir. Dijital Tiirk Lirasi, banka hesaplar1 ve finansal aract kurum bilgisinde
bagimsiz hesaplarda kullanilabilecektir. Herkesin kendine 6zel bir hesabi olacak ve biitiin araci
kurumlardan erisilecektir. Kullanicilarin belge ve verileri giivenle saklayan, finansal islemlerini
ve sisteme erigimini saglayan cilizdan uygulamasi bir mobil uygulamadir. Katilimcilar kimligi
belli ve lisanshi katilimcilar oldugu igin siber saldirilardan korunmak amaciyla daginik defter

ag1 secilmistir (TCMB, 2023)
2.2.4. Dijital Para ve Bankacihik

Fiziksel olarak var olmayan internet tabanli para birimine dijital para (teknolojik para)
denir. Sanal ortamda kullanilan dijital para kendine has 6zelliklerinin yaninda geleneksel
paraya ait degerlilik, kabul edilebilirlik, ticaret, biriktirme, bor¢ verme gibi 6zelliklere de
sahiptir (Isbankas1,2023).

1. Kagit para yerine bilgisayar dosyasi kullanilan dijital para sifrelenmis yapisi nedeniyle
kopyasinin yapilmasi ve ¢alinmasi ¢ok zor olan sanal para oldukg¢a giivenlidir.

2. Internet ortaminda kullanilan dijital para hizli ve rahat ddeme olanag saglar.

3. Banka mevduatlarinda bulanan paralar en 6nemli 6rnegi olan dijital para ile aligveris, fatura
O0deme ve para transferi gibi islemler yapilabilmektedir.

4. Dijital para ile islem yapmak i¢in gercek kullanict kimligine ihtiyag vardir.

5. Dijital paralarin bir merkezi yapilar1 vardir ve dijital paralar resmi para birimleridir.

6. Altin ve giimiis gibi eritildiginde degeri degismez, degerini i¢inde tasimaz ya da degerli bir

maden karsili§1 emanette olan belge de degildir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 onciiliik ettigi Dijital Tiirk parasi Projesinin ilk
fazinda olusturulan ag tizerindeki ilk 6deme islemi basarili olmustur (TCMB, 2022). Bir¢ok
iilke merkez bankalar1 da dijital para i¢in girisimlere baslamislardir. Fiziksel altin i¢in
kullanilan mal makbuzu olan para birimleri zamanla ’fiyat’’ birimi olarak kullanilir ve giiciinii,

kullanicilart tarafindan merkez bankalar1 gibi otoritelere verilen giivenden almaktadir

(Turpin,2014)
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Hizl ilerleyen teknoloji ve yeni is modelleri perakendede 6zellikle nakit kullanimini
azaltan bircok yeni Odeme {riinleri ortaya c¢ikarmistir. Yenilikler, ddeme sisteminde

olusabilecek degisimler i¢in biiylik potansiyel yaratmaktadir (Fung, Halaburda,2016).

Hizli dijjitallesen diinya diizeninde en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda bankacilik yer
almaktadir. Degisen gelisen teknoloji ile miisteri talep ve beklentileri de degismektedir. Dijital
dontigiim maliyet azaltmis, miisteri deneyimlerini gelistirmis, verimliligi artirmigtir. Miisteri
odaklr iirtin ve hizmet sunan finansal teknoloji sirketleri bankacilik sektoriinde teknolojik

dontisiimde rekabeti artirmistir (Akin,2020)

TCMB 1998 yilindan itibaren teorik ¢alismalarini yaninda EFT (elektronik fon
transferi), FAST (fonlarmn anlik ve siirekli transferi) gibi tiriinler ile elektronik para konusunda
calismalari ile Tiirkiye onciiliik etmektedir. Pandemi siirecinde yasanan sosyal mesafe kurallar
ve kapanma 0deme sisteminde temassiz ve elektronik 6deme ihtiyact daha belirgin hal alinca
bu konudaki calismalarda hiz kazanmaya baglamistir. Giiniimiizde internet ortaminin yeni
diizen deger paylasim alanina evirildigini g6zlenmektedir. TCMB 2020 yilinda Merkez Bankasi
Dijital Parasi i¢in arastirma ve gelistirme calismalarina baglamistir. 2022 yilinda Dijital Tiirk
liras1 Sistemi iizerindeki ilk 6deme testleri basarili olmustur. Dijital paranin ilk fazinda

arastirma ve gelistirme, bulgular ve projede benimsenen yaklasimlar bulunmaktadir; (TCMB,
2023)

1. Dagimik defter platformu kurulumu ile uygulamalarin ve akilli sozlesmelerin tasarlanmasi
ve gelistirmesi

2. Dijital Tiirk Lirasi sistemine protitip dijital kimligin entegre edilmesi

3. Sistem i¢in gerekli dijital clizdan uygulamasinin tasarimi ve gelistirilmesi

4. Sistemin gilivenli islem gergeklestirmek icin siber giivenlik ¢alismalari

Ikinci fazda ise yeni katilimcilarin eklenmesi ile Dijital Tiirk lirast Is Birligi
Platformunu gelistirilmesi planlanmaktadir. Dijital Tiirk Lirasi, Merkez bankasinin halka
sundugu polimer, keten, kagit, pamuk gibi materyallerden iiretilen banknot bigiminde
kullanilan Tiirk Lirasinin dijital formudur. Tek milli deger 6l¢iim birimi niteligindeki, milli
egemenlikten giiciinii alan ve milli birligi temsil eden dijital para, kanuni, dayanak iizerinden
hukuki sinirlari tanimlanmis yasal 6deme aracidir. Dijital Tiirk Lirasi bir kripto para degildir.
Tiirk lirasinin temel 6zelliklerini g6z 6niinde bulunduran, fitratin1 bozmadan paraya islevsellik
kazandirilmasidir. Finansal agidan kapsayiciligin artirilmasi, tamamlayic1 ddeme kanali 6zelligi

ile kesintisiz ve stirekli islem imk&n1 sunmasi, dijital 6demelerin tekdiize olmasi, yenilik¢i
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kullanim alani altyapis1 hazirlanarak 6demelerin programlanabilir olmasi saglanacaktir.

(TCMB, 2023)

Dijital paranin sisteme entegre olarak islevsellik kazanacagi ve giiclenecegi
gereksinimlerinin dogru tanimlanmasi hedefe ulasmada temel olusturmaktadir. Dijital Tirk
Liras1 mevcut ve yeni finansal teknoloji ile biitiinlestirilerek finansal teknolojiler ekosisteminin
biiyiimesi sektordeki verimliligi artirirken potansiyel biiylimeye katki saglamasi, kiiresel
finansal teknolojiler merkezi olma rekabetinde giiglenmesini saglamasi, kisisel verilerin
korundugu veri odakli olan kriptoloji, yapay zekd ve makine 6grenmesi ile veri analizlerine
katki saglayarak karar alma siirecinde etkinin artirilmasi amaglanmaktadir. Bunun yaninda
akilli 6deme sistemi ile para transferini, 6demeleri, nesnelerin ekonomisi, goériinmeyen
ekonomiler gibi araglari ile siire¢ etkin ve pratik hale getirilirken daha az maliyet ve giivenli bir
sekilde islemlerini gergeklestirecektir. Odeme ara yiizlerinin bulundugu s6zlesme sablonlar1 ve
akilli 6demeler 6zelligi ile dijital para programlanabilirlik katmaninda 6deme yapabilecektir.
Merkez bankasi parayi ihrag ederken finansal araci kuruluslar ise dagitimini gerceklesmesi
dijital paranin iki katli yapisin1 gostermektedir. Soyutlama katmaninin kullanilmasi Dijital Tiirk
Liras1 Projesi modiiler bir hal alirken birbirinden bagimsiz ¢alisan parcalarin kolay degisimi

maliyetini de diisiirmektedir (TCMB, 2023).
Dijital Tiirk lirasinin hayata ge¢mesi ile getirmesi beklenen avantajlar:

1. Dijital para, cevrimdisi 6demelerde kullanilarak genis alanda islem gorecektir.

2. Olaganiistii ve afet durumlarinda dijital para ile kesintisiz ¢evrimici ve ¢evrimdist islem
imkan1 saglanacaktir.

3. Dijital para islevselligi ile ulusal paranin giiglenmesinde katki saglayacaktir.

4. Dijital para, kiiresel ¢apta egemen olan ekonomik faaliyetlerin dijitallesmesi siirecine katki

saglayacaktir.
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Sekil 2.3. Dijital Tiirk Lirasinin Finans Sistemi I¢inde Isleyisi
Kaynak: (TCMB, Dijital Tiirk Lirasi Birinci Faz Degerlendirme Raporu, 2023)
2.2.5. Elektronik Bankacihik

Telefon bankaciligt ve ATM islemleri gelisme baslamasiyla baslayan, internetin
gelismesiyle devam eden siirecte bankalar ve miisteri biiylik avantajlar elde etmistir (Ojeka,

Ikpefan,2011)

Yatirnm fonu, doviz, hisse senedi, hesap yonetimi, finansal hizmet, kredi verme,
mevduat toplama, elektronik fatura ddeme, repo, tahvil ve bono, altmn, VOB (Vadeli islem ve

Opsiyon Borsasi) gibi bir¢ok islemi internet bankaciligi iizerinden yapilmaktadir (TBB,2012).

Bankalarin mevduat toplama, kredi verme gibi faaliyetleri i¢in pazar1 gelistiren, mevcut
ve yeni Uiriin ve hizmetlerini tanitmak icin olusan rekabette giiclendiren elektronik bankacilik

bu imkanlar1 daha diisiik maliyet ile sunmaktadir (Commuttee,1988)

Bankalar kullandiklar1 verimli teknoloji imkanlarii miisteriye benimsetmeli ve
miisteriyi de bu teknolojik gelismenin igerisine dahil etmeli ki basarili olsun aksi taktirde

bankalarin basarisi miimkiin gériinmemektedir. (Quren, Singer, 1998)

Teknolojik gelismeler hem banka calisan sayist hem de niteliklerini oldukga
etkilemistir. Yeni sube agilislar1 azalarak artmaktadir ve c¢alisanlarin nitelik olarak aranan

ozellikleri degismektedir (TBB, 2003).
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Agik bankacilik, mobil bankacilik, internet bankaciligi, ATM ve Kiosk cihazlari,
uzaktan bankacilik iglemlerini gerceklestirebilecegi her tiirlii elektronik dagitim kanalidir.

Elektronik bankaciligin sisteme faydasi: (TBB,2023)

1. Uretkenlik potansiyeli bulunur

2. Ekonomik refahta artisa neden olur

3. Bankacilig1 daha kolay ve verimli hale getirir
4

Finansal sisteme erisim olmayanlar1 da sisteme dahil eder.
2.2.6. internet Bankacilig

1962 yilinda ABD (Amerika Birlesik Devletleri)’nin en biiyiik iiniversitelerinden
Massachusetts Institute of Tecnology’de Licklider tarafindan kiiresel ¢apta program ve veri
paylasgimi i¢in “’internet’’ kavrami ortaya almasiyla baglayan siire¢ giiniimiizde hayatimizin her
alaninda etkin olmustur. Bilgi teknolojilerinin bankacilik faaliyetlerinde kullanarak sagladigi

onemli tirtinlerden biri ise internet bankaciligidir (Singer, 1996)

Internet bankaciliginda bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetlerinden yararlanan
miisterileri hedef kitle, bankacilik islemi yaninda bircok hizmet almaktadir. Miisteriler
bulunduklar1 lokasyondan kredi kart1 ekstrelerinden, elektronik fon transferinden, fatura

O0demeden, vadeli- vadesiz hesap islemine kadar bir¢ok islemi gergeklestirebilir (Ertiirk, 1999)

1998 yilinda ingiltere’de Egg Bank sadece internet iizerinden hizmet vermistir
(Korkmaz, Govdeli, 2005). Tiirkiye ise 1997 yilinda ilk Is bankas: Internet bankaciligi hizmeti

vermistir.
Internet bankaciliginin sagladigi faydalar: (Coskun,2012)

1. Bankacilik islemlerini subeye gitmeden, sira beklemeden, kesintisiz, ucuza ve hizh
gerceklestirir.
2. Detayli bilgi ve raporlara erisebilir.

3. Banka personeli dahil kimse gérmedigi i¢in daha gizli ve giivenli islem yapabilir.

Yatirim fonu, doviz, hisse senedi, repo, tahvil ve bono, altin, VOB gibi bir¢ok islemi

internet bankacilig1 {izerinden yapilmaktadir (TBB,2012).
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Sekil 2.4. TBB / Istatistiki Raporlar /Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri / Eyliil 2023

Kaynak: (TBB, Istatistiki Raporlar /internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri / Eyliil 2023)
(08/01/2024)

Sekil 2.4 ‘te goriildiigii lizere bireysel ve kurumsal olarak toplam aktif dijital miisteri
sayist 106 milyon 555 bin kisi iken sadece internet bankaciligi kullanan 1 milyon 648 bin kisi,
sadece mobil bankacilik kullanan 93 milyon648 bin ve her ikisini de kullanan 11 milyon 23 bin
kisidir. Toplam dijital miisteri sayis1 gegen yila gore 15 milyon 976 bin kisi artmistir.
Miisterilerin bankalardaki hesaplar tekillestirilmemistir.

Tablo 2.2’ye bakiniz, para transferi, 6demeler, yatirim islemleri, kredi kart1 islemleri,
diger finansal islemler internet bankacilig1 iizerinden alinan hizmetler finansal islemler toplam

153 milyon adet ve toplam tutar1 8 trilyon 881 milyar TL’dir. Islem hacmi ise bir dnceki doneme

gore artig yaganmistir.
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Tablo 2.2. internet Bankaciliginda Finansal Islemler

Temmuz-Eyliil 2022

Nisan-Haziran 2023

Temmuz-Eyliil 2023

. islem . islem . islem
Islem . Islem . Islem )
) Hacmi ] Hacmi ] Hacmi
Adedi _ Adedi ) Adedi )
] (Milyar ] (Milyar ) (Milyar
(Milyon) (Milyon) (Milyon)
TL) TL) TL)
Para
) 69 3.242 74 4.804 75 6.075
transferleri
Odemeler 25 205 20 318 23 415
Yatirnm
22 1073 23 1.156 45 1.946
islemleri
Kredi karti
6 61 5 86 5 116
islemleri
Diger
finansal 4 119 4 206 5 259
islemleri
Toplam 127 4.699 126 6.569 153 8.811

Kaynakea: (TBB,Istatistiki Raporlar /internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri / Eyliil 2023)
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Tablo 2.3. Mobil Bankacilik Finansal Islemler

Temmuz-Eyliil 2022

Nisan-Haziran 2023

Temmuz-Eyliil 2023

. Islem . Islem . Islem
Islem ) Islem ] Islem )
) Hacmi ] Hacmi ] Hacmi
Adedi ) Adedi ) Adedi )
] (Milyar ] (Milyar ] (Milyar
(Milyon) (Milyon) (Milyon)
TL) TL) TL)
Para
) 893 5.292 1.210 10.360 1.346 12.691
transferleri
Odemeler 340 248 333 398 358 508
Yatirim
99 2.129 127 3.374 227 6.271
islemleri
Kredi karti
196 488 234 948 255 1.278
islemleri
Diger
finansal 81 253 120 591 145 826
islemleri
Toplam 1.609 8.410 2.025 15.671 2.331 21.575

Kaynakca: (TBB,Istatistiki Raporlar /Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri / Eyliil 2023

)(08/01/2024)

Tablo 2.3’¢ bakiniz, para transferi, 6demeler, yatirim islemleri, kredi kart1 iglemleri,

milyondur.

diger finansal islemler mobil bankacilik hizmetin kullanilarak gergeklestirilmistir. Toplam

islemleri hacmi 21 trilyon 575 milyar iken toplam gergeklestirilen islem adedi 2 milyar 331
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Tablo 2.4. Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayilari, bin kisi

sayis1

Ekim- Ekim- Ekim- Ekim- Ekim- Ekim-

Arahk Arahk Arahk Arahk Arahk Arahk

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam aktif

bireysel dijital 33.374 42.288 51.014 62.827 74.521 90.325
miisteri sayisi
Toplam aktif

kurumsal dijital 1.615 1.894 2.143 2.850 3.411 4.065
miisteri sayis
Toplam aktif

dijital miisteri 34.990 44,182 53.157 65.677 77.932 94.390

Kaynakea: (Istatistiki Raporlar /Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri / Eyliil 2023
(08/01/2024)

Tablo 2.4’e bakiniz, 2017-2022 yillart arasinda kurumsal ve bireysel aktif dijital miisteri

sayilar1 gosterilmektedir. Dijital miisteri sayist her yil 6nceki yilla bakarak artmastir.
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Tablo 2.5. Internet Bankaciligi Kullanan Miisteri Sayis1, bin kisi:

Ekim- Ekim- Ekim- Ekim- Ekim- Ekim-
Aralik Aralik Aralik Aralik Arahk Arahk
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Bireysel miisteri sayisi
Aktif miisteri sayis1 11.856 11.258 10.714 11.074 10.525 10.545
Sistemde kayith, en az bir kez login
53.654 61.119 67.387 74.817 81.689 91.137
olmus miisteri sayisi
Sistemde kayitl, son 1 y1l icinde en az
21.801 22.203 21.518 24.061 24.405 25.147
bir kez login olmus miisteri sayisi
Aktif/Kayith Miisteri Oram 22 18 16 15 13 12
Kurumsal miisteri sayisi
Aktif miisteri sayis1 1.270 1.286 1.271 1.369 1.452 1.541
Sistemde kayith, en az bir kez login
3.223 3.629 4.134 4.669 5.185 6.069
olmus miisteri sayisi
Sistemde kayitli, son 1 yil icinde en az
) ) 1.688 1.744 1.784 1.892 2.276 2.199
bir kez login olmus miisteri sayisi
Aktif/Kayith Miisteri Orani 39 35 31 29 28 25
Toplam miisteri sayis1
Aktif miisteri sayis1 13.125 12.544 11.985 12.444 11.977 12.086
Sistemde kayith, en az bir kez login
56.878 64.748 71.521 79.486 86.873 97.206
olmus miisteri sayisi
Sistemde kayitli, son 1 yil icinde en az
23.488 23.947 23.303 25.952 26.681 27.346
bir kez login olmus miisteri sayisi
Toplam Aktif/Toplam Kayith
23 19 17 16 14 12
Miisteri oram

Kaynakca: (TBB, Istatistiki Raporlar /Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri / Eyliil

2023)
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2.2.7. Kripto Para, Blok Zincir Teknolojisi ve Bankacihik

Fiziksel olarak var olmayan, sanal bir para birimi olan kripto paralar bu 6zellikleri ile
dijital paralara benzemektedirler. Ismini aldig1 Kriptografi yani yiiksek giivenlikli sifrelenmis
kripto paralarin en 6nemli 6zelligi bir merkezi yapiya tabi olmamasidir, herhangi bir hiikiimet

diizenlemesi kapsaminda degildir.

1. Kripto para ile yapilan islemler takip edilmekte ve kayit edilmektedir.

2. Dijital paralarin aksine Kripto para ile islem yapilabilmesi i¢in gercek kullanici kimligine
ihtiyac yoktur. Hatta kimliklerini ¢ogunlukla gizli tutmaktadirlar.

3. Kripto paralar, blok zincir teknolojisi ile siber saldirilara, hirsizlara ve kopyalamalara kars1
daha giiclii bir glivenlik sistemi vardir.

4. Kripto paralarin yapabilecekleri ve gegerlilikleri gerceklesecek yeniliklere baglhdir
(Kuveyttiirk 2022).

Merkezden koordine edilen ve daha az seffaf olan geleneksel paraya karsi olarak ¢ikan
kripto para, merkezi olmayan, seffaflik ve operasyonel giivenlikli, kriptografik algoritma gibi
bilgi sistemine sahip, geleneksel finansal sistemin altyapilarindan uzak olan bir yapiya sahiptir
(JAKUB,2015).

Blok zincir:

Doniistimden en hizli nasibini alan sektor olan finans sektorii en dnemli doniisiimii ise

dijitallesme ve blokzincir teknolojilerinde yasanmaktadir (Palabiyik, Basol, 2020)
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Kaynakg¢a: (Financial times, Technology: Banks seek the key to blockchain,2015)

Para A Kisisinden B Kisisinin
Hesabina Geger

Giivenli bir sekilde paylasilan merkezi olmayan veri kayit defteri olan blok zincir, bulut
hizmetten gelen islem verilerini toplanabilir, entegre edebilir ve paylasilabilir (Karatas, 2018).
Giivenli bir sekilde zincirlenmis bir dizi bilgi blogunun bulundugu daginik deftere blok zincir
denmektedir. Blok, esten ese ag, daginik defter teknolojisi ve mutabakat mekanizmasi olarak

dort etmenden olusmaktadir (Karakose,2017)

1. Katman: blok: verilerin saklandig1 bir yapi, veri eklendik¢e dogrusal bir zincir seklinde
dizilmektedir.

2. Katman: esten ese ag: blok zincir glivenli ve saglam ¢alismasini saglayan katmandir. Her
kullanict esittir ve es olarak kullanilmaktadir. Kullanicilar bir yandan kaynak saglarken
diger yandan kaynaktan yararlanabilmektedir (Durukal, Oztiirk, 2019).

3. Katman: Daginik defter teknolojisi: istenilen giiven ortamini saglamak i¢in araci kurum ve
cihazlara ihtiyac yoktur. Bilgilerin kopyalar1 sistemde kayd1 olan cihazlara kayit edilir.

4. Katman: mutabakat yapisi: sistem i¢indeki unsurlarin uymasinin mecburi oldugu kurallar

ve bunlarin isleyis siirecleridir (Durbilmez, Tiirkmen,2018).
2.2.8. Makine Ogrenmesi ve Bankacilik

Yapay zeka ve bilgisayar oyunlarinin 6nciisii olan Arthur Samuel 1956 yilinda makine
ogrenme kavramini ortaya ¢ikmistir (Samuel, 1956). Bilgisayar programinin performans 6l¢iisii

olarak “’P”’, gorev smifi “’T”’, deneyimlerini “’E’’ olarak sembolize edilir. T’ gorev
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siifindaki performansinin “’P’’ §l¢iilmesi sonucunda “’E’’ deneyimi ile iyilegsme olmasi, ’E’’
deneyimin 6grenildigini gostermektedir (Mitchell, 1997). Veri gelistiren modellere gore
smiflandirmak ve bu modeller ile gelecekte olusacak sonuglar i¢in tahminler yapmak gibi iki

temel amaci1 bulunmaktadir.

Yapay zekanin bir alt kiimesi olan makine 6grenme, bilgisayari verilerden 6grenmek ve
ogretmek i¢in programlamak yerine deneyimleyerek gelistirmeyi amaglamaktadir. Makine
o0grenmesinde c¢ok sayida veriden olusan kiimelerin korelasyonlari ve desenleri bulunan
analizde en 1yi tahminde bulunarak karar vermek icin algoritmalar egitilir. Makine 6grenmesi
modelinde erisilen veri miktarmin artmasi dogrulugunu arttirirken, uygulanarak gelisim
saglamaktadir. Makine 0grenme algoritmalar1 verileri islemez fakat herhangi bir destek ve
miidahaleye gerekmeksizin 6grenmesi ve sahip olmasi i¢in kullanmaya baslar. Makine
Ogrenimde, bilgisayarlara karmasik Orilintiileri algilayarak verilere dayanan akilci karar
verebilme yetenegi kazandirmak amaglanmistir. Agik bir sekilde gorevleri tanimlanmayan
bilgisayarlara saglanan verilerden 6grenerek yerine getirmelerini makine 6grenme algoritmalari
ile gergeklestirir (Alpaydin,2020). Algoritmalar1 kullanarak verilerden desenler ¢ikararak kendi

bilgilerini edinme becerisine sahip bilgisayarlar icermektedir.

Makine O6grenmesi, istatistiksel ve matematiksel yontemler kullanarak verilerdeki
kaliplar belirlemektedir. Giiniimiizde finans, teknoloji, bilim, saglik, sanat, egitim alanlarinda

hizla ilerlemeleri ile yaygin kullanim alani bulmustur.

Makine Ogrenmesi algoritmalari, ¢ok sayida verileri degerlendirerek en kiymetli
miisterilerini tanimak, anlamak ve miisterini ellerinde tutabilmek i¢in miisteri harcamalar,
aliskanliklar, sadakati ve bunun gibi kombinasyonlar1 belirlemektedir. Konumuna yakinlik
mesafesi, demografik 6zellikler, tarama davranisi gibi bir¢ok miisteri farliliklar: bulunmaktadir.
Makine 6grenmesi bu verileri ile miisterilerini belli varyasyona gore miisterilerini karakter
grubuna ayirarak miisteri segmentasyonu olusturmaktadir. Firmalar bu sekilde miisterilerini

cok 1y1 taniyarak kisisellestirilmis miisteri kampanyalari sunabilmektedir.

Makine 6grenme modeli kurumsal iflasin tahmininde basarili oldugu savunulmaktadir
(Barboza,2017). Bankalar kredi kullandirdiklar: kurumlarin temerriide diisebilecegini bu model
ile ongorebilecektir. Kredi risk analizine 6nemli katki saglayan kredi skorlamasi, krediye
basvuran miisterinin iyi ya da koti oldugunu kategorize ederek ve maliyeti en aza diisiirerek

miisteriye en hizli hizmet vermeyi saglar (Chen,2019). Istatistiki ve makine &grenme
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yontemleri olmak iizere iki g¢esit skor kart modeli bulunmaktadir. Makine Ogrenme

algoritmalar, istatistiki modellere kiyas daha ¢ok tercih edilmektedir (Wang, 2011).

Merkez bankasi agiklamalarinin piyasaya etkisi, bankalarin iflas riski ve basarisizliginin
tahmin etme, banka risk Kkiiltliriinlin belirlenmesi, isletmelerde bor¢ finansmaninin
belirleyicilerini saptama, hisse senedi getirilerini tahmin etme, kara para aklama ve teroriin
finansmanin Onlenmesi gibi konularda makine 6grenme uygulamalari yapilmaktadir

(Marne,2021).
2.2.9. Nesnelerin Interneti Teknolojisi ve Bankacilik

1999 yilinda Ashton tarafindan nesnelerin interneti kavramindan ilk defa bahsedilmistir
(Ashton, 2009). Oldukga genis anlami olan nesnelerin interneti her tiirlii sensor, izleme
cihazlari, erisim diizeneklerine sahip nesnelerin diinyanin herhangi bir yerinden kontrol

edilebilen akilli nesnelere doniistiiriilmesine denilmektedir.

Nesnelerin tekil olmasi sartin1 ise *> IPv6 (Internet Protokol Siiriim 6)** kullanim ile

essiz varliklara donligmesi ile saglanmaktadir (IPv6,2021)

Cihazlarin robot sistemi ve bilincinde ¢alismasini saglayan yeni nesil teknolojilerinin
onclilerinden nesnelerin interneti, nesnelerin otomatiklesmesini ve akilli hale gelmesinin
yaninda internet araciligiyla uzaktan kontrol edebilmekte ve denetlenebilmektedir

(KuveytTiirk, 2023)
Nesnelerin interneti sagladigi faydalar (Is Bankas1, 2020):

Genel is akis1 yakindan takip edilebilmekte,

Zaman ve masraflardan tasarruf saglarken geliri de artirmakta,
Calisanlariin verimliligi artirmak,

Miisteri deneyimleri gelistirme imkani1 yaratmakta,

Sorun ve hatalar1 6nceden dngorerek tedbir almaya firsati vermektedir,

Yontemleri yeniden degerlendirme ve yeni stratejiler gelistirme firsati olugturmakta,

N o g bk~ wDd e

Tedarik zincirin her asamasi en detayli bigimde gozlemleyip kontrol edilebilmektedir.

Internete baglanabilen nesnelerin birbiriyle iletisim kurabilme yetenegidir. Nesnelerin
internetinde temel faktor internettir. Veri toplama, iletisim, isleme yetenegine sahip olan
sensorle donatilmig bu cihazlar internet iizerinden veri aligverisi yapabilir, etkilesime girebilir

(Erturan, Ergin,2017)

39



1. Sira alma: akilli cihazda bulunan mobil uygulama ve sensdr miisteri banka subesini
girdigini anlayarak miisteriye hemen sira alip bildirecektir.

2. Kisiye 0zel kampanyalar: belli kampanya noktalarinda veya banka subesinde oldugu
sensoOrler yardimiyla tespit edilen miisteriye kampanya bildirimi gidecektir.

3. Akilli ATM: kullanicilara kolay ve hizli hizmet sunmay1 amaglayan nesnelerin interneti ile
donatilmis ATM de akilli telefonlar aracilig ile sifresiz kart kullanimi, mobil ciizdandan
para ¢ekme ve yatirma islemlerini gergeklestirebilirler.

4. 10T (nesnelerin interneti) teknolojisi ile donatilmis yiiziik, bilezik, saat gibi giyilebilir
cihazlar NFC (yakin alan iletisimi) teknolojisi ile kartsiz hizli ve giivenli 6deme
yapabilmektedir (Ener, 2015)

5. Akilli clizdan: finansal durumu gosteren, biit¢e yonetimi yapan, faturalar1 otomatik olarak
6deyen, NFC ve QR (¢abuk tepki) kod teknolojiler ile 6deme yapabilmektedir.

6. Veri analitigi ve dolandiricilik 6nleme: miisteri aligkanlari, harcamalar1 ve davraniglarini
izleyen sensorler dolandiricilik olaylarinin tespitinde kullanilarak misterilerine daha
giivenli deneyim sunmaktadir (Hussein, bayati, 2016)

7. ATM ve sube yonetimi: ATM durumu, bakim ihtiyaglari, nakit seviyeleri, miisteri
yogunlugu gibi takipleri sensorler ile yaparak hizmet verimliligini artirabilecektir
(bankadunyasi.com).

8. ATM bakim ihtiyaglari, nakit seviyeleri, miisteri yogunlugu gibi takipleri sensorler ile

yaparak hizmet verimliligini artirabilecektir.
2.2.10. Telefon Bankacilig

Ik olarak Bilesik Krallikta GiroBank tarafindan 1984 yilinda hizmete sunulan telefon
bankacilig1 1990 yilindan sonra daha yogun kullanilmaya baslayan, biiyiime gosteren bir hizmet
olmustur. (Telegraph,2014). 2000 yillarin basinda internet bankacilig1 ve dijital bankacilik,
2010 yillarin baginda mobil bankaciligin ortaya ¢ikmasi telefon bankaciligi kullanimini hayli

azaltmistir.

Miisterilerin banka subesine, finans kuruluglarina veya ATM ye gitmeden finansal
islemlerini telefon iizerinden gerceklestirmesidir. Miisterilere kendilerine 6zel sifre ve miisteri
numarasi veren bankalar yiiksek maliyetle yeni sube agmak yerine ev ve ofis bankacilik sistemi

ile daha genis bolgeye daha uygun hizmet sunma olanagi elde etmektedir (Bensgir,1996)
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Is verimligini artirmak ve maliyeti diisiirmek i¢in kurulan telefon bankacilig1, isletmeler

ile miisteriler arasinda iletisim kurarak ek satis, yliksek hizmet kalitesi gibi bir¢ok faydasi

bulunmaktadir (Brown, Maxwell,2002)

Telefon bankaciliginin sektore katkilari: (www.sys.com.tr)

O N o g B~ w DB

Verimli ve diisiik maliyetlidir.

Pazarlama iglemlerinde oldukg¢a etkindir

Gelir yaratarak gelir artisina katki saglar.

Stirekli ve diizenli veri akis1 imkan1 mevcuttur.

Hizmet ve tirlinlerin iyilestirilmesinde geri bildirim saglar.

Miisteri ve banka arasinda koprii vazifesi iistlenir.

Miisterinin sadakatini kazanmakta 6nemli etkisi vardir.

Cagri1 merkezlerinde iletisim kaliteli ve kontrollii saglanmaktadir.

Tablo 2.6 ve tablo 2.7’ye bakiniz, ¢agri merkezi tanimi1 kapsaminda olan bolim ve

birimlerim 3 er aylik toplam sayilar1 verilmektedir. Tiirkiye bankalar birligi iiyesi olan katilim

banklar1 disindaki bankalardan alinan veriler ile olusturulmus.

Tablo 2.6. Finansal Islemler

Eyliil Arahk Mart 2023 Haziran Eyliil
2022 2022 2023 2023
Toplam islem adedi | 2,242,990 | 2,810,224 | 2,666,992 2,538,537 2,448,027
Toplam islem hacmi | 16,430,782 | 18,813,864 | 26,058,672 | 29,477,183 | 30,920,887
(Bin TL)

Kaynakgea: (TBB, Cagr1 Merkezleri Istatistikleri/ Eyliil 2023) (08/01/2024)
Tablo 2.6’ye bakiniz, Eyliil 2022 ile Eyliil 2023 yillart arasindaki 3 aylik donemlerde

toplam igslem adedi ve toplam islem hacmi verilmektedir.
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Tablo 2.7. Cagri Merkezi Cagr1 Ozellikleri:

Donem Eyliil 2022| Aralhik | Mart2023 | Haziran |Eyliil 2023
2022 2023
Sesli yanit sistemi (IVR)'nde karsilanan ¢agri | 52,510,747 | 54,420,807 | 49,963,802 | 53,567,517 | 53,958,760
sayisl
Miisteri temsilcisine gelen ¢cagri sayisi 53,433,451 (54,704,171 | 53,855,928 | 55,810,651 | 57,374,819
Toplam gelen cagri sayisi 105,944,198/109,124,978/103,819,7301109,378,168111,333,579
Miisteri temsilcisinde kacan cagri sayisi 3,116,980 | 1,716,119 | 1,689,306 | 2,022,412 | 1,768,882
Karsilama Orani (%) 94% 97% 97% 96% 97%
Ortalama konusma siiresi (saniye) 180 189 191 190 188
Ortalama cagri sonrasi toparlanma siiresi 4 4 4 4 4
(saniye)
Ortalama ¢aldirma siiresi (saniye) 2 2 2 2 2
Ortalama cevaplama siiresi (saniye) 41 29 25 31 27
Ortalama ¢agri kacirma siiresi (saniye) 132 117 130 136 129
Aktif miisteri sayis1 (3 ayda en az bir kez 25,041,718 27,484,484 |27,722,869 | 28,387,750 | 28,608,082
arayan farkh miisteri sayisi)

Kaynakga: (TBB Cagr1 Merkezleri Istatistikleri/
Eyliil 2023, (08/01/2024)
Tablo 2.7’ye bakiniz, Eyliil 2022- Eyliil 2023 aras1 3 aylik donemlerde ¢agr1 merkezine

gelen ¢agrilarinin 6zellikleri ve gelen ¢agri hizmetleri verilmistir.

2.2.11. Yapay Zeka Uygulamalar1 ve Bankacilik

Yapay zeka, insanlarin zeki davranislarimi inceleyerek makinelerinde bu sekilde

davranmasini saglamaya calisan bilim dalidir. Alan Turing bir makinenin karsisindaki insani
anlay1p, iyi iletisim kurabilecegini fikriyle yapay zeka kavramini ortaya atmistir (Bughin,
vd.,20). Insan has bilissel davranislar olan algilama, akil yiiriitme, grenme problem ¢dzme,
cevresiyle etkilesim kurabilme gibi yetenekleri olan akilli bilgisayar sisteminin tasarlanmasidir

(Barr, Feigenbaum, Cohen, 1981).
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Yapay zeka bir dizi farkli teknikler ile insan davraniglarin taklit edebilme yetenegidir
(Swankie, Broby,2019). Yapay zeka makine 6grenme, derin 6grenme, kavramsal bilisim,
goriintii tamima, dogal dil isleme, makine ile artirllmis zeka, kavramsal artis, zeka yiikseltme,

artirilmis zeka gibi pek ¢ok kavrami i¢ine almaktadir (The Institute of Internal Auditors, 2017).

Finansal temel ve teknik analizlere, biiylik miktar veriyi ve haberi toplayarak analiz
edebilen yapay zeka ile ¢ok daha kolay ve hizli erisme imkani elde edilmistir. Derin 6grenme,
makine Ogrenimini uygulamak i¢in kullanilan bir teknik iken yapay zekaya ulasmak ic¢in

makine 6grenim teknigi kullanilmaktadir (Chollet, Allaire,2017).

Yapay zeka ile cihazlar, ¢cevresinde meydan gelen olaylar1 algilayan, gergeklestirdigi
eylemler ile gorevlerini basari ile yapmaktadir. Bilgisayarlarin 6grenme, problem ¢ézme, insan
gibi biligsel islevleri yapabilmesi yapay zekanin temel ¢izgisidir. insan viicudundan ilham

alinarak yapay sinir ag1 terimi meydana ¢ikmistir (Pirim,2006).

Bankacilik sektoriinde maliyetleri diislik tutmak, artan geng niifusun ihtiyaglarina cevap
vermek, rekabette geri kalmamak ve miisterileri rakiplere vermemek adina yapay zeka tabanl
internet ve mobil uygulamali hizmet sunmaktadirlar. Yoneticiler, hizli gelisen ve degisen dijital
diinyada yeni ¢ikan teknolojilik olusumlar1 yakinda takip etme sorumlulugunu iistlenmek
durumundadir (Siebel, 2017). Yoneticiler, hizli gelisen ve degisen dijital diinyada yeni ¢ikan
teknolojilik olusumlar1 yakinda takip etme sorumlulugunu iistlenmek durumundadir (Siebel,

2017).
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Sekil 2.6. Miisteri Sadakat1 ve Yapay Zeka Uygulamalari
Kaynak: (Payne, Peltier, Bargerarge, 2018).
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Teknoloji temelli bu yeni iiriinler maliyeti azaltmasinin yaninda miisteri memnuniyeti
arttirarak igletmenin yeni miisteri kazanmasini saglayacaktir (Iskin,2012). Bankalar, sanal
asistan, c¢evrimi¢i uygulama, sesli yanit sistemi, internet siteleri, yapay zeka tabanli

uygulamalar gibi hizmetleri dijitalle donlisme siirecinde sunmaya baslamistir (Giindogdu,

Akbaba, 2021).

Yapay zeka finans sektoriinde, islemleri hizli ve gilivenli olmasi, maliyetleri azalmasi ve
7/24 ulasilabilir olmas1 gibi fonksiyonlar kullanicilara biiyiik fayda saglamaktadir. Miisteriye
0zel tanimlama yapilarak ve sifre olusturarak giivenli bir sekilde bankacilik islemlerinden

ihtiyaglarini karsilamalar1 saglanmaktadir (Parasiz, 2011).

Bankalar kredilerin sorunlu hale gelmesi engellemek amaciyla yapay zeka tabanli
uygulamalar kullanarak, miisterinin temel finansal tablolar1 inceleyerek, miisterinin yasayacagi
sikintiyr Onceden tespit ederek, onlem almasi kredi yonetimi hususunda biiyiik bir dneme
sahiptir (Ceran,2019). Kredi tahsisi ve miisteri analizinde hizl1 ve giivenli tespitler yaparak riski

kiigiiltmektedir.
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3. LITERATUR TARAMASI
3.1. KAVRAMSAL CALISMALAR

Bu kapsamda bu boliimde konuya iliskin yapilan kavramsal calismalar analiz

edilecektir.

Ustaomer (2019) calismasinda, 2014 ile 2018 yillar1 arasinda TBB ve BKM alinan
veriler ile banka calisani, sube, ATM ve kredi kart1 ve mobil bankacilig1 sayisi ile bankacilik
sektoriiniin dijitallesme olgusunu hangi asamada oldugu incelemistir. Sube ve calisan sayisi
giderek azalma egiliminde iken ATM, kredi kart1 ile mobil bankacilik kullanicisi sayist her
gecem yil artmistir. Clinkii dijitallesme siirecinde yapay zeka uygulamalari bankacilik islemleri

daha verimli, hizl1 hale getirmistir.

Ceran ve Biilbiil (2019), Bankacilik Sektoriinde Sorunlu Kredi Olusumunun Tespitine
Bilimsel Yaklasim baglig: altinda, konuya iliskin 1960-2019 arasindaki finansal basarisizliga
yonelik yapilan literatiir taramasi yapilmistir. Sorunlu kredilerin kredi kullandirilan isletmelerin
finansal basarisizligina baglamis ve bunun tespiti i¢in finansal verileri olan bilango, gelir
tablosu ve ¢esitli oranlarina bakilmistir. Yapay zeka sinir aglari ile yapilan modellemeler diger
analiz yontemlerine kiyasla finansal basarisizliklar1 tahmin etmede daha basarili olmustur.
Finansal basarisizliklarin1 dnceden tespit edip, kredilerin sorunlu hale gelmeden 6nce alinacak

tedbirleri artirip kredi yontemini daha etkili olacagini belirtmistir.

Al ve Akyazi (2019) ise ¢aligmalarinda Merkez Bankasi dijital parasini tanitmak ve
Merkez bankasi dijital paranin piyasada yaratacagi etkileri tespit etmek (CBDC) i¢in
betimleyici analiz yontemi kullanmiglardir. Merkez dijital parasina faiz 6denmesi durumunda
para politikas1 araci olarak kullanilabilecek ancak yaratacagi belirsizlikler nedeniyle finansal
istikrar1 olumsuz etkileme ihtimali bulunmaktadir. istenmeyen alanlarda kullanimi engellemek
ve belli kullanima yénlendirmek icin LiMIT’ lemek, FAIZ GETIRISI ile CBDC tesvik
ettirilebilir. Para transferi karsilikli esit birimler arasinda TRANFER mekanizmas: ile
gerceklesebilir, anonim 6zelliginden dolay1 su¢ unsurlarina finansman gergeklesebilir, sinir ve
stirekli bir zaman diliminde erisilebilir 6zelligi gibi 6zellikleri saklama ve 6deme araci gibi

olarak tasarlanarak CBDC, MB djjital parasidir.

Diinya 6deme sistemleri hiz ve kiiresellesme etkisi altindadir. Merkez bankasinin dijital
para ortaya ¢ikarmasinin belli basli nedenleri; nakit kullanimin azalmasi, teknolojik yeniliklere
olan ilgi sektore yeni girenlerin yaratacagi rekabet, senyoraj gelirin, yasadisi faaliyetlerin

engellenmesi, finansal kapsayiciligin artmasi gibi bircok neden bulunmaktadir.
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CBDC varlik degisimlerinin finansmaninda rezerv ve banknotlara ilave olarak
yiikimliiliiklerde yer almaktadir. Boylece emisyona gerek duymadan da finansal sisteme
likidite saglanabilecektir. CBDC piyasaya siirmeleri durumunda ortaya ¢ikacak olumlu-
olumsuz muhtemelen gelismeler konusunda fikir birligi saglanamamistir. CBDC nakit para ile
karsilastirildiginda tiiketicilerin marjinal tiiketim egilimi artabilir. Kayit disilik ve vergi
kagak¢iliginin kara para aklamasiin oniine gecer. CBDC ilk gegiste azalan senyoraj geliri
gerekli onlemlerin alinmasiyla daha da artabilir. Beraberinde getirdigi belirsizlik be riskler
dolayisiyla finansal sistemde para politikasi istikrarsizliklarina sebep olabilir. CBDC para
politikas1 aract olarak kullanilirsa Para politikasinin performansi yiikselebilir. Finansal sistem
ve para politikasi uygulamalarinda uzun donem bir belirsizlik yaratmada CBDC’ yi parasal

sisteme dahil etmenin kuvvetli ihtimal oldugu sdylenebilir.

Durbilmez ve Tirkmen (2019) Diinya ve Tiirkiye i¢in teknolojiye olan yaklasim
incelemisler ve blockchain’in tagidigi potansiyelin daha iyi anlamak amaciyla Diinya ve
Tiirkiye igin kripto para ve blockchain yaklasimi igin bireysel ve toplumsal yaklagimi
degerlendirmislerdir. Calismada Tiirkiye i¢in yatirim fon piyasalarinda kullanilabilecek 6zel
blockchain agi yapisi Onerilmistir. Blockchain ve calisma bicimi detayli anlatilmistir.
Blockchain 7 uygulama alani; finansal araclar-kayit ve modeller, kamusal kayitlar, 6zel
kayitlar, diger kayitlar, fiziksel varlik kilitleri, soyut varliklar, diger (dokiiman, veri kayit vb.)
bahsedilmistir. Tiirkiye’de 2018 BIST ekini tarafindan ilk finansal blockchain projesi hayata
gecirildi. TUBITAK, takas bank, hazine miistesarligi, TCMB gibi kurumlar blockchain
teknolojisi yakindan takip ederek desteklemektedirler. Blockchain ihtiya¢ duydugu yenilikei,
arastirmact uzman kisilerden olusan ekosistem eksikligine ve kripto para ile bir tutulmasinin
getirdigi itibarsizlastirmaya ragmen blockchaine olan ilgi artarak devam etmektedir. Kiiresel
capta kayit birligi kurulmasi kacilmaz bir gergektir. Kiiresel ve bolgesel ticarette blockchain
teknolojisinin i¢inde bulundugu potansiyel kazanimlarinin bilincinde olan devletler bu konuda
ciddi ¢alisma ve yatirimlar yapmaktadir. Tiirkiye emeklilik fon piyasasi i¢in blockchain
onerisinde bulunulan bu ¢alismada, Tiirkiye’de belirli farkindaligin oldugu fakat ¢ok derin bilgi

edinmek i¢in daha fazla ¢alisma yapilmalidir.

Giimiis vd. (2020) ise ¢alismalarinda 500 kisiye ile yaptig1 anket ¢alismasinda yapay
zeka uygulamalarmin sistemi uygulayan ve sitemi kullananlarin finans ve bankacilik
sektoriinde ne kadar etkili oldugu arastirilmak istenmistir. Katilimcilara cinsiyetleri, yaslari,
egitim durumlari, aylik gelirleri ile yapay zeka ile ilgili 19 soru sorulmustur. Toplanan verilerin

giivenligini 6lgmek icin SPSS paket programinda giivenlik analizi ve elde edilen verilere
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normallik testi yapilmis ve bunlara ek olarak t testi ve one way anova testi yapilmistir.
Bankacilik sektoriinde yapay zeka kullanimini katilimeilarin islem yaparken duyduklari
kolaylik algis1 ve giiven algisinin diger degiskenler arasindaki iliski tespit etmek i¢in SPSS de
korelasyon analizi gergeklestirmistir. Testler sonucunda kullanicilarin yas, cinsiyet, meslek ve
gelir dagilimi agisindan yapay zekdyr kullanma bigimleri farklilik gostermektedir.
Katilimcilarin yas, gelir ve egitim diizeyleri artikca yapay zekaya giivenleri de artmaktadir.
Kisilerin yapay zekaya olan glivenleri ile bankacilik uygulamalar1 arasinda pozitif iligki vardir.
Finans sektoriinde yapay zekanin etkin kullaniminin, kullanicilara biiyiik kolaylik sagladig:

sonucuna ulasilmistir.

Aktug (2020)’ye gore kiiresel ekonomik oOlgeginde, genis teknoloji kullanimi ve
yeniliklerle verilen 6nemin artirilmasiyla bankacilik sektorii diinya ¢apinda degismektedir.
Bankaciligin 6nemli bir parcasi olan fintekler baslangigta arama ara motorlari, sosyal aglar vs.
hizmetlerini geleneksel bankaciligin kapsadigi alanlara dogru genisletmistir. Fintek geleneksel
bankacilik a¢isindan tehdit gibi goriinse de daha esneklik ve bazi alanlara da daha iyi islevsellik
sagladig icin biiylik firsatlarda sunmaktadir. Diinya ile kiyaslandiginda Tiirkiye geride kalmis
olsa da bir¢ok kurum fintek sektdriine yatirim yapmaktadir. Tiirkiye de Fintek sektoriiniin en
yenilik¢i olanlar1 arka ofis operasyon, dijital bankacilik, e- ticaret, kimlik yonetimi, 6deme ve
sigortacilik uygulamalaridir. Fintek esas olarak 6demeler, mobil bankacilik, varlik yonetimi,
bor¢ ddemeleri, (1nsurtech sigorta) sermaye piyasalari (finansal modelleme ve analiz yazilimi
ve blockchain gibi alanlarda kiiresel boyutta yatirnm almaktadir. Tiirkiye de ise Finans
sektoriiniin fintek girisimlerine giiclii destekte bulunmasiyla sektor istikrarli sekilde biiyiimeye

devam edecektir.

Komiirciioglu ve Akyazi (2020)’ya gore Tirkiye’de fintek gelisimini diinya
konjoktiiriinde paralel olarak ciddi bir gelisim siirecindedir. Fakat 6l¢ek olarak, yapila yatirim
miktari, iglem hacmi fintek gelisimini miisterilerin benimsemesi yoOniinden Tiirkiye’ nin
Diinya’ya yetismede oOniinde olduk¢a uzun bir yol bulundugu belirtilmistir. Fintek
gelismelerinin sisteme olumlu ve olumsuz etkileri de beraberinde getirecektir. Kayit disilig
Onleyerek vergi gelirini artirir, ¢evrimici hizmet sunumu ile islem maliyetini diisiiriir, finansal
araci ve araclarin ¢esitlenmesi ile finansal kapsayicilik ve derinlik artar gibi ekonomiye olumlu
etkileri bulunmasi tahmin edilmektedir. Merkez bankasi parasinin azalmasiyla para politikasi
etkinligi azalmasi, ulusal ve uluslararast denetim sorunu, siber saldirilardan dolay1 giiven
sorunlarinin artabilecegi gibi olumsuz etkilet tahmin edilmektedir. Tiirkiye diger iilkeler ile

karsilastirlldiginda  yeterli gelisimi saglanamamasma ragmen TCMB ve TUBITAK,
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Cumhurbaskanlig1 6nemli kurumlarin fintek destek ve yasal diizenlemeleri ile daha hizli gelisin

gostermesi beklenmektedir.

Kandemir (2021) ¢alismasinda dijitallesme Ve yapay zeka teknolojisini, bankacilikta
uyumluluk ve denetim ortamindan incelemistir. Yiiksek teknolojinim yapay zekanin
bankacilikta daha kapsamli kullanimi(denetim), tiikketicinin korunmasini saglar, yeniligi besler,
finansal istikrar1 korumak isteyen diizenleyiciler i¢inde yeni firsat ve zorluk sunar. Bankacilik
kesiminde hizl1 teknolojik gelisim, denetim alaninda da suptech ve yapay zeka uygulamalarinin
giderek artmasina neden olmaktadir. Suptech ve Al insanin yerine almasi s6z konusu degil iken

denetim siirecinin kolaylastirdig1 denetim etkinligi artirdig1 goriilmektedir.

Akbaba ve Giindogdu (2021) ise caligmalarinda; Bankalarin dijitallesme siirecinde
yapay zeka uygulamalarina yonelmeleri maliyet kavrami olarak degerlendirildiginde olumlu
sonuclar edinilmis ve akilli akilli siniflandirmalar sayesinde miisterilere yonelik uygun
tiriinlerin tespiti daha hizli yapilmis ve en dogru kanal araciliiyla sunarak hiz kalitesinde artis
hedeflenmistir. Transfer ve yatirim gibi giinliik yasamda birgok kez gerceklestirilen islemler,
bankalar1 teknolojik gelismeleri daha siki takip etmeye yoOnelmistir. Bununla beraber
kullanicilar1 da teknoloji ile biitlinlestirmistir. Tiim bu gelisimler ayn1 zamanda toplum 5.0
stirecine de katki saglarken, teknoloji okuryazarligini olumlu etkisi olacaktir. Calisma da TBB
almin verileri ile yapay zekd gelismesi ve ilerleyen teknoloji ile alternatif olarak internet
bankacig1 ve mobil bankacilik gelisimi VR / IVN kanallarinin kullanimi azalttig1 sonucuna
ulasmigtir. Bunun nedeni ise yapay zekd uygulamalar1 ile hizli ve kaliteli hizmet

sunulabilmesidir.

Korpe (2021) calismasinda bankacilik sektoriinde dijitallesme uygulamalari, firsat ve
tehditleri, beklenti ve stratejileri analize etmistir. Endiistri 0.4 ile tiretim dayali istemden
verimliligi dayali sisteme ge¢mek amaglanmaktadir. Tedarik zinciri ve operasyon olarak
maliyetleri azaltip miisteri merkezli deger zinciri olusturulmak istenmektedir. Bilisim
teknolojileri ile endiistriyi bir araya getiren halkalar ile internet {izerinden iletisim i¢inde olan,
az yer kaplayan, hizli efektif calisan, giivenli, yapay zeka ile kendini yonetebilen ¢’akill
fabrikalarin>’ gerceklestirilmesi amaglanmaktadir. internet ve mobilite finansal hizmetler ve
bankacilik sektdriinde degisim ve gelisme neden olmaktadir. Finansal sistemde derinligi artiran
teknolojik yenilikler, ekonomik etkinligin boyutlarin1 degistirerek genisletmektedir. Fintek
triinleri, 6deme islemleri bankacilik konularma olan ilgiliyi artirirken, alternatif 6deme
kanallar1 p2p kredileri gibi uygulamalar1 geleneksel bankacilik ¢ercevesi diginda ilerletip ve en

onemli sonucu olarak nakitsiz diinyaya dogru hizla ilerletmektedir. Bankalar gelecek yatirim
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planlarinda iK, bulut bilisim biiyiik veri analizi, yapay zeka gibi dijital platformlar, yeni nesil
cekirdek banka yazilim, ADI platform ile kimlik dogrulama, veri aligverisi, bilgi teknoloji

altyapisi ve siber giivenlik yer almaktadir.

Bulazar ve Kiigiik¢olak (2021), Finansal teknolojilerin finans sektoriiniin teknolojik
dontigiimiine etkisini analiz etmislerdir. Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Farkli
demografik siniflardan Tiirkiye’den secilmis 445 katilimcinin dijital ortamdan istiraki ile elde
edilmistir. Finans sektorii miisteri odakli bir sektor olmasiyla fintek ve bankacilik uygulamalari
kullandig1 diisiiniilen katilimcilara yonelik olmustur. Miisteri ve kullanic1 davranislarinda
bakarak fintekin sagladigi degisim ve gelisim gozlenmek istenmektedir. Anket sonuglarina
gore; kullanicilarin 595 internet/ mobil bankacilik kullanmaktadir ve yine bu bu kullnicilar1%60
temassiz /QR code ile 6deme yapmaktadir. Pandemi etkisiyle de olsa sisteme olan giivenin
artig1 gostermektedir. Finansal teknoloji iirlinleri arasinda kripto para islemleri %23,3 yer
almaktadir. Kullanicilardan %63,3 son 1 yil i¢cinde banka subesi ne gitmek zorunda kalmistir.
Ve %383,1°1 sube disinda igslemini yapamadigini belirtmistir. Bankacilik alaninda finteklerin
gelisimi i¢in firsatlart vardir. Kullanicilarin %5°1 yiiz yiize islem yaptiklar1 geri kalanlarin ise
olabildigince finansal teknolojilerden faydalandigini belirtmislerdir. Yapay zeka teknoloji ve
acik bankacilik gibi teknolojik gelismelere karst miisteriler pozitif yaklagmaktadir. %97 fintek
hayatlarin1 olumlu etkiledigi, 6deme de kolaylik sagladigi, zaman kandirdigi ve yatirim
islemleri yaparken bircok avantaj sagladigni belirtmislerdir. Bir¢ok etken gibi finansal

teknolojilerde ekonomik geligsmeleri hizlandirmaktadir.

Beybur (2022) ¢alismasinda, TBB’den ve BDDK’dan alinan 2000-2021 veriler ile Tiirk
bankacilik sisteminde faaliyette olan geleneksel ve subesiz dijital banklarin uzaktan kimlik
tespiti ve miisteri edinimleri analiz etmistir. Dijital bankacilik kanallar1 15-55 yas arasi tercih
edilmistir. Z kusag1 dijitallesmeyi yasamin bir pargasi olarak goriirken Y kusagi dijital
yeniliklere kolay adapte olmustur. TBB ve TKBB tarafindan istatistigi paylasilan uzaktan
kimlik tespiti ile miisteri edinim raporlarina gore yapilan incelemede basariyla sonuglanan
miisteri edinimi basvuru sayisina gore olduk¢a diisiik kalmaktadir. Geleneksel bankalara,
sektore yeni katilacak subesiz dijital bankalara ve yapilacak yeni caligmalara yonelik onerilerde

bulunulmustur.

Giiler (2022) c¢alismasinda, Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) resmi resmi internet
sayfasinda 2020 y1l1 y1llik faaliyetlerine yonelik raporlarindan yararlanilan Tiirkiye’de faaliyet
gosteren en biiyiik 6zel ve kamu bankalarindan 6 banka analize dahil edilmis ve bankalarin

faaliyet raporlarinda yapilan aramalarda ‘dijital ve dijitallesme kavramlar1 kullanilarak elde
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edilen veriler misteri ve insan kaynaklar1 uygulamalarini igin yaptiklar1 faaliyetleri
kapsamaktadir. Nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi ve ilerleyerek amacli 6rnekleme
yontemlerinden yararlanilmistir. Kamu ve 6zel sermayeli Bankalarin dijitallesmeye yonelik
bakis acilar1 inceleyip, miisteri ve insan kaynaklar1 yonelik dijital uygulamalarindaki benzer ve
farkli yanlar tespit etmek amaclanmistir. TBB sitesinde paylasilan raporlar dogrultusunda
internet, mobil, ¢agri merkezi, ATM gibi sube dis1 kanallarinin ¢esitliligi artmaktadir.
Miisterileri dijital kanallara yonlendirilecek calismalar yapmaktadirlar. Insan kaynaklari
bolimii i¢in egitim ve gelisim faaliyetleri sanal ortamlardan gergeklesmekte, dijital
kiitiiphanelerden materyal ihtiyaglarini karsilamakta, uzaktan ¢calisma modeli, seminer, toplanti
ve zirveler dijital ortamdan gergeklesmesi gibi uygulamalardir. Tiirkiye faaliyet gosteren en
biiylik 6zel ve yabanci sermayeli banlarin 6 tanesinden alinan veriler ile dijital ve dijitallesme
kavraminin miisteri ve insan kaynaklar1 uygulamalar1 tizerindeki etkisi arastirilmak istenmistir.
Bankalarin dijitallesme i¢in 2020 yili i¢in yayinladiklar1 faaliyet raporlarinda paylastiklart
bilgilerle sinirli olmak tizere elde edilen verilere gore bankalarin subeleri disinda dijital
kanallardan internet, mobil, ¢cagr1 merkezi, ATM’lerden yapilan islem ¢esitliligi artmaktadir.
Islem kasit limitleri, dijital sézlesme, goriintiilii goriisme ile sifre islemleri, 6zel kampanyalar,
bilgi giincelleme iglemleri dijital ortamda yapilabilmektedir. Bankalar insan kaynaklar1 egitim
ve gelisim faaliyetlerini sanal ortamdan siirdiirmektedir. Calisanlarin ihtiya¢ duydugu bilgi,
belge destekleri icin dijital kiitiiphane gibi platformlar olusturulmustur. Uzaktan calisma ile

seminer, toplanti dijital platformlara taginmaigtir.

Yildiz (2022) ¢alismasinda 2015-2021 yillar1 arsinda Tiirk¢e kaynaklar1 kapsayan
sistematik literatlir taramasinda yapay zeka ile yapilan calismalarin neyi kapsayip
kapsamadigini ve gelecekteki durumu ile ilgili agiklik getirilmeye calisilmistir. Literatiir
taramasinda PRASMA yaklasim uygulanmistir. Orneklem teknigi olarak 6lgiit drneklem
teknigi kullanilmistir. Literatiir tarama kapsami, yapay zeka teknolojileri, fintek, makine
o0grenme, blokzincir, kripto para ve dijital doniisiim konu alan ¢alismalar incelenmistir. Sayisal
teknikler ile ankete dayali ¢alismalar ve kavramsal teknik ile literatiir taramasi iceren ¢aligsmalar
incelenmis ve veri toplama teknigi olarak dokuman analizi kullanilmistir. Fiyat tahmin
teknikleri; yapay sinir aglari, destek vektor makineleri, genetik algoritma, bulanik mantik, naive
bayes, lojistik regresyon olarak smiflandirilmistir. Tiirev piyasalar, portfoy yonetimi, fon
performansi, yatirim analizi olmak tizere 4 finansal piyasa analizi vardir. Kredi riski,

basarisizlik, oynaklik olmak iizere 3 tane risk tahmini bulunmaktadir.
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Kabakus ve Dagtekin (2022) ¢alismalarinda, Sosyal bilimler disiplinini ¢ergevesinde is
stireclerinde covid-19 pandemisi ile hizla artmaya bagslayan finansal teknoloji alaninda yapilan
calismalar1 sistematik olarak derlemislerdir. Piri kesif araci ile yapilan taramada pandemi
sonrasinda 2020-2022 yillar1 arasinda 10269 calismay1 kapsamaktadir. Fintek kelimesi igeren
7037 makaleden 68 tane Tiirk¢e yayin secilmistir. Son kontroller yapildiktan sonra 30 makale
kalmistir. Orneklemleri ampirik ve kavramsal olmak iizere 2 gruba ayrilmistir. Dijitallesen
finansal islem ve giderek artan fintek girisimlerine ragmen covid-19 ve sonrasinda akademik
caligmalar azalmistir. Tiirkce dilinde yapilmis sosyal bilim g¢ergevesinde yapilan ¢aligsmalarda
cogunluk nitel arastirmalar iizerinde yogunlagsmasinin sebebi agirlikli fintek ekosistemi
anlamak ve regiilasyon ile ekosistemin ¢ergevesini belirlemektir. Calismalardaki degiskenlere
bakildiginda; algilanan kullanislilik, sosyal etkilesim, algilanan risk, gerekli alt yap1 ve test
edebilme, ATM sayisi, hesap sahibi sayisi, ticari bank miisteri sayisi, mobil bankacilik kullanici
sayist, bireysel internet kullanimi, kisi basina diisen GSYiH, enflasyon ve issizlik orani, aktif
karlilik oran1 (AKO) ve 6zsermaye karlilik oran1 (OKO)dir. Bagimsiz degiskenler; aktif miisteri
sayist, kredi kartt islem hacmi, yatirim islem hacmi, 6demeler islem hacmi, finansal
teknolojilere karsit tutum, sosyal yenilikgilik, tiiketici yenilikgilik, hedonik-biligsel ve
fonksiyonel yenilikgilik, kayitl dijital bankacilik kullanici sayisi, aktif bankacilik kullanici ve

ortalama sube sayis1, miisteri ve kullanicilarin davraniglari tespit edilmistir.

Yurduseven ve Miingen (2022), calismalarinda finansal zaman serisi verilerini
tahminleyen akademik ¢aligmalar1 toplamak tahmin i¢in kullanilan yapay zeka algoritmalarini
aciklamak, tahmin edilen veri tiplerini ve bagimliliklarmi analiz etmislerdir. Incelenen
makalelerdeki veri tipleri i¢in basar1 saglayacak sonucu elde eden uygun metot ve kullanilan
tekniklerin yeterlilikleri gibi ¢ikarimlarda bulunmustur. Rassal veya diizensiz etkiler kesin
olmayan durumlarin seri ilizerinde tahmin edilemeyen degisim yaratmasidir. Duraganlik ise
zaman serilerinde zaman i¢in varyans degerleri sabit olmasidir. Ve bu da zaman serilerinin
analiz ve tahmin edilebilmesini miimkiin kilar. Duragan olmayan zaman serilerinde
matematiksel bir formiil olusturmaya olanak yoktur. Finansal zaman serilesi tahminlenmesinde
daha onceden c¢alisilan ¢aligmalarda hangi tip veri ve teknik kullanildigi ve basar1 oranlar

icerirken, konuda yapilacak olacak ¢aligmalarda teknik tavsiyelere yer verilmistir.

Finansal zaman serileri, finansal degerlerin saat, giin, ay, yilla gére degisimlerini
gosteren veridir. Bunlar hisse senedi, devlet tahvili, emtia, itibari para, kripto degerleri zaman
icin yukart ve asag1 yonli trend ¢izgileri takip eden verilerdir.Hisse senedi verileri: sirketin

piyasadaki degerini ifade eder ve zaman iginde trendlerinde degisiklik olabilir. Forex verileri:
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yabancr iilke paralari, emtia, degerli madenlerin islem gordiigii piyasalardir. Islem hacmi en
fazla ve likit piyasalardir. Endeks verileri: hisse, tahvil, emtia, finansal varliklarin inig
cikislarini izler. Endeks agirlandirma i¢in kullanilan en yaygin ii¢ model piyasa deger agirhigi,
esit agirligi, fiyat agirligidir. Zaman serisi gosterimi i¢in endeks degerleri fikir vericidir. Farkli
agirlandirma metotlart endekslerin kendine has bagimliliklart oldugunu gosterse de finansal
verilerin bagimliliklar1 endeksinde bagimliligidir. Kamuoyundaki itibari, finansal istikrar,
ekonomik yapi, muhasebe yapisi, hiiklimet politikalari, sirketlerin faaliyette oldugu sektoriin
duraganlig1r veya volatilite borsa i¢i dinamikler forex ve hisse verileri i¢in bagimliliklardir

(Yurduseven ve Miingen, 2022).

Yurduseven ve Miingen, (2022) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda incelenen zaman serisi
tahmin metotlarinin hepsinin kullanildig1 veri lizerinde goreceli olarak basarili oldugu tespit
edilmistir. Klasik tahmin metodu ile yapay zeka algoritmalari karsilastirilmistir. Veri tiplerinin
kendine has ozellikleri ve bagimliliklarina uygun tahminleme metodu aragtirilmistir. Hisse
senedi veri ile egitilen modelde farkli farkli hisse senedi verilerinin fiyat: tahmin edilmektedir.
Cilinkii hisse senedinin islem gordiigii piyasalar ayni veya fakli olsa da farkli hisse senetlerinin
birbirleri ile bagimliliklar1 bulunmaktadir. Endeksler birden ¢ok verileri iceren veri setleri
oldugu i¢in hisse senetlerindeki gibi ani inis ve ¢ikis hisse senedi kadar tepki vermez. Volatileti
diisiik olan endeksler verilerinin tahmini diger menkul kiymetlere gére daha kolaydir. Yiiksek
volantile sahip forex verileri ¢ok sayida veriye bagimlilik gostermektedir. Spekiilatif finans
araci olarak kripto para verileri gosterilebilir. Tahmin olusturmak endekse gor ¢cok daha zordur.
Zamana ve birbirine bagimlilik gosteren bir¢ok veri, iligki tespit edebilecek zekaya sahip
algoritmalar ile tahmin edilebilmektedir. Zaman serisi tahmininde sik kullanilan geleneksel
yontem olan ARIMA basar1 sonuglar1 vermistir. Kolayca anlasilabilen metot olan ARIMA
standart sapmasi yiiksek ve iyi uyum saglar. iliski kesfi 6zelligi olan yapay sinir ag1 tabanl
modellerden bile daha iyi uyum saglamistir. Ustel yumusatma yontemi kisa dénemli ve
diizensiz hareketlerin olmadigi modellere uygundur. YSA ve yapay sinir agi tabanh
algoritmalar ARIMA ve iistel yumusama ile hibritlendiginde tek oldugundan daha basarilidir.
ARIMA, ANN, ES-BPNN hibrit modeli kisa-orta donem forex verileri basar1 gostermistir.
ANN ile randowwalkhibrit tek kullanilan yontemlerden daha basarilidir. Hisse senedi endeks,
kriptopara, rezerv para tahmin etmede facebook prothet algoritmasi veya onunla hibritlendigi
bir model ile basarili sonuglar elde edilmistir. RMSE ve MSE/MAPE en yaygin kullanilan

model degerleme kriteridir. Uzun dénemde ise R? metrigi kullanilmasi tavsiye edilir.
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Bulut (2022) calismasinda, Dijital PONZI semalarmma karsi yatirrmer farkindalik
olusturmak ve olusabilecek magduriyetlerin 6nlenmesini amag edinmistir. Klasik ponzi girisim
taktiklerini Diinya da yasanmis semalar ile anlatip dijital ponzi girisimlerinde kripto para ve
kisiler aras1 kredi platformlarinda benzer taktikleri kullandiklar tespit edilmistir. Onun iginde
dijital ponzi semalarina karsi erken uyar1 mekanizmasi olusturma ve yatirimer farkindaligi
kazandirarak yikici1 girisimciligime magdur edici etkilerini onlemesi i¢in 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Fintek gelismeleri, finansal erisimde kolaylik ve yatirimcilara yeni finansal
firsatlar sunarken dijitallesme finansal hizmetlerde yayginlastikca finansal piyasada
merkeziyetsiz bir yap1t meydana gelmistir. Dijitallesmesin beraberinde getirdigi asimetrik bilgi
problemi yatirimcilart belirsizlik iginde birakmistir. Bu nedenle ponzi girisimcileri dijital
platformlara yogun ilgi gosterdigi diisiinmektedir. Ponzi girisimcileri tarafindan kullanilan

klasik ponzi taktiklerini dijital platformlarda kullandiklar1 belirtilmistir.

3.2. AMPIRIK CALISMALAR

Erpolat ve Budak (2012) ¢alismalarinda Tiirkiye’de faaliyette olan bir bankanin bireysel
kredi kullanmis olan 1639 miisteri rasgele segilerek, yapay sinir ag analizi ile bagimsiz
degiskenler egitim ve test olarak iki gruba ayrilmistir. Lojistik regresyon ile kredi 6deyen ve
kredi 6demeyen olarak bagimli degiskenleri ikiye ayirmis ve olasiliklarini hesaplamigtir.
Yapilan analizler sonucunda yapilan siiflandirma yapay sinir aglart modeli lojistik regresyon

modeline kiyasla daha dogru siniflandirma oranini verdigi goriilmiistiir.

Soyler ve Kizilkaya (2018) ¢alismada, Tiirkiye’de yasanan para krizlerinin
ongoriilebilirligi ve para krizine neden ola degiskenleri belirlemek amaciyla 23 bagimsiz
degiskenin dahil edildigi analizde YSA, adaptif ag tabanli bulanik ¢ikarim sistemi (ANFIS),
zivot-andrew birim kok testi, logit ve probit modelleri ile test edilmistir. 4/1992-10/2016
tarihleri arasinda aylik veri serileri tutarli ve anlamli olmasi i¢in analizde kullanilan para
birimleri USD cinsinden ifade edilmistir. EMP (hesaplanan doviz piyasasi baski endeksi) ve
esik dogrulaama ya gore 02/1994, 03/1994, 02/2001, 04/2001, 10/2008 donemleri Tiirkiye i¢in
para krizi y1li olarak belirlenmistir. Birim kok testi, zivot-andrew birim kok testi sonucuna gore
XUV, MUV, POLITIK, TUFE ve SUE seri duragan degilken 1 farklarini duragan oldugu tespit
edilmistir. Caligma da kullanilan serilerin ise yapisal kirilma ile duragan olduklari saptanmustir.
BIST100 ve REZ degisken katsayilar1 negatif; ATUFE ve APOLITIK degiskenlerin katsay1
pozitif tespit edilmistir. BIST 100 endeksi ve uluslararasi rezerveler de meydana gelecek artis

para krizi olasiligim1 azaltirken enflasyon ve politik riskteki degisimdeki artis para krizi
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olasiligini artirmaktadir. Z istatistiklerine iligkin prob degerleri dogrultusunda biitiin katsayilar
istatistiki acidan anlamli olduklar tespit edilmistir. LR test istatistigi ve istatistige ait prob
degerleri katsayilarin istatistiki bakindan anlamli olduklar1 belirlenmistir. Logit ve probit
yontemlerde anlamli degiskenler (BIST100, TUFE, REZ, POLITIK, SPKREDI, XUV, REDK,
MFAIZ) YSA modelde girdi degisken olarak kullanilmistir. Veri seti 4/1992-06/2008 donem
ilk 195 gozlem (%66,1) egitim verisi, 07/2008-10/2006 dénemi son 100 gozlem (%33,9) ise
test grubu olarak ayrilmistir. CK A modellerinde en iyi mimariyi elde edebilmek i¢in farkl gizli
katman noron sayilar1 ve farkli farkli aktivasyon fonksiyonlar1 denenmistir. En iyi performansa
sahip 8 model igerisinden model 4 olarak belirlenen gizli katman aktivasyon fonksiyonu
hiperbolik tanjant, ¢ikt1 katman aktivasyon fonksiyon softmax ve gizli katman noron sayis1 3
olan CKA modeli en iyi performansa sahiptir. Egitim ve test verilerinde bulunan para krizi ve
para krizi dis1 donemlerin %100 dogru tahmin edilmistir. ANFIS yontemi ile test edilen 8
modelde de egitim seti %100 basar1 ile para krizi ve para krizi digi donemi tahmin etmistir.
Fakat test veri seti %99 dogru tahmin edilmistir, 2008 yil1 para krizi donemi dogru tahmin
edilememistir. Yapay zeka olarak YSA ve ANFIS yontemleri kullanilmistir. Modeldeki
bagimsiz degiskenler logit ve probit model ile belirlenmistir. YSA modeli sonuclart dikkate
aliarak bagimsiz degerlerin agirlik degerleri incelendiginde Tiirkiye meydana gelen para
krizlerini etkileyen en 6nemli etken reel efektif doviz kuru (REDK) sonra mevduat faiz orani
MFAIZ, daha sonra ise ihracat birim degeri XUV oldugu tespit edilmistir. Bu degiskenler
Tiirkiye’de para krizini tetikleyen makroekonomik degiskenlerdir ve bunu 1994, 2000, 2001
kriz verileri desteklemektedir.

Kaya (2019) ¢alismasinda, bankacilik karliligini belirlemek igin gesitli faktorleri panel
regresyon analizinde yapay zeka ile makro ve bankacilik sektoriine 6zgii gostergeler ve zaman
bagli etkiler sinantyor. Ab {ilkelerinin 2010-2015 yillar1 arasinda verileri dahil edilmistir.
Modelin bagimli degiskeni olarak her iilkenin bankacilik sektdrii ROA’s1 secilmistir. GSYIH
bliylimesi ve enflasyon gibi makro faktorler banka karliligini 2/3 orami ile en 6nemli etki
saglayan faktordiir. Maliyet- gelir %0, 6zkaynak-varlik %0, takipteki krediler %30 oraninda
ROA degisimini agiklamaktadir. Yapay zeka patentleri ROA’y1 istatistiksel olarak olumlu
etkilemekte ve degisimi %7 oraninda agiklamaktadir. Yapay zekanin yiiksek kapasiteli, hizli
veri toplama ve hizli bilgi islem patentlerinin yapay zekanin ¢ok Stesinde genis etkileri vardir.
Yapay zekay1 belirli alan ve ve bilgi teknolojileri alaninda daha giiclii kullanilarak banka

karliligin1 artirmada olumlu etkisi vardir. Yapay zeka teknolojisi uygulamak zor olabilir fakat
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fintek girisimleri gibi verilere dayali finansal hizmet saglayicilar karsisinda geleneksel banka

modellerinin rekabet giiciinii artirmaktadir.

Ceran (2019), bankacilikta dijitallesme kapsaminda, 6grenen yapay zeka destegiyle
sorunlu kredilerin belirlenmesi amaciyla; 112 adet firmanin 66 tane bagimsiz degiskene excel
programi {lizerinden agiklayici degisken veri analizi yontemi ile hazirlik asamasini
tamamlayarak bagimsiz degiskenler arasindaki iligki kuvvetini 6lgmek i¢in korelasyonlarina
bakilmistir. 16 degisken yiiksek korelasyon (0,98) olmasindan kaynakli veri setinden
cikarilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyona da bakilmistir ve 14
degisken veri setinden ¢ikarilmistir. 36 degiskenin karekok ve log fonksiyonlari hesaplandiktan
sonra tekrar bakilan korelasyon iligkisinden sonra 2 degisken daha analizden ¢ikarilmis ve 34
degisken kalmistir. Hazir hale gelen veri seti R yazilim programi lizerinden yapay sinir aglari
yontemi ile bilimsel analiz yapilmistir. Veri seti %60 (73 firma) deney kalan 39 firma da test
grubu olarak ikiye ayilmistir. Hazirlik agamasindan sonra deney ve test gruplari olusmustur.
YSA modeli ile 34 bagimsiz degiskenden olusan girdi. 3 noron dan olusan gizli katman, 1
norondan olusan ¢ikti katmaniyla sonuc¢ yani bagimli degisken Ongoriilmesi saglanmistir.
Ongoriiler 73 firmanin sonucuyla karsilastirildiginda 72 éngérii basarili olmustur. Egitim siireci
%78,63 oraninda basar1 ile sonuglanmistir. Ongoriiler test grubunda yer alan 39 firmanin 35
tanesi i¢in basarilt olmustur. Arastirma sonucunda YSA modeli sorunlu kredi onceden
belirlemede ongorii giicli %89,74 diir. Tiirkiye’ de faaliyet géren bankalarin kredi analizi ve
tahsisi alaninda calisan 115 personelli arasinda finansal tablo formatlar1t ve degisken
hesaplamalarina dair sorulari bulundugu bir anket ¢alismasi yapilmistir. 5 yil {izeri deneyime
sahip personel ve 5 yildan kisa deneyime sahip personel ankete farkli cevaplamada
bulunmuslardir. Kredi destek sistemi genellikle istatistiki bir uygulamadan yararlanmasi ancak
YSA yontemi kisith kullanildigr belirtilmistir. ' YSA modelinin banklar acisindan farkindalik

olusturacagi diisiiniilmektedir.

Yoriik ve Eksi (2019) calismalarinda BIST islem goren imalat sanayi sektoriindeki
isletmelerin 2008-2016 yillar1 arasindaki veriler 6rnek alinmistir. Veriler bagimsiz denetgilerin
kontroliinden gegmis KAP’ta sunulan 12 aylik finansal tablo ve raporlar BIST islem goren 181
sanayi isletmelerin tiimii sektorel ayrim yapilmadan analiz dahil edilmistir. Isletmelerin finansal
tablolar1 BIST, KAP, SPK’nin kurumsal web sitesindeki veri tabanindan ulasilmistir.
Isletmelerin finansal basarisizliklarini tahmin etmek i¢in modelde bagimsiz degiskenler olarak
likidite orani, finansal yap1 orani, faaliyet orani, karlilik oranlart kullanilmistir. (t-1), (t-2), (t-

3) yillarinda normal faaliyet olan isletmelerin (t) yillarinda basarisizliga ugrayan firmalari, (t)

55



yilina gelmeden yani (t-1), (t-2), (t-3) yillarinda erken tahmin edilebilmesi amaciyla bu ¢alisma
yapilmistir. Model kurulmasinda IBM SPSS modeller 18.0 bilgisayar yaziliminda
yararlanilmistir. BIST imalat sanayide faaliyette olan isletme sayis1 181 oldugu igin gruplar
%40 test, %60 egitim olarak ikiye ayrilmistir. Finansal basarisizligin 6nceden tahmin edilmesi
amactyla YSA modelinin siniflandirma dogrululugu incelenmistir. Olusan ag ¢ok katmanli ileri
beslemeli yapay sinir ag1 modeli oldugu ve danismali 6grenme sinifina girdigi tespit edilmistir.
Destek vektor makineleri ile olusturulan modelin degerlendirilmesi i¢in %40 test, %60 egitim
olarak verileri ikiye ayrilmistir. Dogrulugu 6nemli derecde etkileyen cost (C) ve gamma (Y)
olan iki parametreye sahip RBF (radical basic function) Kernel fonksiyonu tercih edilmistir.
DVM cekirdek fonksiyonu olarak ralyal tabanli fonksiyon secilmistir. YSA, DVM modeline
gore firma basarisizliklarini 1, 2, 3 y1l 6nceden dogru tahmin siniflandirma yiizdesi daha yiiksek
olup, 3 yil geriye dogru gittikge bu oranda azalma olsa da dogruluk oraninda fazla diisiis
olmamistir. 3 yil dnceden basarisizligi tahmin etmede durumu giigliiddiir. ROC (receiver
operating characteristic) egrileri ile model degerlendirmesi analizi sonrasinda YSA, DVM
modellerinin iki grubu olan egitim ve test gruplar1 3y1l icin AUC degeri 0,5 tizerinde deger
alarak finansal basarisizlik tahmin etmede basarili ve basarisiz isletmeleri siiflandirmada

yararlt modeller oldugu tespit edilmistir.

Tastan ve Oralcan (2019) ise ¢alismalarinda Diinyadaki fintek girisimlere neden olan
teknolojik ve ekonomik belirleyiciler analiz etmisler. Fintek ekosisteminin ABD ve Ingiltere
gibi iilkelerde diger iilkelere oranla daha giiclii oldugu bélgeler oldugu sonucuna ulasmislardir.
Ayrica issizlik orani, ATM sayisi, bilimsel ve teknik dergi makale sayisi, banka maliyet gelir
oranin, inovasyon, finansal derinlik ve isglicii piyasast verimliligindeki artislarin fintek

girisimlerini olumlu etkiledigi tespit edilen sonucuna ulagmislardir.

Celik (2019) galigmasinda 3253 giinliik bitcoin kapanis fiyatlar1 analiz edilip son 35
giinliik bitcoin fiyatlar GMDH (veri isleme grup yontemi algoritmasi) kullanilmistir. GMDH
tiirlinde sinir aglart algoritmasi karmasgik sistemlerin modellemesinde kendi kendini ayarlayan
sezgisel bir yontemdir. Modelde 4 giris i¢cin 3 katmanda degiskenlere 1 noron atarak regresyon
sonucunda segilen noronlardan ¢ikis degerine ulasilir. VIGY algoritmast MATLAB
programinda kodlanmistir. Algoritmada max 50 katman sayisi, 100 ndron sayisi, ndron
seciminin belirleyici katsayis1 0,6 dur. VIGY sinir aglar algoritma ile yapilan tahmin edilmede
ortalama kare hata 0.0002818, kdk kare hata 0.016887 bulunarak VIGY algoritmasi, zaman
serileri tahmin edilmesinde gegerli bir yontemdir. MSE 0.00028518, RMSE 0.016887, hata
ortalamasi1 0.00047843, hata standart sapma 0.016454 olarak bulunmustur.
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Aydin (2019) calismasinda; BIST-100" de yer alan 79 manipiile edilmis hisse ve 83
manipule edilmemis hisselerin 2009-2018 yillar1 arasinda hisselerin finansal tablolar1 destek
vektor makinesi (SVM), olasiliksal sinir ag1 (PNN), k-en yakin komsu (KNN) ve karar agaci
(DT) algoritmalari ile finansal bilgi manipiilasyonu tahmin edilmeye calisiimistir. “’Geleneksel
tahmin algoritmalarina gore daha yliksek performans gosteren SVM yontemleri ile finansal
bilgi manipiilasyonu gerceklesip gergeklesmedigi tahmin edilir mi?”’, “KNN ve DT
algoritmalar1 benzer ¢alismalarda basarisini kanitlamis SVM ve PNN yontemlerinden daha iyi
performans gosterebilir mi?’’ sorularina cevap aramaktadir. SPK biilteninde yaninda 79
manipiile edilmis hisse dahil edilmistir. Tiirkiye finansal diizenlemeye gore sirketler 3 aylik ve
yillik tablolarmi yayimlamak zorundadir. Finansal bilgi manipiilasyonunu tahmin etmek
amaciyla yapilan bu ¢alismada kullanilan yontemlerin basarisi; 6zgiinliik, duyarlilik ve toplam
siiflandirma dogrulugu istatistiklerine gore karsilastirilmistir. 83 manipule edilmemis ve 79
manipule edilmis sirketlerin rastgele %30 test, %70 egitim algoritmasi olarak ayrilmistir.
Manipiilasyon tespitinde karsilastirmali analiz sonucunda Logit, KNN, PNN, SVM, DT
arasindan en 1yi performanst KNN ve SVM gostermistir. Sirketlerin t ve t+1 yilindaki verileri
incelenmistir. SVM istatistiksel yontemlere gore daha iyi performans gosterse de istatistiksel
yontemler test i¢in finansal manipiilasyonu tespitte formiil uyguladigi kullanim kolaylig1 saglar.

SVM yonteminde yeni veriler ile tekrar hesaplanmasi gerekir.

Korkmaz (2020) calismasinda orneklem bankadan aldigi kurumsal miisterilere ait
gercek hayat verilerinden olusan veri kiimesini yapay sinir aglari, vektdr makineleri ve
geleneksel yontem olan lojistik regresyon iki farkli sekilde uygulanmistir. Bankalardan
makyajli olarak alindigi i¢in 16 agiklayict degisken bilinmiyor. Kurumsal veri (kusurlu:893
kusursuz:7896) ve dengeli kurumsal veri (kusurlu=kusursuz:893) olarak iki ¢esit veri tiirlinden
olusmaktadir. Kusurlu ve kusursuz verileri farkli ve esit adetlerde olmak iizere sinamiglardir.
Modelin basar1 performans: olduk¢a yiikselten 3 maddeden ilki agiklayic1 degiskenleri
bagimsizlar1 agiklama giicti, ikincisi gozlem sayisinin oldukga yiiksek olmasi ve {iciinciisii
ciktilart kusur ve kusursuz olarak iki sinif olusturulmasidir. Cekirdek fonksiyonlari
belirledikten sonra DVM (destek vektdr makileri), Yapay sinir aglarina gore uygulanmasi daha
kolaydir. Yapay zeka yontemleri olan DVM ve YSA geleneksel yontem olan lojistik regresyona
gore daha yiiksek bir performans sergilemistir. LR basit arka plan1 sayesinde ¢ok hizli sonug
alir YSA altyapis1 kadar kapsamlidir. LR yapay zekd uygulamalarina kiyasla daha diisiik

dogruluk oran1 ve yiiksek standart sapma oranina sahiptir. Kurumsal veriden dengeli kurumsal
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veriye gecilmesiyle %80 oraninda veri kaybiyla YSA ve LR %3, DVM %5 dogruluk oranlari
azalmistir. DVM en kiigiik standart sapmaya sahiptir.

Cilgin vd. (2020) galismalarinda Python Scracy kiitiiphanesi kullanilarak tweetlerden
bitcoin etiketi olan Ingilizce olanlar arasindan 500 pozitif, 500 negatif, 500 notr olmak iizere
1500 tane verinin %70 egitim, %30 test veri seti olarak belirlenmistir. Egitim ve test veri setinin
olugmasi asamasinda her gruptan esit sayida alinmasina dikkat edilmistir. Siniflandirma
algoritmalari testinde Naive Bayes, DVM, LR gore YSA 0.9058 dogruluk orani ile en basarili
olmustur. Notr tweetlerin analiz lizerinde etkisi olmadigi i¢in ¢ikarilmistir. Bitcoin fiyatlar ve
siiflandirilmis olumlu/olumsuz tweet oranlari ile ikili korelasyon sonucunda 0.681 korelasyon
sayisi ile pozitif yonde orta Ustii kuvvetli iligki tespit edilmistir. Kripto para birimi olan bitcoin
su an gelisme doneminde olmasindan, sosyal medya elde edilen veriler ile bitcoin fiyatlar
tahmin etmek oldukc¢a zordur. Ciinkii tweet belirli bir gruba hitap ettigi i¢in ve baz alinan zaman

calismay1 kisitlamigtir.

Kaya vd. (2020), ¢alismalarinda veri kiimesi korona viriis 6nce 5 Subat 2018-27 EKim
2019 tarihleri arasinda BTC/USD kuru giin sonu kapanis fiyatlari ile viriis sonras1 5 Subat 2018-
28 Haziran 2020 tarihleri arasinda BTC/USD kuru giin sonu kapanis fiyatlar1 olarak iki ayri
veri kiimesi olusturulmustur. Pandemi oncesi 90 haftayi, sonras1 125 haftay1 kapsamaktadir.

Veriler www.coinmarketcap.com adresinden elde edilmistir. Yontem: deney asamasinda

makine 6grenmesi tarafinda SVM, derin 6grenme tarafinda LSTM, zaman serisi tarafinda
ARIMA yontemleri kullanilmigtir. Veriler pandemi oncesi i¢in 30 hafta test; %66,6 egitim
sonrasi i¢in 15 hafta test; %88 egitim olarak boliinmiistiir. ARIMA modeli kullanilarak AR, I,
MA degerlerinden faydalanarak tahmin i¢in en uygun model uygulanmistir. Pandemi 6ncesi:
LSTM modeli iizerinde en basarili sonucu almak i¢in bir¢ok parametre denemistir. Basari
seviyesi en yiiksek ¢ikan parametre katman sayist 5, dongii sayist 20, parti boyutu 64 olarak
bulunmustur. Olgiimler sonrasinda BTC fiyatinda diisiislerde %67, yiikselislerde%73 f1 skor
degerine ulasilmistir. Dogruluk %70, MCC degeri 0,4344 tespit edilmistir. ARIMA modeli i¢in
AR(p), I(d), ve MA(q) parametrelerini gormek ve duraganlig: test etmek icin ADF, LPSS ve
PP testleri kullanilmistir. Korelasyon ve kismi korelasyon sonuclarina gore degiskenler arasi
iliski cok zay1f bulunmustur. AR, MA parametrelerinin dogruluk oraninda oldukg¢a etkili oldugu
tespit edilmistir. Gézlem sonucunda en basarili modelde AR(P)=2, I(d)= 1, MA(q)=1 olmak
tizere ARIMA (1,2,) tespit edilmistir. F1 skoru BTC fiyat diisiisiin de %74, yiikselisinde %35
elde edilmistir. MAPE degeri %78,57, RMSE degeri 0.6055, dogruluk orani1 %63, MCC degeri
0.35635 tespit edilmistir. Sabit degerler hari¢ tutuldugunda AR, MA kabul edilebilir. ARIMA’
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nin P degeri sabit degerlerde dahil edilince %95 giiven diizeyi tespit edilmistir. ARIMA modeli
diisiis tahminlemelerinde az da olsa daha basarili oldugu gézlenmistir. SVM modelinde tahmin
uygulamak i¢in SVC algoritmalarinin temel parametrelerinden dogrusal, ¢ok terimli, sigmoid
kullanilmistir. Maliyet ve epilon parametreleri arasindaki negatif korelasyon bulunmustur. Elde
edilen SVM algoritmalarinin degerleri ortalama 0.83, LSTM=11.36, ARIMA=5.3 ¢ikmuistir.
Pandemi sonrasi: Tiim modellerde F1 skoru ve dogruluk orani en yiiksek ¢ikan mode %93 ile
ARIMA (2,1,4) olmustur. SVM algoritmas1 oranlar1 ortalamast 1,72 saniyede, LSTM
algoritmas1 14,83 saniyede, ARIMA yontemi 7,63 saniyede tahmin islemi gerceklestirmistir.
Bitcoin fiyatlarinda diisiis ve yiikselis egilimlerini belirlemek i¢cin BTC haftalik kapanis ve
diistis yiikselis etiketiyle pandemi Oncesi ve sonrasi kapsayan iki ayr1 veri seti ile ARIMA,
LSTM, SVM modelleri test edilmistir. Tiim modellerin kesinlik, hassasiyet, F1 skor, dogruluk
ve MCC degeri yani sira ARIMA i¢cin RMSE, MAPE 6l¢timleri yapilmistir. Karsilastirmalar
sonucunda pandemi Oncesi verilerle yapilan ¢aligmada DVM (destek valoér makine), pandemi

sonrast ¢alismalarda ise ARIMA en basarili olmustur.

Aksoy ve Boztosun (2020) ¢alismalarinda BIST imalat sanayi sektdriinde faaliyet
gosteren 126 isletmenin finansal basari ve basarisizligini tahmin etmek amaciyla finansal
oranlardan olusan 25 bagimsiz degisken (likidite oranlari, kaldirag oranlari, verimlilik oranlari,
kararlilik oranlar1) ve finansal tablolara dayanmayan 4 degisken ile toplam 29 bagimsiz
degiskenden bir model kurmuslar. ilgili degiskenler BIST imalat sanayi sektdriinde faaliyet
gosteren 126 isletmenin finansal basar1 ve basarisizligi tahmin etme i¢in YSA(NN), C5.0
siniflandirma algoritmasi, siniflandirma ve regresyon agaglar1 (CART) analizi ile tahminlenmis
ve analiz sonucunda kurulan 3 modelin finansal basari/basarisizlig1 1,2,3 y1l 6nceden yiiksek
oranda tahmin edilmesinde en basarili siniflandirma dogruluguna sahip olan modelin CART

modeli oldugu sonucuna ulasmislardir.

Soylemez (2020) ¢aligmasinda ¢ok katmanli yapay sinir aglar yontemi kullanilarak
Brent petrol fiyati, VIX (volatility index), Dow Jone endeksi, ABD dolar endeksi gibi
degiskenlerinin 31/11/2014- 31/10/2019 tarihleri arasinda 1258 giinliik veri seti ile altinin bir
giin(n) onceki bu degiskenlerle n+1 giindeki fiyatinin tahmin edilmesi amaglanmaktadir. Veri
setinin %70’1 (880adet) egitim, %15°1 gegerlilik (189 adet), %15 (189 adet) test icin
kullanilmistir. Modeli olusturan verilerin dogruluga yakinlik derecesi egitim i¢in %98.01,
gecerlilik i¢in %98.08, test i¢in %98,44 olarak tespit edilmistir. YSA yiiksek basar1 yiizdesi ile
altin fiyatin1 tahmin edebilecegi tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda 20 néron sayisina

sahip olan model en basarili olan modeldir. %98,44 oranda basar1 ile altin fiyatin1 tahmin
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etmistir. Finansal zamn serilerinin dogru tahmin edilmesi finansal piyasalarda islem yapan
yatirimcet i¢in firsat ve hedge edebilme olanagi sunmaktadir. Bundan dolay1 6nemli yatirim aract

olan altinin fiyatin1 tahmin etmek ¢ok 6nemlidir.

Yavuz vd. (2020) ¢alismalarinda, Bitcoin yatirimcilariin islemlerine fayda saglayacak
fiyat tahmini yontemi gelistirmeyi amaglamiglardir. 01/01/2009- 23/07/2018 tarihleri arasinda
bitcoin kur degerleri kullanilmistir. Yapay sinir aglar1 (YSA) daha basarili sonuglar vermesi

amaciyla egitim sirasinda bitcoin ile ilgili ek verileri de analize dahil edilmistir.

v' Islem basina bitcoin maliyeti

v Bitcoin tahmini islem hacmi (BTC)

v’ Bitcoin tahmini islem hacmi (USD)

v’ Bitcoin toplam ¢ikis hacmi

v' Bitcoin toplam islem sayis1

v Dolasimdaki toplam bitcoin miktar1

Toplanan verilerden 3491*18 boyutunda bir veri seti ortaya ¢ikmistir. Hedef degeri
olarak 3491*1 giinliik bitcoin kapanis degerleri kullanilmistir. Veri setinde rasgele se¢ilen %60
oranindaki veri (2095 adet) egitim, %20 test, %20 dogrulama icin kullanilmistir. Egitim
algoritmasi dik inis ve Newton algoritmalarinin birlesiminde olusan Levenberg Marquardt
(LM) algoritmasi tercih edilmistir. En sade hali ile tahmin hatas1 21,1; R? degeri 0,99977 deger
alarak basar1 gdstermistir. Calismada cilizdan kullanim orani, zorluk, cilizdan, giinliik islem
sayisi, ortalama blok boyutu, islem onay siiresi, madencilik getirisi, HASH degeri, is basi
maliyeti, islem hacmi dolar karsiligi, toplam islem sayisi, giinliik islem sayi, dolagimdaki
toplam bitcoin miktari, ag agig1 ve Ethereum degeri, bitcoin fiyat tahminleme arasinda ¢ok

yiiksek istatistiksel anlamlilik bulunmustur.

Cagil ve Candemir (2020) calismalarinda, 23/04/2019-23/05/2019 tarihleri arasinda
ikili karsilagtirma anketlerinde 110 kisiye ulasilmis 36 cevap alinmistir. Bu cevaplarda AWOT
teknigi ile test edilmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel ve kamu bankalarinda {ist ve orta
diizey yonetici olarak calisan kisiler, BDDK, SPK, TCMB, TBB (bankalar ars1 kart merkezi
calisanlar1 ve akademisyenler arasinda 110 kisiye ulasilmigtir 36 kisiden cevap alinmistir.
AWOT yontemi dogrultusunda Tiirk bankalarinin giiven ve sermaye 6zellikleri agisindan
fintek’lerden giiclii, degisen miisteri ihtiyaclar1 ve yeniliklere hizli uyum saglama konusunda
zayif gordiikleri tespit edilmistir. Tiirk banka sistemi i¢in miisteri ihtiyaglar1 ve yeniliklere uyu
saglama konusunda fintekleri firsat olarak gorseler de miisteri ve pazar kaybi yaratmasi

nedeniyle finteklerden endiselenmektedirler. Bu calismada bankalar tarafindan finteklere karsi
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uygulanabilecek sadece firsatlar1 igeren stratejileri dikkate alinmistir. Finteklerin bankacilik
sektorlinde yarattig1 doniisii goz ardi edilemez. Rakiplerine iistiinliik saglamak isteyen banka
fintek konusuna 6nem vermeli ve finteklere kars1 uygulanabilecek strateji akilct ve agik bir
sekilde belirlemektedir. Bu stratejilerin avantaj ve dezavantajlarin1  kendi iglerinde
degerlendirerek yapmalidirlar. Bu ¢alismada sektor oyuncularint hedeflerine ve ihtiyaglarina

uyumlu stratejiler gelistirmeleri agisindan farkl bir bakis acist kazandirmas1 amaglanmaktadir.

Keskenler vd (2021) calismalarinda teknolojik gelismeler ve kredi karti kullanimin
yayginlagmasiyla olusan kredi kart1 sahteciligini tespit etmek amaglanmaktadir. Yeni
gelistirilen bir sezgisel algoritma olan ¢ogunluk oyu ile karar verme sistemi (COKS) karar
agaci, k en yakin komsu ve niive bayes siniflandiricilarin bir arada kullanilarak makine
O6grenme algoritmalarindan yararlanilarak olusturulmustur. Finansal giivenlik acisin verilerdeki
islemleri sahte veya yasal islem siniflandirilmasinda dogruluk, kesinlik ve ROC AUC oranlar1
oldukea yiiksek ¢ikmistir. Veri kiimesi 30 farkli 6znitelige sahip olan 284,808 kredi kartinin
isleminden olugmaktadir. Veriler kiimesi %30 (85443) test, %70(199364) egitim olarak ikiye
ayrilarak, karar agci, KNN, naive bayes algoritmalar1 ile egitilmistir. Daha sonra algoritmalar
teste tabi tutulmustur. Dogruluk, kesinlik ve ROC AUC degerleri hesaplanmistir. Bu veriler
“’sahte’” ve * yasal’’ islem olarak siniflandirmay1 basarirken, %99,93 dogruluk orani, %95,60
kesinlik oran1 ve %80 ROC AUC test sonuglar1 elde edilmistir. COKS’ un kesinlik ve ROC
AUC performans 0lg¢iitleri yliksek bagarilidir. COKS diger dl¢iitlerde mukayese edildiginde en

yiiksek dogruluk ve kesinlik degerlerine sahip oldugu saptanmuistir.

Yildiz ve Yildiz (2021) calismalarinda yatirim Kkararlari belirsiz bir ortamda
alindigindan yatirrmeilarin dogru zamanda dogru karar vermesi i¢in ABD dolar kuru, BIST 100
endeksi, altinin Ons fiyat1 ve TL mevduat faizi degiskenlerinin 284 haftalik verileri yapay sinir
aglari ile tahmin modelleri gelistirilmesi amaglanmistir. Caligma amaci tek bir yatirimi tahmin
etmek yerine ayni anda birbirini etkileyen alternatif yatirimlar i¢in ¢ok boyutlu tahmin
modelleri gelistirmektir. Yatirimlarin zamaninda ve dogru karar vermesini saglayarak tahmin
modellerinin gelistirilmesi hayati dnem tasimaktadir. Degisken olarak ABD d6viz kuru, BIST
100 endeksi, altinin ons fiyati ve TL mevduat faizi belirlenmis ve gelecekteki tahmin edilmistir.
Merkez bankas1 veri tabanlarindan elde edilen Ocak 2015- Haziran 2020 dénemine ait 284
haftalik veri setinin 238 haftasi egitim, 46 haftasi test olarak gruplandirilarak kullanilmistir. Her
degiskenin hiperbolik tarjant ve lojistik aktivasyon fonksiyonlar1 lizerinden model denmeleri
yapilmistir. Model agiklama giiciinii gsteren R? degeri %93 elde edilerek modelin gegerliligini

gostermektedir. USD kurunun R? degeri 0.98, BIST100 endeksinin R? degeri 0.98, ons altinin
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fiyatimin R? degeri 0.93, TL mevduat faizinin R? degeri 0.97 bulunmustur. Yatirimlarin
karsilagabilecekleri riskleri en aza indirmek icin alternatif yatirnmlarin gelecekteki degerini
tahmin etmek 6nemlidir. Bu ¢alismada hem alternatif yatirimlar arasindaki iliskiyi hem de
kendi gecikmeli degerleri analiz ederek c¢ok boyutlu modeller gelistirmistir.  Yatirim
alternatiflerinin gecikmeli degerlerinin etkili oldugu goriilmiistiir. Zaman serilerine dayali
yapay sinir ag modelleri daha basarilidir fakat zaman serileri analize 6zgii kirilma noktalari ise
periyotlar ve o0- okorelasyon dikkate alinmalidir. Modeli etkileyen faktér bazinda
incelendiginde her bir yatinm gecikme degerleri en etkili faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
YSA yonteminim bu kadar basarili tahmin sonucu {irettigini agiklamaktadir. Yatirimlarin
tahmininde zaman serisi verilerini kullanan YSA modellerinin daha basarili sonuglar vermesi

beklenmektedir.

Yusufoglu vd. (2021) galigmalarinda Duygu analizi kullanilarak EUR/USD ‘nin y6n
hareketini tahmin etmek i¢in derin 6grenme algoritmalarinda LSTM ile tahmin modeli
gelistirilmistir. 2005-2021 yillart arasinda twitter da paylasilan #eurusd kelime gegen twitler
filtrelenmistir. Tweet mesajlarinin igeriklerine gére duygu siniflandirilmasi ile analiz edilerek
olumlu, olumsuz ve nétr olarak smiflandirilmistir. Veri seti igerisinde 2273 olumlu, 5216
olumsuz, 6360 nétr tweet verisi oldugu gosterilmistir. Veri seti sayisal olarak olumlu 1,
olumsuz -1, nétr 0 degerlerini almistir. Daha sonra LSTM tahmin modelinin 110 egitim, 83 test
veri olmak iizere 193 veri seti ile uygulama yapilmistir. Egitimin gercek degere yakinligini
gosteren kok ortalama kare hata fonksiyonu, optimizasyon yontemi olarak ADAM secilmistir.
Epoch ve LSTM sinir ag1 katma katma yapisini degistirerek en yiliksek basar1 oranina sahip
LSTM tahmin modelini belirleyerek deneyler yapilmistir. Deney sonucunda LSTM modeli
tizerinde %94,48 basar1 orani elde edilmis, dl¢limlenen hata sonucu %3,5 olarak saptanmistir.
Calismanin sonucunda gelistirilen LSTM tahmin modelinin EUR/USD yoéniinden finans
acisindan yiiksek dogruluk orani ile tahmininin giivenilir oldugu gosterilmistir. Uygulama ile
medya platformlarindaki yorumlardan duygu analizi yaparak EUR/USD paritesinin kapanis

degerini yiiksek dogruluk orani ile tahmin edebilir.

Karabiyik ve Ergiin (2021) calismalarinda son donemde en yiiksek piyasa degerine
sahip kripto para olan bitcoin fiyatlarinin itici gii¢lerini ve tahmin edilebilir olup olmadiklar
analiz etmislerdir. 1/5/2013-26/2/2021 de dénemleri arasinda ANFIS modelde ekonomik ve
teknik faktorler kullanilarak gelecekteki bitcoin fiyati tahmin edilmeye calisilmistir. ANFIS
uyarlanabilir Nore-Bulanik ¢ikarim sistemi tahmin etme de oldukga basarili sonuglar iiretebilen

zeka tekniklerindendir. Hesaplamali zeka modelleri az girdi degiskeniyle daha iyi performans
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gosterir ve girdiler bunu i¢in 4 taneye indirilmistir: ham petrol fiyati, S&P500 hash orant,
madencilerin geliri. ANFIS modeli en diisiik hata oran1 olan %0.05 ile iligskiyi son derece etkili
Ogrenildigi ve gelecege yonelik tahminlerde bulunabilecegini gostermektedir. ANFIS modeli
gercek verilerle uyumlu, dogru ve tutarli tahmin sonuglar iiretmistir. Bu bulgular ile ANFIS
tahmin modelinin basarisin1 agik¢a gostermektedir. Bitcoin fiyatlarini tahmin etmek isteyen

yatirimcilara ANFIS modelini bir tahmin araci olarak kullanilmasi 6nerilir.

Tas vd. (2021) galismalarinda S&P 500 Endeksi Ornegi; Yahoo finans iizerinden elde
edilen S&P 500 endeksine ait 12/08/2000- 13/08/2020 tarihleri arasindaki 5051 giinliik fiyat
veriler, ilk 19 sene (veri senin %95) egitim, 1 sene (veri setinin %35) test grubu olarak
ayrilmistir. LSTM ve COK katmanli algilayicilar MLP yontemi ile tahmin edilmek istenmistir.
Covid-19 pandemi siirecinde tiim diinya borsanin %30 gibi deger kaybi yagamistir. LSTM ve
MLP teknikleri ile tahmin yapilarinin kurulmasi ve aglar egitilip sonug elde edilmistir. Ve
tahmin hatalarin1 belirlemek i¢in RMSE ve MSE degerlerinin elde edilmesi ve sonuglarin
analizi yapilmistir. Ortalama karesel hatanin 300 dolar civarinda oldugu ve hatanin ¢ogunlukla
-50 dolar ile 50 dolar degisim gostermektedir. Hiptogram egrilerinden egitim agsamasinda
ortalama hatanin sifir a yakin oldugu ve standart sapma degerinim 17 dolar civari; test
asamasinda ise ortalama hata 19 dolar dolara yakin iken standart sapma hatas1 62 dolar
civarindadir. LSTM mimarisinde test ve egitim asamalar1 birlestirildiginde kok ortalama
hatanin 22 dolar civarinda iken hata histogram tablosunda ortalama hata 0,7 dolar civarinda ve
standart sapmanin 22 dolar gegmemistir. S1 MLP mimari ile MSE ve RMSE degerleri ve
hatanin histogram ortalama ve standart sapma sonuglar1 ortalama karesel hatanin 260 dolar
civarinda ve hata ¢ogunlukla -40 § ile 40 $ arasinda dagilim gostermektedir. Test basarisinda
ise ortalama karesel hatanin 3755 dolar civarindadir. Egitim ve test sonuglari bir arada
incelendiginde egitim asamasi ortalama hatanin 0$ civari ve standart sapma 16$, test
asamasinda ise ortalama hatanin 12,5 dolara yakin olan standart sapmanin 60$’a yiikseldigi
belirlenmistir. S1§ MLG ve LSTM mimarisinin yaklasik 20 $ bir sapma degerine sahip oldugu

hesaplanmustir.

Salur (2021) ¢alismasinda YSA modeli kullanilarak firmalarin finansal basarisizlikla
karsilagmadan once uyar1 modeli gelistirip, tedbir almasini saglayarak, isletmelerini kurtarma
imkam olusturmaktir. Orneklem holdingler, finansal kuruluslar ve sigortacilik sektdrleri disinda
sektorel ayrim yapilmadan 2008-2013 yillar1 arasin faaliyette olan BIST’te islem goren 72
basarili,72 basarisiz toplamda 144 adet isletmeden olusan bir 6rneklem belirlenmistir. Bagimsiz

degisken verileri kamu aydinlatma platformunda yayinlanan, bagimsiz denetimden ge¢mis
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yillik finansal tablo ve kapsamli gelir tablolarindan elde edilmistir. YSA yoOntemi ile en iyi
O0grenmeyi 96 egitim (48 bagimli degisken,48 bagimsiz degisken), 48 test olmak iizere 2 alt
gruba ayrilmistir. Finansal basarisizligi 1 yil 6nce de tahmin edilmesi i¢in gelistirilen YSA
modelin test setinde 24 basarisiz isletmenin 22 tanesi (%11,66), 24 basarili isletmenin 24 tanesi
(%100) dogru olarak siniflandirmistir. Genel olarak YSA modelinin dogru siniflandirma orani
%95,83 olarak gerceklesmistir. YSA en dnemli dezavantajlarinda kara kutu mantigiyla hareket
etmesine ragmen YSA modeli, isletmelerdeki finansal basarisizligini 6ngdriilmesi yiiksek
derecede dogru smiflandirma yaparak hizli ve etkili bir tahmin modeli oldugu sonucuna

varilmgtir.

Demirhan ve Sayilgan (2021) c¢alismalarinda: genis degiskenler grubu olarak
adlandirilan likidite orani, kaldira¢ orani, karlilik oranlari, kredilerin toplam kredilere orani,
BIST sanayi endeksi, borsa degiskenleri icin 18 degiskenden olusmaktadir. Hi: BIST islem
goren Tiirk imalat sirketleri i¢in borsa ve makroekonomik gostergeler ile firmaya 6zgii finansal
oranlar ve degiskenlerden faydalanarak firma basarisizlik tahmin (FFP) modeli gelistirerek
2007-2019 yillar1 aras1 BIST’ te islem goren 319 imalat firmasinin verileri ile lojistik yontem
ile sinanmugtir. Calismada 2017-2019 yillar: arasinda imalat firmasi olarak BIST ’te islem goren
firmalar “’iiretim ve imalat sanayi sektorleri’” ,”’bilisim teknolojisi’’ , “’idari ve destek hizmet
sektorleri’” olarak 3 gruba ayrilmistir. Ayrica her sektor icin sirket verileri %60 egitim ve %40
test olarak 2 alt gruba ayrilmistir. Finansal ve piyasa gostergeler BIST ve KAP makroekonomik
veri ve gostergeler Tiirkiye istatistik kurumu ve TCMB temin edilmistir. Ampirik sonuglara
dayanarak her grubun FFB modelinde etkili olan agiklayici degiskenin farkli temellere sahip
oldugu tespit edildi. Sinirli veri boyutu nedeniyle saf, tek sektor se¢imine dayali FFP modeli
olusturulmasi oldukga zor bulunmaktadir. ki asamali ise sirketler modeldeki kriterlere gore
3779 6rneklemin 162 mali basarili ve 3390 6rnek mali basarisiz olarak kategoriye ayrilmistir.
PROC VARCLUS yazilim ile degiskenleri nemli gruplar altinda kiimelemek ve azaltmak i¢in
uygulanmistir. Her grup ortalama 9 olmak {izere toplamda 18 dnemli bagimsiz degisken adim
adim dogrusal regresyon yontemi ile olusturulmustur. ilk teknik olarak FFP modellerinin
beklenen sonuglarmi lojistik regresyon (LR) ve diskriminant analizi (DA) kullanarak gruplarin
arasindaki varyansi en lst diizeye ¢ikararak en iyi siniflandirmay test edilmek istenmistir.
Diskriminat analizi de gecerlilik performans testler, aciklayict degiskenlerin gecerlilik
varsayimlarimi karsilayamamistir. Yordalayici bir istatistiksel yontem olarak LR, bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iliski basarili bir sekilde tamamladigi, siniflandirdigi ve tahmin

ettigi i¢in tercih edilmistir. FFP modeli genel ampirik sonuglara 0.05 alfa diizeyinde anlamli
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olup hipotez %95 giiven diizeyi tespit edilmistir. Tiirk sirketleri i¢in finansal basarisizliklari,
finansal zorluklardan t-3 yil 6nce tahmin edip olumsuz etkisini ortadan kaldirip dnlem almak
i¢cin olduk¢a 6nemlidir. FFP modellerinin sonuglar1 Tiirkiye borsasina kote sirketler i¢in logit
model, 3 degisken kiimesinde oldukca yiiksek dogrulukta smiflandirarak Ongorii giiciini

gostermistir.

Karagayir ve Afsar (2021) c¢alismalarinda AB {iyesi iilkeler ve Tiirkiye’nin de dahil
oldugu toplam 30 iilkenin 2006- 2019 yillar1 arasinda fintek yatirimlarina etki eden teknolojik
ve ekonomik faktorleri arastirmak icin banka sube sayisi, GSYH, hesap sahibi sayisi, mobil
bankacilik miisteri sayisi, enflasyon, igsizlik orani, ATM sayisi, bireysel internet kullanimi
degiskenleri panel veri modelinde sinanmistir. Banka sube sayisi ile fintek yatirimlar arasinda
negatif yonde ve istatistiki olarak anlamlidir. Hesap sahibi sayis1 ve GSYH ile fintek yatirim
tutar1 arasinda pozitif etkili ve istatistiki olarak anlamlidir. Enflasyon ve igsizlik orani ile fintek
yatirimlart arasina herhangi etkiye sahip olmadig tespit edilmistir. Finans ve teknoloji olmak
tizere 2 kolu olan fintek, teknoloji kisminda, yapay zeka, data, analizi, bulut bilisim, makine
O0grenmesi ve siber giivenlik gibi oldukga fazla alan bulunmaktadir. Teknik agidan ayrintilari
miihendislik kapsaminda oldugu i¢in ¢calismada sadece finansal agidan ele alinmistir. Hausman
model belirleme testi, sabit etkiler modeli ve rassal etkiler modeli arasinda tercih yapmak icin
uygulanmis olup arasinda bir fark bulunamamistir. Ki-kare olasilik degerleri test edildiginde
hipotez reddedilmemistir. Her iki model i¢in sabit etkiler panel yonteminin kullanimi uygundur.
Internet kullanim1 ve hesap sahibi degiskenleri arasinda yiiksek korelasyon tespit edilmistir.
Ikisi ayn1 modelde kullanilmamustir. Her iki modelde de otokorelasyon ve degisken varyans
sorunlart tespit edilmistir. ATM sayisinin fintek yatirimlari arasinda iliski tespit edilmemistir.
Fintek yatirnm belirleyicileri panel veri modeli ile tahmin edilmistir ve test stata 15 paket
program kullanilmistir. Mobilitenin artmasiyla bireylerin internet kullanimindaki artig fintek

yatirimlar arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.

Keskin (2021) ¢alismasinda, Z kusagini fintekleri kullanmaya motive eden faktorleri
tespit edilmesi i¢in SPPS paket programi ile analiz yapilmstir; algilanan kullanighilik, sosyal
etkilesim, algilanan risk, gerekli altyap1 ve test edebilme olarak 5 faktor tespit edilmekle birlikte
motive etmenin ¢okta kolay olmadigim1 gostermektedir. Ankara’da yasayan Z kusagi
hedeflenmistir. 2000 kisiye tweeter’dan anket formu ile baglantt kurulmus ve bunlarin 598
tanesi analiz i¢in uygun bulunmustur. Algilanan kullanim kolayligi, uygunluk ve uyumluluk
faktorleri de Z kusagi iizerinde motivasyon etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Cronbach’s alfa

testi=0,829 sonucu ile anket formu giivenilir ve gegerli oldugunu gosterir. Kalser-Meyer-
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Olkin(KMO) testi 0,719 ile tutarlilik kontrolii yapilmis analiz sonucuna tutarli oldugu ve
Olcekteki degiskenlerin diger degiskenler tarafindan olduk¢a miilkemmel tahmin edilecegi
sonucuna ulasilmistir. Saha ¢alismasinda elde edilen verilerin analiz edilme uygunlugunu 6lgen
Barletti testi ise 5862.774 ¢cikmustir. P<0,5 degerleri sonucunda veriler giivenilir, gegerli ve
tutarli oldugu analiz edilmistir. Faktor analiz, cok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir.
Finans piyasalarinda bu alandaki derinlesme Z kusagimnin fintek kullanimi ile oldukgea iligkilidir.
Z kusagmin davranig ve tercihlerinin birbirini oldukc¢a etkiledigini diisiinerek Z kusagi i¢in

yapilacak ¢alisma, bu etkiyi giderek artiracagi diisiiniilmektedir.

Samirkas ve Yildirnrm (2021) c¢alismalarinda, fonksiyonel yenilikgilik, sosyal
yenilik¢ilik, hedonik yenilik¢ilik, biligsel yenilik¢ilik bagimsiz degiskenlerinin finansal
teknolojiler karsisinda tutumunun anlamli olup olmadigi test edilmistir. Mersin il ve ilgelerinde
yasayan finansal {iriin ve hizmetlerden en az bir tanesini kullanmis 405 tiiketiciye ulasip anket
yapilmistir. Sapan analizi: ankette 20 maddeli tiiketici yenilik¢iligi 6lgegine ve 10 maddeli
finansal teknolojilere karsi tutum Olgegine kayip veri analizi yapilmistir. Bazi gozlemler veri
setinden ¢ikarilmistir, 397 gozlem ile analize devam edilmistir. Coklu normal dagilim analizi:
iki 6lceginde ¢ok degiskenli normal dagilim kanaatine kritik korelasyon katsayilar1 yaklasimi
ile verilerin homojenligi test edilerek elde edilmistir. Giivenilirlik: dlgeklere yonelik yapilan
giivenlik asamalar1 cronbach alfa degerinin tamami i¢in diisme ve yiikselme genel giivenilirligi
olumsuz etkilerken, toplam korelasyon degerinin 0.25’den biiyiik olma durumu ve R? degeri
0,3’ten biiyiik 1’den kiiclik olmasi1 istenir. 4 degiskenin finansal teknolojiye karsi tutum
degiskeni ile anlamli iligki igerisinde oldugu korelasyon analizi sonucunda saptanmuistir.
Regresyon analizi i¢in gerekli olan 6n kosulu saglamistir. Kurulan model biitiin olarak P<0,01
anlamlilik diizeyinde gegerlidir. Tiiketicilerin finansal teknolojiye kars1 tutumlarinda tiiketici
yeniliklerinin anlamli bir yerinin oldugu gozlenmistir. Durbin-Watson istatistigi, tolerans
degeri, VIF ve CI degerlerine bakildiginda faktorler arsinda ¢oklu baglanti sorunu yasanmadigi,
hepsinin birbirinden ayr1 oldugu gézlenmistir. Model 6rnekleme dahil edilen kisilerin finansal
teknolojiye karst tutumlarmi  %?23,3 oraninda aciklamistir. Faktor etki diizeyleri
standartlastirilmis katsayilardaki beta deger anlamli olarak etkiledigini gostermektedir. En ¢ok
etkiye sahip degisken hedonik yenilik¢ilik olurken biligsel yenilikgilik onu takip etmektedir. 3.
Sirada olan en diisiik etkiye sahip olan degisken fonksiyonel yenilikgiliktir. Model igerisinde
sosyal yenilik¢iligin finansal teknolojilere karsi tutumuna anlamli bir etkisinin olmadigi tespit
edilmistir. Finans piyasalar1 yenilik ve gelismelere adapte olmakta 6ncii durumundadir. Devrim

niteligindeki teknolojik gelismeler finans piyasasinin isleyisi ve yapisini oldukea biiyiik oranda
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degistirecektir. Yeniliklerin basarist ve devamlilig1 yeniligi lireten ve kullananlarinin uyumuna
baghdir. Tiiketici yenilik¢iligi finansal teknolojiye karsit tutumu belirlenmesi amaglayan
calismada regresyon analizi sonucunda gore 405 katilimciyla yapilan ankete gore 4 hipotezde
3’1t kabul gormistiir. Sadece sosyal yenilik¢ilik degiskeninin finansal teknolojiye karsi
tutumunda anlamli bir etki bulunamamistir. Hedonik, bilissel ve fonksiyonel yenilikgilik ile

finansal teknolojiye kars1 tutum arasinda anlamli ve pozitif iligki vardir.

Daver (2021) calismasinda geleneksel ve dijital bankacilik arasindaki iliski analiz
edilmistir. 2006 yiliin ilk ¢eyreginden 2020 3. Ceyregine kadar 59 ¢eyrek i¢in kayith dijital
bankacilik (DBK) kullanict sayisi, aktif dijital bankacilik kullanict (DBA) sayis1 ve ortalama
sube sayist sersler(DSB) ¢alismanin veri setini olusturmaktadir. Phillips geleneksel duraganlik
testi, johansen es-biitiinlesme testi, granger nedensellik testleri uygulanmustir. ilk olarak philips
peron test yapilarak verilerin duragan olmadigi (birim kok) ve muhtemelen birbirinden serbest
ayrigamadigi tespit edilmis ve engle-grander metodu kullanilmistir. Veri seti BDDK’dan ve
TBB’ den temin edilmistir. Johan testi sonucu es biitiinlesme varligi tespit edildigi i¢in
uygulanan granger nedensellik testi yapilmistir. DSB’den DBA’ya dogru, OSB’den DBK’ya
granger nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Caligma sonucunda dijital bankacilik ile geleneksel

bankacilik rakip degil aksine birbirinin tamamlayicisi roliindedir.

Celikkol ve Giirses (2022) calismalarinda Istanbul’ da 6zel bir bankanm proaktif yapay
zekal tabanli mobil bankacilik uygulamasini kullanan 218 miisterilerin, miisteri sadakat
olusumunda, marka giiveninin mobil bankacilik hizmetlerini kullanan miisterileri sadakat
algilar1 tespit edilmek istenmistir. Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) resmi resmi internet
sayfasinda 2020 y1l1 y1llik faaliyetlerine yonelik raporlarindan yararlanilan Tiirkiye’de faaliyet
gosteren en biiyiik 6zel ve kamu bankalarindan 6 tanesi i¢in inceleme yapilmistir. Bankalarin
faaliyet raporlarinda yapilan aramalarda “dijital ve dijitallesme ‘kavramlari kullanilmis ve elde
edilen veriler misteri ve insan kaynaklari uygulamalarini i¢in yaptiklar faaliyetleri
kapsamaktadir. Nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi ve ilerleyerek amagli 6rnekleme
yontemlerinden yararlanilmistir. Kamu ve 6zel sermayeli Banklarin dijitallesmeye yo6nelik
bakis acilari inceleyip, miisteri ve insan kaynaklari yonelik dijital uygulamalarindaki benzer ve
farkli yanlar tespit etmek amaglanmistir. TBB sitesinde paylasilan raporlar dogrultusunda
internet, mobil, ¢agri merkezi, ATM gibi sube dis1 kanallarmin c¢esitliligi artmaktadir.
Miisterileri dijital kanallara yonlendirilecek calismalar yapmaktadirlar. Insan kaynaklari

boliimii icin egitim ve gelisim faaliyetleri sanal ortamlardan gerceklesmekte, dijital
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kiitliphanelerden materyal ihtiyaclarini karsilamakta, uzaktan ¢alisma modeli, seminer, toplanti

ve zirveler dijital ortamdan gerceklesmesi gibi uygulamalardir.
Ho: Arastirma katilimcilarin demografik veri frekans analizi ile agiklanmustir.

Hai: Aciklayici faktor analizi kullanilarak, degiskenlerin gegerlilik ve giivenilirlik analizi

yapilmustir.

Hs: Regresyon ve korelasyon analizi yapilarak degiskenler arasindaki iligkinin yonii ve

etkisi incelenmistir.

SPSS paket program ile yapilan analizler sonucunda miisteri sadakat olusumunda,
marka giivenin mobil banka hizmet kullanimi miisterilerin sadakat algist lizerinde diger
degiskenlere gore daha az etkili olmustur. Tiim faktorlerin miisteri sadakati yaratmada pozitif
yonlil bir iligskinin oldugu ayrica yapay zeka tabanli mobil bankacilik uygulamasinin da miisteri

sadakati lizerine pozitif yonde etkili oldugu sonucuna varilmistir.

Giindiiz vd. (2022) calismalarinda artan dijitallesme ile birlikte yiikselen mobil
bankacilik aktif miisteri sayist ile yerli kartlarin yurti¢i kullanim iglem adedi ve tutar1 arasindaki
iliskiyi analiz etmislerdir. Bankalar arasi kart merkezinden alinan Mart 2011 ile Mart 2022
arasindaki ii¢ aylik mobil bankacilik aktif miisteri sayisi istatistikleri verileri coklu dogrusal
regresyon genel model uyum 6lgiimleri ve tahmincilerin dogruluguna katkisi ile agiklanmaistir.
Mobil Bankacilik Aktif Miisteri Sayis1 (Adet) ile Yerli Kartlarin Yurti¢i Kullanimi Islem Adedi
arasinda regresyon iliskisi bulunmustur (P=0.049642). Yerli Kartlarin Yurti¢i Kullanimi Islem
Tutar1 (Milyon TL) ise anlamli bulunmamugtir. Kategorik tahmin edicilerin etkileri kukla ve
kontrast kodlama ile agiklamistir. Degiskenler arasinda pozitif korelasyon bulunmustur. Mobil
bankacilik aktif miisteri sayist ile yerli kartlarin yurti¢i kullanim islem adedi arasinda %28
pozitif, mobil bankacilik aktif miisteri sayis1 ile yerli kartlarin yurti¢i kullanim islem tutar
arasinda %11 pozitif korelasyon iliskisi mevcuttur. Yerli kartlarin yurti¢i kullanim iglem adedi
ile yerli kartlarin yurti¢i kullanim iglem tutar1 arasinda %75 pozitif korelasyon iliskisi
mevcuttur. Mobil bankacilik degiskeni ile kkat kullanim1 degiskenleri arasinda korelasyonun
zay1f oldugu gozlenmistir. VAR Granger Nedensellik/Block Exogeneity Wald Testi
sonuclarina gore yerli kartlarin yurti¢i kullanim islem adedi ve islem tutarinin mobil bankacilik
aktif miisteri sayisina bir etki yoktur. Fakat mobil bankacilik aktif miisteri sayis1 yerli kartlarin
yurti¢i kullanimi islem adedi ve tutarini arttirmaktadir. Mobil bankacilik aktif miisteri sayisi ile
yerli kartlarin yurtici kullanim islem adedi arasinda %28 pozitif, mobil bankacilik aktif miisteri

sayisi ile yerli kartlarin yurti¢i kullanim islem tutar1 arasinda %11 pozitif korelasyon iligkisi
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mevcuttur. Yerli kartlarin yurtici kullanim islem adedi ile yerli kartlarin yurti¢i kullanim iglem

tutar1 arasinda %75 pozitif korelasyon iliskisi mevcuttur.

Karyagdi (2022) c¢alismasinda bankacilik sektoriinde dijital doniisiimiin avantaj ve
dezavantajlarinin verimlilige etkisini tespit etmek amaciyla bu c¢alisma yapilmistir. Nitel
aragtirma teknikleri icerisinde goriigme teknikleri yari yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. TRB2 bolgesinde (Bitlis, Hakkari, mus, Van) de bulunan 6zel ve kamu
bankalarinda ¢alisanlarina 4 tanesi demografik, 4 tanesi direk ¢alismanin amacina yonelik
olmak iizere 8 adet sorudan olusmaktadir. Orneklem belirlemede ise 6l¢iit Srneklem belirleme
kullanip TRB2 bolgesinde kamu ve 6zel bankalarda aktif olarak ¢alisan goniilli katilimci olan
21kisiden olugmaktadir. Katilimeilarin 6 kisi kadin, 15 kisi erkek olusmaktayken; yine bu
katilimcilarin 9 kisisi kamu, 12 kisi 6zel bankada c¢alismaktadir. Arastirmaya yonelik elde
edilen veriler i¢in igerik analizi yontemi kullanilmustir. Veriler dijital ortama aktarilip NVivol 1
programi ile analiz edilmistir. Nitel arastirmalarinda kendi igerisinde anlam ve tutarliligini
saglamak amaciyla Miles ve Huberman tarafindan gelistirilen giivenlik analiz formulunu
kullanmistir. Glivenilirlik: (goris birligi/ gorts birligi + goriis ayriligt X 100) formulun %70
orani iizerinde olmalidir. Sonug olarak analiz %81 oraninda giivenilir ¢ikmistir. Katilimcilar
dijital doniisiimiin avantajlart oldugunu 21 katilimci olumlu cevaplamigtir. 12 katilimei ise
dijital doniisiimiin dezavantaji yoktur, 9 katilimeci1 dezavantajlar1 vardir diye cevaplamuistir.
Sorulan sorulara giivenlik, igsizlik, banka islemleri ve miisterileri dezavantajlari; ¢cok maliyet,

zaman, siirdiiriilebilir cevre, miisteri ve banka islemleri ise avantajlar1 arasinda cevaplanmastir.

Arman ve Kundake¢1 (2022) calismalarinda bankacilik sektoriinde gelismekte olan
blokzincir teknolojisi benimsenmesinde etkili olan 7 tane kriter bulanik PIPRECIA yontemi ile
degerlendirilmistir. Bu kriterler miisteri memnuniyeti, BT hazirligi, devlet destegi, verimlilik,
olumlu marka imaji, akilli sistem, yiiksek giivenliktir. Diger mac1 ise bulanik PIPRECIA
yonteminin  basariyla uygulanmasidir.  Bankacilik  sektorii  blokzincir  teknolojisi
benimsenmesinde kriter faktorleri belirlemek i¢in uzman kisiler ile goriisiip, anket ¢alismasi
yapilmis ve literatiirdeki caligsmalar incelenerek belirlenmistir. SWARA yontemi ile kriterleri
onem durumuna gore siralanmistir. Bankacilik sektdriinde blokzincir teknolojisinin
benimsenmesinde en etkili kriter yliksek giivenlik olurken, en az etkili olan devlet destegi
olmustur. 2. Sirada verimlilik, 3. sirada akilli sistem, dérdiincii olumlu marka imaji, besinci BR
hazirlig, altinc1 miisteri memnuniyeti olmustur. Miisteri memnuniyeti en diisiik varyans, devlet

destegi en az 6neme sahip degiskenlerdir. Odeme, uzlasma, fon yaratma, menkul kiymet
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yonetimini gibi bir¢ok islem daha hizli, diisiik maliyetli, verimli ve seffaflik, izlenebilirlik ve

giivenlik saglamaktadir.

Ahmetoglu ve Arabaci (2022) calismalarinda, Marmara bolgesinde bulunan katilim
banka miisterilerinin dijital bankacilik kullanmasi teknoloji kabul modeli ile genisletilmis
yapisal esitlik modeli ile tahmin edilmistir. Marmara bolgesindeki katilim banklarinin
miisteriyle 28.02.2022tarihinde 30 ilde ¢evrimigi anket yonetimi Google form tizerinden 3000
kisiye gonderilen ankete 350 kisi doniis yapmistir. Toplanan veriler nicel arastirma
desenlerinden kesitler analiz edilmistir. Toplanan veriler, SPSS ve AMOS paket programi ile
analizleri yapilmistir. SPSS programi ile arastirma kesfedici faktor, giivenilirlik korelasyon
analizi, farklilik testleri uygulanmistir. AMOS programu ile yapisal esitlik modeli (YEM) path
analizi, nedensellik iligkileri test edilmistir. Kesfedici faktor analizi olarak temel bilesenler
yontemi uygulanmis olup degisken sonuglari anlamli ¢ikmistir. Temel bilesen analizinde
varimax analiz sonucu ve KMO degeri yeterli diizeydedir. Degiskenler arasindaki genel iligkiyi
6lgmek icin Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Biitiin degiskenler arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir. Yapisal esitlik modeli kullanilarak hipotetik yapilar test
edilmistir. Modeldeki degiskenlerin elde edilen veriler tarafindan desteklenmekte olup uyum
iyiligi degeri mitkkemmel uyum tespit edilmistir. Modelde panik kaygi diizeyleri diisiik, orta,
yiiksek olarak kategorik olarak 3 gruba ayrilmigtir. 10 hipotezin test edilmesinde P kaygi
diizeyinin rolii bulunmustur ve 3 grubunda farkli sonuglar elde edilmistir. ANOVA test ile
demografik degiskenlerden egitim diizeyi ve miisteri ¢esidi tespit edilmistir. Testin sonucunda
demografik degiskenler ile hipotez kurulamadiginda ve calisma ana odaginda olmadig1 i¢in
analiz sonucu anlamli ¢ikmamis ve raporlanmistir. Dijital bankacilik kullanim niyeti ve
kullanim diizeyi; algilanan kullanim kolayligi, kullanislilik, giiven, finansal maliyet avantaji ve

pandemik kayginin énemli rolii vardir. Pandemik kayginin diizenleyici rolii vardir.

Akbas (2022) calismasinda BIST’ te islem goren endekslerin gelecekte kapanis
degerlerini tahmin etmek amaciyla XBank bankacilik endeksinin 02/01/2019 ile 10/11/2022
tarihleri arasinda 965 adet veri setinin dahil oldugu yapay sinir aglar1 yontemiyle olusturulan
iki asamali tahmin etme modeli ve regresyon agaglar1 iki agamali yapay sinir aglar olmak iizere
iki modelde uygulanarak son gozlem tarihinden itibaren gelecek 50 giinde endeks kapanis
degerlerini tahmin edilmeye calisilmistir. Tahmin modeline 11 tane bagimsiz degiskenin bir
tane bagimli degisken olan X Bank bankacilik endeksinin dahil oldugu iki farkli modelde
incelenmistir. Ilk modelde YSA kullanilarak verileri bulunan tiim karar degiskenleri model

katilarak zaman serisi tahmin modeli uygulanmistir. Zaman seri bozmadan egitim ve test veri
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oranlarinda en yiiksek tahmin dogrulugu elde edene kadar rasgele indekse gore denemeler
yapilarak secilmistir. Yapay sinir agiin egitim algoritmas1 Levenberg-Marquardt algoritmasi
olarak kullanilirken, OHK hata fonksiyonudur. Ikinci olarak uygulanan tahminle modeli
regresyon agagclar1 ve iki asamal1 yapay sinir aglariin biitiinlesmis olarak uygulanmistir. Kara
degiskenlerinin sadece Onemli olanlar1 kullanilmasini saglayan regresyon agaclari
algoritmastyla 6zellik segme islemi gerceklestirilir ve iki asamali yapay sinir aglar1 yontemi ile
X Bank bankacilik endeksi degerinin n giin ilerisi i¢in alacagi degerler tahin edilmeye
calisilmistir. 0,5 esik degerine sahip 6nem degerinin iizerinde bulunan karar degiskenleri en
onemli tahminciler olarak se¢ilmistir. Modellerin tahmin ve gézlem degerlerin test doneminde
degeri kullamlarak YH, KKOHK ve R? degeri sonucuna gore iki asamali cok katmanli algilayici
sinir ag1 modelinin tahmin dogrulu daha yiiksek olup islem siireci 2,3 saniyedir. Ili asamali
melez regresyon agaci- ¢ok katmanli algilayici sinir agi tahmin siireci 2,3 saniye siirmektedir.
Calismada BIST endeks degerlerinin tahmin edilmede yapay zeka yontemlerinden YSA yiiksek

tahmin dogrulugu, kolay uygulanmasi ve iglem siireleri gosterilmistir.

Varsak ve Ozkan (2022) calismalarinda Covid-19 déneminde, BIST’e kote olan 10
bankanin 2005-2021 yillar1 arasindaki finansal verilerine dayanarak 24 tane (finansal oran)
degisken YSA modeli ile test edilmistir. Toplamda 17 yillik veriden olusan verinin covid19
donemi olan 2 yillik veri onaylama amaciyla veri setinden ¢ikarilmistir. Geriye kalan15 yillik
verinin %60 olan 13 yillik veri egitim, %23 olan 2 yillik kism1 ise covid-19 dénemi digindaki
basarisin1 6lgmek iizere test verisi olarak kullanilmistir. Normal dénem YSA modeli, covid-19
donemi verilerini test edildigi modelde basar1 oran1 %50 diismiistiir. Konjoktiirel volantinin
yuksek oldugu disa agik ekonomilerde yatirim ve tiiketim kararlar1 Ongoriillemez. YSA
modelleri ile yapilan tahminler ile elde edilen analiz bulgulari, ekonomik volantininin diisiik
oldugu donemlerde finansal karar alma siirecinde finansal piyasa verilerine iliskin tahminlerden

faydalanilabilir.
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4. VERI SETi VE YONTEM

Bu calismada, Tiirkiye ekonomisinde secili degiskenlerin bankalarin aktif karliliklart
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun veri tabani
tizerinden elde edilen Tiirk bankacilik sistemi aktif karlilik orani ile mobil ve dijital bankacilik
islemlerinden sirasiyla finansal olmayan islemler, para transferleri, islem hacmi, kredi karti
islem hacmi, doviz islem hacmi ve yatirim fonlar1 islem hacmi verileri ¢eyrek donem olarak
2013: Q1-2023: Q4 periyodu i¢in ARDL sinir testi ile analiz edilmistir. Aktif karlilik bagimli
degisken olarak diger degiskenler ise bagimsiz degiskenler olarak analize dahil edilmistir. Tez
calismasinda analiz edilen degiskenlerin kisaltmalarima Tablo 4.1°’de, analizde kullanilan

modele iliskin denkleme ise denklem 1°de yer verilmistir.

Tablo 4.1. Degiskenlerin Kisaltmalari

Degiskenler Kisaltmasi
Bankacilik Aktif Karlilik Rasyosu AK
Mobil ve internet Bankacili1 Finansal Olmayan Islemler FOI
Mobil ve internet Bankacili1 Para Transferleri PT
Mobil ve internet Bankacilig1 islem Hacmi IH
Mobil ve internet Bankaciligi Déviz islem Hacmi DIH
Mobil ve internet Bankaciligi Kredi Karti Islem Hacmi KKIiH
Mobil ve internet Bankacilig1 Yatirim Fonlari Islem Hacmi YF
AKt =o+ BlFOIt + BZPTt+ B31Ht + B4DIH{ + BsKKIHt + BGYFt &t (1)

Degiskenler arasindaki iliskinin tespit edilmesinde kullanilacak yontemin belirlenmesi
amaciyla degiskenlere birim kok testi yapilmasi gerekmektedir. Serilerin birim koke sahip
olmalar1 diger bir ifadeyle serilerin duragan olmamasi durumunda yapilan zaman Serisi
analizlerinde degiskenler arasinda sahte bir regresyon probleminin ortaya ¢ikabilecegini
Granger ve Newbold (1974) calismalarinda belirtmislerdir. Bu baglamda tez ¢alismasinda
serilerin birim kok durumlarinin belirlenmesi amaciyla Phillips-Perron (PP) birim kok testi

kullanilmastir.

Phillips ve Perron (1988) zaman serilerinin birim kok durumlarinin tespit edilmesinde
kullanilmak iizere birim kok testi gelistirmiglerdir. PP testi de8isen varyans ve hata
terimlerindeki seri otokorelasyon varsayimlarinit Genisletilmis Dickey-Fuller (1981) testinden
farkli olarak genisletmislerdir. Her iki birim kok testinde de sabitli, sabitli ve trendli ile sabitsiz

ve trendsiz olarak ii¢ model yer almaktadir.

Tez ¢alismasinda serilerin birim koék durumlarinin Phillips-Perron birim kok testi ile
tespit edilmesinin ardindan secili degiskenlerin aktif karlilik tizerindeki etkisinin belirlenmesi

amaciyla Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif (Auto Regressive Distributed Lag-ARDL) smir
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testi yontemi kullanilmistir. Seriler arasina uzun dénemde bir iliskinin olup olmadiginin tespit
edilmesinde ilgili serilerin farkli seviyelerde duragan olmasi, klasik esbiitiinlesme testlerinin
uygulanmasina engel teskil etmektedir. Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen ARDL sinir
testi, farkli diizeylerde duragan olan seriler arasindaki uzun donemli iligkilerin tespit
edilmesinde kullanilabilmektedir. Analiz edilen degiskenlerin duraganlik durumlar1 dikkate
almarak degiskenler arasindaki uzun donemli iliskilerin arastirilmasinda ARDL sinir testi

kullanilmistir.

ARDL smir testinin uygulanmasinda (UECM) modelinin tahmin edilmesi
gerekmektedir. Kisitsiz hata diizeltme modeli i¢in optimal gecikme uzunluklarinin
belirlenmesinde Schwarz ile Akaike bilgi kriterleri yaygin bir bigimde kullanilmaktadir.
Ardindan sinir testi ile elde edilen F istatistigi degeri alt ve iist sinir kritik degerleri ile
karsilastirilarak degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin olup olmadig1 tespit edilir. Ilgili
istatistik degerinin st (alt) sinir kritik degerinin {izerinde (altinda) olmasi degiskenlerin

esbiitiinlesik oldugunu (olmadigini) gostermektedir.

4.1. DEGISKENLERIN ANALIiZi

Degiskenlere iligskin yapilan Phillips-Perron birim kok testi sonuglarina Tablo 5.2°de yer
verilmistir. Tabloda yer alan sonuglara gére bagimli degisken olan aktif karliligin diizeyde
duragan oldugu, bagimsiz degiskenlerin ise birinci farklar1 alindiginda duragan olduklari tespit
edilmistir. Degiskenlerin duraganlik durumlarinin tespit edilmesinin ardindan ARDL sinir testi

yontemi ile analiz gerceklestirilmistir.

Tablo 4.2. Phillips — Perron Birim K6k Testi Sonuglari

Phillips — Perron Birim Kok Testi
Degiskenler Model Test istatistigi(prob)
DUZEY 1.FARK
AK Sabitli -5.257804 (0.0001)*** -16.64664 (0.0000)
Trendli ve Sabitli -5.508311 (0.0002) -20.17039 (0.0000)
FOI Sabitli -1.223359 (0.6558) -6.629968 (0.0000)***
Trendli ve Sabitli -2.299290 (0.4253) -6.546123 (0.0000)
PT Sabitli -2.559684 (0.1091) -9.468755 (0.0000)***
Trendli ve Sabitli -2.604492 (0.2804) -9.365329 (0.0000)
iH Sabitli 2.784202 (1.0000) -6.269318 (0.0000)***
Trendli ve Sabitli 0.959237 (0.9998) -7.220580 (0.0000)
DIiH Sabitli -1.457991 (0.5450) -9.646697 (0.0000)***
Trendli ve Sabitli -3.772570 (0.0279) -9.703717 (0.0000)
KKIiH Sabitli 2.923041 (1.0000) -4.652476 (0.0005)***
Trendli ve Sabitli 1.301072 (0.9999) -5.382756 (0.0004)
YF Sabitli -2.012195 (0.2807) -9.546254 (0.0000)***
Trendli ve Sabitli -0.586764 (0.9748) -11.33736 (0.0000)

73



**#01 diizeyinde istatistiksel anlamliligin tespit edildigi ilk noktay1 gdstermektedir.
Akaike bilgi kriteri ile Modele iligkin optimal gecikme uzunlugu tespit edilmistir. Buna
gore optimal gecikme ARDL (4, 4, 4, 4, 4, 3, 4) olarak bulunmustur. Tablo 5.3’te ARDL (4, 4,

4, 4, 4, 3, 4) modeline iliskin uzun donem katsayilara, kritik degerlere ve tanisal testlere yer

verilmistir.

Tablo 4.3. Kritik Degerler, Uzun Dénem Katsayilar ve Tanisal Testler

Félg-?fasgggl Kritik Degerler
Anlamlihk Alt Simir Ust Simir
%10 2.353 3.599
%5 2.797 4.211
%1 3.8 5.643
Degisken Katsay1 Standart Hata T-istatistigi Prob Degeri
DIiH 4.264946 2.394651 1.781030 0.1252
FOI -0.575617 0.151741 -3.793416 0.0090
IH 1.588730 0.818036 1.942126 0.1001
KKIH -5.564621 3.002723 -1.853192 0.1133
PT 2.838609 1.370955 2.070534 0.0838
YF 7.879543 4.285732 1.838552 0.1156
Tamsal Testler F istatistigi (Prob Degeri)
Breusch- Godfrey Serial Correlation LM Test (Otokorelasyon Testi) 2.300746 (0.2163)
Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey 0.770111 (0.7148)
(Degisen Varyans Testi)
Ramsey Reset Testi 0.127560 (0.7356)

Tablodan goriilecegi iizere F-istatistigi degeri (28.81063) olarak tespit edilmistir. ilgili
istatistik degeri %1 anlamlilik diizeyinde alt ve tist sinir kritik degerleri astifindan degiskenler
esbiitiinlesiktir. Bagimsiz degiskenlerden FOI ve KKIH degiskenlerinin katsayilari negatif
oldugundan aktif karlilig1 negatif yonde etkiledikleri, diger degiskenlerin katsayilari ise pozitif
oldugundan aktif karliligi pozitif yonde etkiledikleri tespit edilmistir. Ancak bagimsiz
degiskenlerden yalnizca PT ve FOI degiskenlerinin prob degerleri %10 diizeyinin altindadur.
Bu durum bagimsiz degiskenlerden yalnizca FOI ve PT degiskenlerinin aktif karlilik {izerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu diger bagimsiz degiskenlerin ise bagiml
degisken iizerindeki etkisinin istatistiksel bakimdan anlamli olmadigini ifade etmektedir.
Finansal olmayan islemlerdeki %1 kadarlik bir artisin aktif karlilig1 %0.576 azalttig1, para
transferlerindeki %]1’lik artisin ise aktif karlilig1 %2,84 artirdig: tespit edilmistir. Tabloda yer
alan tanisal test sonuglarinin prob degerleri %10 diizeyini astigindan modelde degisen varyans,

otokorelasyon ve model kurma hatasi sorunlar1 bulunmamaktadir.
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Tablo 4.4. Kisa Donem Sonuglari

Degisken Katsay1 Standart Hata t- istatistigi Prob Degeri
C -16.95706 0.828792 -20.45997 0.0000
D(AK(-1)) -0.553582 0.028092 -19.70621 0.0000
D(AK(-2)) -0.613364 0.028230 -21.72717 0.0000
D(AK(-3)) -0.690929 0.030529 -22.63172 0.0000
D(DIiH) 0.308121 0.065066 4.735505 0.0032
D(DiH(-1)) -2.627743 0.134843 -19.48740 0.0000
D(DIiH(-2)) -2.053747 0.113474 -18.09889 0.0000
D(DIiH(-3)) -1.126235 0.092281 -12.20447 0.0000
D(FOI) -0.199062 0.055151 -3.609367 0.0112
D(FOI(-1)) 0.198643 0.053979 3.679996 0.0103
D(FOI(-2)) -0.096050 0.055169 -1.741009 0.1323
D(FOI(-3)) 0.263750 0.042139 6.259044 0.0008
DI) 1.670107 0.273307 6.110745 0.0009
D(IH(-1)) 0.676790 0.352269 1.921229 0.1031
D(iH(-2)) 1.344758 0.359346 3.742235 0.0096
D(iH(-3)) -1.375283 0.284660 -4.831315 0.0029
D(KKIH) 1.217785 0.188784 6.450683 0.0007
D(KKIH(-1)) 4.329367 0.271793 15.92893 0.0000
D(KKIH(-2)) 3.301289 0.297439 11.09904 0.0000
D(KKIH(-3)) 0.528313 0.283635 1.862654 0.1118
D(PT) -1.905249 0.365012 -5.219693 0.0020
D(PT(-1)) -2.820099 0.340638 -8.278882 0.0002
D(PT(-2)) -4.042913 0.413808 -9.770020 0.0001
D(YF) -0.471336 0.244217 -1.929994 0.1018
D(YF(-1)) -4.238735 0.198791 -21.32255 0.0000
D(YF(-2)) -2.309106 0.209800 -11.00624 0.0000
D(YF(-3)) -0.467637 0.167050 -2.799389 0.0312
CointEq(-1)* -0.721290 0.035914 -20.08355 0.0000

Tablo 4.4°te yer alan kisa donem sonuglarina gore Koentegrasyon katsayist istatistiksel
olarak anlamli olmakla birlikte negatif ve birden kiiglik olarak tespit edilmistir. Elde edilen
sonu¢ analiz edilen degiskenlerin esbiitiinlesik olduklar1 tespitini desteklemektedir. Yapisal
kirilmanin incelenmesi amactyla yapilan Cusum testleri sekil 4.1 ve sekil 4.2°de yer almaktadir.
Sekillerde yapisal kirilmalarin olmadig1 ve hesaplanan uzun doénem katsayilarmin istikrarl

oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Son donemde hizlanan teknolojik doniisiim finans piyasalarida etkisi altina almis ve
ekonomik aktorlere tasarruflarini degelendirmede yeni firsatlar sunmustur. Ancak finansal
teknolojik doniisiim birtakim firsatlarin yani sira bazi riskleride beraberinde getirmektedir.
Tiirkiye ekonomisi gibi gelismekte olan iilkelerde finansal okur yazarlik diizeyi beklenen
seviyelerde degildir. Ekonomik aktdrlerin finansal okuryazarlik seviyesinin beklenen diizeyin
altinda olmas1 mevcut fintek dontistimlereden beklenen diizeyde gelir elde edilmesinin 6nilinde
baz1 riskleride beraberinde getirmektedir. Fintek doniistimler bireysel tasarruflari
olumlu/olumsuz etkileyebildigi gibi iilkelerin makroekonomik performanslarinida 6nemli

derecede etkileyebilmektedir.

Gelisen finansal teknolojiler ve bu sayede finansal islemlere ulagsmada yasanan kolaylik
mobil ve dijital bankacilik kullanim oranlar1 ve islem hacimlerini zamanla arttirmis ve bu
gelisim finansal kurumlarin aktif karliliklarinda pozitif etki yaratmigtir. Bu kapsamda bu
calismada Tiirkiye ekonomisinde se¢ili mobil ve internet bankaciligi degiskenlerin bankalarin
aktif karliliklar1 {izerindeki etkisi arastirilmistir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun veri tabam lizerinden elde edilen bankacilik aktif karlilik oranlari, mobil ve
internet bancaliginda sirasiyla finansal olmayan islemler, para transferleri, islem hacmi, kredi
kart1 islem hacmi, déviz islem hacmi ve yatirim fonlar1 islem hacmi verileri ¢ceyrek donem
olarak 2013: Q1-2023: Q4 periyodu i¢in ARDL sinir testi ile analiz edilmistir. Aktif karlilik
rasyosu bagimli degisken olarak diger degiskenler ise bagimsiz degiskenler olarak analize dahil

edilmistir.

Calismamizda yapilan analiz sonucunda elde edilen kisa donem sonuglarina gore
degiskenler aras1 koentegrasyon katsayisi istatistiksel olarak anlamli olmakla birlikte negatif ve
birden kiiclik olarak tespit edilmistir. Elde edilen sonu¢ mobil bankacilik ve internet bankaciligi
secili degiskenlerin bankacilik sistemi aktif karlilik rasyosu ile kisa donemde esbiitiinlesik
olduklar: tespitini desteklemektedir. Yapisal kirilmanin incelenmesi amaciyla yapilan Cusum
testlerine gore de degiskenler arasi yapisal kirilmalarin olmadigi ve hesaplanan uzun donem

katsayilarinin istikrarli oldugu goriilmektedir.

Yapilan analizin uzun donemli sonuglarina bakildiginda analize dahil edilen
degiskenlerin %1 anlamlilik diizeyinde alt ve iist sinir kritik degerleri astigindan analize dahil
edilen degiskenlerin uzun donemde esbiitiinlesik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bagimsiz

degiskenlerden FOI ve KKIH degiskenlerinin katsayilar1 negatif oldugundan aktif karlilig:
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negatif yonde etkiledikleri, diger degiskenlerin katsayilari ise pozitif oldugundan aktif karlilig
pozitif yonde etkiledikleri tespit edilmistir. Ancak bagimsiz degiskenlerden yalnizca PT ve FOI
degiskenlerinin prob degerleri %10 diizeyinin altindadir. Bu durum bagimsiz degiskenlerden
yalnizca FOI ve PT degiskenlerinin aktif karlilik iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu diger bagimsiz degiskenlerin ise bagimli degisken {lizerindeki etkisinin istatistiksel
bakimdan anlamli olmadigini ifade etmektedir. Finansal olmayan igslemlerdeki %1 kadarlik bir
artisin aktif karlilig1 %0.576 azalttig1, para transferlerindeki %1°lik artigin ise aktif karlilig:
%2.84 artirdig1 tespit edilmistir. Mobil ve dijital bankacilik islemlerinde finansal olmayan
islemlerin aktif karlilik rasyosu ile negatif yonde iliskili olmasinin temel nedeni bankacilik
sektorii aktif karlilik orant son donemde hizla artmasina ragmen mobil ve internet
bankaciliginda finansal olmayan islemlerde son donemde meydana gelen hizli diisiisten
kaynaklanmaktadir. Ayni zamanda mobil ve internet bankaciligi ile yapilan para transferlerinin
bankalarin aktif karlilik rasyolarint pozitif yonde etkilemesi beklentileri karsilar niteliktedir.
Giderek artan mobil bankacilik ve internet bankacilig1 para trasnferleri islem hacmi bankacilik
sistemi aktif karlilik rasyosunu pozitif yonde etkilemektedir. Tabloda yer alan tanisal test
sonuglarinin prob degerleri %10 diizeyini astigindan modelde degisen varyans, otokorelasyon

ve model kurma hatas1 sorunlar1 bulunmamaktadir.

Calismanin  sonuclar1 degerlendirildiginde sec¢ili mobil bankacilik ve internet
bankacilig1 degiskenlerinin Tiirk bankacilik sektorii aktif karlilik rasyosu ile hem uzun hem kisa
donemde esbiitiinlesik olduklar1 goézlemlenmektedir. Ancak yapilan analiz sonuglari
gostermistir ki Tiirk bankacilik sektoriinde mobil bankacilik ve internet bankaciligi islem
hacimleri beklenen seviyelere ulagsmamistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de bankalarin islem
maliyetlerinin azalmas1 ve dolayisiyla aktir karlilik oranlarmin artmasi i¢in finansal
okuryazarligin gelistirilmesi, mobil bankacilifin ve internet bankaciliginin kullaniminin
yayginlastirilmas: adina bazi girisimlerde bulunulmasi gerekmektedir. Tirkiye de faaliyet
gosteren bankalarin bu dogrultuda mobil bankaciligin kullanimini yayginlastirilmas1 adina
yazili ve gorsel medyada 6zendirici reklamlar ve faaliyetlerde bulunmalari sektoriin karliliginin

artmasi adina onemlidir.
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