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OZET

Endiistri devrimlerine bakildiginda; asil ¢ikis noktasi liretim agirlikli olsa da, iiretimin
Otesinde diger is alanlarinda, isletme fonksiyonlarinda ve 6zel yasama degin bir etki
meydana getirmistir. Gergeklesen her endiistri devrimi bazi is alanlarinin yok olmasina,
bazi is alanlarmin degismesine ve bazi yeni is alanlarmin dogmasina zemin
hazirlamaktadir. Endiistri 4.0 ile beraber bu degisime ugrayacak alanlarindan biri ise

muhasebe ve maliyetleme uygulamalari1 olacagi dngoriilmektedir.

Stratejik maliyetleme uygulamalar1 Onemli getiriler saglamakta, ancak uygulama
asamasinda bazi sorunlarla karsilagilabilmekte veya maliyetlerin izlenmesi sonucunda
elde edilen getiriler, maliyetlerin izlenmesinden dolay1 katlanilan fedakarliklar
kargilamada yetersiz kalabilmektedir. Bu sorunlarin asilmasinda ve maliyetleme
uygulamalarinin  daha etkin  kullanilmasinda  Endiistri 4.0  teknolojilerinin

kullanilmasinin isletmelere bir¢cok rekabet¢i avantajlar saglayacagi dngoriilmektedir.

Heniiz emekleme doneminde olan Endiistri 4.0; daha simdiden bir¢cok degisimi ortaya

koymakta ve bir¢ok degisim potansiyelini is hayatina sunmaktadir.

Giin gectikge rekabetin derinlestigi, 6zellikle uluslararasi rekabetin arttig1 goriilmekte ve
bu durum isletmeler icin sorun meydana getirmektedir. Bu sorunun ¢dzlimii i¢in
isletmelerin Endiistri 4.0 bilesenlerini, tedarik, {iretim, pazarlama, 6zellikle muhasebe ve
maliyetleme fonksiyonlarinin yerine getirilmesi siire¢lerinde uygulayarak ulusal ve
uluslararas1 diizeyde siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilecekleri literatiir

incelemesi ile ortaya konulmaya calisilmistir.

Yapilan bu calisma sonunda Endiistri 4.0 ve bilesenlerini muhasebe ve maliyetleme
siireclerine uygulayarak gelistiren isletmelerin rekabet avantaji saglayacagi ve

faaliyetlerini verimli bir sekilde devam ettirebilecekleri sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Rekabet Ustiinliigii, Yonetim Muhasebesi,

Maliyetleme Uygulamalar1, Uretim.



ABSTRACT

Looking at the industrial revolutions; Although the main starting point is production, it
has had an impact beyond production in other areas of business, business functions and
private life. Every industrial revolution that is taking place prepares the ground for the
destruction of some business areas, the change of some business areas and the
emergence of some new business areas. It is foreseen that one of the areas that will be

subject to this change with Industry 4.0 will be accounting and costing applications.

Strategic costing practices provide significant returns, but some problems may be
encountered during the implementation phase or the returns obtained as a result of
monitoring costs may be insufficient to meet the sacrifices incurred due to the
monitoring of costs. It is envisaged that the use of Industry 4.0 technologies will
provide many competitive advantages to enterprises in order to overcome these

problems and to use costing applications more effectively.

Industry 4.0 is still in its infancy; it is already revealing many changes and offers many

change potentials to business life.

It is seen that competition is deepening day by day and especially international
competition is increasing and this creates problems for enterprises. In order to solve this
problem, it has been tried to put forward with the literature review that enterprises can
provide sustainable competitive advantage at national and international level by
applying Industry 4.0 components in procurement, production, marketing, especially

accounting and costing functions.

As a result of this study, it has been concluded that the enterprises that develop Industry
4.0 and its components by applying them to accounting and costing processes will

provide competitive advantage and can continue their activities efficiently.

Keywords: Industry 4.0, Competitive Advantage, Management Accounting, Costing

Applications, Production.
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GIRIS

Insanlik tarihi boyunca iiretim iligkilerinin degistigi her dénem, bir dnceki déneme
ait gorislerin, disilincelerin, toplumsal yasamin ve is hayatinin degisimine zemin
hazirlamistir. Birinci endiistri devriminden bilisim c¢agina gecisteki her degisim

beraberinde toplumsal dontistimleri kaginilmaz olarak oniimiize ¢ikarmistir.

IIk endiistri devrimi 18. yiizyilda su ve buhar giicii ile baslamis, 19. yiizyil
sonlarinda ise elektrik ve seri iiretim ile baslayan ikinci endiistri devrimi ve 1960°l
yillarda ise yaygin bilgisayar kullanimi ve otomasyonla tiglincii sanayi devrimi
baslamistir. Daha sonra Almanya’nin 2011 yilinda ilk kez duyurdugu ve insan giiciiniin
minimuma indigi ve hala igerisinde bulunulan Dérdiincii Sanayi Devrimi yani Endiistri
4.0’ igerisinde bulunmaktayiz. Endiistri 4.0’in ¢ekirdegini ise internet ve akilli
makinalar olusturmaktadir. Endiistri 4.0 sadece makinelesmenin degistigi bir devrim

degil insan yasaminin da degistigi bir doniigiimdiir.

Endistri 4.0 zamanla is cevrelerinin ve akademik c¢evrelerin katkilariyla
Almanya’nin Otesine ge¢mis ve yeni bir sistem arayan biitlin iilkelerin ilgi alanina
girmeyi bagarmigtir. Gerekli diizenlemelerin ve is birliklerinin katkis1 ile bu kavramin
daha da yayginlagsmasi, yeni siireglerin ve daha etkili firsatlarin yaratilmasi

hedeflenmektedir.

Endiistri 4.0 halen tartismali bir konudur. Bu olgunun bir devrim oldugunu belirten
arastirmacilarin bulunmasinin yaninda bazi aragtirmacilar bunun devrimsel bir nitelikte

olmadigini belirtilmekte ve evrimsel bir siire¢ oldugunu savunmaktadir.

Isletmelerin yikici rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri igin ii¢ 6nemli nokta
bulunmaktadir. En basta miisteri istek ve ihtiyaclar1 giderek c¢esitlenmekte ve
isletmelerin bu isteklere karsilik vermesi gerekmektedir. Diger taraftan bu rekabet
ortaminda bir¢ok Tlretici bulunmakta ve isletmelerin diger hizmet ve {irlin sunan
isletmelere kars1 hayatta kalabilmesi i¢in; daha kaliteli, daha ucuz ve daha hizli bir {iriin
ve hizmet sunmasi beklenmektedir. Son olarak bu karmasik yapi igerisinde isletmelerin

ne tir fedakarliklar karsisinda ne tiir getiriler elde ettigini gormesi, kiyaslama



yapabilmesi ve daha etkin iyilestirme adimlarini atabilmesi adina, daha hizli ve daha net

maliyet bilgilerine erismesi gerekmektedir.

Endiistri 4.0; talepten {iriin/hizmet gelistirmeye, hammaddenin tedarik edilmesinden
iiretime, tiretimden pazara kadar olan biitiin isleyisin insan, makina ve bilgi
teknolojilerinin bir biitiinliikk icinde c¢alistigi ve miisteri isteklerinin tiretimin her
asamasinda dikkate alindig1 ve iiretime dahil edilebildigi bir miikemmelligi ortaya

koymaktadir.

Yapilan arastirmalara bakildiginda Endiistri 4.0 temelinde tretim yapildiginda
birim iiretim maliyetlerinin asagilara c¢ekilebilecegi sdylenebilir. Endiistri 4.0 sadece
tiretim alani etkileyecek gibi goriilse de, sosyal hayatimizi, sektorleri, isletmeleri ve
hatta isletme fonksiyonlarinin isleyisini etkileyecek bir degisim giiciine sahiptir. Peki bu
endistri devriminde maliyetleme uygulamalar1 ve muhasebe nasil bir gérev veya konum
alacak sorusuna verilecek cevap; yapilan liretim ve hizmet sunumunda verilerin
izlenebilirligi ve kontrolii daha etkin yapilabilecegidir. Boylece Endiistri 4.0 etkin bir
izleme ve kontrol siireci ile daha fazla ve hizli iyilestirmeler yapilabilecektir.
Dolayistyla Endiistri 4.0 temelinde is yapan kurumlarm diger kurumlar karsisinda arti

rekabet avantajlar1 saglayacagi sOylenebilir.

Endiistri 4.0’1n etkilerinin genis olacagi, bununla beraber bu etkilerin sinirlarinin
nerelere ulagacagi tam olarak bilinmemektedir. Bu bakimdan dolay1 Endiistri 4.0 baglig
altinda bircok calisma olmasina ragmen, muhasebe ve maliyetleme uygulamalan ile
iligkili az sayida calismaya rastlanmistir. Bu nedenle calismada literatiir incelemesi
yeterli diizeyde yapilamamistir. Bu c¢alismanin daha sonra yapilacak olan Endiistri
4.0’in  maliyetleme uygulamalarina ve muhasebeye yansimalari paralelindeki

calismalara destekleyici bir kaynak olacagi 6ngoriilmektedir.

Endistri 4.0 her seyin her sey ile bir baglanti igerisinde olacagini ortaya
koymaktadir. Boylece yapilan faaliyetler hakkinda daha hizli, daha net ve daha
giivenilir bir bilgi akisi, is akis1 saglanmis olacaktir. Endiistri 4.0’in internet temelli
olmasindan dolay1; maliyetleme uygulamalar1 ve muhasebe siirecinin isleyisi, etkinligi
acisindan bir ¢ok firsat1 beraberinde getirmesi beklenmektedir. Ornegin; internet temelli
bir bilgi akist sayesinde yoneticilerin daha hizli ve gilivenilir bilgi almasi

saglanabilecektir. Boylece yonetim muhasebesi gorevini daha etkin bir sekilde yerine



getirebilecek ve yoneticilerin  daha hizli ve daha isabetli kararlar almasi
saglanabilecektir. Giiniimiiz ekonomisinin hizli degisimi karsisinda daha hizli, daha
isabetli atilimlar yapan igletmelerin rakipleri karsisinda bir¢ok rekabet istlinligii

saglayacagi agiktir.

Gelisen teknolojiden dnemli derecede etkilenen muhasebe, ¢agin gereklerine uymak
zorundadir. Ozellikle ydnetim islevinin yerine getirilmesinde ve buna bagl olarak
rekabet avantajinin saglanmasinda Endiistri 4.0 teknolojileri 6nemli bir yer tutmaktadir.
Endiistri 4.0 teknolojileri ile saglanacak veriler, cok daha hizli ve giivenilir olacaktir.
Boylece muhasebe verileri dogrultusunda, isletme yoneticilerinin verecegi kararlar daha
isabetli sonuglar doguracaktir. Dolayisiyla Endiistri 4.0 teknolojileri yoOnetim
muhasebesinin iglevselligini ylikseltecek, isletme yoneticilerinin verecekleri kararlarin
basarili  olmasin1  saglayarak isletmenin rekabet¢i  avantajlar  yakalamasi

saglanabilecektir.

Maliyet muhasebesi acisindan isletmelerin ne tiir fedakarliklar karsisinda ne tiir
kazanglar elde ettigi 6nemli bir konudur. Endiistri 4.0 ile beraber hayatimiza girecek
akilli tiretim sistemlerinin ve akilli {irlinlerin saglayacagi bilgiler, maliyet muhasebesi

uygulamalarinin daha islevsel bir zemin kazanmasini saglayacaktir.

Endiistri 4.0 temelli bir maliyet muhasebesi, hem daha etkin hem de daha az
maliyete katlanilmis bir maliyet muhasebesi ortamini hayatimiza getirecektir. Boylece
bu etkin isleyis ile birlikte isletmeler daha fazla kiyaslama yapabilme ve daha fazla
iyilestirme yapabilme imkanina erigeceklerdir. Dolayisiyla Endiistri 4.0 temelli bir
maliyet muhasebesi isleyisi; isletmelere birgok rekabet avantajinin yakalanmasinda ve

bu rekabet avantajmin siirdiiriilebilir kilinmasinda katkilar saglayacaktir.

Hedef maliyetlerin belirlenmesinde Endiistri 4.0 teknolojileri kullanilarak bu
maliyetler daha ger¢eklesmeden daha az hata oranlariyla belirlenebilir. Kaizen
maliyetleme felsefesi olan siirekli iyilestirme adimlarinin gergeklestirilmesinde ileri
tretim ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, kaizen maliyetleme felsefenin
basarilmasinda daha etkili olacaktir. Mamul yasam seyri maliyetleme agisindan
mamuliin hayat seyri boyunca ne tiir maliyetleri olabilecegi daha hatasiz olarak
goriilebilecektir. Faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasi ile siirece dayali maliyetleme

uygulamasinin basarilmasinda Endiistri 4.0 teknolojileri dnemli rekabetgi iistiinliikler



saglayabilecektir. Dolayisiyla Endiistri 4.0 temelinde stratejik maliyetleme
uygulamalarini kullanan isletmeler, maliyetleri hakkinda ¢ok net bilgileri elde edebilir.
Boylece her mamuliin her faaliyetin ve her misterinin karli olmadigi bu rekabet

ortaminda isletmeler daha dogru girisimler ile rekabet¢i avantajlar elde edebilir.

Stratejik maliyetleme wuygulamalarun zaten isletmelerin rekabetci avantajlar
saglamasi agisindan onemli firsatlar sundugu aciktir. Ancak Endiistri 4.0, hem stratejik
maliyetleme uygulamalarinin daha islevsel bir zemin kazanmasinda etkin olacagi hem
de stratejik maliyetleme uygulamalarinin daha az bir maliyete katlanilarak
uygulanmasin1 saglamasi bakimindan iki yonlii bir rekabet avantaji saglayacagi

belirtilebilir.

Isletmeler, sadece muhasebe siireclerinde Endiistri 4.0 bilesenlerini kullanarak m1
bir rekabet Ustlinliigii saglayacak, seklinde bir soruyla karsilasilabilir. Tabi ki Endiistri
4.0 bilesenlerinin tedarik, iiretim, pazarlama, finansman ve ydnetim siireglerinde
uygulanmalarinin bir yansimasi olarak maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesi
stireclerinde de Endiistri 4.0 bilesenlerinin uygulanmasi1 sonucunu doguracagi
varsayimdan hareket edilmistir. Bu dogrultuda ¢aligmada, isletme fonksiyonlarini yerine
getirirken, muhasebe ve maliyetleme uygulamalarinda Endistri 4.0 bilesenlerini
kullanan isletmelerin ne tiir rekabet avantajlar1 elde edip edemeyecekleri literatiir

incelemesi yontemiyle ortaya konulmaya calisilmistir.

Rekabet avantajinin siirdiiriilebilir olmasi1 i¢in Endiistri 4.0 teknolojilerine yatirim
yapilmalidir. Endiistri 4.0 adina gerekli adimlar atilmazsa; degil rekabet istiinligi
kazanilmasi, igletmelerin varliklarint devam ettirebilmesi miimkiin goriinmemektedir.
Bu nedenden dolay1 hem iilkeler hem de isletmeler Endiistri 4.0 gereklerini yerine

getirmeli ve bu dogrultuda is yapma perspektifi kazanmalidirlar.

Caligmanin birinci boliimiinde rekabet kavrami ele alinarak, rekabet avantajinin
temel dayanaklarindan bahsedilmistir. Daha sonra rekabet giicii diizeylerine ve isletme
diizeyinde rekabet giiciinii etkileyen baslica faktorler ve bu faktorler iizerine Endiistri
4.0’ etkileri, yansimalar1 aktarilmaya calisilmistir. Boliimiin sonunda ise bilisim
teknolojilerinin rekabete olan etkileri ve Endiistri 4.0’ 1n ortaya koydugu yiiksek bilisim
teknolojilerinin muhasebe siireclerinde kullanilmas: ile elde edilebilecek rekabet

istiinliikleri aktarilmaya ¢aligilmistir.



Ikinci boliimde Endiistri 4.0’ temel bilesenleri ayr1 ayr1 anlatilmaya ¢alisilmistir.
Bu temel bilesenler olan; biiyiikk veri ve veri madenciligi, bulut bilisim, nesnelerin
interneti, siber giivenlik, artirilmis gerceklik, akilli robotlar, sensorler, Endiistri 4.0’1n
liretim ayagini olusturan 3 boyutlu yazicilar, yatay ve dikey entegrasyon basliklar1 ele
alinmistir. Bu bilesenlerin iliski kurulabilen noktalarinda, muhasebe siire¢lerinde nasil

katkilar saglayabilecegi aktarilmaya calisilmistir.

Uciincii boliimde rekabet avantaji saglama acisindan Endiistri 4.0 bilesenlerinin
tiretim teknolojileri ve modern maliyetleme uygulamalar1 {izerine yansimalari
aktarilmaya calisilmigtir. Maliyetlerin belirlenmesi agirlikli olarak iiretim yontemleri ile
iligkili oldugu ic¢in Oncelikle Endiistri 4.0’mm modern iiretim sistemleri iizerine
yansimalar1 rekabet kavrami cergevesinde ele alinmistir. Daha sonra Endiistri 4.0
bilesenlerinin modern maliyetleme uygulamalar1 ile beraber kullanilmasi durumunda

isletmelerin elde edebilecekleri rekabet avantajlar1 anlatilmaya caligilmustir.

Ugiincii béliimiin sonunda Endiistri 4.0’ hayatimiza kattigi, katacagi yiiksek
bilisim teknolojilerinin muhasebe siireclerinde kullanilmasi ile yonetim muhasebesinin
nasil bir konum kazanacagi, olusacak yeni yonetim muhasebesinin yoneticilere karsi
gorevini icra ederken isletmelere nasil rekabet avantajlar1 saglayabilecegi aktarilmaya
calisilmistir. Daha sonra kurumsal bir biitiinliik saglayan kurumsal kaynak planlamasi,
muhasebe ve rekabet kavramlar1 Endiistri 4.0 baglaminda ele alinmis ve aktarilmaya

calisilmustir.



BIRINCi BOLUM

REKABET KAVRAMI VE REKABET AVANTAJI SAGLAMADA
ENDUSTRI 4.0 BILESENLERININ ROLU

Bu boliimde rekabet kavrami, rekabet avantajinin temel dayanaklari ve rekabet
giicii diizeyleri olan; isletme, sektor ve ililke diizeylerinde rekabet giicii kavramlari
aciklanmaya calisilmistir. Daha sonra isletme diizeyinde rekabet giicliniin 6nemli
bilesenleri olan; maliyet, kalite, satis sonras1 miisteri hizmetleri, hiz, esneklik ve iiretim
teknolojileri ele alinmis ve Endiistri 4.0’1n diger adiyla Dordiincti Sanayi Devrimi’nin
bu bilesenler iizerindeki etkileri agiklanmaya ¢alisilmistir. Daha sonraki basliklarda ise,
bilisim teknolojilerinin rekabete olan etkisi ve Endiistri 4.0’in hayatimiza kattigi,
katacag1 yiiksek bilisim teknolojilerinin muhasebe siireglerinde kullanilmasi ile elde

edilebilecek rekabet avantajlar1 kisaca aktarilmaya ¢aligilmustir.

1. 1. REKABET KAVRAMI

Rekabet kavrami ¢ok sik kullanilan bir kavram olmakla beraber iizerinde tam bir
anlasmanin olmadig1 goriilmektedir. Ciinkii rekabet kavrami, farkli ortamlarda farkli
tanimlamalar1  bilinyesinde  barindirmaktadir.  Rekabetin  tanimlanmasinda  ve
Ol¢iilmesinde diger bir zorluk ise, rekabetin iilke, bolge veya gruplar bazinda ele alindigi
gibi isletmeler cercevesinde de ele alinmasidir. Kiiresellesme ise, rekabet olgusunun
yeni boyutlar kazanmasina ve rekabet kavraminin igeriginin degismesine yol agmaktadir
(Tagkin ve Adali, 2004:84). Kiiresellesme olgusu isletmelerin is yapma ve rekabet
edebilme yeteneklerini 6nemli dlgiide etkilemistir. Ozellikle teknolojik gelismeler,
miisteri isteklerinin giderek 6zellesmesi ve farklilagmasi, kiiresel ortamda isletmelerin
rekabet edebilme yeteneklerini ve stratejilerini 6nemli diizeyde etkileyen unsurlar

olmustur (Simsek ve Akin, 2003:84).



Iktisat kurammin en énemli kavramlarinin basinda rekabet kavrami gelmektedir.
Adam Smith’ten bu yana iktisat¢ilar rekabet olgusunu ekonomik igleyisin diizenleyicisi
olarak gdrmiisler ve ekonomik analizlerin temel olgiisii olarak baz almislardir. Iktisat
bilimi acisindan rekabet, ‘‘dogada kit olan kaynaklarin kullanilarak, piyasa taleplerini
ekonomik olarak karsilama ve yeteneklerin gelistirilerek etkinlik kazanilmasi’ olarak

tamimlanabilir (Oztiirk, 2009:2).

Rekabet kavrami isletmecilik alaninda ele alinirsa, ‘‘nispeten adil olan bir yarisma
stireci icerisinde birden ¢ok yarigsmacinin(isletmenin) bir amaci gergeklestirmek icin bir
mevki bir yer elde etmek icin belirli kurallar ¢ercevesinde ardisik ya da es zamanli
olarak yapmis olduklari miicadeleler, stratejiler’” olarak tanimlanabilir (Akgemci,
2008:198). Diger bir tanima gore isletme diizeyinde rekabet giicli; miisterilerin
isletmenin sundugu mal ve hizmetleri alternatifleri karsisinda tercih etmesini
strdiiriilebilir bir bi¢cimde saglayabilme kabiliyetidir (Taskin ve Adali, 2004:84).
Aslinda bir bakima rekabet, miisterilerin gereksinimlerini kargilarken onlarin
beklentileri dogrultusunda onlara deger yaratan stratejilerle piyasada miicadele etme

olarak da tanimlanabilir (Ulgen ve Mirze, 2004:257).

Rekabet kavraminin ortak ozelliklerine bakacak olursak, rekabet ortami i¢erisindeki
kisi veya kuruluslarin sayist birden fazladir. Rekabetin olabilmesi i¢in herkesin
ulasmaya calistigi bir amacin olmasi ve baskalarinin varligi neticesinde bu amaca
ulasmanin zora sokulmasi gibi bir durum sdz konusudur (Oztiirk, 2009:3). Diger
taraftan adil bir rekabet kavraminin icerisinde, kural ve kisitlamalarin mevcut olmasi,
rekabet ortamina giris ve ¢ikislarin serbest olmasi, kit olan kaynaklardan pay alma
isteginin olmasi1 ve yariga katilacak olanlar arasinda higbir ayrimciligin olmamasi

gerekmektedir (Geng, 2016:5).

Rekabet giicilinii 6l¢cme kriterlerine bakildiginda en ¢ok isletmenin ¢iktilar ile ilgili
performans gostergelerine bakildigr goriilmektedir. Bundan dolay1 en dnemli gosterge
firmanin verimlilik degerleridir. Rakiplerine kiyasla ayni diizeydeki iiretim miktarini
daha az girdi kullanarak saglayan isletmeler, rekabet giicli agisindan rekabet ettikleri
piyasalarda avantajli bir konumda olacaklardir. Rekabet giiciiniin 6nemli bir gostergesi
olan verimlilik, isletmenin girisimciligine baghdir. Isletmenin girisimciligi ise,

isletmenin iretim siire¢lerinde yenilikler yaratmasi, yeni ve 0zel piyasalara farkli veya



geleneksel uygulamalar ile ulagmasi, yeni veya yenilenmis irlinler ve hizmetler
tasarlama potansiyeli tarafindan belirlenmektedir. Dolayistyla isletmenin rekabet giicii
sadece verimlilik kavrami igerisinde daraltilamaz. Diger taraftan benzersizlik ve
kaliteden kaynaklanan iiriin ve hizmet kavramlar1 da rekabet giiciiniin anlasilmasinda

onemli birer etkendir (Kumral, 2008:3-4).

Rekabet avantaji: Isletmeye rakiplerinden art1 farklar saglayan ve rakiplerine karsi
istiinliik saglayan nitelikleri barindirmasi ile isletmenin temel yetenekleri, kaynaklar1 ve
calisanlar1 gibi faktorlerde daha basarili ve rakiplerine karsi istiinliikkler saglamasi
olarak tanimlanabilir. Rekabet avantaji, isletmenin miisterilere rakiplerinden daha iyi
hizmet sunmasi, tiriinlerini daha ucuz, daha kaliteli ve hizli bir sekilde miisterilerine
sunmast neticesinde, isletmenin miisterilerin goziinde digerlerinden daha iyi bir yer
saglamas1 ve bunlarin sonucunda bir avantaj elde etmesi olarak da tanimlanabilir

(Unliican, 2004:28).

Rekabet avantaji mukayeseli bir kavramdir (Kocaoglu, 2013:2; Aktan ve Vural,
2004:13). Isletme, rakipleri ile mukayese edildiginde, miisterilerini etkilemekte daha
basarili oluyorsa ve rakiplerinin varligi durumunda miisteri kaybetmiyorsa bir rekabet
avantajima sahiptir (Ilkus, 2012:6). Diger bir aciklama ile isletme eger rakiplerine
kiyasla miisterilerinin isteklerini, daha ucuz, daha hizli ve daha kaliteli bir sekilde

saglayabiliyorsa bir rekabet iistiinliigiine sahiptir denilebilir (Oztiirk, 2009:2).

Belli bir zaman diliminde rekabet {istiinliigii saglamak, isletmeler i¢in basarili bir
sekilde varliklarmi siirdiirmelerine yetmemektedir. Kiiresel pazar yapisinin degisimi,
teknolojik ilerlemeler, potansiyel rakipler dahil mevcut rakiplerin izleyecekleri
stratejiler, ikame mallarin rekabeti gibi degiskenler isletmelerin mevcut rekabet
konumunu bozmaya yonelik hareketler siirekli olusabilecek ve isletmenin rekabet
konumunu degistirebilecektir. Onun i¢in konunun dinamik boyutu olan, siirdiiriilebilir

rekabet tistlinliigli kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Kastan, 2016:11).

Siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii: Modern yonetim anlayisinda, Orgiitlerin ve
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmelerinin temel dayanagi cevrelerinde olup biten
degisimlere uyum saglama yetenekleri olarak acgiklanmaktadir. Ancak uyum saglama

yetenegi tek bagina yeterli olmamakta, orgiitlerin ve isletmelerin hayatta kalabilmek ve



yasamlarini idame ettirebilmek i¢in siirdiiriilebilir bir rekabet iistiinliigii saglamalari

gerekmektedir (Oztiirk, 2009:9).

Porter (2008:3), endiistri ortalamasinin iizerinde bir performans gosterebilmek i¢in
genel rekabet stratejilerini agiklarken, siirdiiriilebilir rekabet {istlinliigli saglayabilmenin
temelini, uzun donemde ortalamanin lizerinde bir performans gdstermeye
dayandirmaktadir. Porter’in siirdiiriilebilirligi acik¢ca uzun donem perspektifinden ele

aldig1 goriilmektedir.

Barney (1991:102), siirdiiriilebilir rekabet {istiinliiglinii, mevcut ya da potansiyel
rakipler tarafindan ayni1 zaman diliminde uygulanamayan ve faydalar1 kopyalanamayan,

deger yaratan bir isletme stratejisine vurgu yapmaktadir.

Siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii kavramina bakildiginda genel itibar ile iki farkl
sekilde aciklandigr goriilmektedir. Birincisi zaman esasli olan tanim, rekabet
{istiinliigiinii uzunca bir takvim siireci temelinde ele alan iistiinliiktiir. ikincisi ise taklit
cergevesinde ele alan, rakiplerinin taklit¢i girisimlerine ragmen hala var olan rekabet
tistlinligii olarak aciklanabilir. Ancak dikkatli bakildiginda her iki tanimda birbirinden
farkli degildir. Rekabet iistiinliigii saglayan yetenegin taklit edilme olasilig1 azaldikga,
rekabet iistiinlliglinlin uzun siireli olacag: aciktir. Her iki tanimi igerecek bir tanimlama
yapilirsa; eger rekabet istiinligii taklit edilmesine ragmen hala devam ediyorsa ve
piyasadaki degisimlere ragmen hala rekabet istlinligii uzun zaman igerisinde var
olmaya yatkinsa, siirdiiriilebilir rekabet {stiinliigii saglaniyor diyebiliriz (Sevigin,

2009:182).

1. 2. REKABET AVANTAJININ TEMEL DAYANAKLARI

Sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal alanda gelismenin saglanabilmesi icin
rekabetin yayginlagtirilmasit ve katilimin artirilmasi iizerinde onemle durulan bir
konudur. Cilinkii katilimin artmasi ve yayginlastirilmasi, daha ¢ok rakip demektir.
Rekabet olgusu igerisinde olan kisi veya gruplarin ise, hayatta kalabilmek i¢in gelismesi,

etkinlik saglamasi anlamina gelmektedir. Ornedin ekonomik rekabette isletmeler



hayatta kalabilmek icin miisterilerinin, hatta potansiyel miisterilerinin istekleri
dogrultusunda hareket edecektir. Boylece ekonomik alanda yasanan rekabet, miisteri
memnuniyeti kavraminin dnemini artirmakta, daha kaliteli, daha ucuz, daha hizli mal ve

hizmet sunulmasina zemin hazirlamaktadir (Oztiirk, 2009:5-6).

Ulke kaynaklarmin etkin kullanilmasi paralelinde, toplumsal refahinda yiikselecegi
kabul edilmektedir. Ancak uluslararasi rekabet giiclinii yakalayan iilkeler diinya
standartlarina ulasabileceklerdir. Uluslararas1 rekabet giiclinii kazanmanm yolu ise
ilkede faaliyet gosteren sektor ve isletmelerin etkin bir rekabet ortaminin saglamasi ile
yakalanabilir (Cosar, 2008:46). Tiimevarim bakis agisiyla, lilkenin refahinin artabilmesi
icin Oncelikle isletmelerin rekabet giiclerini yiikseltmeleri gerekmektedir. Yani
isletmelerde rekabet avantaji saglanmasi, sektorlere yansiyacak ve sektdrlerin etkin
rekabet etmesi ise iilkenin rekabet giicline yansiyacak, toplamda {iilke insanlarinin refah

seviyelerine art1 deger olarak yansiyacaktir.

Rekabet, ekonomik etkinligi saglamak icin birincil kosuldur denilebilir. Iktisadi
etkinlik kit olan kaynaklarin en {ist seviyede verim alinmasini igeren bir anlayistir.
Siirekli degisen ihtiyag ve isteklere gerekli reaksiyonlari verip, iiriin, fiyat ve kalitede
stirekli rekabet etmek, ekonomik etkinligi artirdig1 6lgiide, sosyal refahin artmasini da

saglayacaktir (Aktan ve Vural, 2004:13).

Rekabet bir yaristir ve bu yarisinda bir hedefi ve oyunculart vardir. Rekabet
yarisinin hedefi ise, toplumsal refahin en iist seviyeye ¢ikarilabilmesi i¢in tiiketicilere
miimkiin olan en ucuz fiyattan, en kaliteli ve en hizli mal ve hizmet sunulmasini
saglayacak bir piyasa sisteminin olusturulmasi, gelistirilmesi ve bu ortamin
korunmasidir. Piyasada var olan bu rekabet ortami, isletmeleri ucuz mal ve hizmet
iiretmeye sevk edecek, bdylece isletmelerin asir1 kar etmesinin Onii kapatilarak
tiiketicinin refah diizeyi artirilmis olacaktir. Isletmelerin bunu saglayabilmesi igin ise,
tiretim stireclerinde en yeni sistemleri takip edecek, maliyetlerini azaltacak yollar
arayacak ve verimliligi artiracaklardir. Isletmelerin verimlilik artis1 ise sektdre
yanstyacak ve iilke ekonomisinin giliclenmesi saglanacaktir. Aslinda bakildiginda,
isletmelerin rakiplerinin varligini1 hissetmesi yine igletmenin yararina olup gelismesini

saglamasina yol agacak ve isletmenin iilke ekonomisinin i¢inde bulunmasi ile yine
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sagladig bir faydanm tekrar kendisine arti deger olarak donecegi sdylenebilir (Oztiirk,

2009:6).

Rekabet istiinliigii saglayabilmek, uzun donemde verimlilik artisi ve performans
artisint gerektirmektedir. Uzun dénemde verimlilik ve performans artisi ise, giiniin ve
gelecegin sartlarina uygun son teknolojik gelismelere uyum saglamalarina ve
uygulamalarina baglhidir. Bu ¢ercevede isletmelerin rekabet iistiinliigii elde edebilmeleri,
Endiistri 4.0 kapsamindaki gerekli teknolojik gelismeleri tiim isletme fonksiyonlarinda

benimseyip uygulayabilmelerine bagli olacag: diistiniilmektedir.

Yirmi birinci yiizyi1l ortalarinda cogu gelismis iilke ellerindeki finansal giicii,
teknolojik giicii ve bilgi birikimlerini iiretim maliyetlerinin ucuz oldugu az gelismis
tilkelere dogru kaydirarak orada iiretim islemlerini stirdiirdiiler. Bunun karsiliginda da
az gelismis ilkeler ellerindeki emek gili¢lerini ve hammaddeleri gelismis iilkelere
sundular. Az gelismis iilkeler ise zamanla bu teknolojik yenilikleri kendi biinyelerine
aktarmay1 ve ¢ogu gelismis iilkenin rekabet giiclerini zayiflatmay1 basardilar. Almanya
ve Amerika gibi gelismis iilkeler Cin, Hindistan ve Brezilya gibi ylikselen ekonomiler
karsisinda kaybettikleri bu rekabet istiinliiklerini geri alabilmek i¢in Endiistri 4.0
bilesenlerini kendi ekonomilerine dahil etme c¢aligsmalarina giristiler. Boylece
kaybedilen rekabet giicii yiiksek teknolojiler vasitasiyla tekrar kazanilabilecekti (Yazici
ve Diizkaya, 2016:57-58). Diger taraftan Cin gibi ucuz bir is giiciine sahip lilke bile bu
degisimin getirebilecegi alanlara yatirimlar yapmaya baslamistir. Cilinkii Endiistri 4.0
bilesenlerinin ekonomiye uygulanmasi sadece emek giiciiniin ikame edilmesi ile
kalmayacak, kaynaklarin kullanilmasinda ve yonetilmesinde ileri diizeyde etkinlik
saglayacagi beklenilmektedir. Bundan dolay1 Endiistri 4.0 temelinde ¢ogu iilke, adimlar
atmis ve bu devrimin getirilerini yakalayabilmek adina ¢aligmalarini siirdiireceklerinin
sinyallerini vermislerdir. Ozellikle Almanya, Amerika, Cin ve Finlandiya Endiistri 4.0
ile ilgili daha ¢ok ¢alisma yaptiklarin1 gérmekteyiz (Y1ildiz, 2018b:554). Kisacasi, ucuz
emek giiciine sahip olsun veya olmasin, Endiistri 4.0 uygulamalarmin {ilkelere ve

isletmelere bir¢ok rekabet istiinliigii kazandiracagi agikca anlasilabilir.

Endiistri 4.0 bilesenlerinin, iiretim siire¢lerinde uygulanmasi liretim maliyetlerini
diisiirecegi, lretim siireclerinde kaliteyi ve verimliligi artiracagi diisiiniilmektedir.

Boylece, maliyetlerin diisecegi buna bagli olarak daha diisiik fiyatlandirmalarin
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yapilabilecegi ve isletmelerin rekabet giiclerini arttirmada etkili  olacagi

ongoriilmektedir (Bagei, 2018:123).
Rekabetin fonksiyonlari;

Miisterinin egemen olma fonksiyonu: Bilindigi gibi rekabet ortaminda birden
fazla rakip bulunmaktadir. Miisteriler ise bu rakip isletmeleri istedigi gibi tercih etme
hakk1 bulunmaktadir. Isletmeler ise rekabet avantaji saglamak, daha ¢ok tercih edilmek
icin miisteri istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda hareket etmeye calisacaktir. Boylece
isletmelerin tiiketici istek ve beklentileri dogrultusunda hareket etmesi saglanmis
olacaktir. Diger taraftan miisterinin egemen olmasi miisteriyi se¢im yapma konusunda
da ozgiir kilacaktir. Bdylece tiiketici odakli bir ekonominin olusmasi saglanacaktir

(Tutkavul, 2016:15-16; Oztiirk, 2009:4).

Rekabetin kaynak tahsisinde etkinlik saglamasi: Ulke refahmin artmasi igin o
iilkede faaliyette bulunan isletmelerin uluslararasi rekabetci iistiinliikler saglamasi
gerekmektedir. Ayrica rekabet olgusu igerisinde kaynaklarin etkin kullanilmasi
onemlilik arz eden bir kavramdir. Rekabet ortaminda piyasaya giris ve ¢ikislar serbesttir.
Bundan dolay1 faaliyetlerde ve karar alma konusundaki serbestlik piyasa etkinligini
artirmaktadir. Zaten piyasada rekabet ve katilimin yayginlastirilmaksizin, siyasal,
kiiltiirel ve ekonomik alanlarda gelisme saglanmasi diisiiniilemez bir gergekliktir (Iraz,
2005:229). Ekonomik alanda yasanan rekabet, miisteri memnuniyeti faktoriinii 6nemli
hale getirmekte, daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasina zemin olusturmaktadir.
Rekabet, herhangi bir mal veya hizmette miisterilerin 6ne siirdiigii fiyat, o mal ve
hizmetin tretilmesindeki marjinal maliyete esit olmasimni saglamakta ve ekonomide
kaynaklarin tahsisinde etkinligin saglanmasi sonucunu ortaya g¢ikartacaktir (Aktan ve

Vural, 2004:33).

Rekabetin etkin olmayan girisimleri saf dis1 birakma fonksiyonu: Bu fonksiyon
rekabet ortaminda kit olan kaynaklar1 etkin kullanmayan girisimleri saf dis1 birakacagini
ve piyasadan cekilen girisimlerin pazar paylarim1 ve kit olan bu kaynaklarin kullanim
hakkin1 diger basarili girisimlere birakacagini ifade etmektedir (Tutkavul, 2016:16). Son
teknolojik gelismeleri uygulayan isletmelerin daha basarili olacagi ve rekabet ortaminda

daha uzun siire kalacaklar1 savunulabilir.
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Rekabet giiciinii artirma fonksiyonu: Ulke icerisinde varolan rekabet kosullari,
uluslararasi rekabet etme giiclinii ileri bir boyuta tasiyacak ve disar1 karsi rekabet
giiciinii artiran {ilkelerin daha c¢ok ihracat yapmasma zemin hazirlayacaktir (Oztiirk,
2009:5). Teknolojik gelismeleri kendi biinyelerinde uygulayan isletmelerin maliyetleri
azalacag diisiincesinden hareketle, daha ucuz bir fiyatlandirma olanaginin 6nii agilacak
ve daha c¢ok ihracat yapilacak, boylece iilke ve isletme agisindan bir rekabet tistiinliigii

saglanabilecektir.

Rekabetin yenilikleri tesvik etme fonksiyonu: Bu fonksiyon rekabet ortaminda
hayatta kalmak isteyen igletmelerin teknolojik olsun veya olmasin etkin ve verimli
girisimleri, yenilikleri benimsenmesini ve uygulanmasi ifade etmektedir (Tutkavul,

2016:16).

1.3. REKABET GUCU DUZEYLERI

Rekabet kavramimin aciklanmasinda oldugu gibi rekabet giicii kavraminin
aciklanmasinda da genel kabul gormiis bir tanimlama bulunmamaktadir. Ancak sozliikk
anlamiyla rekabet giicii kavramini agiklamak gerekirse, diinya standartlar1 6l¢eginde
mal ve hizmet {iretip bu mal ve hizmetleri diinya standartlar1 6lceginde fiyatlarla
satabilme kabiliyeti olarak ifade edilebilir (Tutar, 2013:354). Diger bir ifade ile, iretilen
bir malin veya hizmetin kalite, fiyat, tasarim, giivenilirlik ve hizli teslim gibi unsurlarda
yarisabilme diizeyi olarak tanimlanabilir (Oztiirk, 2009:16). Endiistri 4.0 kapsamindaki
gelismelerin  uygulanmasi ile bu unsurlarin tamami {zerinde olumlu katkilarin

saglanacagi diistinlilmektedir.

Rekabet ortami igerisinde her bir birimin ya da yarigsmacinin belirli bir rekabet
edebilme yetenegi bulunmaktadir. Bu ¢erceveden bakildiginda rekabet giicii kavramu,
bir birimin rekabet ortamindaki baskiya dayaniklilig1 olarak ifade edilebilecegi gibi, bir
birimin rekabet ortaminda yapabilecegi rekabet baskisi olarak da ele alinabilir. Boyle bir
aciklama rekabet giicii kavraminin rakipler referans alinarak yapildigin1 géstermektedir.
Diger bir ifade ile mevcut rakipler ve potansiyel rakiplerin olmadigi bir ortamda rekabet

giicli kavramindan bahsedilemez (Tutkavul, 2016:21).
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Rekabet konusu bakimindan yapilan caligmalara bakildiginda genelde
aragtirmacilar, konuyu ele aldiklar1 analiz birimi {izerinden degerlendirmektedir.
Rekabet ve buna bagl olarak rekabet giicii kavramlarini genel olarak ii¢ baslik altinda
toplanabilir. Bunlardan ilki makro diizeyde olan iilke rekabet giicli, mikro diizeyde
rekabet giicii analiz birimleri ise, sektor rekabet giicii ve isletme rekabet giicii olarak
siralanabilir (Geng, 2016:11). Diger taraftan bircok ¢alisma rekabet kavramina
deginirken, rekabet eden birimin isletme oldugunu vurgulamaktadir. Ulkelerin,
sektorlerin rekabet igerisinde olmadigini, anlamli olan tek rekabet eden birimin igletme
oldugunu &ne siirmektedirler. Ulke ve sektor agisindan da rekabet kavramini ele alan
calismalarda mevcuttur. Bu ¢alismalar ise {ilke veya sektor icerisinde bulunan
isletmenin, rekabet giicli kazanmasi agisindan elverisli bir ortamin yaratilmasi, diger
aglar ve etkilesimler vasitasiyla isletmenin rekabet giiclinli arttiracak sistemleri ele

aldiklar1 goriilmektedir (Kocaoglu, 2013:3).

1. 3. 1. Isletme Diizeyinde Rekabet Giicii

Giinlimiiz rekabet ortaminda faaliyet gosteren her isletmenin, icerisinde bulundugu
rekabet baskisi altinda hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in belirli bir rekabet giiciiniin
bulunmas1 gerekmektedir. Bu gilice sahip olmayan isletmeler ise, hayatlarini
stirdlirememekte ve ticari yasamlar1 son bulabilmektedir. Bir isletmenin hayatini devam
ettirebilmesi, rakipleri karsisinda rekabet baskis1 iiretmesine baglhidir. Kisaca bir
isletmenin rekabet giiciiniin olup olmadigi daha ¢ok rakipleri ile bir kiyaslama

yapildiginda daha net goriilebilmektedir (Polat, 2018:38).

Bir igletme yerli ve uluslararasi rakiplerine kiyasla, daha iistiin mal ve hizmetleri
daha ucuza iiretebiliyorsa rekabet giicline sahiptir diyebiliriz. Rekabet giicli aslinda,
isletmenin karhilik performansi, calisanlara 1iyi gelir ve maas saglamasi ve
sermayedarlara istiin getiriler saglamasi1 ile dogru orantili oldugu goriilmektedir

(Kocaoglu, 2013:42).

Isletmelerin rekabet giiclerini analiz etmek ve ortaya koyabilmek, ulusal ve sektérel

rekabet giiclerini aciklamaktan daha anlamli ve basit olabilmektedir. Ciinkii bu kolaylik
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isletmeler arasi karsilastirilabilir  gostergelerin  daha rahat bir sekilde analiz
edilebilmesidir. Bu gostergeler iki baslik altinda toplanabilir, ilki niceliksel gostergeler,
ikincisi ise niteliksel gostergelerdir. Niceliksel gostergeler, maliyet, fiyat ve karlilik gibi
gostergelerdir. Niteliksel gostergeler ise, fiyat disi olan, imaj ve marka degeri gibi
ozellikleri kapsamaktadir. Rekabetin isletmeler diizeyinde yapilan tanimlar1 genelde
pazar payi, karlilik ve biiylime oranlarindaki artislar1 ve pazara diisiik maliyetli ve
yiiksek kaliteli mal ve hizmet sunabilme becerilerini kapsamaktadir (Geng, 2016:14).
Endiistri 4.0 kapsamindaki gelismelerin isletmeler tarafindan uygulanmasi, hem
niceliksel hem de niteliksel anlamda rekabet giicli gostergelerine olumlu katkilar

saglayabilecektir.

Isletmelerin neden ve nasil farkli performans gosterdiklerine bakildiginda, yani
rekabet giicli sagladiklar1 yeteneklere bakildiginda dnemli dort faktér géze ¢arpmaktadir.
Bunlardan ilki i¢sel bir faktor olarak, firmanin yasi ve biiyiikliigli, miilkiyet ve yonetim
yapisi, benimsedigi strateji kiiltiirii, orgiitli, kaynaklar1 ve yetenekleri gibi 6zellikleridir.
Diger dissal olan ti¢ faktorden ilki ise, firmanin faaliyet gosterdigi sektor ve bu sektoriin
icindeki konumu, ikincisi ise, firmanin iliski igerisinde bulundugu firmalar, kurumlar ve
aglar oldugu, son faktor ise, isletmenin faaliyet gdsterdigi iilke ve bolge faktorii olarak

aciklanabilir (Kocaoglu, 2013:43-44).

1. 3. 2. Sektor Diizeyinde Rekabet Giicii

Sektorel rekabet giicli kavrami, benzer sektorde faaliyet gosteren birimlerin cografi
olarak diger birimlerde faaliyet gosteren benzer sektorlerle kiyaslanmasina bagli olarak
ifade edilmesini kapsamaktadir. Sektorel rekabet giicli, benzer is kollar1 ve iiriin
pazarlarinda rekabet eden fakat farkl tilkeler ve bloklarda bulunun sektorlerin yarigini

ortaya koymaktadir diyebiliriz (Kocaoglu, 2013:39).

Sektorel anlamda rekabet giicii, bir sektdriin rakiplerine oranla es degerde veya
istlin bir verimlilik diizeyine erismesi ve bu konumunu korumasi ya da rakiplerine
oranla daha uygun ve daha diisiik maliyetlerle mal ve hizmet {ireterek satma yetenegine

sahip olmas1 olarak aciklanabilir (Geng, 2016:18). Goriildiigli gibi isletme diizeyinde
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rekabet giliciinde oldugu gibi, sektdrel rekabet giicliniin ortaya koyulmasinda yine bir
karsilastirma s6z konusudur (Dulupgu, 2001:80). Ama sektorel rekabet giliciiniin ortaya
koyulmasi, isletme diizeyinde rekabet gliciiniin ortaya koyulmasindan zordur. Sektoriin
rekabet giicli farkli bolge ve lilkelerdeki sektorlerin karsilastirilmasi ile bulunabilecektir.
Sektorel rekabet giicliniin tanimlanmasinda daha ¢ok, sektorlerin verimlilikleri ve
uluslararasi ticaretteki performanslari iizerinden bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu
baglamda, sektorel rekabet giicliniin olmasi; bir sektdrde rakiplerden esit veya daha
iistiin bir verimlilik diizeyine ulasilmasi, rakiplerine kiyasla esit veya daha diisiik
maliyetlerle mal ve hizmet iiretip satma yetenegidir diyebiliriz (Geng, 2016:18). Bu
cergevede ele alinan rekabet giicii kavrami isletme dis1 faktorler daha fazladir. Glimriik

vergileri, kotalar ve vergi oranlarindaki farkliliklar bu diizlemde ele alinabilir.

1. 3. 3. Ulke Diizeyinde Rekabet Giicii

Ulusal veya iilke rekabet giicli, rekabet giicli kavramini iilkeler ¢ercevesinde ele alip
analiz eden kuramlara dayanmaktadir (Kocaoglu, 2013:6). Ulusal rekabet giicti kavrama;
tilkelerin iirettigi mal ve hizmetlerin, siirekli ve verimli artiglar gostermesi ve bunun
sonucunda iilke vatandaglarmin ekonomik refah seviyesinin yiikselmesi olarak
tamimlanabilir (Geng, 2016:24). Ulkelerin ekonomi politikalarinda temel amag olan
refahin maksimum kilinmasi géz Oniine alindiginda, iilkelerin rekabet giicli kavrami
refah seviyesi ile iliskilendirilebilir. Iste bu gerceklikten hareket edilirse, ulusal rekabet
giicli, sektor ve isletme rekabet giicii kavramlarinda farkli olarak toplumsal bir anlam
kazandig1 goriilebilir (Dulupgu, 2001:85). Diger taraftan isletmelerin rekabet iistiinligi
elde etmeleri, sektorlerin rekabet istiinliigii elde etmelerine, sektorlerin rekabet
istiinliigii elde etmeleri ise, iilkelerin rekabet {istiinliigii elde etmelerine olumlu katkilar

saglayacagi sdylenebilir.

Ulkelerin rekabet gii¢lerinin artmasi, isletmelerin rekabet giiclerinin artmasina
baghdir. Ciinkii iilkeler mal ve hizmet tiretmekte 6nciil durumda degildir. Mal ve hizmet
tireten birimler igletmelerdir. Onun i¢in llkelerin rekabet giliclerinin artmasi ancak

isletmelerinin gii¢ kazanmasina baglhidir. Burada {ilkelerin rekabet giicliniin artirilmasi

16



icin, piyasada etkin bir rekabet zeminin olusturulmasi, isletmelerin rekabetc¢i giiglerinin
korunmasi1 igin gerekli alt yapilarin olusturulmasma baghdir. Omegin iilkeler
stirdiiriilebilir bir rekabet giicli elde etmek istiyorsa; egitim, ¢evre, insan kaynaklar1 ve
teknoloji alanlarinda yatirim yaparak olumlu bir etki saglayabilirler (Oztiirk,
2009:18-19). Fakat unutulmamalidir ki, fiyat politikalar1 ve orgiitsel yapi, isleyis,
isletmenin yoneticileri tarafindan belirlenir. Kisacasi asil rekabet edenler, isletmelerdir
(Civi, 2001:30). Bu c¢alismada da agirlikli olarak isletme diizeyinde rekabet giicii,

rekabet tistiinliigli bakis agisi ile ele alinmastir.

Porter (2000:4), rekabet giicii kavramin1 baska bir bakis acisi ile ele almakta ve
degerlendirmektedir. Porter’e gore rekabeti sadece rakipler degil, rakiplere ek olarak
miisteriler, tedarikgiler, potansiyel rakipler ve ikame {irlinlerde bu rekabet olgusunu
sekillendirmektedir. Micheal Porter bu etkileri, rekabet giiciinii etkileyen bes baslik

altinda degerlendirmektedir. Bunlar;

Tedarikgilerin pazarhk giicii: Bir sektorde mal ve hizmet liretmek i¢in gerekli
olan her tiirlii hammadde, yardimci malzeme, yardimci mamuller, hizmet alimlar1 ve
benzeri hususlar1 iceren saticilarin pazarlik edebilme giiciine dayanmaktadir (Eren,

2000:146).

Bir sektorde tedarikgiler, fiyatlar1 arttirma veya satin alinan mal veya hizmetlerin
kalitesini diisiirme tehdidiyle, isletmeler ilizerinde pazarlik giiclerini gosterebilirler.
Glglii tedarikgiler, oOzellikle maliyet artislarin1 kendi fiyatlarina yansitamayan
isletmelerin karlarint siipliriip kendilerinde toplayabilirler. Burada tedarikgiler, eger
genel bir alic1 kitlesine ulasmissa, fiyat, kalite ve kosullar {izerinde etkin bir role sahip
olabilmektedir. Ancak isletmeler tedarik edilecek iiriin bakimindan ikame triinler ile
pazarda faaliyet gosterebiliyorsa bu etki azalmaktadir. Diger taraftan eger tedarikei
birden ¢ok sektdre hizmet sunuyorsa, satis hacmi az olan sektorlere daha ¢ok baski
kurmaya calisabilecek, sayet tek bir sektore hizmet sagliyor ya da hizmet sunulan sektor
biiylik bir satis hacmi igerisinde ise tedarik¢i, fiyatlarin1 daha makul bir seviyede
tutacaktir. Son olarak eger alict agisindan tedarik edilen mal ve hizmet depolanamiyor
ve Onemli bir girdi 6zelligi gosteriyorsa, tedarik¢inin pazarlik etme giicii daha ¢ok

artacaktir (Porter, 2000:34).
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Endiistri 4.0 kapsamindaki teknoloji, yazilim ve bilisim alt yapisinin tedarik
edilmesi isletmeler icin dnemli bir konuyu teskil etmekte ve isletmelerin rekabet glicleri
bakimindan gelecekte daha onemli bir yer tutacagi acgiktir. Endiistri 4.0 kapsamindaki
teknolojik altyapr saglayicilar1 monopol durumda ise, piyasayr istedikleri gibi
etkileyebilecekler ve boylece isletmelerin rekabet giicii saglamasinda olumsuz sonuglara
neden olabileceklerdir. Diger taraftan teknoloji saglayicilar1 arasinda etkin bir rekabet
ortaminin varligi, isletmelerin bu teknolojileri saglamasi ve rekabet ortaminda varligini
ve rekabet¢i giliciinii arttirmasi agisindan daha olumlu sonuglarin elde edilmesini

saglayacaktir.

Endiistri 4.0’in  ekonomi hayatina dahil edilmesi bazi standartlar1 gerekli
kilmaktadir ve bu standartlarin yakalanmasi sadece bir kesimin ugraglar1 ile ulasilmasi
zor gozikkmektedir. Bu zorluklarin giderilmesinde hem isletmelerin hem de
hiikiimetlerin ortak bir zeminde hareket etmesi gerekmektedir. Buna ek olarak
olusturulacak altyap1 siirecinde, isletmelerinde katkilar1 saglanmalidir. Ozellikle
teknoloji saglayicilari, sanayi birlikleri ve bu teknolojileri kullanacak olanlarin igbirligi
standartlarinin belirlenmesi énemlidir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri(tABD)’nde
ulusal teknoloji ve standart enstitiisiindeki gelismis imalat programi ulusal ofisi ile
endustri isbirligi yaparak standartlar gelistirilmistir. Almanya’da ise, akademi, endiistri
ve hiikiimet birlikte forumlar gerceklestirmis ve konu ile ilgili akademik calismalar

desteklenmistir (Bagc1, 2018:128).

Alcillarin(miisterilerin) pazarhk giicii: Alicilar, fiyatlar1 diisiirmek, kaliteyi
artirmak ve daha iyi hizmetler alabilmek i¢in pazarlik edebilirler. Bazen de sektordeki
isletmeleri tetikleyerek, isletmeleri birbirine diisiirerek, isletmeler acisindan bir rekabet
etkisi yaratabilirler (Kastan, 2016:24). Sektdrde bulunan her bir alicinin giicii, piyasa
durumunun bir takim 6zellikleri ve toplam is hacmi bakimindan sektérde yaptiklar

aligverisin dlciitlerine baghdir (Porter, 2008:30).

Alicilarin pazarda baskin olabilmesi, 6zellikle baz1 durumlarin varligi, alicilarin
pazarlik giiciinii daha ¢ok arttirabilmektedir. Ornegin; alicilarin satin aldigi miktar
isletmeler i¢in 6nemli bir paya sahipse, alicilar isletmenin ikame iirlinlerini bulmakta
fazla zorluk ¢ekmiyorsa, alict konumunda olan miisterilerin sektore girerek rakip olma

olasiligi mevcutsa ve alicilar diger isletmeler hakkinda fazla bilgiye sahip ve farkli
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firmalardan mal almast olasi ise ve bu alicilar agisindan fazla bir maliyet
gerektirmiyorsa, alicilarin rekabet giicli daha etkindir diyebiliriz (Eren, 2000:144-145).
Alicilarin  pazarlik giicti arttikga ilgili igletmenin rekabet giicii de zayiflayabilir.
Yukarida tanimlanan faktorler degistikge, alicilarin giicii artabilir veya azalabilir (Porter,
2008:33). Endiistri 4.0 kapsaminda hizmet veren isletmelerin fiyat uygunlugu, hiz
artiglari, kalite artiglart ve irlinlerin 6zellestirilmesi bakimindan isletmeye daha ¢ok

tercih edilme ve pazarlik edebilme giicii saglayacagi savunulabilir.

Ikame iiriin veya hizmet tehdidi: Ikame iiriinlerin belirlenmesi, baz alinan iiriin
ile ayn1 fonksiyonlar1 yerine getirebilecek iiriinlerin arastirilmasi meselesidir (Porter,
2000:29). Bir {iriiniin ikamesinin olmasi, miisteriler agisindan benzer bir iirlinlin ve
secenegin olmasini gostermektedir. Ikame {iriiniin bulunmasi durumunda mevcut
iriiniin fiyatindaki ufak bir artis bile alicilarin ikame {irline yoOnelmesine sebep
olabilecektir. Aslinda ikame iirlinlerin olmast mevcut {iriin i¢in biiyiik bir dezavantajdir

(Polat, 2018:43).

Ikame iiriin iireten biitiin isletmeler, genel anlamda sektordeki diger biitiin firmalar
ile bir rekabet igerisindedir. Piyasada ikame iirlinlerin bulunmasi, isletmelerin kendi
liriinlerine asir1 bir fiyat koymasini engeller. ikame iiriinler ne kadar ¢ok diger iiriinlerin
ozelliklerini karsilayabiliyorsa fiyat lizerinde de bir o kadar etki yaratacaktir denilebilir

(Porter, 2008:28-29).

Sektore yeni girecek firmalar(potansiyel rakipler): Potansiyel rakip olgusu iki
sekilde agiklanabilir. Birincisi, yeni bir isletme kurma baglaminda, digeri ise mevcut bir
isletmenin satin alinmasi ve birlesmesi ile ortaya cikabilmektedir. Aslinda ikinci
kosulda zaten bir rakip mevcuttur ama bir donilislimiin yasanmasi agisindan bir risk
olusturabilmektedir (Kastan, 2016:22; Pancaroglu, 2018:8). Yani kisacas1 potansiyel
rakip, su an mevcut olmayan ancak ilerleyen zaman diliminde rakip olma ve olabilme

ihtimali tizerine kurulu bir kavramdir.

Mevcut isletmeler arasindaki rekabet: Ayni sektdrde bulunan isletmeler arasinda
rekabetin ortaya ¢ikmasinda su nedenler bulunabilmektedir. Sektérdeki isletmelerin
baski gormesi veya herhangi bir isletmenin mevcut bulundugu konumdan daha iyi bir
mevki edinmek i¢in hareketler sergileyebilir. Mevcut rakipler arasinda rekabet daha ¢ok,

fiyat kirma, pazara yeni iriinler sunma, reklam savaslar1 ve miisteriye hizmet sunma
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bakimindan daha iist bir seviyeye ¢ikma arayisi olabilmektedir. Fiyat rekabeti,
isletmelerinin karsilikli olarak fiyat diistirmesine bagli olan bir kavramdir ve piyasadaki
rakipler i¢in yikict bir etki yaratabilme potansiyeline sahiptir. Diger taraftan herhangi
bir rakibin reklam yapmasi, diger rakipler acisindan olumlu bir talep artigina katkida

saglayabilir (Kastan, 2016:24; Porter, 2000:22).

Cogu sektorde isletmeler, rakip isletmelerin yaptig1 rekabet hamlelerinin etkilerini
cok acik bir sekilde hissedebilir ve bdylece isletmenin misilleme ve karst hamlede
bulunma cabalarin tetikleyebilir. Diger bir ifade ile burada firmalar karsilikli olarak
birbirlerine bagimlidirlar. Bu karsi hamleler ve tepki sekilleri, isletmeyi ve sektorde
bulunan diger isletmeleri daha iyi bir mevki ye tagiyabildigi gibi, daha kotii bir seviyeye
de stiriikleyebilir. Eger hamleler ve karsi hamleler artarsa, sektdrdeki biitiin isletmeler
bundan zarar gorebilir (Porter, 2008:21). Ancak ileri iiretim ve yiiksek bilisim
teknolojileri ¢ercevesinde hareket eden isletmeler, iiretim, pazarlama ve diger
faaliyetlerde daha hizli hamlelerde bulunabilecektir. Boylece rekabet iistiinliigii
saglamada yiiksek bilisim teknolojilerini kullanan isletmeler, bu teknolojileri

kullanmayan isletmelerin ilerisinde olacaklar1 sdylenebilir.

1. 4. ISLETMELERIN REKABET GUCUNU ETKILEYEN BASLICA
FAKTORLER

Glinlimiizde rekabet edebilirlikte hizli bir degisim ve doniisiim siireci
yasanmaktadir. Isletmelerin bu degisim siireci icerisinde ne kadar basarili ve basarisiz
olacaklar1 bu degisime uyum saglamalarina baglidir. Teknolojik alanda yasanan degisim,
iirtin Oomiirlerinin kisalmasi, miisteri istek ve beklentilerinin giderek artan bir ivme
kazanmasi gibi nedenler rekabetin boyutunun ve yogunlugunun degisimine yol agmistir

(Kayabasi, 2007:31).

Kiiresellesme olgusu ile isletmelerin ulus ve uluslararast pazarlarda rekabet
edebilmesi gittikge daha zor bir siirece girmektedir. Bu nedenle varliklarint devam
ettirmeye calisan isletmeler hem i¢ pazarda hem de uluslararasi pazarda rakipleri

karsisinda avantajlar yakalamak istemektedirler. Bu rekabet avantajlarinin elde
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edilmesinde ise bazi faktorlerin etkileri mevcuttur (Dogan, Marangoz ve Topoyan,
2003:114). Bunlar; maliyet, kalite, hiz, esneklik, satis sonrasi miisteri hizmetleri ve

tiretim teknolojileridir.

Maliyet

Kalite

Rekabet
Ustiinliigii

Hiz

Endistri 4.0

Esneklik

Satis Sonrasi1 Miisteri
Hizmetleri

Uygulamalari ]

Uretim Teknolojileri

Sekil 1: Endiistri 4.0 Uygulamalarinin Isletme Rekabet Faktorlerine Etkisi.

Kaynak: Oztiirk, 2009: 19-23, Esinlenilmistir

Endiistri 4.0 uygulamalarinin kullanilmasi; maliyetlerin etkin takibini ve
diistirilmesini, kalitenin arttirilmasini, daha hizli sonuclarin alinmasini ve daha hizh
atilimlarin yapilmasini, ileri diizeyde bir esnekligin kazanilmasini, daha etkin bir
miisteri hizmetinin saglanmasini ve daha etkin iiretim teknolojisinin saglanmasini ortaya
koyacaktir. Boylece Endiistri 4.0 temelinde faaliyet gosteren isletmelerin rakipleri
karsisinda rekabet {stiinliigii saglayacagr ve bu istiinliigli siirdiiriilebilir kilacagi

savunulabilir.
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1. 4. 1. Maliyet

Ulusal ve uluslararasi rekabet kosullarinin her gegen giin artarak devam etmesi
isletmelere fiyatlarini diisiirme dogrultusunda bir bask1 yapmaktadir. Rekabet ortaminda
basarili olmak isteyen isletmeler, yiiksek kalite ve uygun fiyat dengesini c¢ok iyi
saglamalar1 gerekmektedir. Bir isletmenin fiyat bakimindan rekabet edebilmesinin en
uygun ve giivenilir yolu isletmenin maliyetlerini kontrol edebilmesini gerekli
kilmaktadir. Bunun saglanabilmesi i¢in ise, isletmeler iiretim siireglerinde giincel ve
etkin maliyet hesaplama teknikleri ve bilgilerinden faydalanmasi1 gerekmektedir (Dogan,
Marangoz ve Topoyan, 2003:115-116). Basarili bir sekilde uygulanan yonetsel
yaklagimlar, iiretim maliyetlerinin izleme ve Onleme olanaklar1 ile bircok rekabet
avantajinin yakalanmasi saglanabilir. Boylece isletmeler maliyetlerini azaltabilecek ve

rekabet etme giiclerini ileri bir boyuta tasiyabileceklerdir (Kayabasi, 2007:6-7).

Bugiin pek cok iiretim siirecinde degisimler yasanmaktadir. Ozellikle yabanci
firmalar kullandigi maliyetleme sistemleri ve bu degisimlerin getirdigi avantajlar
sayesinde, iiretimde zaman ve maliyetleri Onemli Olciide azaltarak avantajlar
saglayabilmektedir. Kullanilan maliyetleme yaklasimlar1 ise genelde; hedef maliyetleme,
kaizen maliyetleme, faaliyete dayali maliyetleme sistemleridir. Bu siirecte rekabet
etmek isteyen igletmeler bu degisimlere ayak uydurmak zorundadir (Dogan, Marangoz

ve Topoyan, 2003:116).

Endistri 4.0 ile hedeflenen; iiretim siireglerinin bilisim teknolojileri ile
biitiinlestirilmesi ve bdylece daha saglikli bilgiler temelinde {iretim faaliyetinin
gerceklestirilmesidir  (Bagci, 2018:124). Uretim siireglerinde  yiiksek bilisim
teknolojilerinin kullanilmasi ise, isletmelere {iretim ile ilgili maliyetlerin, bilgiye dayali
olarak daha net ve daha hizli bir sekilde ilerletilmesi ve bu maliyetlerin daha etkin bir
zeminde izlenmesini, analiz edilmesini, planlanmasin1 ve maliyetlerin etkin
yonetilmesini saglayacaktir (Dengiz, 2017:39). Bdylece isletmeler gercek zamanli
bilgiler ile daha hizli, daha dogru kararlar vererek rakipleri karsisinda rekabet tistiinltigi

elde edebilecektir (Cakirel, 2016:56-57).
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Endiistri 4.0 devriminin ekonomik birimler {izerinde birakacag: etkileri tahmin
etmek fazla zor goziikmemektedir. Tiiketicilerin tiiketim aligkanliklart degisirken
firmalarinda iiretim siire¢lerinde bir degisime gitme gerekliligi olusacaktir. Bu
degisimler ekonomik birimler iizerinde rekabet etme siireclerinde biiyiik degisimler
meydana getirecek ve firmalarin hayatta kalabilmeleri icin liretim siireclerinde yeni
teknolojileri kullanmalar1 kaginilmaz goriinmektedir. Ciinkii Endiistri 4.0 ¢ergevesinde
tiretim faaliyetleri ¢ok daha verimli ve ucuz bir sekilde gerceklestirilebilecektir.
Endiistri 4.0’1n asil ¢ikis nedeni, gelismis lilkelerin Asya iilkelerine ve gelismekte olan
iilkelere, diisiik {icret avantajlar1 ile kaptirdiklart maliyet rekabetinin geri

kazanilabilmesi dogrultusundadir (Bagci, 2018:143).

Belirtildigi gibi Endiistri 4.0 uygulamalarmin kullanilarak faaliyet gdsterilmesi,
tiretim sistemlerinin degismesine biiyiik etkiler yapacak ve bu etkiler sonucu iiretim
islemleri daha verimli ve daha diisilk maliyetler ile gergeklestirilebilecektir (Dengiz,
2017:44). Diger taraftan Endiistri 4.0 uygulamalari, {iretim ortaminin giderek
dijitallesmesine zemin hazirlayacak ve liretim maliyetleri ¢ok daha etkin bir sekilde
takip edilerek gerekli kararlarin verilmesi, iyilestirme islemlerinin yapilmasi
saglanabilecektir. Boylece Endiistri 4.0 uygulamalari maliyetlerin etkin takibinde ve
maliyetlerin diisiiriilmesinde isletmelere Onemli rekabetci {istlinliikler saglayacaktir
(Tekin ve Uslu, 2018:116). Bu konunun ana basliklar1 icermesi dolayistyla iiciincii

boliimde daha genis bir sekilde ele alinacaktir.

Bu bilgiler dogrultusunda, diger tiim kosullar sabit kalmak sart1 ile, {iriin veya
hizmet saglamada minimum maliyetle miisterileriyle bulusan isletmeler, rekabet
acisindan ayni sektorde bulunan isletmelere kiyasla bir rekabet avantaji saglayacaktir

denilebilir (Pancaroglu, 2018:22).

1. 4. 2. Kalite

Rekabet giiciinii etkileyen faktorlerden ikincisi olan kalite, maliyet faktorii kadar
onemli bir faktordiir. Ancak kalite kavrami lizerinde tam anlamiyla uzlagilmis bir tanim

bulunmamaktadir. Bunun sebebi ise, kalite faktoriiniin sayisallastirilamamasi olarak
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aciklanabilir (Kibritcioglu, 1998:6). Onun i¢in kalite nedir sorusuna bir¢ok yanit
bulunabilir. Kalitenin en klasik tanimi ise, standartlara uygunluk olarak yapilabilir.
Ancak diinyanin giderek kiiresellesmesi, artan rekabet kosullari, teknolojik gelismeler,
insan gereksinim ve isteklerindeki ¢oklu degisim gibi nedenlerle bu klasik tanimlama
yetersiz kalmaktadir. Klasik kalite taniminin yerine artik, miisteri isteklerine uygunluk

olarak tanim yapmak daha dogru bir tanimlama olacaktir (Oztiirk, 2009:21).

Ozellikle nihai tiiketiciler, {iriin ya da hizmet satin alirken bir fiyat-kalite
kiyaslamas1 yaparak karar verme durumundadir. Bu kiyaslamayi yapan miisterileri
kategorize etmek gerekirse; bir boliimi fiyata oncelik verirken bir bolimi kaliteye
onem vermekte ve bir kisim miisteriler ise bu iki faktore birden oncelik verebilmektedir.
Sadece fiyat oncelikli bir kiyaslama yapan miisteri icin, kalite fazla bir anlam ifade
etmeyecektir. Her iki degiskeni birden ele alan miisteri ise, fiyat ve kalitede bir denge
arayacaktir. Kalite oncelikli se¢im yapan miisteri s6z konusu ise, isletmeler kaliteden
odiin veremeyecektir gibi bir yorum yapilabilir. Ciinkii kalitenin istenen diizeyde
olmamasi, isletmenin rekabet giicli i¢cin olduk¢a 6nemli bir dezavantaja sebep olabilir

(Pancaroglu, 2018:22-23).

Artik triin kalitesi, rekabet giicii saglamadaki faktorlerin énemli bir unsurudur.
Kalite kavrami ulasilmas1 gereken bir unsur olmaktan ¢ikmis ve isletmelerin rekabet
edebilmeleri igin bulundurmalar1 gereken bir unsur haline gelmistir. Ozellikle
uluslararasi rekabet ortaminda faaliyet gostermek isteyen isletmeler, ancak uluslararasi
rekabet standartlarina uygun kalitede {irlin ve hizmet sunarak rekabet avantaji
saglayabilirler (Oztiirk, 2009:21). Endiistri 4.0 uygulamalarmin kullanilmas1 hem ulusal
rekabet standartlarinda kalitenin yakalanmasinda hem de uluslararast rekabet
standartlarinda  kalitenin  yakalanmasinda isletmelere bircok Onemli unsuru

saglayacaktir.

Endiistri 4.0 ile beraber iiretim siire¢lerinin akilli bir hale gelmesi ve nesnelerin
interneti olarak kavramsallastirilan, makinalarin, nesnelerin, {iretim siire¢lerinin
algilayicilar vasitastyla iletisim halinde oldugu bir iiretim ortami olusturulabilecektir.
Uretim siireglerinde akilli sistemlerin kullanilmasi hangi iiriiniin hangi islemlere tabi
tutulacagi gibi birgok bilgiyi biinyesinde barindiracak ve insan kaynakli hatalarin yok

edilmesi saglanarak daha kaliteli bir iiretim ortami saglanabilecektir. Boylece her bir
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tiriiniin miisteri istekleri dogrultusunda kisisellestirilmis ve hatasiz bir sekilde tiretilmesi
saglanabilecektir  (Yiksekbilgili ve Cevik, 2018:425). Boylece kalitenin
yakalanmasinda ve kalite cercevesinde iiretimin ve diger faaliyetlerin siirdiiriilmesi

saglanabilecektir.

Endiistri 4.0’1in igerisinde barindirdigi akilli {iretim sistemleri ve algilayicilar
sayesinde bircok olast hatanin Oniine gecilebilecek ve kalitenin zarar goérmesi
engellenebilecektir. Ciinkii {liretim sistemleri ve Triinler {izerindeki algilayicilar
sayesinde kalitenin basarilmasi saglanabilecektir. Diger taraftan sayet iiretilen iiriinlere
bir verici takildi ise, liriiniin hatalar1 daha miisterinin eline gegmeden 6nce goriilmesi
saglanabilecek ve miidahale edilebilecektir (Soylu, 2018:47). Biitiin bunlar
dogrultusunda, hatali iiretimin Oniine gecilerek kalitenin yakalanmasi saglanabilecek,
hata maliyetleri ve kalite maliyetleri daha diisiik bir seviyeye inmesi saglanabilecektir
(Dengiz, 2017:39). Dolayistyla kalitenin daha az bir maliyete katlanilarak elde edilmesi
ve kalitenin saglanmasi ile misteri memnuniyetinin yakalanmasi basarilabilecek,
boylece isletmenin rakipleri karsisinda bir rekabet avantaji elde etmesi

saglanabilecektir.

1. 4. 3. Satis Sonrasi1 Miisteri Hizmetleri

Isletmeler arasi rekabetin bu kadar yikici olmasi, miisteriler a¢isindan {iriin veya
hizmet se¢imini 6nemli bir avantaj haline getirdigi sdylenebilir. Bunun yaninda artik
miisteriler, Oncesine kiyasla daha secici ve bilingli bir zeminde hareket ettigi
goriilmektedir. Miisteriler se¢im yaparken, satis sonrasit hizmet faktoriinii géz Oniine
alarak yapabilmektedir. Ciinkii miisteriler, satig sonrasit ortaya ¢ikan iiriin veya hizmet
sorunlar1 agisindan hassas olabilmektedir. Diger taraftan bu faktér dogru kullanildig
takdirde, miisterilerin siirekliliginin saglanmasi acisindan olduk¢a onemlidir. Ciinkii
yeni bir miisteri kazanmak, mevcut miisterinin elde tutulmasindan daha zor
olabilmektedir (Pancaroglu, 2018:24). Rekabet ortaminda ise, isletmelerin rekabet etme
giiclerini korumak adina miisterinin siirekliligini saglamasi Onemli bir avantaj

saglayabilmektedir.

25



Satis sonrast verilen hizmetlerin niteligi de Onemli bir rekabet unsuru
olabilmektedir. Bu unsurlar; hiz, nezaket, yeterlilik, sorunlara dogru c¢oziimlerin
tiretilebilmesi ve sorunlarin hizli ele alinmasi, etkili degiskenler olabilmektedir. Bunun
yaninda satig sonrasi hizmetlerin iicretleri makul bir diizeyde olmasi gereklidir. Bu
sayilan Ozellikleri barindiran bir satis sonrasi hizmet, yani kisacasi bu hizmetlerde
kaliteyi yakalayan bir isletme rakipleri karsisinda rekabet edebilme giiciinii

yiikseltecektir (Dogan, Marangoz ve Topoyan, 2003:121).

Gelecegin basaril isletme ve yapilar1 ¢evreyi ve miisteriyi en iyi sekilde okuyabilen
ve degisimlere en dogru ve en hizli tepki gdsterenler olacaktir. Endiistri 4.0’1n iletigim
teknolojileri sayesinde gercek zamanli olarak okunan ve ilgili birimlere iletilen veriler
ticari acidan isletmelere rekabet avantajlar1 saglayacaktir (Nuroglu ve Nuroglu,

2018:335).

Endiistri 4.0, ireticiler ve miisteriler arasinda tam bir iletisim aginin bulunmasini
saglayacaktir (Zorlu, Oztiirk ve Kdseoglu, 2018:350). Yiiksek bilisim teknolojileri ile
her bir iirline iliskin daha net bilgilerin elde edilmesi ve bu bilgilerin analiz edilmesi
saglanabilecektir (Dengiz, 2017:39). Endiistri 4.0 bilesenlerinden Onemli biri olan
nesnelerin interneti; hem {iretim siireglerinin, hem de satis sonrasi iiriinlerden bilgi
toplanmasi acisindan ¢ok 6nemli bir kavramdir. Nesnelerin interneti sayesinde miisteri
isteklerinin daha hizli yerine getirilmesine hatta bazi alanlarda olasi bir hatanin
meydana gelmeden Once bile harekete gecilmesi saglanabilecektir. Boylece miisteri
hizmetleri etkin bir sekilde, daha hizli, daha kolay ve daha diisilk maliyetlerle yerine
getirilebilir, miisteri memnuniyet ile daha c¢ok miisteriye ulasilabilir ve mevcut
miisterilerin bagimlilig1 saglanarak rekabet¢i istlinliikler elde edilebilir (Erturan ve

Ergin, 2017:14).

1.4.4. Hiz

Glin gegtikge trilinlerin yasam siirelerinin kisalmasi, rekabet giiciinii artirmak
acisindan hizin 6nemini daha da artirmistir. Mevcut piyasa ortaminda {iretilen {riinler

hizli bir gsekilde demode konumunda kalabilmektedir. Rekabet giiclerini kaybetmek
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istemeyen igletmeler ise hem yeni trlinlerini hizli bir sekilde iiretebilme yetenegine
sahip olmali, hem de miisterilerine hizli bir sekilde ulastirabilme yeteneklerine sahip
olmalidirlar. Yani hem mevcut iiriinlerin ulastirilmasi, hem de yeni {iiriin gelistirme
acisindan hizli olunmasi gereklidir. Uretim ve hizmet sunumunun yaninda bir diger
onemli hizlilik ise; karar verme durumunda olan isletme yoneticileri kararlarini hizl bir

sekilde ortaya koyup hizli bir sekilde uygulama alanina gecebilmelidir.

Rekabete girilen ortam ister iilke, ister bolge, isterse uluslararasi olsun, her ii¢
durumda da miisteri tarafindan siparis edilen {iriiniin en kisa zaman diliminde teslim
edilmesi isletmelere bir rekabet avantaji saglayacaktir. Bunun saglanabilmesi ise, iyi bir
envanter yonetimi, kisa {retim siireleri ve diger etkenlerin dogru ve zamanl

yonetilebilmesine baglidir (Dogan, Marangoz ve Topoyan, 2003:117).

Endiistri 4.0; ¢esitli isletmeler, fabrikalar, lojistik, tedarik¢i, kaynaklar ve miisteriler
arasmda ileri seviyede bir iletisim ag1 demektir (Zorlu, Oztiirk ve Késeoglu, 2018:350).
Endiistri 4.0; hiz, verimlilik ve inovasyon odakli bir is yapma ortamini, gelisen teknoloji
olanaklar1 sayesinde siiratle gelinen yeni bir diizeyi ifade etmektedir (Soylu, 2018:44).
Burada iiretim siireglerinin gergeklestirilmesi 3 boyutlu yazicilar sayesinde alinan
komutlar dogrultusunda ¢ok hizli bir sekilde gerceklestirilebilecektir. Boylece ileri bir
iletisim mekanizmasi sayesinde iiriiniin tasarimi, liretimi, ulastirilmasi ¢ok daha hizli bir

sekilde yapilabilecektir (Erturan ve Ergin, 2017:16).

Cagimizin teknoloji cag1r olmasi sebebiyle igletmeler iiretkenlikte zaman kavrami
cergevesinde yarismaktadirlar ve zamanlilikta elde edilen bir basari isletmeye rekabet
etmede de bir basar1 getirmektedir. Zamanliligin elde edilebilmesi ise, is siireglerinde
yiiksek bilisim teknolojilerinin kullanilmasin1 gerekli kilmaktadir. Yiiksek bilisim
teknolojilerinin kullanimi ile giderek karmasik bir hal alan is siireclerinin verimliliginin
artmasi, hizlilik kavrami ile maliyetlerin azalmasi, uzun siirelerde yapilan islemlerin
daha kisa siirelerde yapilmasi ile daha ¢ok {iriin gelistirilmesinin 6niindeki engellerin
kaldirilmasini saglayacaktir. Yani bir igletme, rakibinin 60 dakikada yaptigi bir isi 40
dakikada yapiyorsa bu isletmeye rakiplerine kiyasla art1 bir deger olarak yansiyacaktir

(Tekin ve Uslu, 2018:118).

Endiistri 4.0’1n bir¢ok alanda onemli degisimlere yol agma potansiyeli bulunmakta

ve degisimin etkileri ve boyutlart yogun big¢imde tartisilmaktadir. Bu tartigma
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alanlarindan biri ise igletmeler ile ilgilidir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin isletmelerin
tiretim, yonetim ve kaynak bulma yoOntemleri iizerinde biiyiik etkileri olacaktir (Soylu,
2018:50). Endiistri 4.0°da iiretim stirecleriyle ilgili verilerin bulut bilisim, veri analitigi
gibi yontemlerle ile {iretim siirecleri icerisine dahil edilmesi sayesinde planlama ve
kontrol siireclerinin biitlinlestirilmesi amaclanmaktadir (Erturan ve Ergin, 2017:16).
Boylece bu sanayi devriminde islemler yapildiginda, gergek zamanli bir veri akisi da
mevcut olacaktir. Bdylece yonetimde ve operasyonel islemlerde ileri boyutta bir hizlilik

kazamilacaktir (Zorlu, Oztiirk ve Kdseoglu, 2018:349).

Yasanan degisimlere ayak uydurmak rekabet edebilmek igin &nemlidir. Ornegin
demiryollar1 sektoriine daha hizli bir teknoloji olan hizli trenler girdiginde,
konvensiyonel trenlerin (hiz1 en fazla 160 kilometre olan trenler) devre dis1 birakilmasi
gerekmektedir. Ciinkii rekabet ortaminin zorunlulugu olarak eski sistemlerin yerini
yenisine birakmasi gerekir. Dolayisiyla geleneksel iletisim teknolojilerinin, daha hizli
iletisimi saglayan iletisim teknolojilerine veya geleneksel tiretim teknolojilerinin daha
hizli liretime imkan veren {iretim teknolojilerine yerini birakmasi gerekir. Endiistri 4.0;
iletisimde, iiretimde ve yonetimde ileri bir hiz olgusunu ortaya koyan bir kavramdir
(Aksoy, 2017:41-42). Onun i¢in rekabet ortaminda hayatlarin1 devam ettirmek isteyen

isletmelerin, Endiistri 4.0 yeniliklerine uyum saglamasi gerekmektedir.

1. 4. 5. Esneklik

Esneklik, isletmelerin degisen rekabet ortaminda olusabilecek kosullar1 dnceden
tahmin etme ve bu kosullara etkili bir sekilde cevap verebilme ve uyum saglayabilme
yetenegi olarak aciklanabilir. Giiniimiizde sektor, is, rakipler, miisteriler ve onlarin istek
ve ihtiyaglar siirekli bir degisim gostermektedir. Olusacak bu belirsizlik ve degisimlere
ise cevap verebilmek esnek olmay1 gerekli kilmaktadir (Oztiirk, 2009:23). Ornegin bir
talep dalgalanmasi karsisinda, isletme maliyetleri ¢ok fazla olmamakla beraber
kapasitesini artirip azaltabiliyorsa rakipleri karsisinda bir rekabet avantaji saglayacagi

aciktir (Dogan, Marangoz ve Topoyan, 2003:117).
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Endistri 4.0’a gecis siirecinde ve tam anlamiyla Endistri 4.0 bilesenlerinin
biitiinciil bir zeminde kullanilmas1 asamalarinda, {iretim siire¢lerinde esneklik
kavramlar1 giderek daha ileri bir seviyeye yiikselebilecektir. Hem iiretim kapasitesinin
degisimi acisindan ileri boyutta bir esneklik olusturulabilecek, hem de miisteri istekleri
anlik olarak {iretim siireclerine yansitilarak istekler ve ihtiyaglar bazinda da ileri bir
esneklik kazanilabilecektir. Hatta yiiksek bilisim teknolojileri ve akilli tiretim siiregleri
ile, misteriler siparis islemini gerceklestirdikleri andan sonra bile iiretim siirecine dahil
olabilecek ve siparis edilen {riintin Ozelliklerinde ekleme, ¢ikarma islemlerini
gerceklestirebileceklerdir (Zorlu, Oztiirk ve Késeoglu, 2018:350). Ornegin iiretim
stireclerinde akilli robotlarin  kullanim1  degisen gereksinimlere aninda uyum
saglayabilecek ve esneklik kavraminin daha derin ve ileri bir boyuta tasinmasi

saglanabilecektir (Firat ve Firat, 2017a:221).

Endiistri 4.0’1n getirecegi esneklik sayesinde miisteriye 6zgi liriinler ¢ok daha kisa
bir siire igerisinde iiretilmesi saglanabilecektir. Ustelik bu iiretim siirecinde birbirinden
binlerce kilometre uzakliktaki bir¢ok insanin katilimiyla iiretimin gerceklestirilebilecek
olmasi, Endiistri 4.0’1n diger bir getirisidir. Kisacasi bu sanayi devriminde esneklik ileri
boyuta taginacak ve bu esneklik kavraminin igerisinde sadece iiretim ortamlari
olmayacak, bireylerin ve toplumlarinda igerisinde bulundugu bir esneklik olgusu
olusacaktir (Ege, 2014:27). Rekabet edebilirlikte 6nemli bir kavram olan esnekligin,

Endiistri 4.0 uygulamalarinin olmamasi ile gerceklestirilemeyecegi anlagilmalidir.

Isletmelerin gevrelerindeki degisimlere uyum saglamadan hayatta kalabilmelerinin
zor oldugu bilinmekte ve uyum saglanmasi gereken en énemli faktoriin miisteri oldugu
bilinmektedir. Endiistri 4.0 uygulamalari ise, isletmelerin miisterilerine ve g¢evrelerine
uyum saglamasinda bir¢ok avantaji oniimiize serecegi belirtilmelidir. Boylece isletmeler
cevredeki degisimlere ve miisteri isteklerine daha saglikli bir sekilde uyum saglayabilir,
dolayistyla isletmeler rekabet avantajlari elde ederek siirdiiriilebilirliklerini

koruyabilirler.
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1. 4. 6. Uretim Teknolojileri

Teknoloji diizeyi rekabet giiclinii gosteren Onemli faktorlerden birisidir.
Teknolojinin degisimi giin gectikce olaganiistlii bir hal almaya baslamistir (Kayabast,
2007:8). Teknolojinin degisimi rekabet olgusuna yeni boyutlar katmis, varolan
sektorlere yenileri eklenmis ve sektorlerin rekabet kosullarini bir degisime siiriiklemistir.
Isletmelerin ise, bu degisimden payma diisen artilar1 almadan veya iizerine diisen
gorevleri yerine getirmeden rekabet edebilmesi zor goziikkmektedir. Artik teknoloji
rekabetin giderek daha onemli bir faktorii haline gelmistir (Oztiirk, 2009:22). Rekabet
ortaminda basarili olmak isteyen isletmeler, rakiplerine kiyasla daha kaliteli mal hizmet

sunumunu saglayacak teknolojilere sahip olmasi1 gerekmektedir (Kayabasi, 2007:8).

Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte teknolojinin kullanildig1 alanlarda da biiyiik
degisimler yasanmstir. Ozellikle {iretim alanlarinda kullanilan teknolojiler sayesinde
isletmenin birgok iiretim islemi arttk makinalar tarafindan gergeklestirilmeye
baslanmigtir. BOylece iiretim alaninda yasanan degisimler, iretimin emek yogun
iiretimden teknoloji yogun iiretim siirecine evrilmesine yol agmustir. Uretim
teknolojileri sayesinde isletmeler, kisa zaman diliminde hizli1 ve hatasiz iiretim yapma

olanaklarin1 yakalamiglardir (Atiker, 2015:59).

Isletmelerin yasamlarim siirdiirebilmeleri ve faaliyet gosterdikleri pazarda rekabet
avantaji saglayarak basarili olabilmeleri i¢in teknolojiyi yakindan takip etmeleri
gerekmektedir. Bu dogrultuda, ozellikle giiniimiiz sanayi isletmeleri Endiistri 4.0’1n
ortaya koydugu yiiksek teknolojik yenilikleri iyi incelemeli ve bu yapiyr kendi
sistemlerine adapte edebilmeleri rekabet edebilirlikte son derece Onemlidir (Okan

Gokten, 2018:881).

Isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda hayatta kalabilmeleri i¢in Endiistri 4.0’da
bahsi gecen yeni bilisim ve iiretim teknolojilerine hizli bir sekilde adapte olmalari
gerekmektedir. Isletmelerin rekabetgi giice sahip olabilmeleri icin kalite ve maliyeti
olumlu yonde etkileyecek yontemleri kullanmalari gerekmektedir. Endiistri 4.0’

isletmelere sundugu son teknolojik tiretim sistemleri ile hem kaliteli ve hatasiz {iretimi
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hem de basta isglicii kullanilmasindan kaynakli maliyetlerin azaltilmasi vaat

edilmektedir (Akben ve Avsar, 2018:33).

Uretim  siireglerinde yiiksek teknolojilerin kullanilmasi, iiretim siireclerinde
kaynaklarin etkin kullanilmasini, iiretim hatalarinin yok edilmesini ve {iretim
stireclerinin takibi ile daha saglikli bilgiler temelinde maliyetlerin etkin ydnetimi
saglanacaktir. Yiksek tiretim teknolojileri ile hem kalite artmakta hem de maliyetler
azalmakta, boylece verimlilik saglanmaktadir. Bu ylizden rekabet iistiinliigiiniin
saglanmas1 icin, Uretim siire¢lerinde yiliksek teknolojilerin kullanilmast ve yiiksek
bilisim teknolojilerinin her kademede etkin olarak kullanilmasi gerekmektedir (Alpkent,
2005:151). Ornegin iiretim siireclerinde 3 boyutlu yazicilar vasitasiyla iiretimler
gerceklestirilerek, israfin, hatanin Oniine gecilebilir, liretim asamalarinda tasarimin ve
maliyetlerin daha {iretilmeden 6nce goriilmesi saglanarak maliyetlerin yonetimi daha

islevsel bir zemin kazanabilir (Kuzu Demir ve digerleri, 2016:486).

Rekabet giiciiniin artirilabilmesi i¢in verimlilik diizeyinin artirilmasi, verimliligin
artirilabilmesi iginde her seyden Once teknoloji yeteneginin artirilmasi ve yiiksek
teknoloji ile faaliyetlerin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Yiiksek teknoloji ve ileri bilisim
teknolojileri vasitasiyla isletmeler, daha kaliteli mal ve hizmetleri, daha kisa zamanda
ve daha diisiik maliyetlerle tireterek siirdiiriilebilir bir rekabet giicii elde edebilirler
(Alpkent, 2005: 70). Bilisim teknolojileri ve otomasyona dayali mal ve hizmet iireten
girisimler hem ulusal rekabet ortaminda hem de uluslararasi rekabet ortaminda bu
girisimlerin 6nemli rekabet avantajlar1 saglamasini1 ve pazarda daha biiyiik pay sahibi
olmasint saglayabilmektedir (Alpkent, 2005:23). Aslinda bakildiginda {iretim
teknolojilerinin diger biitlin rekabet faktorleri olan; maliyetlerin diisiiriilmesine,
kalitenin artirilmasina, hiz kazanilmasina, esnek olabilmeye ve miisteri memnuniyetinin

yakalanmasina art1 degerler kattig1 goriilebilmektedir.

Uretim siireclerinde teknolojinin kullanilmas1 6zellikle, maliyetlerin diisiiriilmesi,
hatay1 en aza indirerek kaliteyi iist seviyeye ¢ikarilmasi ve farklilastirma saglayarak
rekabetgi iistiinliik saglanmasi igin 6nemlidir. Ozellikle teknolojik degisimlere onciiliik
edecek, ilk olarak faaliyete gecebilecek isletmeler zamanla taklit edilseler bile g¢ok
onemli avantajlar saglayacaklardir (Oztiirk, 2009:22). Ancak siirdiiriilebilir rekabet

Ustiinliigii yakalamak isteyen isletmeler, sadece teknolojiyi iiretim siirecine dahil
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etmekle kalmamali, teknolojinin daha etkin kullanilmasi ve uygulanmasi adina
arastirma gelistirme, egitim ve yeniliklere uyum saglama acgisindan bir biitiinliik

saglayarak bu rekabet tistiinliigiinii siirdiiriilebilir kilmalidirlar (Atiker, 2015:60).

Bunlarin yani sira isletmelerin rekabet giiclerini etkileyen yliizlerce niteliksel ve
niceliksel faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerden en onemli belirleyici faktorler ise;
tretim Ustiinliigii, pazarlama yetenegi, talep istikrarsizligi, talep yetersizligi, fiyat
istikrarsizligi, mali gii¢, rekabet kosullari, haksiz rekabet, sirket stratejisi, ikame
mallarin rekabeti ve ¢ikti benzerlik diizeyi, tamamlayicilik diizeyi, isletmelerin rekabet
giiciinli ortaya koyan diger uluslararasi kurum ve kuruluslarin kriterleri gibi birgok
faktor sayilabilir. Tabi isletmelerin bu faktorlerde rekabet giicii yakalamasi, rakipleri
karsisinda iirlinlin fiyati, kalitesi, satis1 ve satis sonrasi hizmetleri alaninda da rekabet

giiglerini tamamlayici bir ¢ok avantajin yakalanmasini saglayacaktir (Oztiirk, 2009:19).

1. 5. BILISIM TEKNOLOJILERININ REKABETE ETKISI

Hizli bir sekilde yasanan degisim ve kiiresellesme, toplumsal sistemin tiim alt
birimlerini, bireylerini etkilemektedir. Kiiresellesme ile ortaya c¢ikan yeni rekabet
kosullar1 oncesine kiyasla ¢cok daha yikici ve daha biiylik etkiler yaratabilmektedir
(Taskin ve Adali, 2004:86).

Sanayi devrimi sonrasi rekabette temel unsur iiretim faktorii olmustur. Ancak
ilerleyen siirecte rekabet edebilmenin standartlarimi ortaya koyan kavramlar sonra
sirastyla, maliyet, kalite, daha sonrasinda ise yerini hiz ve hizmet faktorleri olmus ve
etkili birer rekabet edebilme anahtarlar1 haline gelmistir. Son olarak bilgi ¢agi olarak
nitelendirilen bilgi {stlinliigli isletmelerin rekabet giiclerini etkileyen vazgecilemez
anahtar haline gelmistir (Atiker, 2015:63). Ciinkii bilinen geleneksel iiretim faktorleri
kullanildik¢a bir deger kaybma wugrarken, bilginin {retilmesi, dagitilmasi ve
kullanilmas1 artikga bir arti deger kazanilmaktadir. Bilgi, bilisim ve ileri iiretim
teknolojilerine sahip bir makina, teghizat, robot ve uygun yazilim tabani iiretim
stireclerinden tistiin verimler almayr saglayacaktir (Saygili ve Cihan, 2006:21).

Gelismis teknolojiler ile kaliteden 6diin vermeden maliyetlerin diisiirilmesini, yine
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geligmis teknolojiler ile yapilan maliyet hesaplamalari, bilgiye dayali dogru ve rekabet

edilebilir fiyatlarin belirlenmesini saglayacagi i¢in rekabet avantaji artacaktir.

Uretim, maliyet, kalite ve hiz halen ¢ok 6nemli kavramlar olmakla beraber,
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglama acisindan eksik kalabilmektedir. Yasadigimiz
ylizyilda sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle beraber, her alanda bilginin
referansiyla atilacak tiim adimlar bir uygulama alan1 bulabilecektir (Atiker, 2015:63).
Bilgi kavrama; bilgi toplumlari, gelismis {ilkeler ve isletmeler i¢in bir lokomotif gorevi
gormektedir. Cilinkii bilgi liderliginin, rekabet liderligi getirdigi goriilmektedir. Bunun
farkinda olan isletmeler bilgiyi kullanarak bir yenilik haline getirmekte, yenilikler ise
isletmelere faaliyet gosterdikleri alanda bir rekabet dustiinliigli kazandirmaktadir.
Kuskusuz bilginin  giiciiniin  kullanilmas1 agisindan bilisim teknolojilerinden
faydalanmayan isletmelerin giinlimiiz kosullarinda rekabet edebilme sanslari

bulunmamaktadir (Tutkavul, 2016:43-44).

Uretim sistemlerindeki degisim ve bunun dayandigi teknolojik tabanli gelismelerle
artik bilgi toplumuna gecis siireci yasanmustir. Ozellikle bilisim teknolojilerindeki
geligmeler ve ileri otomasyon iiretim siirecleri, yalnizca vasifsiz isgiiciinii degil, belirli
bir seviyeye kadar beyin giiciinii ikame edebilme olanaklarin1 da sunmustur. Biligim
teknolojilerinin ve ileri iiretim siire¢lerinin hayatimiza dahil oldugu bu dénemde, iiretim
Ogelerini ucuz olarak saglayabilen ve bunlari ileri teknolojilerle bir araya getirebilen
isletmeler daha diisiik maliyetlerle rakipleri karsisinda rekabet edebilme avantajlari

saglayacaklardir (Taskin ve Adali, 2004:87).

Teknoloji ve bilgi ekonomisi ¢aginda rekabet giiciiniin artirilmasinda, bilginin
tiretilmesi, dagitilmasi ve kullanilmasi olduk¢a 6nemli faktorlerdir. Teknolojik ilerleme
ve yenilik¢ilik ise bilgi ile bulustugunda rekabet giicliniin artirilmasi daha rahat
olabilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler var olan rekabet avantajlarinin disinda
verimliligi artirabilmek i¢in, bilgi, yenilik¢ilik ve teknoloji alanlarinda ilerlemeyi
saglamak zorundadirlar. Tabi sadece bu faktorler uygulanarak siirdiiriilebilir bir
rekabetgi iistiinlik saglanmasi beklenmemelidir. Ulkelerin rekabet giiglerini
stirdiiriilebilir kilmasi, bilgi, yenilikgilik ve teknolojinin yaninda; egitim, saglik ve cevre
alanlarinda yapilacak biitiinciil bir yaklasim her zaman daha saglikli bir rekabet zemini

saglayacaktir (Atiker, 2015:62).
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Isletmeler, bilisim devrimi ile yasanan bu degisimleri iyi analiz etmeli ve rekabet
edebilirliklerini nasil etkileyecegi iyice degerlendirilmelidir. Gelecek siire zarfinda
bilisim teknolojilerinin etkilerini 6ngorebilen ve tedbir alan isletmeler olaylar1 kontrol
edebilme yetenegine sahip olabilecektir. Buna karsin bu degisimlere tepki gdstermeyen
isletmelerin, rakiplerinin yaptig1 ataklar karsisinda zorluk cekecegi ve rekabet etme

giiclerini kaybedecekleri 6n goriilmektedir (Porter, 2008:209).

1. 6. REKABET AVANTAJI SAGLAMADA YUKSEK BiLiSiM
TEKNOLOJILERI VE MUHASEBE

Rekabet giiclinii etkileyen unsurlar stirekli bir degisim siireci igerisindedir.
Geleneksel tiretim siire¢lerinden modern iiretim siireclerine gegisle beraber, maliyet ve
kalite faktorlerine gore liretilen mal ve hizmetlere ek olarak, esneklik, hiz, miisteri
isteklerinin degisimi gibi onelmli faktorlerin eklenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmugtir
(Oztiirk, 2009:19). Bilisim teknolojilerinin gelisimine bagl olarak degisen bu iiretim
stireglerinde biitiinliik saglayacak diger dnemli bir etken ise; liretim siireci igerisinde bu
faktorlerin saglanmasi ve etkin bir sekilde yerine getirilmesi ic¢in, gerekli bilgilere

zamaninda ulasma ve uygulamaya gegirilmesidir.

Bir isletmenin gelisimi, g¢evresinde olan degisim ve donilisiime c¢abuk uyum
saglayabilme yetenegine baglidir (Biger ve Diiztepe, 2003:19). Giiniimiiziin degisken
diinyasinda igletmeler ayakta kalabilmek icin, rekabet¢i stratejiler gelistirip bu
stratejileri de gilinlin getirdigi degisimlere uyum saglayabilecek bir sekilde
esneklestirilmesi  gerekmektedir. Bunun basarilabilmesi i¢in artitk en Onemli
kaynaklardan biri ise, ‘bilgi’ olmustur. Esnek ve rekabetgi bir diizlemde hareket
edebilmesi icin isletmeler yliksek biligim sistemlerini kullanarak, hem dis ¢evreden
gelen bilgileri hem de isletme ici bilgileri zamaninda, diizenli ve hatasiz bir sekilde

isletme paydaslarina ulastirilabilmesi gerekir (Demirhan, 2002:117).

Pazarlama, liretim, finans, arastirma gelistirme, halkla iliskiler ve insan kaynaklar1
gibi isletme fonksiyonlarindan elde edilen bilgilerin muhasebe siireciyle isletme karar

vericilerinin kullanacaklar1 bilgilere doniistiiren muhasebe, isletmenin temel bilgi
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kaynag1r olmasi agisindan Onemlidir. Muhasebe bilgileri, amaglarin saptanmasinda,
kararlarin verilmesinde ve amaglanan hedefler ve tahminler ile gergeklesen durumun

karsilastirilmast agisindan 6nemli bir aragtir (Ceran ve Bezirci, 2011:107).

Diger taraftan muhasebe bilgileri ¢ok sayida isletme i¢i ve isletme dist bilgi
kullanicis1 tarafindan kullanilmasi, muhasebenin iglevlerinin énemini artiran diger bir
olgudur (Acar ve Ozgelik, 2011:11). Ormegin pazarlama béliimii agisindan
diisiiniildiglinde, pazarlama biriminin bir fiyat belirleyebilmesi i¢in muhasebe
sisteminde {iretilen maliyet ve diger bilgiler ¢ok Onemlidir. Bu acidan pazarlama
boliimiiniin dogru, gecerli ve kaliteli karar verebilmesi, daha verimli ve etkin
calisabilmesi, muhasebe fonksiyonun iirettigi bilginin zamanliligina, kalitesine baglh
olabilmektedir (Ceran ve Bezirci, 2011:104-105). Tabi rekabet avantaji saglanmasi
acisindan isletmenin muhasebe disindaki fonksiyonlar1 da rekabet edebilirlikte biiyiik
onem arz etmekte, ancak muhasebenin temel bilgi kaynagi olmasi ve rekabet olgusunu
sekillendiren en giincel kavramin bilgi olmasi, rekabet avantaji saglamada muhasebenin

Onemini bir iist seviyeye tasimaktadir.

Endiistri 4.0’ ana amaci, bilisim teknolojileri ve endiistriyi bir araya getirmektir.
Ana bilesenlerinden ilki, yeni nesil yazilim ve donanim, yani geleneksel donanimlardan
farkli olarak diisiik maliyetli, daha az alan kaplayan, daha az enerji ile ¢alisan, daza az
181 ireten, yalniz bir o kadar da yiiksek giivenirlikte calisan donanimlarin ve bu
donanimlar ¢alistiracak yazilimlari igermektedir. Digeri ise cihaz tabanli internet, her
nesne ile cihaza entegre edilmis sensor ve isleticilerle donatilmis sistemler biitiinlinii
kapsamakta ve burada her nesne ile her cihazin bilgi aligverisinde bulundugu bir yapiy1
kapsamaktadir (Oztiirk ve Kog, 2017:787-788). Ozellikle muhasebe ve isletme
stireglerinde yiiksek bilisim sistemlerinin kullanilmasi, isletmenin tiim birimlerinde arti
sinerjiler yaratacak ve rekabet avantajlarinin yakalanmasi, bu avantajlarin ortak bir

zeminde siirdiiriilebilir kilinmas1 saglanabilecektir.

Endistri 4.0 ile beraber muhasebe alaninda bir¢ok degisimin yasanmasi
beklenmektedir. Ornegin yonetim muhasebesi alaninda ortaya cikabilecek degisimlere
bakacak olursak. Yonetim islevi yerine getirilirken geleneksel sistemlerle yapilan
bilginin saklanmasi, ayiklanmasi ve analiz edilmesi biiyilk maliyet kalemleri

olusturabilmekte ve rekabet edebilirlikte olumsuz sonuglarla karsilasilmasina sebep
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olabilmektedir (Koseoglu ve Demirci, 2018:47). Endiistri 4.0 ise, dijital donilisiim
faktorleri ile iiretim ve yonetim alaninda rekabet edebilirlikte bir sistem ortaya
koymaktadir. Uluslararasi rekabette gelecekte s6z sahibi olmak isteyen isletmeler, akill
robotlar, akilli iretim sistemleri, akilli sensorler, yapay zeka ve biiyiik veri kavramlarin
liretim ve yOnetim faaliyetlerine adapte etmeli ve bilgi alis verisini internet temelli bir
zemin tizerinde yuriitmelidirler (Yiksekbilgili ve Cevik, 2018:425). Diger bir deyisle
gelecekte rekabet giiclerini korumak ve siirdiiriilebilir kilmak isteyen isletmeler, {iretim
stireglerine bu sanayi devrimini uygulamalar1 bir zorunluluk haline gelecektir (Yildiz,
2018b:554). Yalniz, Endiistri 4.0 ile birlikte sadece yonetim muhasebesi alaninda bir
degisim yasanmasi beklenmemekte, stoklarin kontrolii, kurumsal bir entegrasyonun
saglanmasi, raporlama islevinin gergek zamanli olarak yapilabilmesi gibi bircok

degisim potansiyelini de beraberinde getirecektir.

Dijital diinyaya gecis ve bilisim sistemlerinin katkis1 ile birlikte, muhasebe
stirecinde denetim olgusunda da bir degisim meydana gelecektir. Dijital diinyaya gegis
ile birlikte denetci, bilgi ve verilere sinirsiz olarak erisebilecek, anlik olarak bu bilgilere
ulasabilecek ve denetim faaliyeti denetimin yapilacag: alana fiziksel olarak gidilmeden
gerceklestirilebilecektir. Diger taraftan denet¢i denetim islevini yerine getirirken,
denetime konu olan igletmenin kameralari, Endiistri 4.0 ile hayatimiza girecek
isletmenin akilli robotlari, insansiz hava araglar1 ve sensorler ile denetim gorevini yerine
getirebilecektir. Boylece denetim islemi yapilirken, yol, zaman ve maliyet acgisindan
bircok avantajin ortaya c¢ikmasi saglanacak ve denetim maliyetlerinin daha diisiik
fiyatlarla yapilabilmesine zemin hazirlanabilecektir (Erturan ve Ergin, 2017:22-23).
Boylece, maliyetlerin diismesi isletmelere maliyet avantajinin yakalanmasi ile rekabetci

bir gili¢ kazandiracaktir.

Isletmeler giin gectikge daha karmasik siirecleri yonetmekle karsi karsiyadir.
Isletme siirecleri igerisinde, zaman, bilgi, makina ve malzeme kullamilmaktadir ve bu
stireglere iliskin maliyetler ve maliyetlerin yonetilmeleri biiyiik 6nem teskil etmektedir
(Ozkan Ozen ve Kogak, 2017:930). Bundan dolay1 islemelerin iiretim ve diger
faaliyetleri ile 1ilgili maliyet bilgileri ve maliyetlerin yoOnetilmesi biiylikk 6nem
tasimaktadir (Akgiin, 2010:36). Endiistri 4.0 bilesenlerinin ¢ogu zaten maliyetlere
iligkin bilgiler sunmakta bir gorev iistlenmekte, iiretim sistemine bakildiginda ise, 3

boyutlu iiretim teknolojileri (katmanli iiretim, hizli iiretim, masaiistii liretim) kavrami
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karsimiza ¢ikmaktadir (Hakan Verdu Martinez ve Can, 2016:4). Uc boyutlu iiretim
teknolojileri ile liretimin getirileri ise, oncelikle zaman ve maliyet avantajlar1 saglamasi,
cevre dostu olmasi ile miisteri memnuniyetinin artmasi, iiretilecek tirliniin pargalarinin
farkli bolgelerde tasarlanabilme olanagi sunmasi, olarak siralanabilir (Kuzu Demir ve

digerleri, 2016:486).

Yiiksek bilisim teknolojilerinin maliyet hesaplamalarinda kullanilmasi, daha dogru
ve daha hizli maliyet bilgilerine ulasilmasini saglayacak, bdylece daha isabetli fiyatlama
kararlarinin verilmesi saglanabilecektir. Yiiksek teknolojilerle yapilan iiretim; iiretim
maliyet bilgilerinin daha hizli bir sekilde hesaplanmasini, daha hizli kararlarin
verilmesini, sipariglerin daha hizli bir sekilde yerine getirilerek miisteri memnuniyetinin
artisin1  saglayacak ve tiim bunlara bagli olarak isletmelerin rekabet avantajlari

artacaktir.

Bilginin rekabet edebilirlikte vazgecilmez anahtar bir kelime haline geldigine gore,
isletmenin maliyetleri hakkinda bilgiler sunmas1 agisindan maliyet muhasebesi de bu
onemlilige sahiptir diyebiliriz. Fiyatlandirma kararlarinin temelini olusturan maliyet
bilgileri isletmenin rekabet etmesinde Onemli bir yere sahip olmasi, maliyet

muhasebesinin ¢ok dnemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.

Oyle ki biitiin sektorde minimum maliyetle iiretim yapma ve etkin yonetim
hedefinde olan igletme, ‘yiiksek bilisim sistemlerini’ {iretim ve yOnetim siire¢lerinde
maliyetleri en aza indirmek, hizli ve etkili bir yonetim i¢in kullanirsa bir rekabet
silahina c¢evirebilir (Demirhan, 2002:123). Bdyle bir rekabet silahina sahip olmak
isteyen isletmeler ise, Endiistri 4.0’in bilesenlerine gerekli Onemi vererek ve
uygulayarak onemli rekabet avantajlar1 yakalayabilir ve bu rekabet avantajinin

stirdiiriilebilir kilinmasinda 6nemli basarilar saglayabilir.
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IKiNCi BOLUM

ENDUSTRI 4.0’IN BILESENLERiI VE MUHASEBE

Bugiin insanoglunun karsisina ¢ikan sasirtict ve en Onemli olan, insanliin
degisimini de kapsayan yeni teknolojik gelisimin nasil algilanmast ve nasil
bigimlendirilmesi olayidir. insanoglunun, yasama, ¢alisma ve insan iligkilerini tamamen
yeniden yapilandiracak bir devrimin emekleme dénemine sahit olmaktayiz. Dordiincii
Sanayi Devrimi(Endiistri 4.0) olarak karsimiza ¢ikan bu yeni sanayi devrimi, olgegi,

kapsami1 ve karmasikligi agisindan daha oncekilerden ayrilmaktadir (Schwab, 2016:9).

ABD, Almanya ve Ingiltere gibi gelismis iilkeler, 2008 yilinda yasanan kiiresel
boyuttaki finansal krizin ardindan, {iretim alanina canlilik katmak i¢in ‘yeniden
endistrilesme’ adi altinda girisimlere atildilar. Ciinkli finansal krizler, reel sektoriin
onemi ve etkilerinin goriilmesini sagladi. Gelismis ekonomiler yeniden endiistrilesme
perspektifinde, mevcut imalat stratejilerinde ve imalat teknolojilerinde iyilestirmeler
yapmak yerine, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve dijital imalat teknolojilerinin
geligtirilmesi ve uygulanmasi alanlarmma Oncelik vermislerdir (Firat ve Firat,

2017b:10-11).

Almanya’nin Onciiliik yaptig1 ve daha sonra tiim diinyada tartisilmaya baslanan
Endiistri 4.0, diger adiyla Dordiinci Sanayi (D)Evrimi, 2016 yilinda Davos’ta
diizenlenen Diinya Ekonomik Forumu’nun temasini olusturmustur (Aksoy, 2017:37).
Heniiz emekleme doneminde olan Endiistri 4.0, iiretim sistemi i¢inde bulunan tiim
aktorlerin iletisim halinde olmasina, biitiin verilere anlik olarak ulasilmasina ve bu
veriler sayesinde yiiksek diizeyde katma deger elde edilmesi olanagini sunabilmektedir

(Ozsoylu, 2017:45).

Internetin ve mobil bilgisayarlarin gelismesiyle beraber yiiksek teknolojili iiriinlerin
tiretim stireci de degisimlere ugradi. Artik iirlinler bir taraftan daha akilli hale gelmekte
diger taraftan {irlinler daha 6zellestirilmis yani kisisellestirilmis iiriinler olarak karsimiza

cikmaktadir. Bu degisimler {iriinlerin iiretim siireglerini hem daha karmasik hale
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getirmekte hem de iirlinlerin yagam seyrinin kisalmasima yol agmaktadir. Bilim diinyas1
ise mevcut modern iiretim yapisinin, internet, mobil cihazlar, akilli sensorler ve diger
akilli sistemlerle birlestirilmesi sorusunu tartismaya basladi. Diger bir sdylemle hem
liretim sisteminin bir iletisim agina sahip olmas1 hem de iiretilen iirlinlerle bir iletisim

olanagi neden olmasin sorusunun cevap arayisidir (Ege, 2014:27).

Elektronik bilgi ag1 sistemleri Endiistri 4.0’ c¢ekirdegini olusturmaktadir.
Nesnelerin interneti kavrami, herhangi bir nesnenin {izerindeki algilayicit sayesinde
haberlesme, karar verme, yonetme ve hareket etme gibi ozellikleri kapsamaktadir. Bu
tir sistemler sadece kendi aglarinda islem yetenegine sahip olmaktan Gteye diger
elektronik aglarla da iletisim ve etkilesim i¢indedirler. Bir cihaz kendisine gelen uyarilar
sayesinde diger cihazlardan gelen istek ve haberleri takip etmekte, kendi aginda olan is
ve hizmetleri diger cihazlarla paylasabilmektedir (Macit, 2017:53). Nesnelerin interneti
is stireglerine dahil edildiginde, tiiketiciden gelen bir veri sayesinde bu veri liretim
stireci ile bir etkilesime gecebilecek ve iirlinlin hazirlanma, miisteriye iletilmesi alaninda
etkinlik saglanabilecektir. Uretim siireglerinin daha hizli bir hale gelmesi ise, iireticilere

hiz rekabeti saglamada biiyiik bir rekabet avantaj1 saglayacaktir.

Giinlimiizde endiistriyel uygulamalar otomatik kontrol sistemleri iizerine dizayn
edilmistir. Burada temel amag, kontrol sistemlerini ve fabrikalar1 akilli biz zemine
oturtmaktir. Bu akilli sistemler sayesinde yiiksek verim elde edilebilir ve rekabet
edebilirlikte gilic kazanmak saglanabilir. Akilli makinalar sayesinde, artik makinalar
kendi arasinda konusmaktadir diyebiliriz. Endiistri 4.0’1n en 6nemli unsurlarindan biride
Radyo Frekans: ile Tanimlama(RFID) teknolojisidir. RFID sayesinde fabrika,
demirbaglar ve tirlinler ile iletisim kurulabilmektedir. RFID sayesinde iiretilen {iriinlerle
ilgili bilgilere insan miidahalesine gerek kalmadan erisim saglanabilir. RFID
teknolojileri ile bir¢ok avantaj elde edilebilir, bunlarin basinda; veri hizi, giivenilirlik,

dogruluk ve maliyet avantaj1 gelmektedir (Bozkurt ve Durdu, 2017:515).

Yapilan gozlemlere bakildiginda, Endiistri 4.0’1 diger sanayi devrimlerinden ayiran
dort unsur Oone c¢ikmaktadir. Bunlar; sensor, veri, bilgi ve islem olarak karsimiza
cikmakta ve bunlarin bir araya gelmesi ile vasifsiz is¢i ihtiyacinin agilmasi saglanacaktir.

Vasifsiz emek faktoriiniin yerini hata yapmayan makinalar almakta, hem de insan
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faktoriinden kaynaklanan diger riskleri de ortadan kaldirmaktadir (Sener ve Elevli,

2017:26).

Gelismis tilkeleri Endiistri 4.0’a iten etmenlerin basinda; rekabet gii¢lerinin ucuz is
giicli karsisinda giderek zayiflamasi, yasl niifus oraninin artmasiyla sosyal harcamalarin
artmasidir. Bu etmenler, gelismis tlkeleri yeni bir endiistriyel zemin arayigina
stiriiklemigtir. Endiistri 4.0, daha fazla {iretim yapmak isteyen gelismis iilkelerin emek
faktoriine bagliligin1 azaltmakta ve akilli fabrikalar sayesinde gelismis iilkelerin ucuz is
giiclinden dolay1 kaptirdiklari rekabet avantajlarini geri kazanabilmesinin yollarini

aralamaktadir (Yazic1 ve Diizkaya, 2016:58).

2.1. BUYUK VERI

Biiyiik veri kavramiin daha iyi anlasilabilmesi icin oncelikle veri ve bilgi

kavramlarini agiklayalim.

Yilmaz (2009:98) veri kavramim1 “‘fek basina anlam ifade etmeyen veya
kullanilamayan, bununla birlikte enformasyona ve bilgiye temel olusturan
iliskilendirilmeye gruplandiriimaya, yorumlanmaya, anlamlandirilmaya ve analiz
edilmeye gereksinim duyulan ham bilgi’’ olarak tanimlamaktadir. Bilgi ise, belirli bir
stiregten gecerek islenmis, anlamli olan, yonetsel karar almada stratejik 6neme sahip

olan veya gercek degeri olan veri demektir (Ogiit, 2003:9).

Biiyiik veri kaynagini sosyal medya paylasimlari, cep telefonlarindan elde edilen
arama kayitlari, fotograf, video, blog ve sensorler gibi farkli bilgi kaynaklarindan
saglamaktadir. Giinlimiizde yapisal veriler ilgili veri tabanlarinda tutulmakta ve bir¢cok
isletme giinliik olarak terabaytlarca veriyi yonetme durumundadir. Geleneksel bilgi
islem teknolojileri ise bu veri okyanusunu yonetmek ve veriler iizerinde analitik
incelemeler yapmak icin yetersiz kalmaktadir. iliskisel veri tabanlarmi kullanan
isletmeler veri madenciligi uygulamalariyla elde ettikleri verileri kullanarak karar verme
durumundadir. Fakat giiniimiizde bu tiir bir uygulama giderek yetersiz durumda

kalmaktadir. Ciinkii klasik veri tabanlar1 biiyiik miktardaki veriyi islemekte yetersiz
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durumdadir (Eyiiboglu ve digerleri 2017:177). Teknolojinin gelismesi ile beraber veri
depolama alanlar1 genislemekte, alanlarin gelismesine ters orantili olarak veri depolama

teknolojileri ucuzlamaya dogru bir egilim gostermektedir.

Biiyiik veriden elde edilen bilgiler genellikle disa doniik kaynaklardan saglanir.
Gliniimiizde sosyal medya basta olmak {izere biiylik veri alacagimiz kaynaklar, bizim
isletmelerimizin i¢ kaynaklar1 degillerdir. Boyle bir durum ise igletmeleri disa
odaklanmay1 zorunlu kilmaktadir. Artik sadece i¢ muhasebe verilerine dayali yaklagim
ve karar verme etkinligini kaybetme noktasindadir. Yoneticilerin zihniyet ve
aliskanliklarini degistirerek dis veri kaynaklarini daha etkin kullanmalar1 gerekecektir
(Cakarel, 2016:56). Rekabet avantaj1 saglamada, inovasyonda ve iiretkenlikte biiyiik veri
yeni sinir olarak taninmaktadir. Biiylik verinin etkisi sadece isletme bazinda degil,
dogru kullanilmas1 halinde tiim ekonomi ve firmalar i¢in verimlilikte, inovasyonda ve

rekabet edebilirlikte giiglii bir potansiyele sahiptir (Altunisik,2015:47).

Verilere dayali kararlarin daha anlamli oldugu ve daha kabul gordiigii basit bir
gercekliktir. Yoneticilerin kararlarin1 verirken biiyiik veriden faydalanmasi, kararlarini
Ongoriiden ziyade kanitlara dayandirmasi sonucuna ulasacaklardir. Bu da karar verme
ve yonetimde biiylik ve olas1 bir degisim anlamina gelmektedir. Kisacasi, biiyiik veri
karar vericilere dlgebilme imkani1 verecektir. Biiyiik verinin diger bir katkis1 ise kararlar
daha zamanli bir hale getirilebilir. Karmasik matematiksel sitemler gelisebilir ve hatta
makinalar bazi konularda karar verici konumuna gelebilir. Sistemlerin ve ekonominin
bu kadar hizli gelistigi bir ¢agda bilgi en 6nemli kaynak haline gelmistir (Cakirel,
2016:56-57). Rekabet avantaji yakalamak isteyen isletmeler ise hem dogru hem de
gercek zamanl bilgi ile kendilerini daha ileri tagiyabilecek ve rakiplerine nazaran daha

avantajli bir duruma yiikselebileceklerdir.

Biiyilk veri kavraminin tanimlanmasinda arastirmacilar ¢ogunlukla verinin
hacmi(volume), hizi(velocity) ve cesitliligi(variety) nitelikleri iizerinde durmaktadirlar.
Boylece biliyiik veriyi diger veri tiirlerinden ayirmada ve anlagilmasinda kolaylik

saglanmis olur.

Verinin hacmi, verinin boyutu ve biylkliigline vurgu yapmaktadir. Verinin
biiylikliigiinii rakamsal olarak ifade etmek eksik bir tanimlama olacaktir. Ciinkii

teknoloji ilerledik¢e, daha oOnce biiyiik veri dedigimiz tanimlama artik yerini tam
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dolduramayacak bir kavram olabilir. Onun yerine mukayeseli bir tanimlama daha
aciklayict olacaktir (Altunisik, 2015:52). Firmalara, mevcut bulunan biitlin veriler getiri
saglamamakta, hatta bazi veriler sadece bir yiik olabilmektedir. Boyle bir durumda
firmalar bir veri temizleme islemi yapmali, yararli ve ileride yararli olacag: diisiiniilen

verileri elinde tutmalidir.

Verinin hiz1 ise elde edilen veriye anlik tepkiler verebilmeyi tanimlamaktadir.
Yalniz boyle bir tepkime imkansiz olabilmektedir. Boyle bir durumda ise verimlilik
diismekte ve miidahale etme siirecini uzatmaktadir. Ornegin, cografi konum olarak
miisterinin bulundugu zamana dayali bir varsayimda yapilan bir indirim, misteri
bulundugu ortamdan uzaklastiginda olumlu sonu¢ verme olasilig1 azalacaktir (Dogan ve
Arslantekin, 2016:24). Hizli bir veri akist mevcuttur ve bu veri akisina en ¢abuk tepki

verenlerin avantajli oldugu bir gercektir.

Yukarida da bahsedildigi gibi biiyiik veri kaynagini Facebook gibi sosyal aglar, cep
telefonlari, internet aligverisleri gibi akilli sistemlerin hepsi biiylik verinin kaynagini
olusturmaktadir. Bu durum ise bir¢ok ¢esitli verinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir
(Altunigik, 2015: 54-55). Giiniimiizde veriler 6nceden oldugu gibi sadece yapisal
verilerden olugmamakta, bunun yaninda yapisal olmayan verilerde bulunmaktadir.
Yapisal olmayan veriler giin gegtikge artmaktadir. Ornegin, bazi firmalar miisterilerinin
imlecini nerelerde gezdirdigini, internet kullanim bilgilerini veri olarak elinde
tutmaktadir (Dogan, ve Arslantekin, 2016:25). Bilgiye ulasmamiz1 saglayan veriler artik

bir para, altin gibi degerli varlik haline gelmistir diyebiliriz.

Biiyiik verinin getirileri arasinda sayilan gelir artigi, maliyet azaltma, karar almada
etkinlik ve diger avantajlara rahat bir sekilde ulasmak zor goriinmektedir. Dahasi biiyiik
veri ile ilgili yeni teknoloji ve yaklagimlarin mevcut teknoloji ve yapilarla uyumsuzlugu,
yiiksek yatirim maliyetleri ve disa bagimli olma gibi problemler ve zorluklar biiyiik
veriden beklenen faydalara ulagmanin sancili olacagini gostermektedir (Altunisik,

2015:47-48).
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Veri Madenciligi

Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan tim kuruluslar, bu teknolojilerin tirettikleri
verileri kendi veri ambarlarinda tutmaktadirlar. Boyle bir durumda kurumlarin veri
ambarlar1 giin gectikge cok biiylik seviyelere ulasabilmektedir. Birikimin siirekli
yasandig1 veri ambarlarindan ise ¢iplak gozle istenilen bilginin elde edilmesi giderek
zorlagmaktadir (Savas ve Topaloglu, 2011:741). Veri madenciligi yontemleri ve
uygulamalarinin amaci ise veri ambarlarindaki verileri ve biiyiik verileri etkin ve

verimli bir hale doniistiirmektir (Dener, Dérterler ve Orman, 2009:787).

Veri madenciligi kavrami, endiistri, ekonomi ve is ¢evreleri tarafindan ve akademik
alanda da kendisine zemin yaratmayi basarmistir. Veri madenciligi disiplini, saglik,
temel bilimler, bankacilik, finans ve pazar arastirmalart gibi pek c¢ok alanda

kullanilmaktadir (Cosun ve Baykal, 2011: 52).

Bir¢ok disiplin, farkli amaclarla matematiksel ya da istatiksel olarak veritabanlari
tizerinde analizler yapmaktadir (Alan, 2012:165). Verinin analiz edilmesi i¢in en 6nemli
tekniklerden birisi ise veri madenciligidir (Dogan ve Arslantekin, 2016:26). Diger
taraftan veri madenciligi tek basina bir ¢6ziim sunmamakta, ¢6ziime ulasmak icin karar
stirecini destekleyen, problemi ¢ozmek icin gerekli bilgileri saglayan bir destek
konumundadir. Veri madenciligi, ¢calisana is yapma asamasinda olusan veriler arasinda,

sablon olusturma ve iligkileri bulma konusunda yardimci olmaktadir (Baykal, 2006:96).

Ekonomik kosullarin ve hizli degisimin yasandigi giinlimiiz diinyasinda, karar
vericilerin kararlarin1 verirken, is deneyimlerine ve Onsezilere dayanarak verdikleri
kararlar istenmeyen sonuglarin alinmasina yol agabilmektedir. Bdyle bir durumda,
risklerin en aza indirgenmesinin tek yolu verilen kararlarin bilgiye dayanilarak
verilmesidir. Veri madenciligi ise verilen kararlarin bilgiye dayanmasini saglayan bir
yardimc1 gorevini istlenmektedir (Savas, Topaloglu ve Yilmaz, 2012:3). Veri
madenciliginin diger bir artis1 ise kurumlara ve hatta lilkelere rekabet edebilirlik
kazandirmasidir. Bilginin yonetsel amaclarda kullanilmasi, bilgi ve iletisim
teknolojilerine adaptasyon, sadece kurumlar arasi rekabet avantaji saglamakla

kalmayarak, iilkeler arasinda da rekabet edebilirlik acisindan 6nemli bir anlama sahiptir.
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Onun i¢in gerek kurumlar gerek ise iilkeler agisindan bilgi ve iletisim teknolojilerine
yapilacak yatirimlar birer stratejik Onemlilige sahiptir (Koseoglu ve Demirci,

2017:2224).

2.2. BULUT BILiSiM

Gilinlimiiz isletmelerinin bilisim teknolojilerini daha yogun kullanmalarinin temel
nedeni verimlilik artis1 saglayabilmektir. Global rekabet kosullarinin gerektirdigi, hiz,
esneklik, kalite, diisiik maliyet gibi etkenlerde basariy1 yakalayabilmek icin isletmeler,
bilisim teknolojilerine her yil daha fazla yatirnm yapmaktadirlar. Her ne kadar bilisim
teknolojilerinin gelismesiyle, geleneksel bilisim teknolojilerini temin etme fiyatlari
azaliyor gibi goziikse de, aslinda bu sistemlerin isletme igerisinde yayginlagmasi ve
giderek karmasik bir hal almasi sonucu, bakim ve yonetimlerinin zorlasmasi genel
olarak bakildiginda bilisim teknolojilerinin maliyetlerini yukar1 tasimaktadir. Bu
baglamda yapilmis bazi ¢alismalarda firmalarin bilisim teknolojileri kapasitelerinin ¢ok
diisiik bir oranmi kullandiklar1 goriilmektedir. Ornegin: IBM(International Business
Machines; Uluslararas1 Is Makineleri) tarafindan yapilan bir arastirmada masaiistii
bilgisayarlarin kapasite kullanim oraninin % 5 civarinda oldugu hatta bazi firmalar
sunucu bilgisayarlarin bile ¢ogu zaman atil pozisyonda kaldigin1 gostermektedir.
Firmalarin bilisim teknolojilerinin kapasite kullanim oranlarinin ¢ok azini kullandiklari,
sabit maliyetleri yliksek olan, ¢alistirilmalar1 i¢in yiliksek maliyetli is giicii gerektiren ve
bunun yaninda da yararli Omiirleri birka¢ yil olan bu yapmin bir israf olarak
goriilmektedir. Bu da bilisim teknolojileri ile ilgili bliylik sermaye yatirimlar1 yapmak,
yonetim ve isletimleri i¢in yliksek maliyetlere katlanmak yerine, bu hizmetlerin
disaridan saglanacak bir merkezi hizmet sunucusundan saglanmasi fikri Onem
kazanmistir (Seyrek, 2011:702). Ciinkii olaya fayda-maliyet agisindan bakildiginda %
95 atil kapasite ile ¢alisan ve yararli 6mrii bir kac yil olan varliklara yatirim yapmak

makul bir eylem olarak goziikkmemektedir.

Teknolojinin gelismesi, ekonomik hayati etkilemekte, ortaya koydugu yenilikler

kapasite, sektor, cografi alan ve is yapma bicimlerini hangi alanda olursa olsun
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degistirmekte ve isletmeleri yeni boyutlara tasimaktadir. Bu doniisiim i¢in asilmasi
gereken problemler yeni ¢oziimleri gerekli kilmakta ve yeni ¢oziimler teknolojik gelisim
hizin1 artirarak bagkaca yeni teknolojilerin gelismesine zemin hazirlamaktadir. (Aksu,
2017:79). Bu gelismelerden biride bulut teknolojisi ya da diger adiyla bulut bilisim

kavramiyla karsimiza ¢ikmaktadir.

Bulut bilisim devam eden bir siire¢ olup, heniiz tam anlamiyla genel kabul gérmiis
bir tanimina ulagsmak zordur. Yine de bilisim sektorii kendi igerisindeki taraflar
vasitastyla bir tanimlama yapma arayisina devam etmektedir. Bulut bilisimin
birbirinden farkli 22 tanimin oldugu dile getirilmektedir. Yapilan tanimlarin ¢ogu
sistemin genel esaslarini kapsayict niteliktedir. Genel anlamda bulut bilisim, kurumlarin
islemlerini meydana getirirken bilisim sistemlerine iliskin hizmetleri {igiincii taraflardan
ve internet lizerinden temin etmelerini ifade etmektedir. Kurumlarda bulunan bir bilisim
sisteminden beklenen hemen hemen ter tiirli hizmet (uygulama, veri saklama,
yedekleme, bilgi isleme, uygulama gelistirme, iletisim, ..) bulut bilisimle
stirdiiriilebilmektedir. Bulut bilisimin bir diger 6zelligi de hizmetin kullanilan kismi1
kadar i¢cin O6deme yapilan bir modeldir. Ayrica erisim i¢in herhangi bir yapi
bulunmamakta, internetin bulundugu her ortamdan erisim saglayarak islemlerin daha
esnek ve hizli yapilabildigi, gerektiginde hizmetin dl¢eginin hizli bir sekilde azaltma ve
arttirma yapilabildigi ve kaynak kullaniminin takip, kontrol edildigi ve raporlanabilirligi
olan bir sistem yapisina sahiptir (Yildiz, 2010:7). Web teknolojisinin ikinci biiyiik
dalgas1 olarak goriilen bulut bilisim gelecekte is diinyasina yon vermesi beklenen
onemli kavramlardan biridir. Bulut bilisim en kisa tanimiyla bilisim teknolojilerinin dig

kaynak kullanimiyla saglanmasi hizmetidir (Elitas ve Ozdemir, 2014:93).

Globallesme ile beraber 6lgek ekonomisi alanini kapsam ekonomisine birakmis ve
firmalarin amac1 diinyaya agilabilmek olmus, agilan firmalar ise markalasma hedefine
yonelmistir. Bu degisimler sonucunda firmalar uzmanlagsma ile etkinlik kazanma ve
bdylece daha kaliteli ve daha ucuza iiretim stratejilerine yonelmislerdir. Firmalar asli
tiretim alanlarina odaklanmis, diger destek konumunda olan iglemleri ise outsourcing
(d1s kaynak kullanimi) yoluyla yiirlitmeye c¢alismiglardir. Tedarikten, miisteriye
hizmetin veya {riiniin teslim asamasina kadar olan bir¢cok hizmet disaridan saglanmis,
firmalar ise asil faaliyet alanlarina odaklanmustir (Ozsoylu, 2017:44). Isletmeler,

verimlilik ve maliyet agisindan rekabet¢i olabilmek igin asil faaliyet alanlarina
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yogunlasmay1 hedef tutabilmektedirler. Bulut bilisim kavrami ise firmalara kendi ana
faaliyet konusuna odaklanarak verimlilik arayisina katki saglayan bir teknolojik

yardimci olarak kargsimiza ¢ikabilmektedir (Yayla, 2015:726).

Maliyet muhasebesi agisindan, yiiksek yatirnm maliyetleri, yatirim maliyetlerinin
ekonomik Omiirlerinin kisa olmast amortisman giderlerinin artmasimna neden
olabilecektir. Amortisman giderlerinin genel iiretim giderleri igerisinden mamul
maliyetlerine yansitilmasi sonucu, mamul maliyetlerinin artmasi sonucunu doguracaktir.
Gilintimiiz rekabet kosullar1 fiyatlar1 daha diisiik bir seviyeye dogru baskilamaktadir.
Fakat maliyetlerin bilisim ve teknoloji yatirimlart ile yiikselmesi, fiyat rekabet
avantajin1 ortadan kaldirabilecektir. Bu nedenle isletmeler yiiksek yatirnm maliyeti
gerektiren ve bununla birlikte ekonomik Omiirleri kisa olan bilisim ve teknoloji
yatirimlarinin rekabet agisindan olumsuzluklarini ortadan kaldirabilmek amaciyla
bilisim ve teknoloji firmalar ile dis kaynak kullanimi(outsourcing) ile ilgili anlagsmalar

yapma yolunu tercih etmelidir.

Kamu veya 6zel sektor olsun yeni hizmetler sunan bulut bilisimle ilgilenen tiim
kuruluglar, is yapma tarzlarinda bir degisime gitmek zorunlulugunda kalacaklardir.
Simdiki donemde ve gelecek donemde, daha az maliyet, daha az sayida nitelikli bilisim
personeli, daha esnek ve daha sade bir yapiyla ¢cok daha iyi ve kaliteli bir hizmet
sunulmasi isletmelerin Oncelikleri arasinda olacaktir (Aytekin, Erdogan ve Kavalci,

2016:47). Bu onceliklerin basarilmasinda ise, bulut bilisim 6nemli bir kavram olacaktir.

Bulut bilisim, kat1 ve standart bir yapidan ziyade, kullanicilarin istek ve ihtiyaglari
dogrultusunda kullanabildikleri esnek ve cesitli hizmet servisleri sunmaktadir. Bulut
bilisim kapsamindaki bu hizmetler genel olarak ii¢ baglik altinda toplanmistir (Saritas ve

Uner, 2013:193).

Servis Olarak Yazilhim (SaaS): Servis olarak Yazilim, kullanicilarin herhangi bir
kurulum yapmadan internet vasitasiyla herhangi bir platformdan hizmet saglamasi
islemidir. Kullanicilarin ag, sunucu, isletim sistemi ve depolama aygitlari gibi bilesenler
tizerinde herhangi bir yonetme ve denetleme haklar1 bulunmamaktadir. Bu hizmette
kullanicilar uygulama {izerinde web tarayici ara yiizii lizerinde tanimlanan ve ancak

kisitli ayarlamalar ve degisiklikler yapabilme haklarina sahiptirler. Bu hizmetlere 6rnek
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olarak Google Mail, Hotmail, Yahoo Mail gibi web tabanli e-mail hizmetleri

gosterilebilir (Aytekin, Erdogan ve Kavalci, 2016: 50-51; Seyrek, 2011: 704).

Servis Olarak Platform (PaaS): Bu servis hizmeti ise kullanicilarina online olarak
kendi yazilim ve uygulamalarini gelistirme, test ve dagitim hizmeti ile birlikte sadece bu
yazilimlarin barindirilmasina olanak saglayan destek birimleri {izerinde tasarruf hakki

sunmaktadir (Saritas ve Uner, 2013:194).

Servis Olarak Altyapr (IaaS): Bu servis modelinde kullanicilar, ihtiyact olan
islemci, depolama alani, ag kaynagi ve diger ana bilgisayar bilesenlerine ulagarak bunlar
tizerinde istedigi isletim sistemini kurmasi ve uygulamalar gelistirip kullanabilme
hakkina sahiptirler. Kullanicilar bu hizmette, bulut alt yapisi lizerinde tam bir tasarruf

hakkina sahip degillerdir (Kavzoglu ve Sahin, 2012: 3).

Bulut bilisimin getirdigi avantajlara bakildiginda en basta diisiik yazilim ve
donanim maliyetleri, gelismis performanstan yararlanabilme (siirekli olarak en yeni
teknoloji altyapisina erigsebilme), aninda gilincellemelerden yararlanabilme, saglanan
yiiksek depolama kapasitesinden faydalanma, farkli platformlardan erisim kolaylig1 ve
grup c¢alismasina uygunlugu bulut bilisimin getirileri arasindadir. Birgok insan bulut
bilisimde veri gilivenliginden endiselenmekte veri gizliligini bir endise kaynagi olarak
gormektedir. Fakat veri glivenligi alaninda yeni gelismeler saglanmaya caligilmakta ve
her gecen giin veri giivenligi ile ilgili iyilestirmeler yapilmaktadir. Bulut bilisimin
dezavantajlarindan ilki ise siirekli bir internet erisimini gerekli kilmasidir. Internet
erisimi olmadiginda hizmetlerden faydalanilamamakta veya yavas baglantinin olasi
durumunda sistem sagliklt bir sekilde hizmet verememektedir (Tayaksi, Ada,

Kazancoglu, 2016:72).

2. 3. NESNELERIN INTERNETI

Hizli bir sekilde yayginlasan nesnelerin interneti teknolojisi sayesinde nesneler,
cihazlar kendi aralarinda haberleserek akilli bir haberlesme ag1 meydana getirmektedir

(Akkus, 2016:100). Nesnelerin interneti, fiziksel nesnelere birbirlerini gérme, duyma,
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diisinme ve konugma olanagi saglamaktadir (Aktas, Ceken ve Erdemli, 2016:43).
Nesnelerin interneti tanimlamasi, internete bagli olan nesnelerin insanla herhangi bir
etkilesime girmeden, internet iizerinden veri paylagimiyla insanin gereksinimlerini
karsilamaya yonelik sistemleri kapsamaktadir (Arslan ve Kirbag, 2016:36). Diisiiniin ki,
evinizde bitmek {izere olan bir yiyecek veya herhangi bir sey size haber veriliyor ve siz
de bu bilgiler dogrultusunda hareket ederek zamandan ve maliyetten (benzin vs.)
tasarruf saglamis oluyorsunuz. Ornegin hayvancilik yapan bir firma hayvanmn
tizerindeki algilayicilar sayesinde bilgi toplamaktadir. Bu bilgiler sayesinde hayvanlarin
verimliligi saglik durumu gibi diger bilgileri analiz ederek daha tutarl1 ve daha karli

sonuglar doguracak kararlar verebilecektir (Kutup, 2011:4).

Nesnelerin interneti kavrami ilk olarak 1999 yilinda RFID teknolojisinin P&G
firmas1 i¢in sagladig yararlarla ilgili sunumda Kevin Ashton tarafindan kullanilmistir.
Ancak tarihteki ilk nesnelerin interneti uygulamasi, 1991 yilinda Cambridge
Universitesi’ndeki akademisyenler tarafindan yapilmistir (Gokrem ve Bozuklu,
2016:48). Akademisyenler bir kahve makinesindeki kahve miktarin1 6l¢gmek ve izlemek
icin bir sistem gelistirdiler. Sistem, kahve makinesinin anlik durumunun fotograflarini
belirli araliklarla kullanicilara gondermektedir. Boylelikle kullanicilar kahve almaya
gittiklerinde bos bir kahve makinasiyla karsilagsma olasiligin1 ortadan kaldirmislardir

(Cavdar ve Oztiirk, 2017:40).

Nesnelerin interneti baglaminda, nesne kavrami olduk¢a genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Nesne kavrami icerinde izleme cihazlari, sensorler, biochipler veya
erisim dilizeneklerini kavramlarini barindirmaktadir. Fiziksel ortamlardan gelen biiyiik
miktardaki verilerin, yapilan degerlendirmelerin ardindan bilgi halini almasiyla
operatorlere veya kisilere iletilmesi ya da veriler sistem yardimiyla islenerek bir faaliyet
gerceklestirmesidir (Oral ve Cakir, 2017:747). Nesnelerin interneti, Endiistri 4.0’1n

haberlesme ve biitlinliigiinii saglayan bir baglant1 gérevi gordiigiinii sdyleyebiliriz.

Teknoloji sayesinde milyarlarca insan, bilgisayar ya da tasmabilir mobil cihazlar ile
internete erisebilmektedir. Bu asamadan sonra ise beklenen 6nemli adim bilgi aligverisi
yapabilen nesnelerinde bu etkilesim agina dahil olmalaridir. Arabalardan kitaplara,

elektrikli cihazlardan yiyeceklere, buzdolaplarindan su isiticilarina, akilli binalardan
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ayakkabilara kadar insanin aklina gelebilecek her tiirlii nesnenin birbiri ile baglanti

kurmalar1 yakin gelecekte ger¢eklesmesi beklenmektedir (Kutup, 2011:2).

Gilinlimiizde, akilli evlere, akilli fabrikalara, akilli sehirlere, akilli gezegenlere ve
akilli muhasebeye dogru gidilirken, isletmelerde muhasebe girisleri, stok sayimlari, stok
kontrolleri ve stoklarin izlenmesinde de akilli sistemlere dogru yonelim olacaktir. Tabi
firmalarda akilli stok denetimlerinin olmasi i¢in Oncelikle iyi bir yazilim
miihendisliginin olmast gerekir. Bu yazilim sisteminin olmasi ile birlikte, alinan
siparisler depodan veya ilgili birimden sorgulanir sayet siparis edilen sey depoda veya
ilgili birimde yoksa akilli makineler ve nesnelerin haberlesmesi sayesinde tedarik¢iden
temin edilmesi istenir. Isletmenin bilgi sistemine girilen bu veriler daha sonra diger
biitiin ilgili birimlerin veri agimna islenerek sistemler arasi bir etkilesim meydana
gelecektir. Akilli nesneler, hayatimizin bir¢ok alaninda bize kolayliklar saglayacag gibi,
muhasebe sistemi ve denetiminde de etkili bir rol iistlenecektir (Erturan ve Ergin,
2017:20). Nesnelerin interneti sadece stok kontrolleri ve stoklarin izlenmesi alaninda
getirecegi faydalar olmakla simirli kalmayacaktir. Bunun yaninda, {iretim asamasinda
ham madde kontrollerinden yar1 mamul takibine, mamullerden iiriiniin miisterinin eline
gecene kadar, hatta tirliniin kullanimi1 sonrasina uzanan bir siireci kapsayan bir izleme ve

kontrol yapisina ulasilabilecektir.

Milyonlarca sensoriin ve c¢esitli cihazlarin olusturdugu devamli bir akis halindeki
verilerden beslenen nesnelerin interneti, bir¢ok agidan hayatimizi kolaylagtirmay1 ve is
stireglerini  gelistirmeyi saglayacak bir gelismedir. Bilginin anlik kullanilabilirligi,
stirekli izleme yetenegi, zaman ve para tasarrufu nesnelerin interneti teknolojisinin
baslica avantajlarindandir. Fakat bunun yaninda sistemin bazi dezavantajlar1 da bizi bazi
zorluklarin bekleyeceginin habercisidir. Milyarlarca nesnenin ortaya ¢ikaracagi veriler
asir1 biiyiikliikte olacak, verilerin islenmesini ve c¢oOziimlenmesini karmasik hale
getirecektir. Sistemin biiyiik bir ag ilizerine kurulmasi siber giivenlik acigi meydana
getirecek, miisteriler acgisindan ise kisisel mahremiyetin kotiiye kullanilmasi sonucunu
dogurabilecektir (Togrul, 2015:31). Diger bir gereklilik ise bu kadar ¢ok nesneden

iletisimin saglanabilmesi i¢in daha genis bir internet protokoliidiir (Kutup, 2011:4).

Internet protokolii (IP), internete bagli bilgisayar ve cihazlarin saglikli iletisim

kurmasi i¢in, ag cihazlarmin adreslenmesini ve gonderilen verilerin ag icerisinde
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yonlendirilmesini saglamaktadir. Giiniimiizde ise bu protokoliin 4. siiriimii olan IPv4
protokolii giderek artan ihtiyaci karsilamaktan uzaktir. Bilim diinyas1 ve bilisim
teknolojileri bilim insanlart bu sorunun giderilmesi i¢in ¢aligmalar yiiriitmektedir. Bu
sorunlarin giderilmesi i¢in [IPv6 protokolii 6ne ¢ikmaktadir (Sagiroglu ve digerleri, 2012:

151-152).

Nesnelerin internetinin hizli biiylime olgusu karsisinda, 6 Haziran 2012 tarihinde
kiiresel anlamda standartlar ortaya koyan Internet Dernegi, IPv6 denilen yeni bir IP
standardin1 ortaya koymustur. Mevcut diinya niifusunun 7 milyar1 gectigi ve hala 4.3
milyar internet protokolii kullanildigi goz oOniine alindiginda yakin gelecekte IPv4
protokoliiniin nesnelerin interneti gelismelerine yetmeyecegi aciktir (Aktag, Ceken ve
Erdemli, 2016: 44). Oniimiizdeki siirete internet uygulamalari IPv6 protokolii ile
calisacak, boylece ¢cok daha fazla nesneyi/seyi tanimlayabilme imkanina sahip olacagiz.
Sonrasinda ise her tiirlii nesneyi daha kolay ve hizli kontrol edebilme imkanina sahip

olacagiz (Kutup, 2011: 4).

2. 4. SIBER GUVENLIK

Biitiin firmalar bir veriye sahiptir ve verilerin korunmasi gerekmektedir. Bu veriler
arasinda, personel bilgileri, patent bilgisi, ya da agin giivenli isletimi ile ilgili
olabilmektedir. Bu verilerin korunmasi agisindan siber giivenlik her isletme igin bir
gereklilik arz etmektedir (Yesilyurt, 2015:107). Siber giivenlik, kurum kurulus ve
kullanicilarin varliklarina ait giivenlik 6zelliklerinin siber ortamda bulunan giivenlik
risklerine karsi koruyabilecek sekilde olusturulmasini ve idame edilmesini ifade

etmektedir (Ada ve Cakir, 2017:634).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimine bagli olarak, insan hayatinin yasam
standartlar1 ve isletmelerin isleyis tarzlarina kadar bir¢ok alan degisime ugramistir.
Planlama, pazarlama ve orgiitlenme gibi isletme fonksiyonlar1 ne kadar 6énemli bir yere
sahip ise, bilgi de bu 6nemlilikler arasina girmistir. Ag teknolojilerinin yayginlagsmasi,
bilginin toplanmasi, bilginin saklanmasini, bilginin yayilmasini hizlandirmis ve bilginin

daha hayati bir 6neme sahip olmasini karsimiza ¢ikartmistir. Bilginin énemli bir varlik
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haline geldigi glinlimiizde ise isletmenin hem kurum i¢i hem de kurum dis1 bilgilerinin
liciincii kisilerin eline gecmesi istenmeyen bir durumdur. Isletmelerin bilgi ve iletisim
altyapilart kurulurken gilivenlik agiklarinin olmamasina dikkat edilmelidir. Giivenlik
problemlerinin olusmasinda bazen siber saldirilar yiiziinden yasanirken bazen de bu
problemler kullanict kaynakli eksiklikler olabilmektedir. Son yillarda yapilan
aragtirmalar gostermektedir ki siber saldirilar isletmelere biiyiikk parasal kayiplar
yasatabilmektedir. Parasal kayiplarin azaltilmas:t ve bilgilerin istenmeyen sahislarin
eline gegmesinin dnlenmesi icin gesitli caligmalar yapilmalidir. Ornegin; siber olaylara
miidahale ekibinin kurulmasi, akilli ve biyometrik dogrulama sistemlerinin hayata
gecirilmesi gibi dnlemler alinabilir (Cetin, Gundak ve Cetin, 2015:224). Bdylece siber
saldirilarin isletmelere ve kurumlara maliyet agisindan zarar vermesi, isletmelerin veya

kurumlarin hatta devletlerin itibar kaybetmesinin oniine ge¢ilmis olacaktir.

Kurumlarin varliklarina ait giivenlik 6zelliklerinin siber risklere karsilik verebilecek
sekilde olusturmasi ve idame etmesi, siber giivenlik risklerini minimum diizeye
indirebilecektir. Kurumsal siber giivenligin temel hedefleri erisilebilirlik, biitiinliik ve
gizliliktir. Gizlilik ile verinin sadece yetkili kisilerce erisilebilir olmasi, biitiinliik ile
bilgi ve bilgi isleme yoOntemleri ile veri igeriginin orjinalliginin korunmasi ve
erisilebilirlik ile de erisime yetkisi olan kullanicilarin ihtiya¢ duyduklarinda bilgi ve
iligkili verilere erisebilmesi ifade edilmeye c¢alisiimaktadir. Kisacas1 kurumsal siber
giivenligin amaci; verinin gizliliginin  saglanmasi, biitiinliiglinlin ~ korunmasi,
erisilebilirligin saglanmasi1 ve kritik bilgi ve iletisim alt yapilarinda etkinlik ve is
stirekliliginin saglanmasi amaglanmaktadir (Yasar ve Cakir, 2015:490-491). Gizlilik,
biitiinliik ve erisilebilirlik ilkelerinden herhangi birisinde ortaya ¢ikabilecek bir acik
siber giivenlik zafiyeti meydana getirebilecektir. Diger taraftan, giivenlik agiklarinin
olusmamas1 icin giivenlik teknolojilerine c¢ok para yatirmaktan ziyade, gilivenlik
teknolojilerinin dogru yer ve zamanda kullanilmasi ve kullanicilarin bilinglendirmesi
daha ¢ok onem arz etmektedir. Ciinkii giivenlik hizmetleri ve giivenlik teknolojileri ileri
giiclere sahiptir, genelde ortaya ¢ikan gilivenlik zafiyetleri daha c¢ok kullanici
hatalarindan meydana gelmektedir (Keser ve Giildiiren, 2015:1168-1169).

Bunca belirtilen siber tehdit unsurlarina ragmen uluslararas: iliskilerde, rekabet
acisindan sz sahibi olabilmede, biitiinlesme sayesinde ekonomik anlamda olumlu bir

sinerji yakalayabilmede; is hayat1 ve sosyal hayatta yoOneticilere, calisanlara ve
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kurumlara kazandirdig: firsatlar ve kolayliklar sayesinde bilgi teknolojilerini kullanmak

yine de bir zorunluluk halini almistir (Y1lmaz, Ulus ve Gonen, 2015:142).

2.5.UC D (BOYUTLU) YAZICILAR

Endiistri devrimleri incelendiginde goriilecektir ki, devrimle beraber iiretim
sisteminde de bir yenilik hayat bulmaya baslamistir. Dolayisiyla Endiistri 4.0 ile birlikte
de yeni bir imalat sistemi ya da yeni bir {iretim siireci olmasi gerekecektir. Bu nedenle 3
boyutlu yazici teknolojilerinin yaygin kullanilmaya baslanmasi Endiistri 4.0’1n zeminini

olusturacaktir (Ozsoy ve Duman, 2017:37).

Ug boyutlu yazici ile iiretim, eklemeli {iretim olarak bilinen bir grup teknolojinin
genel tanimlamasini kapsamaktadir. Ug boyutlu yazici ile iiretim veya eklemeli iiretim,
ayni zamanda hizli prototipleme, hizli iiretim, katmanl {iretim ya da masaiistii {iretim

kavramlariyla da kagimiza ¢ikabilmektedir (Hakan Verdu Martinez ve Can. 2016:4).

Yapilan arastirmalar incelendiginde 3 boyutlu yazici teknolojisi ile sagliktan
mithendislige, eglenceden otomotive, egitimden savunma sanayine kadar uzanan bir
alanda faydalanildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Goze ¢arpan diger 6zellik ise bu teknolojinin
giin gectikce kendisine daha ¢ok kullanim alani buldugudur. 3 boyutlu yazici teknolojisi
incelendiginde miihendislik ve medikal alanlarda yapilan arastirmalar 6ncii konumdadir
diyebiliriz. Bu aragtirmalar genelde iiriin gelistirme, canli doku ve organ baskist gibi
uzmanlik alanlarin1 kapsamaktadir. 3 boyutlu yazici teknolojisi ile kisiye 6zel cerrahi
cihazlar, yliz ve bacak protezleri, isitme cihazlar1 ve dis alaninda yapilan arastirmalar
cogunluk gostermektedir. Bunlarin yaninda cerrahi alet iiretimi, yumusak doku ve hiicre
baski, biyomedikal iskelet sistemleri, ortopedik ayak {iriinleri gibi alanlarda 3 boyutlu
yazici teknolojisi kullanilabilmektedir (Kuzu Demir ve digerleri, 2016:488).

Eklemeli imalat, pargalarin kesitlerinin teker teker, birikimli veya eklemeli olarak
tiretilmesini tanimlamaktadir. Bu yoniiyle var olan malzemenin sekillendirilmesi veya
eksiltilmesiyle iiretim yapilan geleneksel iiretim siirecinden ayrilmaktadir. Ik dnceleri

sadece prototip iiretimi i¢in gorsel amagli yapilmaktayken, malzeme israfi olmamasi,

52



teorik olarak herhangi bir geometrik kisitlamayla karsilasilmamasi gibi faydalar
sayesinde eklemeli iiretim giin gegtikce liretim yapisi i¢cinde kendine daha c¢ok alan
agcmaktadir (Celik ve Ozkan, 2017:108). Dolayisiyla malzeme israfinin olmamasi,
malzeme giderlerini azaltacak, bu durum mamul maliyetlerinin azalmasin1 saglayarak
isletmeye rekabet avantaj1 saglayacaktir. Zamandan tasarruf saglanmasi ise isletmenin
personel ve iscilik giderlerinin azalmasii saglayacak, bu olumlu sonuglar mamul

maliyetlerine yansiyacak ve isletmeye fiyat avantaji yakalanmasinin yollarini agacaktir.

Prototip iiretiminde ise Oncelikle temel tasarim yapilmakta, ardindan bu tasarim ii¢
boyutlu olarak modellenmektedir. Modelleme isleminden sonra {iiretimi amaglanan
tirtiniin bilgisayar destekli analizi yapilir. Analiz ile birlikte gerekiyor ise iyilestirmeler
yapilir ve iyilestirilmis tasarim iizerinden bir prototip iiretilir. Prototipler test edilir ve

degerlendirmeler tasarimin uygun oldugu yoniinde ise nihai iirliniin {iretimine gecilir

(Celik ve Ozkan, 2017:108).

Baslangicta bir hobi araci olarak kullamilan 3 boyutlu yazicilar, giliniimiizde
kendisine ¢ok genis bir endiistriyel alan bularak, prototip, bilesen ve sistem elde etme
asamasinda fonksiyonel parcalar iiretmek amaciyla kullanilmaktadir. 3 boyutlu yazici
teknolojisini ve c¢evresel etkilerini degerlendirmek ve endiistriyel standartlari
olusturmak i¢in birgok kurum ve is birligi bulunmaktadir. Akademik ve sektorel
kaynaklara gore bugiiniin liretim sisteminin yerini yakin gelecekte eklemeli iiretim
olarak tanimlanabilecek 3 boyutlu yazici sistemin dolduracagi goriisii yer almaktadir

(Karadeniz ve Toksoy, 2017:42).

Uc boyutlu yazicilarin iiretime getirdigi en onemli yenilik, klasik fabrika
sistemlerinden bagimsiz iiretim yapabilme imkani sunmasidir. Bu gelisme yenilik¢i
liretim sistemlerinin son agamasi niteligindedir. 3 boyutlu yazicilar sayesinde mekan ve
iscilik problemleri ortadan kaldirilabilir. Bu agidan iiretimde fordist iiretim sistemine
kars1 bir alternatif iiretim olanagi sunmaktadir. 3 boyutlu yazicilarla emek yogun
yapidan kaynaklanan sorunlarinda agilmasina katki saglanacaktir (Yildiran, 2016:170).
Geleneksel tiretim sisteminde iiriinlerin tasarim agsamasi genellikle iyilestirmeler yapilip
tekrar tretilir ve ¢ogu iyilestirme adiminin ardindan tekrar tekrar {iriin iiretilir. Boyle bir
durum isletme ve firetim yapan kurum agisindan iiretim maliyetini yiikseltecek,

malzeme israfinin artmasina sebep olacaktir. 3 boyutlu yazicilar sayesinde iiriinlerin
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tiretim siiregleri de kisilacaktir, boylece iirliniin iiretilmesi agisindan zaman tasarrufu da
saglanmig olacaktir. 3 boyutlu yazict teknolojisinin, zaman kazandirma, iscilik
giderlerini diislirme ve malzeme israfinin 6nlenmesi gibi faydalari liretim yapan igletme
ve diger Tlreticilere maliyet acisindan avantajlar saglayacaktir. 3 boyutlu yazici
teknolojisi sayesinde sadece maliyet avantaji saglanmamakta, liretime hiz saglamasi

acisindan firmanin performansini da ileri bir boyuta tagimaktadir.

Ug boyutlu yazicilar ile elektronik bir verinin kullanilarak kalip ve model ihtiyaci
olmadan iiretim islemleri yapilabilecektir. Ug boyutlu tasarim sayesinde ise, iiretilecek
olan drliniin daha {retilmeden On seklinin, modelinin goriilmesi saglanacaktir
(Yiksekbilgili ve Cevik, 2018: 427). Boylece iiretim iliskilerinde hem ileri teknolojik
tiretim sistemlerinin ve yiiksek bilisim teknolojilerinin kullanilmasi; {iretilen biitiin
tiriinler hakkinda daha detayli bilgilerin ortaya c¢ikarilmasina, analiz edilmesine ve
yonetilmesine zemin hazirlayacaktir (Dengiz, 2017: 39). Boylece {iretim siireglerinin
dijital bir ortama taginmasi; maliyetlerin daha net goriilmesine, maliyetlerin daha etkin
bir zeminde yonetilmesine, saglikli bir fiyatlandirma ile isletmelerin, dogru ve zamanh
bir bilgi cercevesinde rekabet etmesine, rekabet avantaji saglamasina biiyiik katkilar
sunacaktir (Bagci, 2018: 123). Hizli ve yikici rekabetin hakim oldugu giiniimiiz
kosullarinda ancak yiiksek teknolojileri ve yiiksek bilisim teknolojilerini etkin bir
sekilde kullanabilen igletmeler bu rekabet ortaminda basarili olabilirler (Alpkent, 2005:
152).

Ug boyutlu yazdirma teknolojisinin miihendislikten egitime, tiptan sanayiye uzanan
bircok farkli disiplinde yaygin olarak kullanilmasinin kaynagin1i bu teknolojinin
kullanicilarina sagladigr olanaklardan ileri gelmektedir. Bu olanaklarin basinda
oncelikle zaman ve maliyet tasarrufu gelmektedir. Diger faydalar1 ise; yedeklemeyi
kolaylastirma, geometrik ozglirlikk, ve c¢evre dostu olmasi, siralanabilir. Diinyanin
birden c¢cok yerinde elde edilen diizinelerce parcanin birlestirilmesine dayanan
geleneksel iretim siireci, birden fazla ve yinelemeli adimin gerceklestirilmesiyle
saglanmaktadir. Boyle bir sekilde iiretim silirecinde tasarimda yapilacak kiigliik bir
degisiklik liretimin tamamlanma siiresini biiyiik 6l¢iide uzatacak ve iiretim siirecini zora
sokacaktir. Dolayisiyla 3 boyutlu yazicilarin sahip oldugu bu teknoloji, liretim siirecini
kolaylastirmaktadir (Kuzu Demir ve digerleri, 2016: 486). Maliyet avantaji ile birlikte

zincirleme bir etki ortaya ¢ikmaktadir. Maliyetlerin azalmasi, iireticinin fiyatlarini asagi
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cekmesine, diisiik fiyat ise iireticinin bir iirlinlin daha ¢ok talep edilerek rekabet avantaji

yakalamasini saglamaktadir.

Gelismekte olan her yeni teknoloji, hedef kullanicilarina bir¢ok olanak saglamay:
hedeflemektedir. Ancak, gelisim siireglerini heniiz tamamlamamis bu teknolojiler yer
yer bazi kisitlar1 da biinyesinde barindirmaktadir. 3 boyutlu yazdirma teknolojisinin
kisitlart ise; siirli ham madde, renk ve doku segenekleri, yliksek maliyet (3 boyutlu
yazici fiyatlar1), giivenlik ve gizlilik ve sinirli saglamlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Kuzu Demir ve digerleri, 2016:487).

2. 6. ARTIRILMIS GERCEKLIiK

Artinlmis  gergeklik teknolojisi ilk olarak 1960’larda Ivan Sutherland ve
ogrencilerinin Harvard ve Utah {iniversitelerinde bilgisayar grafikleri {izerine
baslattiklar1 ¢aligmalarin 1970’li yillarda gelistirilmesiyle meydana getirilmigtir. Resmi
acidan ilk kullanim imkanina Amerika Birlesik Devletleri Hava Kuvvetleri ve NASA
sahip olmustur. Artirilmis gerceklik teknolojisinin daha genis kitlelere ulasma imkani

ise 1990’11 y1llarin sonrasinda olmustur (Demirer ve Erbas, 2015:804).

Giinlimiizde degisen ve gelisen teknoloji ile birlikte farkli kavramlarda hayatimiza
girmektedir. Bu kavramlardan biride artirilmis gergeklik kavrami adi altinda karsimiza
cikmaktadir. Artirllmig gerceklik kavrami bir¢ok alanla iligkili olarak karsimiza
cikmakta ve ragbet gormeye baslamaktadir (Ersoy, Duman ve Oncii, 2016:39).

Literatiirdeki tanimlar incelendiginde genel olarak artirilmis gergeklik kavraminin,
sanal nesneler kullanilarak zenginlestirilmis gercek diinyalar olarak tanimlanabilir.
Buna gore artirilmis gergeklik, gercek diinya ortami iizerine deneyimsel amagclarla
yerlestirilmis sanal nesnelerin biitlinlinden olusmaktadir (Erbas ve Demirer, 2014:9).
Artirllmis  gerceklik, etrafimizdaki nesnelerin goriintiilerinin  bilgisayar tarafindan
tiretilen grafik, ses, video, ve konum verileri gibi bir ¢ok veri ile zenginlesmis haliyle
gormemizi saglar. Diger bir ifade ile artinlmig gergeklik, gercek diinya ile bilgisayar

diinyasinin iiretmis oldugu verilerin i¢ i¢ce ge¢cmis bir biitiin halinde daha detayli ve daha
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anlasilir bir sekilde sunulmasini ifade etmektedir. Artirilmis gerceklik ile ortaya g¢ikan

yeni gorlinlim zenginlestirilmis ve ¢arpici olabilmektedir (Ugur ve Apaydin, 2014:147).

Artirllmis gergeklik ve sanal gerceklik kavramlari birbirlerinden farkli anlamlari
biinyelerinde barindirmaktadir (Kosan, 2014:38). Artirilmis gergeklik ve sanal gergeklik
kavramlar1 birbiriyle karistirilmamasi gereken kavramlardir. Sanal gerceklikte amac,
gercek diinyanin modellendigi {i¢ boyutlu ve etkilesimli sanal ortamlar olusturulmaya
calisilmaktadir. Artirilmis gergeklikte ise gercek zamanli olarak gercek diinyay1
bilgisayar ortaminda gelistirilen sanal verilerle desteklenerek zenginlestirilmek
istenmektedir. Diger bir ifade ile sanal gergeklikte gerceklik oldugu gibi sanal diinyaya
tasinmak istenmekteyken, artirilmis gerceklikte gergek diinya sanal verilerle

zenginlestirilmek istenmektedir (Somyiirek, 2014:67).

Artirllmis  gerceklik uygulamalar1 askeri, miihendislik, saglik, spor, turizm,
reklamcilik ve birgok alanda kullanilmaktadir. Son yillarda yapilan calismalara
bakildiginda artirllmig gergeklik sektoriinde yazilim gelistiren sirket sayisinin artis
gozlemlendigi fark edilebilir. Bu sirketlerden bazilari; GPS, hizolger ve pusula destekli
mobil tarayici hizmeti sunan Hollanda merkezli LayAR, artirilmis gergeklik tabanli
mobil ticaret ve e-ticaret ¢Oziimlerinde Oncii konumunda olan Fransa merkezli Total
Immersion son olarak da IOS ve Android sistemler i¢in iicretsiz mobil artirilmis
gerceklik hizmeti sunan Almanya merkezli Metaio &rnek olarak gosterilebilir (Igten ve

Bal, 2017:112).

Artirllmis gerceklik uygulamalari, lojistik hizmetlerinde, personel egitiminde, is
stireclerinde ve diger alanlarda kullanilarak bircok fayda saglanabilir. Lojistik
faaliyetlerinde, siparis edilen {rlniin algilayicilar  ve artirilmis  gergeklik
uygulamalarinin yardimiyla daha hizli hazirlanmasi saglanabilir, bunun yaninda olasi
insan kaynakli dikkatsizlik, yanlis {iriiniin gonderilmesi gibi hatalarin olma olasiliginin
online gecilebilir. Personel egitiminde, artirllmis gerceklik uygulamalariyla daha
gercekei egitimler verilebilir, hatta egitimler sadece artirilmis gercgeklik teknolojileri ile
saglanabilir. Is siireclerinin gerceklestirilmesinde, is gorenlerin hatali {iriinleri gérmesi,
islemlerin nasil yapilmasi1 gerektigi gibi bilgiler artirilmis gerceklik uygulamalariyla
saglanabilir. Boylece, etkin bir yonetim ve {iretim anlayisiyla faaliyetler siirdiiriilebilir

ve maliyetlerin daha diisiik bir seviyeye ¢ekilmesi saglanabilir.
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Artirilmig  gerceklik uygulamalar1 ile misterilere hizmet verildiginde, iirlinlerin
miisterilere daha erken ulastirilmasi isletmelere hiz agisindan bir rekabet avantaji
saglayacaktir. Yine rekabet agisindan is egitimlerinin artirilmis gergeklik uygulamalari
ile saglanmasi, isletmelere egitimde daha hizli ilerlenmesi, eger egitim verenler isletme
disindan saglantyorsa, disa bagimliligin azaltilmasi ve egitim masraflarinin azaltilmasi
saglanabilecektir. Diger bir fayda ise, miisteri siparisleri artirnllmig gergeklik
teknolojileri ile hazirlanip siparigler iletildiginde, insan kaynakli dikkatsizlik ve olasi
hatalarin 6niine gecilerek isletmenin miisteriler nezdinde itibar kazanip daha ¢ok tercih
edilmesi saglanacaktir. Tiim bu olgular bir araya getirildiginde ise, egitim masraflarinin
azalmasi, hatalarin bertaraf edilmesi ile maliyetlerin asagi c¢ekilmesi ve hatasiz
islemlerin gergeklestirilmesi, isletmelere tercih edilmede ve maliyetlerin azaltilmasinda
birer rekabet avantaj1 saglayacaktir. Tabi bu artilar isletmelere birer maliyet avantaji
saglayacagindan hizmet ve iirlinlerin fiyatlarinda birer indirimin yapilabilmesine imkan
tantyacak ve yapilan indirim isletmenin daha c¢ok talep gormesine fayda saglayacaktir.
Boylece isletme rakiplerine kiyasla rekabet gliciinii artirarak, isletmenin siirekliliginin

saglanmas1 daha kolay olacaktir.

2.7. AKILLI ROBOTLAR

Yeni ve ileri teknolojiler sayesinde hayatimizda biiyiik ve hizli degisimler
yasanmaktadir. Ozellikle dijital teknolojilerin hayatimiza girmesiyle, artik sadece
bilgisayar kullaniminin ¢ok Otesine gegerek daha komplike bir teknoloji yapist
olugsmaya baglamistir. Dijital teknolojili aletler, cok yonden ve birden ¢ok noktadan
birbirine bagli, ¢evrimigi, etkilesimli, hizli, giivenilir, kolay ve her yerden erisilebilir,
duyusal o6zellikler tasiyan bir kullanim alanini insanlara sunmaktadir. Belirtilen bu
gelismeler, yasam big¢imlerimize, ekonomiye ve siyasete uzanan etkilere sahip
olmaktadir. Bundan dolay1 konuyu sadece teknolojik ilerleme olarak gérmek yetersiz
bir bakis agis1 kazandiracaktir. Yeni bir ¢ag baslamistir ve bu cag ‘dijital cag’ ve
‘robotlar ¢cag1’ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erdogan, 2017:747).
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Tanimlanan bir isi yapmasi i¢in tasarlanan cihazlar olan robotlar genellikle bir
yonlendirici tarafindan idare edilirler. Akilli robotlarda ise bir algilama sistemi ve
mekanik sistemlerin bir arada kullanilmasi sayesinde robotlar karar verme 6zelliklerini
de kazanmislardir. Akilli olarak nitelendirilen bu robotlar bilgisayar yazilimlari
sayesinde kontrol giicii kazanmaktadirlar (Karsan Erbas, 2014:304). Akilli robotlar,
otonom robotlar olarak da adlandirilir. Otonom olma 6zelligi, bir robotun karsisina
cikabilecek beklenen ya da beklenmeyen durumlar karsisinda insan yardimi olmadan

robotun karar verebilme 6zelligini tanimlamaktadir (Topuz ve Yildirim, 2016:364).

Yalniz robotlarin otonom olma o6zelliklerini kotiiye kullanmalarin kisitlayacak bir
yasa veya bir yaptirim olmalidir. Bdylece, robotlardan kaynakli olas1 tehlikelerin oniine
gecilebilir, robotlar bu dogrultuda yazilim ve donanim yapisina sahip olmalidir
(Erdogan, 2017:755). Bu dogrultuda Erdogan, Asimov’un ii¢ robot yasasini, isletmeci

bir robot yasasina uyarlamistir.

Asimov’un {i¢ robot yasasi;
1. Robotlar, insanlara zarar veremez ya da insanlarin zarar gérmesine seyirci kalamaz.
2. Robotlar, ilk yasa ile ¢elismedigi siirece insanlarin emirlerine uymak zorundadir.

3. Robotlar, birinci ve ikinci yasa ile ¢elismedigi siirece kendi varligini korumakla

yiikiimliidiir.

Isletmeci ii¢ robot yasasi;

1. Isletmeci robot, isletmeye zarar veremez ya da isletmenin zarar gérmesine seyirci
kalamaz.

2. Isletmeci robot, ilk yasa ile celismedigi siirece bir insan yoneticinin emirlerine
uymak zorundadir.

3. Isletmeci robot, birinci ve ikinci yasa ile celismedigi siirece kendi varligmi
korumakla ytlikiimliidiir (Erdogan, 2017: 755).

Giliniimiizde akilli robotlar genis bir uygulama alani bularak bir¢ok islemi
gerceklestirebilmektedirler (Yildinm ve Yasar, 2015:1). Akilli robotlarin gerek
giindelik hayatta (rehber robotlar, hastabakici robotlar), gerekse insan ulagiminin zor ve
tehlikeli oldugu (uzay yolculugu, maymlh alan temizlemesi) alanlara girmesi ve

kullanim1 daha cok tercih edilen bir konuma ylikselmektedir. Akili bir robotun bir
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ortamda iglev gorebilmesi i¢in Oncelikle nerede oldugunu bilmesi gerekir (Miiniik, Sali

ve Amasyali, 2011:297).

Robotlar, kullanim alanlarina gore barindirdiklar1 teknolojiler de farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin uzay arastirmalari, maym temizleme gibi tehlikeli islerde
kullanilan robotlar uzaktan kumanda ile hareket ettirilirken: kisisel amagli kullanilan
robotlarda ise hareket planlama, acil durum algilama gibi 6zelliklerin bulunmasi

gerekmektedir (Simsek ve digerleri, 2012:135).

Endiistri 4.0 ile hayatimiza giren yeni nesil iiretim, akilli fabrikalarla geleneksel
iiretim anlayisini degistirmeye baslayacaktir. Makinelerin kendi aralarinda konustugu,
robotlarin yerini akilli robotlara biraktigi, iiretimi insanlarin degil makinelerin
esgiidiimledigi yeni nesil liretim tesisleri olusturulmaya calisilmaktadir. Bu tesislerde
tedarikten depolamaya, iiretimden sevkiyata, kalite kontrolden satis sonrasi servise
kadar birgok siireci makinalar kendi aralarinda iletisim ile yiiriitiilebilmektedir. Hem
makinalarin hata yapma olasiliklar1 milyonda onlara kadar diisebilmektedir (Ogiit ve

Boztas, 2017:106).

Akilli robotlarin muhasebe siirecine yapacagi etkiler daha ¢ok iiretim siirecinde
bilgi alis-verisi asamasinda devreye girmektedir. Diisiinlin ki robotlar kendi aralarinda
konusuyor, boyle bir durumda hangi mamulden ne zaman {retilecek, ne kadar iiretilecek,
tiretilen mamuliin 6zellikleri nasil olacak gibi sorular robotlarin iletisim kurmasi ile ¢ok
rahat bir sekilde asilabilecektir (Yiksekbilgili ve Cevik, 2018: 427). Tabi burada
yapilan iiretimler aninda muhasebe sistemi igerisine dahil olacaktir. Yine miisteriden
gelen bir talep dogrultusunda alinan siparisler, iiriiniin maliyeti, tiriiniin fiyati, depodan
¢ikist ve buna bagli olarak o {iriin ¢ikisi sonrasi elde kalan iiriin ve hammadde malzeme
gibi bir¢ok bilgi aninda akilli sistemler tarafindan muhasebe siirecine dahil edilecektir.
Muhasebe siirecinin bilgi saglamasi sayesinde, tedarik, iiretim ve dagitim kanallari
arasinda etkin bir entegrasyon saglanarak hizmet verme konusunda ileri bir hiz
kazanilabilecektir. Tabi hizin yaninda diger bir rekabet avantaji ise akilli robotlar ve
nesnelerin interneti sayesinde miisteriye Ozgli kisisellestirilmis iirlinler iiretilerek,
miisterinin isteklerini tam anlamiyla karsilayabilecek bir iiretim siireci olusturulabilir.

Miisteri isteklerinin etkin bir zeminde sunulmasi sadece isletmelere rekabet avantaji
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saglamakla kalmayacak, kit olan kaynaklarin daha etkin kullanilmasi ile bir refah artisi

da saglanmis olacaktir (Firat ve Firat, 2017a: 221-222).

Rekabet Avantaji Acisindan Geleneksel ve Sifir Hatali Uretim Felsefesi

Teknolojideki hizli degisim ile beraber liretim siireclerinde bilgisayarli sistemler
daha genis bir kullanim alani bulmaya baglamigtir. Uretim siireclerinde bilgisayar
teknolojilerinin kullanimi1 1970’1i yillara kadar dayanmaktadir. Bilgisayarli teknolojiler
onceleri temel {iretim alan1 ve malzeme planlama alanlarinda kullanilmakta iken simdi
biitiin iiretim sistemlerinde ve isletme diizeyindeki tiim kaynaklarin planlama ve
yiiriitme faaliyetlerinde kullanilmaktadir. Burada yeni iiretim felsefelerinin tepkisel,

gercek zamanli ve benzeri 6zelliklerin rol aldigi da soylenebilir (Goksen, 2003:40).

Kiiresel diinyada, ¢evresel etmenlerin hizl1 degisimi ile beraber iktisadi yapi, liretim
sistemlerini, iiretim sistemleri teknolojisini ve ydnetim siireclerini de bir degisime
zorlamaktadir. Uretici firmalar, artan rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek icin etkin
bir liretim felsefesi ve yonetim anlayisini benimsemelerini gerekli kilmaktadir (Gencel,
2001:169). Bunun yaninda firmalar, rekabet edebilirliklerini gdrebilmek i¢in sadece
finansal gostergelere bakmalar1 yetersiz kalmakta, firmalar finansal olmayan verileri de

g0z oniline almalidirlar (Uygur, 2009:148).

Kiiresel rekabet ortaminda firmalarin elde ettikleri kar oranlar1 neredeyse minimum
sevide olmaktadir. Kar oranlarinin minimum diizeyde olmasi ise, bu katma degerin bosa
harcanmasi, firmalarin siirekliligine karst olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Geleneksel iiretim siireglerine sahip firmalar ise hatali {iriinlerini muayene ve yeniden
islemeye yonelik islemler uygulamaktadir. Geleneksel iiretim siirecine sahip firmalar bu
yeniden isleme ve muayene maliyetlerini géz Onilinde bulundurmadan fiyatlama
yapabilmektedir. Kisacasi, geleneksel iiretim siirecine sahip firmalar, hatali iiretim
yapmalarindan kaynakli maliyetleri tam olarak gérememektedir diyebiliriz (Daglar ve

digerleri, 2010:248-249).
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Uretim siirecinde, iiriin ve hizmetlerin hatali ve kusurlu olarak iiretilmemesi, hatali
tiretimin diizeltilmesi i¢in katlanilan harcamalara ise kalite maliyetleri denilmektedir.
Kalite maliyetleri, iiretim siireci ve sonrasinda karsilasilacak soyut ve somut maliyetleri
de kapsayan genis bir kavramdir (Yumuk ve Inan, 2005:178). Hem iiretim siirecinde
hatalarin ve kusurlu iiriinlerin sonradan diizeltilmesi firmanin itibar kaybetmesine yol
acabilmekte onun yerine sifir hata ile tiretim yapmak firma agisindan daha olumlu
sonuglar verebilmektedir. Hatasiz tiretim hem maliyet agisindan avantaj saglamakta hem
de miisteri sadakatini artirmaktadir. Kalite maliyetleri felsefesi, maliyetlerin sadece
hesaplanmasinin yetersiz oldugu bunun yaninda maliyetlerin yonetilmesi gereken bir
kavram oldugunu ortaya koymaktadir. Maliyetlerin yoOnetilmesi olarak vurgulanan
kavram aslinda, isletmenin rekabet edebilme ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji

saglama acisindan bir art1 deger yakalanmasi baglamindadir.

Firmalar tiretim islemlerini gergeklestirirken isteyerek bir hata yapmamakta, ancak
hatalarin meydana gelmesi ise, Urliniin geri alinmasi, tekrar {riiniin hatalarinin
giderilmesi ve tekrar iletilmesi gibi siireci kapsayabilmektedir. Boyle bir durumun
yasanmasi aslinda iirlinlin iiretim maliyetinin géz Oniine alinarak ortaya koyuldugu
fiyat1 agabilmektedir. Sonug olarak yapilan fiyatlama ve maliyetleme bilgilerinin aslinda
tam anlamiyla saglikli bir sekilde ortaya koyulamamasi gibi bir durumu karsimiza
cikarabilmektedir. Diger taraftan hatali bir {iriin miisteriden geri donmesi bazen maddi
boyuttan farkli olarak, bir itibar kayb1 yasanmasina ve daha agir bedellerin 6denmesine
yol acabilmektedir. Asil olarak hata kavramina bakildiginda; bize ya bir itibar kaybi1
yasatmakta ya da ekstra bir gidere katlanilmasi sonucuna gotiirmektedir. Ama her iki
olay bakimindan da isletmenin bir olumsuz sonu¢ ile karsilasmasma ve rekabet
edebilme giiciinii zayiflattig1 agik bir konudur. Onun i¢in rekabet giiclerini kaybetmek
istemeyen ve rekabet edebilme acisindan siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak

isteyen igletmeler sifir hatali tiretim felsefesine gerekli 6nemi gdstermelidir.

Uretici firmalar, artan rekabet kosullarindan dolayi, daha kaliteli mal ve hizmet
bekleyen miisterilerin  beklentilerini  karsilamak zorundadir. Bu beklentilerin
karsilanmasi i¢in iiretici firmalar, iiretim siirecinde belirli bir standardi yakalamak ve bu
standartlar siirekli iyilestirmek durumda kalabilmektedir (Gencel, 2001:164). Rekabet
standartlar1 ise ii¢ ana faktor ile aciklanabilir. Birincisi, miisteri talepleri giderek

cesitlenmekte buna bagli olarak da iiretim siireclerinde kisisellestirilmis tirtinlere dogru
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kaymaktadir. Ikincisi, cogu pazarda bircok iiretici firmanm olmasi, iireticileri rekabet
ortaminda diisiik fiyat, yiiksek kalite ve hizl teslim sartlarina zorlamaktadir. Ugiinciisii
ise, bu karmagik yap1 igerisinde firmalarin yonetilebilmesi i¢in daha hizli ve daha net
maliyet bilgilerine ulagsmasin1 gerektirmektedir (Baysan ve Durmusoglu, 2008:2).
Miisteri taleplerine ¢abuk cevap verebilmek i¢in esnek bir iiretim sistemi yapisina, hizl
teslim yapabilmek igin sistem entegrasyonu yapisina sahip olunmalidir. Teknoloji ve
modern liretim sistemleri sayesinde ise geleneksel iiretim sistemlerine kiyasla daha net

ve daha hizli maliyet bilgileri elde edilebilir.

Endiistri 4.0’1n iginde barindirdigi 6nemli kavramlardan biri ise kisisellestirilmis
tiriin ve hizmetlerdir. Kisisellestirilmis iirlinler {iretilebilmesi i¢in, nesnelerin interneti,
sensorler ve liretim sistemleri dnemli kavramlardir. Nesnelerin interneti ile her iirlinlin
bir kimligi olacak ve miisteri talebine uygun olarak ilgili kimlige sahip tiretilecek olan
tiriin, akilli sensorler vasitasiyla akilli iiretim stireglerine iletilen veriler dogrultusunda
islemlerden gegerek miisteri istekleri dogrultusunda iiretilecektir. Boylece bir iiretim
hatt1 boyunca yiizlerce farkli {iriiniin dakikalar igerisinde iiretilmesi saglanabilecektir.
Gelecek yillarda daha da yayginlasmasi beklenen kisisellestirilmis iiriinler, isletmelerin
gdz ard1 etmemesi gereken bir kavramdir. Isletmeler rekabetci avantaj yakalayabilmek
icin kigisellestirilmig iirlinlere olan talebi karsilamalar1 gerekmektedir (Cetin ve Altug,

2005:303).

Yine rekabet avantaj1 saglama noktasinda 3 boyutlu yazicilar ile iiretim siireglerinin
daha diisiik fiyatlarla gergeklestirilmesi saglanacaktir. Ozellikle iiriinlerin tasarrminda 3
boyutlu yazici teknolojilerinin kullanilmasi, isletmelere tasarim maliyetleri acisindan
onemli bir rekabet giicii kazandirmaktadir. Ayrica liretim siirecinde israf olgusunun
neredeyse yok olmasini saglayacak bir teknoloji olarak tanimlayabiliriz. Yine 3 boyutlu
yazici teknolojileri ve akilli iiretim sistemleri ile daha kaliteli, hatasiz iiretim
sistemlerine ulasilabilecektir. Yiiksek teknolojili bilisim sistemleri ile tiretimde biitiinciil
bir entegrasyonun saglanmasi sonucu siparis alma, tiretim ve hizli teslim agisindan ¢ok
daha ileri bir boyutta hizmet sunumu yapilabilecektir (Celik ve Ozkan, 2017:111).
Diisiik fiyat, yiiksek kalite ve hizli teslim kavramlarini biinyesinde barindiran bir
isletme ise rakiplerine kiyasla bir adim 6nde olacagi agiktir. Bu kavramlardan eksik
kalarak ilerleyen bir igletmenin ise gelecek zaman diliminde rekabet giiciinii korumasi

olanaksiz bir hale gelecegi asikardir.
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Uriin ve hizmet piyasalarinda ¢ok hizli bir degisim yasanmakta, bu degisim ve
doniistim siireci icerisinde olan isletmeler ise irettigi {riiniin maliyetine ve diger
bilgilere hizli ulasabilmesi rekabet acisindan Onemli bir faktordiir (Demir ve Giil,
2015:171). Ciinkii glinlimiiz piyasasinda bilgiler hizl iiretildigi gibi hizli bir sekilde de
eskimektedir. Eskiyen verinin yerine yenisinin konabilmesi isletme yonetimi agisindan
gerekli bir durumdur. Maliyet bilgileri ise yoOnetimin karar vermesinde onemli bir
oOlgiittir. Nesnelerin interneti, akilli tretim sistemler, algilayicilar ve siber-fiziksel
sistemler sayesinde maliyet bilgilerine gercek zamanli olarak erisim imkani
saglanabilecektir. Bu bilgilere gercek zamanli ulasilabilmek ise etkin ve zamanlh bir
karar verme mekanizmasinin zeminini saglamig olacaktir. Bu hizli degisim ve doniisiim
stirecinde ise rakiplerinden dnce tepki verenler rekabet edebilirlikte rakiplerinin Oniine
gececektir. Onun icin isletmeler rekabet edebilme giiclerini koruyabilmek ig¢in
ellerindeki veri veya bilgiye erisime dnem vermeli ve bu bilgilere zamaninda ulasim

saglayacak teknolojilere gerekli yatirimlart yapmalidir (Ortas, 2018:226-228).

Tam zamaninda iiretim sistemi de {retim siirecinde maliyetlerin azaltilarak
verimliligin saglanmasini hedefleyen bir iiretim anlayisidir. Bu sistem ise {irlinlerin
gerekli zamanda, gerekli miktarda iiretilmesi ya da miisteriye iletilmesi anlayisi temel
noktadir. Bunlarin yaninda, iiretimde savurganliklarin azaltilmasi ve katma degeri
olmayan islemlerin elenmesi amaglanmaktadir. Tam zamaninda {iretim anlayis1 sifir
hata ve sifira yakin stok ile ¢aligma hedefi icerisindedir ve bunlarin yaninda maliyetle
ilgili sorunlara en temelden baslanarak ¢6ziim aranmaktadir (Acar ve Papatya, 1997:165;

Altinay, 2006b:110).

Endiistri 4.0; iireticileri, tedarikgileri ve tiiketicileri kapsayan genis bir iletisim agini
ortaya koymaktadir (Zorlu, Oztirk ve Koseoglu, 2018: 350). Endiistri 4.0, yiiksek
bilisim teknolojileri ve akilli {iretim siire¢leri sayesinde, {iretim siireclerinin
dijitallesmesini ve koklii bir degisimini meydana getirebilecektir. Uretim siireglerinin
dijitallesmesi ile akilli tretim sistemleri aldiklari komutlar1 iiretim siirecine dahil
edebilecek ve iiretim iglemlerinin gergek zamanl gerceklestirilmesini saglayabilecektir.
Boylece miisteri istekleri ve ihtiyaclar1 ¢ok hizli bir sekilde yerine getirilebilecek ve
isletmenin kaynaklarim1 etkin kullanmasi, hiz, kalitenin daha c¢ok kontrolii ve
tyilestirilmesi baglaminda bir rekabet avantajinin yakalanmasinin yollarin1 agacaktir

(Erturan ve Ergin, 2017: 14). Endiistri 4.0 ve tam zamanli lretim felsefesinin
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biitiinlestirilmesi ile hem isletmenin kaynaklari hammadde ve stoklara yatirilmamig
olacak, boylece kaynaklar atil bir pozisyonda bagli durumda kalmayacaktir. Boyle bir
durumda da firma ham madde ve stoklara yatiracagi kaynaklar1 olas1 bir yatirim imkani

buldugunda firsata cevirebilecektir.

Bilgisayarla biitiinlesik tiretim sistemlerin de ise amag¢ insan giicliniin azaltilarak
insan kaynakli hatalarin azaltilmasi, sensorler sayesinde bir otomasyon sisteminin
kurulmasidir. Bu sistemde en onemli faktdr veri tabanidir. Uretim asamasinda iliskisel,
devamli ve anlik veri akisi hayati 6nem tasimaktadir. Bundan dolay1 Endiistri 4.0’1n
icinde barindirdig1; veri analitigi, nesnelerin interneti, sensorler, akilli robotlar, siber
giivenlik ve eklemeli iiretim gibi bir entegre yapimin olmasi gerekmektedir (Oksiiz,
Oner ve Oner, 2017). Bu noktadan sonra olmasi gereken, ekipmanlarin etkin
kullanilmasi sorunudur. Ornegin; robotlarin ve makinalarin bakim ve tamir islemleri
sorun meydana gelmeden Once yakalanmali ve bdylelikle iiretim siirecinin durma ve
yavaglama olasiligi azaltilmalidir. Sistem igerisinde bulunan kisitlar etkisiz hale

getirecek sekilde siirekli yinelenmelidir.

Akilli robotlarin yayginlagsmasi ile beraber insan kaynakli sorunlar azalacak,
tiretimde bu sayede sifir hata seviyesine gelebilecektir. Robotlarin akillanmasi ile
otomasyonda daha ileri boyuta ulasilacaktir (Ozsoylu,2017:54). Boylelikle robotlar,
tiretimde ana faktorlerimiz olacaktir. Uretimde hatalari sifira indiren, bakim ve tamirleri
disinda siirekli caligabilen vasifsiz is giliciine ikame miikemmel bir silah haline
gelecektir (Sener ve Elevli, 2017:31). Bu durum yazilim, programlama ve ydnetim

acisindan tiretim sisteminde koklii bir degisikligi gerekli kilmaktadir.

Modern fiiretim sistemlerinin teknoloji ile hayatimiza girmesi, agirlikli olarak direk
is¢ilik giderleri ve genel iiretim giderleri {izerinde de bir degisim meydana getirmistir.
Teknoloji ile birlikte otomasyonlagmanin artmasi, liretim maliyetleri icerisinde genel
tiretim maliyetlerinin oransal olarak artmasina, direk is¢ilik giderlerinin ise giderek
payinin azalmasina yol agmistir. Geleneksel iiretim siireglerinde iiretim emek yogun bir
yapida, modern flretim siireclerinde ise iiretim daha c¢ok otomasyon ve robotlar
araciligiyla saglanmaktadir. Dolayisiyla, emek yogun yapimin giderek azalmasi, liretim
maliyetleri icerisinde direk iscilik maliyetlerinin azalmasina, genel iiretim giderlerinin

artmasina yol agmaktadir (Gersil, 2007: 115).
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Otomasyon ve robotlarin iiretim silirecine girmesiyle ile beraber iiriinlere yansiyan
bir amortisman ortaya c¢ikmaktadir. Boylece otomasyon ve robotlara yapilan
yatirimlarin amortismana tabi olmasiyla isletmeye bir vergi avantaji saglamaktadir.
Ciinkli amortisman giderleri, parasal bir ¢ikis olmamasma ragmen bir gider ¢esidini
olusturmakta, bu da vergilere yansimaktadir. Robotlarin iiretime katilmas1 ile katlanilan
amortisman giderleri, emek giiciinden kaynaklanan iscilik maliyetlerinden daha diisiik
cikmaktadir (Acar, Tekin ve Alkan, 2007:14-15). Maliyetlerin diismesi ise fiyatlara
yansimakta, fiyatlarda diisme olmasi ise fiyat-talep iliskisinden dolay:1 ters orantili
olarak daha cok talep edilmekte ve tiim bunlarin sonuncunda firmalara, rakiplerine

nazaran bir rekabet avantaj1 saglamaktadir.

2. 8. SENSORLER

Teknoloji sayesinde artik, ev ve is yasantimizdaki faaliyetlerin cogu daha kolay bir
sekilde yapilir hale gelmeye baslamistir (Inal ve Akcayol, 2009:39). Insan icin
neredeyse olmazsa olmaz bir seviyeye gelen teknolojiler arastirmaya, sorun ¢ozmeye ve
ogrenmeye kadar dayanan bir Ozellik kazanmustir. Insanlar giinliik planlarindan
bilgilerini organize etmeye, yasamlarinin neredeyse ¢ogu zamanini kapsayan bir alanda

teknolojiden faydalanir hale gelmistir (Goksel Canberk ve Mutlu, 2016:115).

Uzaktan ¢alistirilabilen ve kontrol edilebilen makinalar, birgok islem igin is
hayatin1 ve insan yasamimi kolaylastirmistir. Mekanik sistemlerin internet iizerinden
islem yapabilmesi mikro bilgisayarlarin hayatimiza girmesinin yollarini agmistir. Artik
insanlar biirolarina gitmeden bir¢ok islemi evlerinde oturarak yapabilir duruma
gelmistir (Sahin ve Yaz, 2016:9). Insanlarin giinliik hayatlarina ve is hayatina kolaylik

saglayan teknolojilerden biri de sensorlerdir.

Sensdrler, algilayarak, hesaplayarak ve ortamda eyleme gecerek gorevlerini yerine
getirir. Sensorler kendilerini orgiitleyebilir ve farkli zemindeki sistemlere destekleyerek
yardimc1 gorevini lstlenebilirler (Kalayci, 2009:38). Sensoérler, nem, sicaklik, basing,
ses, 151k ve hareketlilik gibi durumsal degisiklikleri algilayabilir ve bu degisimleri takip

edebilirler. Sensorlerin kullanim alanlari, askeri, saglik, ¢cevre, ev ortamlarinda ve ticari
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yapinin igerisinde bircok alanda kullanim alani mevcuttur (Karasulu, Toker ve

Korukoglu, 2009:41).

Veri toplayan sensorlerin artmasi ve nesneleri birbirine baglayan platformlarin
gelismesiyle birlikte artik, makinalar kendi aralarinda iletisime gecerek insana ihtiyag
duymadan islemleri gerceklestirebilir ve sorunlari giderebilir hale gelmistir. Bu trendin
Oonemli parcasi olarak da sensorler devreye girmektedir. Mikro hatta nano 6lgekli bu veri
kaynaklarinin, boyutlarinin kiiclilmesi ve ucuzlamasi ile paralel olarak akilli nesnelerin

kullanimi1 da daha yaygin hale gelecektir (Tellan ve Tellan, 2015:90).

Radyo frekansli tanima(RFID), radyo dalgalarin1 sayesinde cisimleri takip etmeye
yarayan bir teknolojidir (Oz¢andir ve Yetim, 2010:8). Radyo frekansli tanima sistemi ile
cisimler, stokta ka¢ adet iiriin kaldigina ve iiretimden dagitima kadar olan tiim hayat
dongiileri boyunca tanmip takip edilmesi saglanmaktadir. Bu teknoloji, kullanilan
iletisim ag1 altyapist ile birlestirildiginde veri toplama, hizmet dagitimi ve sistem
yonetimi insan miidahalesine gerek kalmaksizin gergeklestirilebilir. RFID sayesinde
hata oranlar1 azaltilip servis hizi ve kalitesi de bir iist seviyeye taginmasi
saglanabilmektedir (Yiiksel ve Dorukan Odabasi, 2009:2; Kokangiil ve Fenerciglu
2012:40).

2.9. YATAY, DIKEY VE YAZILIM ENTEGRASYONU

Entegrasyon sistemi biinyesinde yatay entegrasyon, dikey entegrasyon ve yazilim
entegrasyonunu barindirmaktadir. Miisterilerin ve ireticilerin birbirleri ile iletisim ve
etkilesim halinde bulundugu ve tam entegrasyona yatay entegrasyon denilmektedir.
Tam anlamiyla Endiistri 4.0 gerceklestirildiginde, miihendislik, iiretim, pazarlama ve
satig sonrasi destek gibi tiim faaliyetler entegre oldugu gibi ileri bir etkilesim zemini de
olusacaktir. Ornegin, miisteriden anlik alinan geri bildirimler ve otonom sistemin {iretim
yapisi sayesinde, miisterilere kisisellestirilmis iiriinler sunulabilecektir (Yiiksekbilgili ve
Cevik, 2018: 425). Bir isletmenin tedarik¢ileri, iiretim yapacag tesisi, tiriinleri ve iliskili
dagitim aglariyla biitiinciil olan sisteme, dikey entegrasyon adi verilmektedir (Gorener,

2013:52). Yazilim entegrasyonu ise, isletmelerin karmasiklasan organizasyon yapisi,
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farklilagan misteri istekleri, lirlin ¢esitliliginin artmasi ve bunlara baglh olarak iiretim
stirecinin daha karmasik hale gelmesi gibi durumlar, isletme i¢in daha anlamli ve
zamanli bilgilere biitiinciil bir sekilde ulasilmasini saglayacak entegre yazilim alt

yapisini ifade etmektedir (Daglar, 2012:33).

Biitiin gelisim ve yenilikler kendilerine has degisim ve donlisim etkileri
bakimindan daha onceki yeniliklerden farklihik gostermektedir. Onceki sanayi
devrimlerinin etkileri daha ¢ok iiretim alaninda bir degisim meydana getirmekteyken,
Endiistri 4.0 hem {iretim alaninda hem de insanlarin 6zel hayatlarina varan degisimler

meydana getirmesi s6z konusudur (Karaguha ve Pado, 2018:119).

Endiistri 4.0 ile iireticiden tiiketiciye uzanan, satis sonrasi hizmetleri ve {irliniin geri
doniigiimiinii de kapsayan entegre bir sistem hedeflemektedir. Endiistri 4.0’1n amaci
biitiinciil bir yap1 olusturarak deger yaratmaktir. Bu sanayi devrimi, insanlarin ve
sistemlerin kendi kendini yonetme ve optimize etme yetenegine sahip bir diizen kurma
arayisidir. Endiistri 4.0, akilli makinelerin, sistemlerin ve siireclerin internet vasitasiyla
biitiinlesmesi ile daha ileri bir yap1 olusturacak, iiretim siireci artik devasa bir bilgi

yuvasina doniisecektir (Taghizadeh ve Keser, 2015:68).

Endiistri 4.0’da miisteri istek ve taleplerine entegre bir iiretim anlayisiyla birlikte,
tiretimde sadece insan, makina ve malzeme gibi girdilerin saglanmasmin yeterli
olmadig1 gorligii vardir. Endiistri 4.0, igletmenin tiim faaliyetlerini yerine getirirken
entegre bir iiretim anlayisi igerisinde olmasi gerektigini savunmaktadir (Tektiifekei,

2012:54).
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UCUNCU BOLUM

REKABET AVANTAJI SAGLAMA ACISINDAN ENDUSTRI 4.0
BILESENLERININ URETIM TEKNOLOJILERI VE MALIYET
UYGULAMALARI UZERINE YANSIMALARI

Bu bolimde iretim sistemleri ve iiretim teknolojilerinde maliyet uygulamalari
aciklanmaya calisilmistir. Maliyetlerin belirlenmesi, hesaplanmasi agirlikli olarak
tiretim sistemlerine bagl oldugu i¢in oncelikle iiretim sistemleri, daha sonra maliyet
uygulamalari ele alinacaktir. Bolim sonunda Endiistri 4.0’ 1n yonetim agisindan yonetim

muhasebesine ne tiir etkilerinin olabilecegi aktarilmaya g¢alisilacaktir.

3. 1. MODERN URETIM SiSTEMLERI

Uretim kavramim ekonomistler ‘fayda yaratmak’ olarak tanimlarken, miihendisler
ise ‘fiziksel bir varlik iizerinde bir degisiklikle ona deger katma, hammadde ve yar1
mamulleri kullanilabilir bir iiriine doniistiirmek’ olarak tanimlamaktadirlar. Uretimin
asil amacu ise, ihtiyaclar1 karsilayacak mamul veya hizmetlerin ortaya konulmasidir.
Uretim isleminin gerceklestirilebilmesi i¢in iiretim faktorlerinin belirli bir cercevede bir
araya getirilmesi gerekmektedir. Uretim faktorleri olan; makine, malzeme, emek,
sermayenin bir organizasyon icerisinde bir biitiin olusturmasi ile iiretim
gerceklestirilebilir. Uretim faktorlerinin anlamli bir biitiin olusturarak mamul veya
hizmet ¢iktis1 alinabilmesi i¢in olusturulan sistem, {iretim sistemi olarak
tanimlanmaktadir. Uretim sistemleri mamul ya da hizmet meydana getirirken asil amaci;
iiretim faktorlerini verimli kullanmak olmalidir. Uretim faktérlerinin kit olmasi
isletmelere zorlu rekabet ortaminda faaliyetlerinde verimli olmay1 zorunlu kilmaktadir

(Tanritanir, 1992:127).
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Kiiresel boyuttaki rekabette artik; emek, sermaye ve dogal kaynak faktorlerinden
daha ziyade, teknoloji kavramina odaklanilmaktadir. Gelismis {ilkelerde {iretim
teknolojilerinde iki faktdr iizerinde yogunlastigi goriilmektedir. ilk olarak, biiyiik
isletmelerde artik standart ve seri iiretim sistemleri yerine, talebe gore degisebilen,
esnek yapiya sahip, stoklarin minimum seviyelere indirildigi, emek ve bir bakimdan
tasarruf agisindan sermayeye de olumlu katkisi olan robotlara yonelim oldugu
goriilmektedir. Sanayi, tarim ve hizmet sunumlarin1 da kapsayacak bir genis etki alani
ve degisime sahip gelecegin teknolojilerine bir yonelim oldugu goriilmektedir (Tekin,

Omiirbek ve Omiirbek, 2003:28).

Modern iiretim sistemlerinde teknolojinin kullanilmasi ve otomasyonun artmasina
paralel olarak iiretim siireclerinde kas giiclinliin etkisi de giderek azalmaktadir.
Geleneksel iiretim sistemlerinde ise emek faktorii liretimde 6nemli bir yer tutmaktayda.
Modern {iretim siirecinde ise yiiksek teknoloji kullanimi ve otomasyon artisi ile artik
emek agisindan vasifsiz ig giicii ihtiyacinin gereksinimi azalmakta, artik uzmanlagmis is
giicli ihtiyac1 giderek artan bir 6neme sahip olmaya baslamistir. Tabi diger taraftan
yiiksek teknolojili iiretim sistemlerinin kullanilmasi beraberinde yiiksek maliyetli bir
tiretim teknolojisine yatirim yapmay1 getirmektedir. Dolayisiyla, modern iiretim
sistemlerinde teknolojik yatirimlarin maliyetleri ve maliyetlerin yonetimi daha cok

Onem arz etmeye baslamaktadir (Gersil, 2007:113).

Teknoloji, iletisim ve bilisim alanlarinda meydana gelen gelismeler insanligi her
yoniiyle etkilemektedir. Yasanan bu degisim iiretim siireclerini ve bi¢imlerini de 6nemli
diizeyde etkilemektedir. Endiistri 4.0 olarak ifade edilen gelismeler ile liretim yapisi ve
stiregleri giderek bu gilinkii yapisindan daha farkli bir hal almaya baslayacaktir. Bu
stireci On goren ve altyapilarini hazirlayan isletmeler, dolayisiyla iilkeler yiiksek

diizeyde rekabet giicii saglayacaktir (Bagc1, 2018: 123).

Oksiiz vd. (2017:9), calismalarinda yalin iiretim teknikleri ve Endiistri 4.0
uygulamalar1 hakkinda bilgiler vermis, yalin {retim teknikleri ile Endistri 4.0
iligkilendirmis ve hangi yalin iiretim tekniklerinin hangi Endiistri 4.0 teknolojilerinden
etkilenecegini belirtmeye calismislardir. Calisma, giliniimiiz kosullarinda {iretim
tekniklerinin basariya ulasabilmesi i¢in Endiistri 4.0 gelismelerinin sagladigi ileri

teknolojiler ile bitiinciil bir sekilde kullanilmasi gerektigini literatiir incelemesi ile
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ortaya koymaktadir. Endiistri 4.0 teknolojileri sayesinde, israfi azaltmak, verimliligi ve
miisteri memnuniyetinin arttirilmasinin kolaylagacagi belirtilmektedir. Ayrica tiretim

tekniklerinin daha kolay bir sekilde uygulanabilecegi diger 6nemli bir sonugtur.

Yildiz, (2018b: 554), Endiistri 4.0 alanindaki gelismelerin su an imalat alaninda
biiylik bir etkiye sahip oldugu ve gelecek zaman diliminde daha biiyiik etkilere sahne
olacagi belirtmektedir. Endiistri 4.0 ile dijital degisim sayesinde, insanlarin nesnelerin
ve sistemlerin birbiriyle baglantis1 etkin ve verimli bir sekilde saglanmis olacagi ortaya
konmaktadir. Yazara gore ilerleyen siiregte rekabet gli¢lerini artirmak isteyen
isletmelerin iiretim silireglerine Endistri 4.0 bilesenlerinin uygun bir sekilde

uygulanmasi gerektigini savunmaktadir.

Dengiz, (2017: 44), Endiistri 4.0’1n kavramlarindan hareketle gelecek zamanda
tiretim ortaminin nasil olacagini belirtmeye ¢aligmigtir. Fabrikalarin birer dijital ikizinin
bulunacagyi, siirekli iiriin tasarimlarinin iyilestirilecegi, stirekli veri analizi yontemleri ile
Onleyici bakim faaliyetlerinin yapilabilecegi, artirllmis gergeklik uygulamalar: ile
operatorlerin algilama ve kavrayiglarinin artirilarak insan kaynakli birgok hatanin
bertaraf edilmesinin saglanacagi belirtilmistir. Akilli robotlar ile iiretimde insan
miidahalesi olmadan tam otomatik iiretim sistemlerinin hayatimiza girecegi
belirtilmektedir. Diger taraftan yazar, Endiistri 4.0’1in aslinda bir anlam ve kavrayis
oldugunu ve bu anlayis ile siirekli gelistirilmeyen isletmelerin rekabet giiclerini

kaybedecegini belirtmektedir.

Firat ve Firat, (2017a: 222-223), Endiistri 4.0’ 6nemli kavramlar1 olan bulut
bilisim, biliylik veri ve nesnelerin interneti kavramlarina atif yapmakta ve bu
kavramlarin akilli robotlar ile tretim siireclerinin birlestirilmesinin verimliligi ve
rekabet giiciinii artiracagi savunulmaktadir. Gelecek zamanda robotlar ve insanlarin
beraber calisabilecegi, robotlarin emek giiciinii tamamlayic1 goérevi gorecegi ve
isgiiclinlin kapasitesini artiracagi belirtilmektedir. Yalniz Endiistri 4.0’1n bu getirilerinin
yaninda diger dnemli bir Endiistri 4.0 bileseni olan siber giivenlik kavramina dikkat

cekilmekte ve kisisel mahremiyetin korunmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Yiiksekbilgili ve Cevik, (2018:434)’e gore Endiistri 4.0’1n uygulanmaya geg¢ilmesi
ile akilli robotlar iiretim bantlarinda goérev alacak, bu sayede hata oranlar1 diiserken

verimlilik ve kalite artislari konusunda isletmeler biiylik avantajlar saglayacaktir.

70



Uretim siireglerinde robotlarm bulunmasi maliyetlerin diisiiriilmesinde, is¢i saghg ve
giivenligi konularinda biiyiik ilerlemeler saglanacagi belirtilmektedir. Endiistri 4.0
doniistimlerini tamamlayan iilkelerin, geleneksel iiretim anlayis1 ile iiretim yapan
isletmelere nazaran c¢ok daha diisiik maliyetler ile iiretim yapacagi belirtilmektedir.
Diger taraftan Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 degisimi icin hala ge¢mesi gereken yolun
olduk¢a uzun oldugu, bu yolun tamamlanabilmesi i¢in yapilacak reformlarda hizli ve

dogru adimlar atilmasi gerektigi belirtilmektedir.

Bagci, (2018: 143-144)’ya gore miisterilerin tiiketim aligkanliklar1 degismekte ve
isletmelerin bu degisen tiikketim aligkanliklar1 karsisinda tiretim stireglerini uyumlu hale
getirmesi  gerekmektedir. Diger taraftan yazar Endistri 4.0’in  yansimalarinin
uluslararas1 rekabet giiclinlin saglanmasinda, issizligin azaltilmasinda iilkelere biiyiik
rekabetci istiinliikler saglayabilecegi ve Endiistri 4.0’1n hafife alinmamas1 gerektigini
belirtmektedir. Bunun i¢in hiikiimetlerin etkin Endiistri 4.0 politikalar1 izlemesi

gerektigi vurgulanmaktadir.

Oztiirk ve Kog, (2017:793), Endiistri 4.0’m rekabet giiciinii kaybetmek ya da
gelismis tilkeler arasina girmek i¢in 6nemli bir kavram oldugunu vurgulamakta ve
gelismis tilkeler arasina girebilmesi i¢in Tiirkiye’ nin, her sektorde bu gelismelere vakit
kaybetmeden uyum saglamasi gerektigi belirtilmektedir. Diger taraftan rekabet avantaji
saglamak isteyen isletmelerin Endiistri 4.0 gelismelerini yakindan takip etmeleri ve
degisen miisteri tercihleri karsisinda Endiistri 4.0  bilesenleri  kullanilarak
kisisellestirilmis {iriin ve hizmet sunmak isletmelerin asil hedefi olmasi gerektigi

vurgulanmaktadir.

3. 1. 1. Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim

Teknolojik ilerlemeler ile beraber c¢agdas {iiretim sistemleri, {iretim sahasinda
kendisine yasam alant bulmaya baslamistir. Firmalar bu gelismelerin disarisinda
kalamaz, bunu gbéz ardi eden firmalar ise rekabet giiclerini kaybetmeye ve
sirdiiriilebilirlik  agisindan yasam alanlarim1  kaybetmeye mahkum olacaktir.

Teknolojideki gelismelerle beraber endiistriyel iiretim ortamlarinda bilgisayarlarla
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tiretim ¢ogu alanda hayat bulmaya baglamigtir. Bu gelismeler 1s18inda firmalar
geleneksel tiretim sistemlerini gézden gecirmeli ve bilgisayarla biitiinlesik {iretim

sistemlerini devreye sokmalidir (Kog, 1994:71).

Bilgisayarla biitiinlesik iiretim, iiretimin tiim asamalarinin bilgisayar destegiyle
yonlendirilmesi ve kontrol altina alinmasi olarak tanimlanabilir. Bilgisayarla biitiinlesik
tiretimde Uretim islevlerinde bilgisayar kontroliinii artirmak ve degisik teknolojiler
kullanilarak otomasyon ve isgiicli entegrasyonun saglanmasi amaglanmaktadir (Gérener
ve digerleri, 2007: 100). Burada iiretim ile ilgili islevler; tasarim, imalat, miihendislik,
tiretim planlamasi, stok kontrolii, kalite kontrolii, bakim planlamasi, malzeme kullanimi,
finans, muhasebe ve benzeri faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin bilgisayar ile biitiinlesik bir
sekilde yiiriitiilmesi ile iiretimin arttirilmasi, kalitenin ylikseltilmesi, maliyetlerin
diismesi, verimlik artis1 saglanmasi ve Ozetle iiretim faaliyetlerinin optimize edilmesi

hedeflenmektedir (Kog, 1994: 72).

Bilgisayarlarin iliretimde yer almaya baglamasi ile artik {iretimde bilgisayarsiz bir
sekilde ilerlemenin s6z konusu olamayacagi anlagilmis ve bilgisayarla biitiinlesik imalat
(CIM), tiretim alaninda énemli bir kavram haline gelmistir (Gorener vd., 2007:99). CIM,
bilgisayarla biitiinlesik imalat manasma gelen Ingilizce Computer Integrated
Manufacturing sozciiklerinden Tiirkge’ye ¢evrilmis olan kelimelerin bas harflerinden

olusmaktadir (Yamak, 1994:277).

Bilgisayarla biitiinlesik iiretim sistemi, miihendislik fonksiyonlarni icermekle
beraber, isletmenin diger fonksiyonlarini da (liretim, pazarlama, finans, muhasebe,
arastirma-gelistirme) kapsamaktadir. Sistemdeki bir fonksiyonun ¢iktist diger bir
fonksiyonun girdisi olabilmekte ve bilgisayar sistemi, isletmenin faaliyetlerini tamamen
kapsamaktadir (Kog, 1994:78). Burada CIM, otomatik teknolojiden cok, iiretimde
cagdas anlayis1 nitelendirmektedir. Bilgisayarla biitiinlesik iiretim, {iretim faaliyetleri
baglaminda, bilgisayarla biitlinlesmede ve bilgi paylasiminda 6nemli bir faktordiir
(Pmnar, 2008:35). Bilgisayarla biitiinlesik {iretim, bilgisayar destekli tasarim ve

bilgisayar destekli liretim sistemlerinin birlesmesinden olusmaktadir (Kog, 1994:78).

Bilgisayar destekli tasarim, lretilmesi diisiiniilen mamuliin tasarimini1 ve analizini
yapabilmek i¢in tamamen bilgisayarm kullanilmasini1 ifade etmektedir. Bilgisayar

destekli tasarim sayesinde, mamul bilgisayar ekraninda goriilebilmekte ve bu goriintii
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tizerinde degisiklikler yapilarak tasarimi saglanabilmektedir. Son olarak yapilan
tasarimlar bilgisayar denetimli tezgahlara iletilerek iiretime gegilmektedir. Bdylece
bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar destekli iiretim birlestirilerek tretimde bir

entegrasyon saglanmis olmaktadir (Aydogan ve Semiz, 2004:118).

Uriin tasarim siireci ya yeni iiriin gelistirmeyi ya da mevcut iiriin iizerinde
degisimler, iyilestirmeler yapmay1 kapsamaktadir. Burada asil amag, miisteri beklenti ve
ihtiyaglarini karsilayabilecek bir iiriinlin tasarimi ve iiretimidir (Taskin ve Adali, 2004:
68). Endiistri 4.0’ temel hedeflerinden biri olan iiretim siirecleri ve bilisim
teknolojilerinin bir araya getirilmesi, miisterilerle iiretim siireglerinin bir baglanti
icerisinde faaliyet goOstermesini saglayacaktir. Bdylece miisterilerin isteklerinin
karsilanma diizeyleri ileri bir boyuta tasinabilecektir (Yiiksekbilgili ve Cevik, 2018:
428).

Endiistri 4.0’1n bilesenlerinden biri olan 3 boyutlu baski; bir yazici kullanilarak
bilgisayar destekli tasarim yardimiyla hazirlanmis elektronik bir datayi, kalip ve model
ihtiyact olmadan kat kat malzeme ekleyerek 3 boyutlu tliretimi gergeklestirmektedir. 3
boyutlu tasarim ile liretim, meydana getirilecek {iirliniin {iretilmeden 6nce 6n seklinin
veya modelinin olusturulmasi siireclerini kapsamaktadir. 3 boyutlu iiretim, katmanli
tiretim olarak da tanimlanabilmektedir. Bu teknoloji sayesinde talebe gore en kisa
strede {lretim islemi gerceklestirilebilir, fazladan maliyete katlanilmadan dizayn
degisikligi yapilabilir. 3 boyutlu yazict teknolojileri ile tasarimda ¢ogu kisitlamalar
ortadan kaldirilabilecek, her tiirlii hayata gecirilmesi zor ve karmasik olan, geometrik
sinirlilik olmadan iiretim islemleri hayata gecirilebilecektir (Yiiksekbilgili ve Cevik,
2018: 427). 3 boyutlu yazici teknolojileri sayesinde iiretimin gergeklestirilmeden sanal
ortamda prototiplerin olusturulmasi1 ve siire¢ kontrollerinin yapilmasit bakiminda
yatirimlarin gergeklestirilmeden bir¢ok riskin degerlendirilmesi miimkiin olacaktir. Bu
getiriler, aslinda sadece isletme agisindan bir rekabet avantaji saglamakla kalmayacak

kit olan kaynaklarin etkin kullanilmasini da saglayacaktir (Bagei, 2018: 127).

Diger taraftan arastirma gelistirme fonksiyonu igerisinde yeni personellere, 3
boyutlu yazicilar sayesinde maliyeti diisiik ve hizli bir ilerleme gosterecek bir egitim
sunulabilir. Boylece yeni personellere, 3 boyutlu ¢alisma mantiginin isleyisi, iizerinde

calisacaklar1 {irliniin gelistirilmesi, test edilmesi acisindan verilecek egitim; daha
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islevsel ve daha ucuz bir hale getirilerek isletmeler agisindan bir rekabet avantaji

saglanabilir (Glimiis, 2017: 54).

Bilgisayarla destekli iiretim, tasarim verilerini kullanarak bir hammaddenin mamule
donilismesini saglayan {iiretim siirecidir. Bilgisayar destekli iiretim, imalat siirecinde
bilgisayar etkenlerinin tiimiinii icerisine almakta ve bilgisayar kontroliinde iiretim
yapilmasi saglanmaktadir (Altug ve Nalbant, 2008:22). Bilgisayar destekli tasarim,
esnek iiretim sistemleri, robotlar, diger otomasyon sistemlerinin bir araya geldigi ve
biitiinlestigi bir tasarim kavramidir (Tiirker, Yarbas1 ve Erdem, 2005:43). Bilgisayar
destekli tasarim, teori agamasi, bilgisayar destekli iiretim ise bir pratige dokme ve ¢ikti

asamasi olarak nitelendirilebilir.

Bilgisayarla biitlinlesik tiretim temel tas1 olan robot manipiilatorler, Endiistri 4.0 ile
beraber daha ¢ok kullanim alani bulmustur (Glimiis, 2017: 59). Hammaddeyi isleyerek
¢ogu mamuliin robotlar tarafindan iiretilmesi, 1970’li yillara dayanmaktadir. Fakat
simdi cogu teknolojik ilerleme sayesinde her ortamda uyum icerisinde ¢alisabilen
adaptif ve esnek robotlar liretilmeye baslanmistir. Daha 6nceki liretim hatlar1 robotlara
gore dizayn edilirken glinimiiz akilli robotlar1 ise, iiretim sistemlerine ayak
uydurmaktadir. Akilli robotlar, ileri sanal goriis yetenekleri ile her {iriin ve nesne i¢in
farkli olarak hareket edebilmektedir. Akilli robotlar esnek c¢alisabilme yetenekleri
sayesinde insanlarla isbirligi i¢inde ¢alisabilmektedir (Yiiksekbilgili ve Cevik, 2018:
427).

Bilgisayarla biitlinlesik iiretim ile tasarim kontrolii, tiretim kontrolii, kalite kontrolii
ve stok kontroliiniin esgiidiimlii olarak ilerletilmesi sayesinde verimlilik saglanabilir.
Diger taraftan, bilgisayarla biitiinlesik liretim sistemi ile etkin bir tasarim ve imalat
zemini saglayarak kaliteli {irlin c¢iktist almak ve maliyet avantaji saglamak

amaglanmaktadir (Altug ve Nalbant, 2008:22).
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3. 1. 2. Esnek Uretim

Yogun rekabet ortaminda firmalarin, teknolojiyi en verimli sekilde kullanmasi bir
zorunluluk haline gelmistir. Rekabet giicline etki eden konulardan birisi ise, liretim
stirecindeki yenilikler ile iiretim siirecine uyum saglanmasi gerekliligidir. 1960’11 yillar
itibariyle, teknolojinin kritik 6nemi {izerinde genel bir fikir biitiinliigli olusmustur.
1960’11 yillarda bakis agisi, kaynaklarin verimli kullanilmasi iken, 1980’li yillar itibari
ile esneklik o©Onemli bir kavram haline gelmistir (Goksen, 2003:44). Sanayi
toplumlarinda yapilan yogun iiretim anlayisinin yerine bilgi toplumuna gegisle birlikte,
liretim sahasina bilgisayar ve bilisim teknolojileri hakim olmustur. Bilginin iiretimle
biitiinlesmesi sayesinde, insan giliciiniin yerini artik robotlar almis ve iiretimin daha
kaliteli, daha tiretken ve siirekli yenilenmelere uyum saglayabilen esnek iiretim siireci
devreye girmistir. Esnek iiretim, firmalara piyasadaki degisimlere daha hizli uyum

saglayabilme imkan1 saglamistir (Bayrag, 2003:46).

Firma acisindan esneklik; degisen piyasa kosullar1 ortaminda tasarim yeniliklerine,
iiriin gereksinimlerine, verimlilik gelismelerine, miisteri istek ve ihtiyaglarina uyum
saglayabilme yetenegidir (Aydogan, 2005:74). Esnek iiretim ise, talepleri
kargilayabilmek adina iiretim zemininin uyumlu bir hale getirilmesi, ig giicii ve makine
yapilarinda degistirilebilirligin oldugu bir {iretim zeminin olusturuldugu ve iiretim
alaninda bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin olarak kullanildig1 bir {iretim yapisini
aciklamaktadir (Sakli, 2013:114). Endiistri 4.0’a gecis siirecinde ise, bu esneklik
kavrami ¢ok daha ileri bir boyuta ulasabilecektir. Ciinkii yiiksek bilisim teknolojilerinin
kullanilmasi, nesneler ve insanlarin haberlesebilmesi sayesinde, degil misterilerin
siparig vermesi, siparis islemi verildikten sonra bile esneklik kavrami varligin1 devam
ettirebilecektir. Burada miisteriler siparislerini verdikten sonra bile iiretim herhangi bir
evresinde siparislerini degistirebilecek veya oOzelliklerinde ekleme ve ¢ikarma
islemlerini yapabilecektir (Zorlu, Oztiirk ve Koseoglu, 2018: 350). Bdylece, isletmedeki
esnek yapinin artmasi ile miisteri istek ve ihtiyaclarinin daha hizli karsilanabilmesi ve
firmanin pazar paymnin korunabilmesi saglanabilir (Gonen ve Celik, 2004:133).
Isletmeler igin rekabet daha cok miisteriler etrafinda sekillenmekte, boylece miisteri

beklentileri ve istekleri rekabet etmede daha 6nemli birer kavram haline gelmektedir
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(Taskin ve Adali, 2004: 84). Endiistri 4.0’in gerekli bilesenlerini iiretim siireclerine
dahil eden ve Endiistri 4.0 gercevesinde rekabet eden isletmeler, rakipleri karsisinda bir

rekabet avantaj1 saglayacagi agikca ongoriilebilir.

Esnek iiretim sisteminin {izerinde durdugu diger bir kavram ise, kalitedir. Bu iiretim
sisteminde miisteri isteklerinin degiskenligi 6nemli bir yonlendirici olmasi, beraberinde
kontrol ve kalite anlayisii getirmektedir. Uretim siteminde bilgisayarlarin kullanilmasi
ile tirtinler liretimin her sathasinda kalite kontrollerinin dl¢lilmesine fayda saglamaktadir.
Kalite kontrollerinin yapilmasi ile stok kontrolleri de daha az maliyetle ve daha hizl

yapilabilmektedir (Acar, Tekin ve Alkan, 2007:10).

Endiistri 4.0 teknolojileri, akilli {iretim sistemleri ve miisteri yonetim sistemleri
tarafindan birgok veri toplayarak, toplanan verilerin gergek zamanli olarak
degerlendirilmesi ile operasyonlar gercek zamanli olarak isleme gegebilir ve karar
verme konusunda etkinlik saglanabilir. Endiistri 4.0 teknolojileri isletmeler icin biiyiik
onem arz eden stok kontrol ve yonetim faaliyetlerinde biiyiikk avantaj saglayacagi

beklenmektedir (Zorlu, Oztiirk ve Késeoglu, 2018: 349).

Akilli robotlarin iiretim siire¢lerinde kullanilmasi, esneklik kazanmak, verimliligi
artirmak, insanlarin yaralanmasi gibi tehlikeli islerde gorev almak gibi birgok fayda
saglayabilir. Robotlarin Endiistri 4.0’a gecis asamasinda tam anlamiyla insan
gereksinimi ve insansi 6zellikleri tamamen ikame etmesi beklememelidir. Ancak akilli
robotlarin kullanimi ile degisen bir sisteme ve {iretim siirecine aninda uyum saglanabilir
ve ileri boyutta bir esneklik kazanilabilir (Firat ve Firat, 2017a: 221). Bdylece,
isletmelerin artan maliyet baskisi, iiriin ¢esitliliginin artmasi ve degisen dalgalanmalar
ile miicadele edebilmesi saglanmis olacaktir. insan giiciiniin ekonomik oldugu alanlarda
bile bu kompleks {iriinler, insan yeteneklerinin Otesinde bir montaj uyumlulugu,
hassasiyet ve giivenilirlik gerektirir. Bu kompleks yapida isletmelerin hazirlikli
olabilmesi i¢in {iretim sistemlerinin esnek ve otomatik olmasi gerekmektedir. Bu iiretim
siirecleri igerisinde akilli robotlarin daha kii¢iik ve daha ucuz bir ikamesi olarak
tanimlanabilecek kobotlar da kullanilabilir. Boylece daha kiigiik ve orta biiytikliikteki
isletmeler i¢in diislik fiyatli otomatiklestirme saglanabilir ve daha uygun bir zeminde
rekabet edebilme ve ¢agin gereksinimlerine uyum saglanmis olacaktir (Firat ve Firat,

2017a: 222).
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Esnek iiretim sistemlerinde, liretim teknolojilerini kuracak, calistiracak, bakim,
onarim iglemlerini gerceklestirecek bir¢ok deneyimli ve uzman destek personelinin
istihdam edilmesi gerekmektedir. Bu yeteneklere sahip is giiciiniin istihdam edilmesi ise
bazen pahali ve gii¢ olabilmektedir. Esnek iiretim sistemlerinde, sistem analistleri,
elektronik bakim teknisyenleri ve yazilim uzmanlar1 gibi geleneksel {iretim
sistemlerinde kilit pozisyonda olmayan personellere ihtiya¢ duyulmaktadir (Soba,

2008:120).

Uretim siireglerinin en énemli geligmesi, iiretim siireglerinin giderek otomasyona
dogru evrilmesidir. Bu dogrultuda gerekli yazilim programlarinin kullanilmasi, makina
ve akilli sistemlerin veri isleme ve veri madenciligi teknolojilerini biinyesinde
barindirmas1  gerekmektedir. Gelismis sensor teknolojileri ve yiiksek bilisim
teknolojilerinin sagladigi bilgiler sayesinde bir¢ok alanda is giicii ihtiyaci anlamsiz
olacak ve sadece bu siireglerde az sayida ama akilli iiretim siireclerini iyi bilen yiiksek
vasifli insan giliciine gereksinim duyulacaktir. Clinkii gelecegin liretim siire¢lerinde
makinalar aras1 bir haberlesme, uyarma ve 6ngorii yetenegi bulunabilecektir. Buradaki
makinalar aras1 baglanti, birbirinden uzak olsalar bile {iretim siireclerindeki makinalarin
entegre bir diizlemde hareket etmesini saglayacaktir. 2020 yilina kadar 50 milyar
cihazin birbirine bagl olacagi ongoriilmektedir. Boylece iiretim siireclerinde izleme,
tiretim faaliyetleri biinyesinde meydana gelen aksakliklar ve arizalar hizli bir sekilde
coziilebilecek hatta bu aksakliklar meydana gelmeden Onlenebilecektir (Bagci, 2018:
132). Boylece isletmelerin birgok alanda insan giiciine gereksinimi azalacak, bu durum
tiretim maliyetlerinin azalmasina, maliyetlerin azalmasi ise isletmelerin fiyatlarin1 daha
diisiik bir seviyeden belirleyebilme sansi tantyacaktir. Fiyatlarini rakipleri karsisinda

diisiiren isletmeler ise, rekabet giiclerini artiracaktir.

Geleneksel iiretim ortamlarinda genel iiretim giderlerinin az olmasindan dolay1
genel iiretim giderlerinin {riinlere dagitim1 daha kolay olabilmektedir. Ancak esnek
tiretim anlayisi ile birlikte genel iiretim giderlerinin giderek artmasi, genel iiretim
giderlerinin dagitiminda sorunlarla karsilagiimasina sebep olmustur (Gonen ve Celik,
2004:141). Uretim siireglerinde yiiksek bilisim teknolojilerinin kullanilmasi, her bir
tiriine iliskin bilgilerin daha saglikli ortaya ¢ikarilmasina ve analiz edilmesine zemin
hazirlayacaktir. Burada hedeflenen nokta teknolojinin tiim olanaklarinin ortak bir

zeminde toplanmasi ve insanligin gelecekteki sanayi toplumunun bilgiye dayali, gercek
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ve giivenilir veriler kullanilarak analitik ¢oziimlerle yonetilen akilli ve otomasyona

sokulmus bir tiretim alaninin olusturulmasi hedeflenmektedir (Dengiz, 2017: 39).

Rekabet avantaji saglamak isteyen isletmeler, Endiistri 4.0 c¢ercevesindeki
gelismeleri yakindan takip etmeli ve uygulamak icin hizli atilmlar yapmalidir.
Isletmeler mevcut rekabet stratejilerini, degisen rekabet olgusu temelinde gdzden
gecirmeli ve uyumlu hale getirmelidir. Degisen miisteri istek ve ihtiyaclarina uygun
olarak, akilli iiretim sistemleri, nesnelerin interneti, 3 boyutlu yazicilar, sensorler ve
Endiistri 4.0’in diger bilesenlerini igsellestirmeli ve bu dogrultuda miisterilerine
kisisellestirilmis iiriin ve hizmetler sunmak isletmelerin hedefi olmalidir (Oztiirk ve Kog,

2017: 793).

3.1.3. Tam Zamaninda Uretim

Tam zamaninda lretim sistemi ilk kez, 1940’11 yillarda Toyota Motor Fabrikasi
Baskani, Taiichi Ohno tarafindan gelistirilmistir. Tam zamaninda {retim sistemi,
1970’li yillarda yasanan petrol krizinin ardindan bir¢cok Japon firmasi tarafindan
kullanim sahast bulmustur. Tam zamaninda iiretim sisteminin asil basarisi ise, bu
sikintili agamada Japon firmalara sagladigi verimlilik ve rekabet giicli, bu sistemin

faydalarin1 kanitlamistir (Firuzan ve Ayvaz, 2004:20).

Tam zamaninda tiretim anlayisinin temelinde, iiretim siirecinde verimliligi etkileyen
ve rekabet edebilirlige eksi deger katan siiregleri ortadan kaldirmak yatmaktadir. Diger
taraftan, maliyetlerin artmasina sebep olan biitiin israflarin ortadan kaldirilmasi
amaclanmaktadir. Tam zamaninda iiretim uygulamasinda hammadde, yar1 mamul,
mamul stoklar1 ve iiretimdeki hatalar temel israf unsurlar1 olarak goriilmektedir. Ciinkii
olusan stoklara bir kaynak aktarilmakta ve o stoklarin gerek duyulmadan iiretilmesi,
tasima, depolama ve bekleme maliyetlerinin artmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle,
sifir stok ve sifir hata tam zamaninda iiretimin hedefleridir (Kanat ve Gtiner, 2006:

274-275).
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Tam zamaninda iiretim sistemi stoksuz tiretim olarak tanimlanmaktadir. Geleneksel
tiretim anlayisinda var olan; ne iiretirsek satariz felsefesi yerine, satabilecegimiz
mamulil ihtiyacin dogdugu anda iiretiriz anlayist hakimdir. Tam zamaninda {iretim
sisteminde gereksiz stok birikimlerinin olmamasi istendigi gibi, gerekli miisteri
ihtiyaglarinin zamaninda ve miikemmel bir sekilde karsilanmasi istenir (Vargiin, 2009:
253). Kisaca tam zamaninda iiretim anlayisi, gerekli sayida, gerekli zamanda, gereken

yerde ve gerekli kalitede iiretim yapilmasini kapsayan bir anlayistir (Firuzan, 2004:41).

Cagdas iiretim sistemleri malzeme akisinin sekline goére itme sistemi ve ¢ekme
sistemi olarak iki sinifa ayrilabilir. Itme sisteminde gerekli olan malzeme, 6nceden
planlanan bir isleyise gore calismaktadir. Onceden planlanan bir isleyisin olmadig
¢ekme sistemi ise, tam zamaninda iiretim siirecinde kullanilan sistemdir. Cekme
sisteminde, bir ondeki iiretim silirecinde istenilen par¢a veya malzeme bir arkadaki
iretim silirecinde o parcanin veya malzemenin hazirlanmasina dayanir. Diger bir ifade
ile neyin ne kadar iiretilecegini bir éndeki iiretim asamas1 belirlemektedir. Uriine deger
katmayan islemlerin elemine edilmesi ise, ¢gekme sisteminin temel amacidir (Soyuer,
1999:155). Sistem tamamen, is gorenin bir arkasindaki liretim siirecine giderek kendi
tiretim faaliyeti i¢in gereken parga veya malzemeyi ¢cekmesine dayanir (Kanat ve Giliner,

2006:276).

Basarili bir tam zamaninda iiretim sistemi, tedarik¢i-firma iligkisinin dogru ve
etkilesimli bir anlayis igerinde yiiriitiilmesi ile saglanabilir. Ciinkii burada tedarik
stireglerinde yapilan islemler zaman ve enerji kayiplarina yol agabilmektedir. Boyle bir
sorunun asilmasi icin, tedarik edilen malzemelerin gereken Ozelliklerde olmasi
tedarikgilere birakilabilir. Bu durumda, tedarikgilerle ¢ift yonlii ve hizli bir iletisim
aginin bulunmasi gerekmektedir. Boylece, gerekli hammadde, yar1t mamul veya diger
gereksinimler sorunsuz bir sekilde saglanabilir (Vargiin, 2009:256). Dolayisiyla, tam
zamaninda iiretim sisteminin basarili bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in hem ana firmada,
hem de tedarikgiler agisindan bir kalite glivence zemininin saglanmasi gerekmektedir

(Firuzan ve Ayvaz, 2004:24).

Endiistri 4.0; ¢esitli isletmeler, fabrikalar, tedarikei, lojistik, tedarikci, kaynaklar ve
miisteriler arasinda ileri boyutta bir iletisim ag1 anlamina gelmektedir (Zorlu, Oztiirk ve

Koseoglu, 2018: 350). Endiistri 4.0°da iiretim stiregleriyle ilgili verilerin bulut bilisim,
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veri analitigi gibi yontemlerle ile iiretim siiregleri icerisine dahil edilmesi sayesinde
planlama ve kontrol siireclerinin entegre edilmesi amaglanmaktadir (Erturan ve Ergin,

2017: 16).

Endiistri 4.0’1n uygulanmasinda, nesnelerin interneti, liretim siireglerini bastan
asaglya bir degisime ugratacaktir. Uretim siireglerinin dijitallesmesi ile beraber akill
makineler, diinya genelinden aldig1 komutlar1 {iretim siireci igerisine dahil edebilecek ve
bu komutlar dogrultusunda hareket edebilecektir. Bu iletisim ag1 igerisinde veriler
gercek zamanli olarak kullanilabilecek, yatay ve dikey entegrasyonun saglanmasi
gerceklestirilebilecektir. Bu entegrasyon ve rekabet siireci ise, tedarikgilerin ve
alicilarinda hizli bir sekilde bu aga dahil olmasin1 saglayacaktir. Nesnelerin interneti,
maliyetlerin diisiiriilmesine, hizli bir sekilde iletisim saglanip miisteri isteklerinin daha
cabuk yerine getirilmesine, satislarin daha c¢ok artmasina ve tiim bunlarla beraber
isletmenin rekabet giicli kazanmasina zemin hazirlayacaktir (Erturan ve Ergin, 2017:

14).

Ogiing (2018: 1669), yaptig1 calismada nesnelerin interneti uygulamalarinin konut,
park ve is yerleri gibi hayatin bir¢ok yerinde kullanilabildigi ve bu uygulamalarin tam
zamaninda iiretim siire¢lerinde de kullanilabilecegini belirtilmektedir. Nesnelerin
interneti uygulamalar1 ile stoksuz caligmayir amag¢ edinen tam zamaninda {iretim
sisteminin birlikte kullanilmasi, tam zamaninda {retim felsefesinin amaclarina

ulagsmasinda daha etkili olacagi belirtilmektedir.

Akillr {iriinlerin bilinyesinde barindirdigi, mikro islemciler ve sensorler sayesinde
trin hakkinda biitiin bilgiler ger¢ek zamanli olarak izlenebilecek ve boylece
miisterilerin olast talepleri karsisinda hazirlikli olunabilecektir. Hem miisterilerin tiretim
stirecine dahil edilmesi ile beraber, isletmeler miisterilerini taniyacak ve bu dogrultuda
proaktif davranabileceklerdir (Zorlu, Oztiirk ve Koseoglu, 2018: 350). Diger taraftan 3
boyutlu yazicilar sayesinde, bazi isletmeler stok bulundurmayabilir ve gerektiginde 3
boyutlu yazici teknolojileri ile tiretim islemi hizli bir sekilde gergeklestirilebilir. 3
boyutlu yazicilar sayesinde talep iizerine iiretim yapilacagi ve bunun stoklarda diisiise
yardim edecegi ve kaynaklarin daha etkin kullanilarak rekabet edebilirlikte isletmelere
bir rekabet avantaji saglayacagi beklenmektedir (Zorlu, Oztiirk ve Koseoglu, 2018:
350).
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Tam zamaninda tretim uygulamalari, isletmelerin ara stok seviyelerini en aza
indirgemeye, talep iizerinde bir kontrol saglanarak diizenli liretim akis1 yakalanmasina,
etkili bir denetim mekanizmasinin kurulmasi ile kontrol islemlerinin etkin hale
getirilmesine ve hata oranlarinin en aza indirilmesi ile beraber, maliyet ve rekabet
avantaji saglanabilmektedir (Ozkan ve Esmeray, 2002:145). Tam zamaninda iiretim
felsefesi ve Endiistri 4.0 bilesenlerinin biitiinciil bir sekilde kullanilmasi isletmelere,
stok seviyesinin minimum diizeyde tutulmasina, etkili bir denetim zemininin
olusturulmasina, hata oranlarimin en diisiilk seviyeye indirilmesine ve tiim bunlarla
beraber isletmenin maliyet, kalite ve hiz bakimindan bir rekabet avantaji yakalanmasina

onemli katkilar saglayabilecektir.

3. 1. 4. Toplam Kalite Yonetimi

Firmanin iirettigi mal veya hizmetleri satabilmesi ve bunlarin karsiligini alabilmesi,
rekabet edebilirlikte temel sarttir. Tabi burada mal ve hizmetlerin alic1 bulabilmesi ise
mal veya hizmetin satin alinabilecek bir kalitede olmasin1 gerektirmektedir. Firmanin
ciktist ne kadar istenilen diizeyde ise o kadar talep gorecektir (Caliskan, 2006:61).
Dolayisiyla miisteri beklentilerini dikkate almadan yapilan bir {iretim, iiretici agisindan
ne kadar kaliteli olarak goriilse de tiiketiciyi tatmin etmiyorsa katlanilan fazladan
maliyetlerin higbir anlami olmayacaktir (Ogiing ve Dogru, 2017:6). Endiistri 4.0
stirecinde miisteriler liretim agina dahil olacak ve miisteri ihtiyaglar1 daha etkin bir
zeminde karsilanabilecek, hatta miisteriler kendi tasarimlarin1 daha kolay ve ucuz bir
sekilde temin edebileceklerdir (Yiiksekbilgili ve Cevik, 2018: 428). Boylece kendi
isteklerini ortaya koyan miisteriler aslinda kalite acgisindan ileri bir tatmin diizeyine

erisecektir.

Ozellikle 1990’11 yillarda uygulanmaya baslanan toplam kalite y&netimi, oncelikle
ABD ve Japonya gibi gelismis iilkelerde kullanilmaya baglanmistir. Toplam kalite
yonetimi Tiirkiye’de ise 2000’11 yillarda uygulama alani bulmaya baslamistir (Gtilsen,
2012:93). Toplam kalite anlayigini aktaran tanimlara bakildiginda ise, herkesin {iretim

ve yonetim islevine dahil oldugu, miisteri tatmini ve beklentilerine yogunlasan, siirekli
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iyilestirme ve siirekli etkilesime dayanan, en diisilk maliyetle ile en az hatali iiretimin
amag edildigi bir rekabet edebilirlik silahi olarak tanimlanmaya ¢alisildig1 gortilecektir

(Albayrak, 2018:28).

Aslinda toplam kalite yonetimi, kelimelere ayirip incelenebilir. Burada toplam
kelimesi, tiim isletmeyi kapsamakta ve miisteri memnuniyetinin herkesin birincil isi
oldugu vurgulanmaktadir. Kalite, miisteri beklenti ve ihtiyaglarinin tam olarak
karsilanmasin1 kapsamaktadir. Yonetim ise, kaliteli {iriin veya hizmet sunulmasi adina
biitiin kosullarin saglanmasini1 kapsamaktadir (Karcioglu, Dursun ve Biger, 2013: 22).
Kisaca toplam kalite yonetimi; firma igerisinde verimliligi en iist diizeye ¢ikartmak, hata
oranlarint sifira indirgemek ve miisteri tatmininin en iist diizeye c¢ikartilmasini
saglayacak tam katilimli bir yonetim anlayisidir. Burada toplam kalite anlayisinin bir
araglar toplulugu olarak goriilmemesi, bir yonetim anlayist oldugunun fark edilmesi
gerekir (Caligkan, 2006:70). Bu nedenden dolay1 toplam kalite yonetimi ayn1 zamanda,
miisteri odakl1 yonetim olarak da bilinmektedir (Aktan, 2012:242).

Insan kaynakli hatalarin yok edilmesi bakimindan robotlar, iiretim siireclerinde
kullanilmaktadir. Dolayisiyla akilli robotlarin Endiistri 4.0’la birlikte kullanilmasi,
biiyilk avantajlarin yakalanmasi agisindan olduk¢a ©nemlidir. Ornegin, iiretim
stireglerinde akilli robotlar, birbiri ile etkilesim halinde, is paylasimi yaparak, olusan
degisiklikleri analiz ederek ve tepki vererek iiretim siireglerini yonetir hale
gelebilecektir. Akilli robotlar iiretim bantlar1 {izerinde hareket eden nesneleri, sensor
teknolojileri sayesinde ayirt ederek hangi islemlere tabi tutulmasi gerektigini bilecektir.
Boylece her bir farkli iiriiniin hatasiz ve Ozellestirilmis bir sekilde iiretilebilmesi

saglanacaktir (Yiiksekbilgili ve Cevik, 2018:425).

Geleneksel anlamda kullanilan robotlar, genellikle insanlardan fiziksel kafes
diyebilecegimiz ayr1 bir alanda islem gormektedir. Ancak teknolojik gelismelere bagl
olarak robotlar, imalat dig1 alanlara, sektorlere ve ev ortamina varan bir yayilim
gostermektedir. Boylece robotlarla insanlar giivenli bir sekilde birlikte ¢alisma alani
bulmustur. Ozelikle ileri boyutta esneklik alanindaki gelismeler, robotlarin genis
kavrama ozellikleri, sesli ve hareketli komutlara yanit verebilmesi sayesinde bu fiziksel
kafeslerden disar1 ¢ikmasini saglamistir. Malzeme ¢esitliliginin artmasi, imalati bitmis

tirtinlerin paketlenmesinin robotlar tarafindan yapilabilmesi, robotlarin hatali {irtinleri
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imalat hattindan ¢ekme gibi Ozellikler, insanlarla calisan igbirlik¢i robotlarin giderek
{iretim alaninda artmas1 beklenmektedir. Ornegin, Kanadali elektronik {ireticisi
Paradigm Electronics, hoparldrlerde hassas cilalama ve parlatma islemlerinde {iretilen
irliniin nihai bitis ve kalite kontrollerini c¢alisanlar ve isbirlik¢i robotlar beraber
yapmaktadir ve uygulama sonrasi %50 verimlilik saglandigi kaydedilmistir (Firat ve

Firat, 2017a: 221).

Kalite kavrami, standart agisindan gereklilik, gereksinimleri karsilama, kosullara
uygunluk ifadeleri ile agiklanmaya caligilmaktadir (Leblebici ve Omiirgdniilesen,
1999:65). Ciinkii uygunlugu saglayamamak ve gereksinimleri yerine getirememek

kalitesizlik olarak goriilmektedir (Albayrak, 2018:27).

Uretim agisindan kalite kavranmu ise, isteklere uygunluk olarak agciklanabilir.
Miihendislik boliimii {iriiniin istenilen 6zelliklerini ortaya koyar ve liretim bolimii bu
ozellikleri tasiyan bir mamul iiretebiliyorsa iiriin kaliteli demektir (Demircioglu ve

Kiigtiksavas, 2009:35).

Gilinimiizde internet, daha c¢ok insanlardan gelen wveriler ve fikirler
dogrultusundadir. internet dogada var olan nesneler hakkinda ¢ok az bir bilgiye sahiptir.
Diger taraftan insanlarin veri girisleri bazen hatali olabilmekte ve insanlarin zamani,
bilgisi eksik kalabilmektedir. Nesnelerin interneti ise, bilgiyi, veriyi sadece insanlardan
degil nesnelerden de alinmasi, toplanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Boylece
insan kaynakli hata, zarar ve maliyet minimum seviyeye inebilecektir. Internetin
nesneler ilizerinden topladigi bilgiler sayesinde, nesnelerin ne zaman degistirilmesi,
bakim yapilmasi gibi bircok konuda bilgi sahibi olunacaktir (Erturan ve Ergin, 2017:
15). Boylece iiretim siireci igerisindeki akilli makinalar ve diger algilayicilar sayesinde
olast hatalar oOngoriilebilecek ve zamaninda miidahaleler yapilarak kalitenin zarar
gormesi engellenecektir. Diger taraftan eger iiriinlerde bir verici kullanildiysa, iirliniin
hatalar1 erken bir sekilde goriilebilecek ve miisterinin eline gegmeden miidahale
edilebilecektir. Bu degisimler bir araya getirildiginde, hatali iiretimin Oniine
gecilebilecek, miisteri memnuniyeti ve sadakati yakalanabilecek ve bunlara bagli olarak
hata maliyetleri, kalite maliyetleri asag1 c¢ekilerek isletmenin rekabet giiciiniin
azalmasina yol acabilecek faktorlerin elemine edilmesi ile isletmenin rakipleri

karsisinda bir rekabet avantaji1 yakalamasi saglanabilecektir.
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Modern iiretim sistemlerini kullanan firmalarda, toplam kalite anlayisiin saglikli
bir zeminde ilerleyebilmesi i¢in ¢alisanlarda kalite bilincinin olusturulmasi 6nemli bir
faktordiir. Uretim siirecinde kalite sistemi anlayist ise, yapilan hatalarin
diizeltilmesinden veya tliretimden sonra tespit edilmesinden ziyade, teknoloji sayesinde
hatalarin meydana gelmeden 6nlenmesi amaglanmalidir (Aydogan, 2004:34). Onleme
maliyetleri ile kalite maliyetleri azalmaktadir, ¢iinkii degerleme ve kusurlu {iriin
maliyetleri kalite maliyetlerinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Onleme maliyetleri
ise bir hatanin meydana gelmeden bertaraf edilmesini iceren maliyetleri kapsamaktadir

(Demircioglu ve Kiigiiksavas, 2009:61).

Artirnllmis gerceklik uygulamalar1 sayesinde isletmeler, deposunda bulunan stoklar
tizerinde daha cok bilgiye sahip olabilir ve olast hatalarin 6niine gegelebilir (Zorlu,

Oztiirk ve Koseoglu, 2018: 350).

Endiistri 4.0’1n diger karsimiza ¢ikardigi bir kavram ise ‘dijital ikiz’ kavramidir.
Dijital ikiz, gercek hayatta mevcut olan veya iiretilmesi diisiiniilen bir makinanin dijital
ortamda da ayni olan bir benligi ifade etmektedir. Dijital ikiz kavramimin ana ¢ikis
noktasi, lokomotiflerden ugak motorlarina kadar tiim makinalarin birer dijital modelini
yaratmaktir. Bdylece ger¢ek makinalarin dijital ikizleri simiilasyon yapilmakta,
herhangi bir yanlishk meydana gelmeden saptanabilmekte ve makinalarin gerekli
onlemleri, diizeltmeleri yapilabilmektedir. Ornegin, bir gemi veya bir enerji santralinin
calisma sistemi, Ozellikleri, bilgisayar yardimiyla simiilasyon yapilabilmekte ve bu
sayede iiretim yapilmadan Once en iyi calisacak tasarimin goriilmesi saglanabilecektir
(Erturan ve Ergin, 2017: 19). Uretim siirelerindeki makinalarm bir dijital ikizi ile olas1
tiretim hatalar1 6nlenebilir, bdylece kalite agisindan kusurlu {iretimin dniine gegilebilir.
Hatta {iretilen iriinlerin dahi bir dijital ikizi ile miisterilere daha kaliteli iiriin ve
hizmetler saglanarak, hem {iiretimde verimlilik hem de miisteri memnuniyeti agisindan

bir rekabet avantaji saglanabilir.

Toplam kalite anlayisi ile birlikte verimlilik artisi bekleyen firmalar, bir
ylikiimliilik altina girmis sayilmaktadir. Ciinkii firmalar irettikleri iirlinde kaliteyi
yakalamakla beraber yine bir sonraki benzer her iirliniin {liretiminde de asgari liretim
kalitesinin altina diismemelidir. Bundan dolay1 firmalar belli bir maliyet diizeyini

kabullenmis olarak hareket etmelidir. Bundan sonraki silirecte firma, toplam kalite
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anlayisiyla maliyetlerin giderek diisiisiinii kaydetmesi ve degisikliklerinin dogru analiz
edilebilmesi i¢in muhasebe kayitlarinin sistemli bir biitiin halinde analiz edilmesi de bir
onemlilik arz etmektedir. Bdylece toplam kalite anlayisinin uygulanma agisindan
getirilerinin diinii, bugiinii ve yarimi hakkinda dogru analizler yapilabilir (Karcioglu,

Dursun ve Biger, 2013:20).

Kalite maliyet raporlar1 ise muhasebe sisteminin igerisinde rutin bir bilgi toplama
islemi olarak da gerceklesebilir. Diger taraftan firma ihtiya¢ duydugu zaman G6zel
calismalarla kalite maliyet raporlari olusturabilmektedir. YoOnetim muhasebesi veya
kalite kontrol boliimii ise bu bilgiler sayesinde verileri analiz ederek bir kalite maliyet

raporu hazirlamaktadir (Demircioglu ve Kiigiiksavas, 2009: 57).

Endistri 4.0 anlayisin1 ortaya c¢ikaran, bilgi teknolojileri, sensorler ve diger
teknolojiler alaninda ortaya ¢ikan gelisme, yayginlasma ve ucuzlamasidir. Nesnelerin
interneti olarak nitelendirilen, temelde bilgisayar olmayan ve internet protokolii ile veri
aligverisinde bulunabilen nesneler, bu teknolojilerin gelisimine bagli olmustur. Bunlara
paralel olarak nesnelerin ortaya c¢ikardigi bu biiylik verinin, bulut bilisim teknolojileri
sayesinde bir¢ok noktadan siirekli toplanan bu veriler ile ¢alismayr miimkiin kilmistir
(Dengiz, 2017: 39). Bdylece nesnelerin interneti ve sensorler sayesinde diger bir¢ok
akilli sistem gibi iiretim alaninda da akilli sistemler kullanilarak daha hizli daha kaliteli
ve daha ucuz liretim ortamlari yaratilarak, iiretimde rekabetgilik saglanabilir (Dengiz,

2017: 39).

Toplam kalite yOnetiminin uygulanmasinda karst karsiya kalinan en biiylik
sorunlardan birisi ise egitim konusudur. Firmalar ¢ogu egitim konusunu bir maliyet
olarak gormekte ve egitim kavramina gerekli onemi gosterememektedir. Firmalar egitim
kavramint genelde bir defa uygulamakta, ancak toplam kalite anlayisi, egitim
konusunun siirekli olarak uygulanmasini istemektedir. Diger bir olumsuzluk ise
istatiksel kalite kontrol araclarinin etkin ve istenilen sekilde sonuglar vermemesidir

(Aktan, 2012:258).

Kalite maliyetlerinin genel iiretim giderlerine dagitilmasi konusunda tam bir isleyis
birligi yoktur. Bazi firmalar kalite acisindan meydana gelen yeniden elden gegirme ve
artiklar sebebiyle meydana gelen maliyetleri, kendi masraflarina eklerken ¢ogu firma bu

sekilde yapmamaktadir. Diger taraftan kalite maliyetleri hesaplanirken, direk is¢ilikten
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dolay1 ortaya ¢ikan maliyetler hesaplamalar i¢in uygunken endirekt iscilikler agisindan
daima bir bilgi eksikligi ortaya c¢ikabilmektedir. Bu eksiklikler kalite maliyetlerinin
hesaplanmasii  gilivenilirligini etkileyecek ve dogrulugunu azaltacaktir (Cabuk,
2005:6-7). Endiistri 4.0 uygulamalar1 ile bilgi ve iletisim teknolojileri ile liretim, dijital
bir degisim yasayacaktir. Boylece iiretim siirecleri internet temelli aglarla birlesecek ve
tiretim stireglerine ait biitiin bilgilerin daha net bir sekilde ortaya konmasima ve daha

saglikl bilgiler temelinde yonetilmesine zemin hazirlayacaktir (Bagcei, 2018: 124).

Teknoloji ve bilisim sistemleri hizli bir degisim gostermekte, bu degisim iiretim
stireclerini ve iligkili liretim maliyetlerinin yOnetimini ciddi bigimde etkileyecektir.
Nitekim ilerleyen zaman diliminde Endiistri 4.0 alaninda yaganan gelismeler iiretim ve
maliyetlerin yonetimi alaninda bir¢cok degisim meydana gelecektir. Bu siireci 6n gbren
ve altyapilarin1 hazirlayan isletmeler yiliksek diizeyde rekabet giicii elde edeceklerdir
(Bagc1, 2018: 123). Bu degisimin oniimiizdeki yillarda her sektorii ve isletmeyi hizli bir
sekilde etkisi altina alacagi agiktir ve degisime uyum saglamayan kuruluslar ¢cok uzak
olmayan bir gelecekte faaliyetlerini silirdiiremeyecekleri gercegi ile karsi karsiya

kalacaklardir (Dengiz, 2017: 38).

3. 1. 5. Kisitlar Teorisi

Isletmelerin kurulmasinda temel bir ama¢ bulunmaktadir ve isletmeler bu temel
amag paralelinde, siireklilik diisiincesi ile hareket etmektedir. Isletmenin temel amaci
olan kar elde etmek ve karin1 artirmak agisindan analizi ise performans
degerlendirilmeleri ile ortaya c¢ikarilmaktadir. Isletmenin hedefi olan kar hedefine
ulagsmasini engelleyen olgularin biitiiniine ise kisit denilmektedir. Kisacas1 kisit,
isletmenin su anki elde ettigi kardan daha ¢ok kar elde etmesini engelleyen unsurlardir

denilebilir (Kaygusuz, 2011:175).

Kisitlar teorisi 1980°1i yillarda Eliyahu M. Goldratt tarafindan gelistirilmistir. (Unal,
Tanig ve Kiiciiksavas, 2005: 434). Kisitlar teorisinin iki temel bakis agis1 bulunmaktadir.
Bunlardan birincisinde, isletme bir sistem olarak goriilmektedir. Ikincisinde ise, bu

sistemin siirekli bir iyilestirme islemi ile gelistirilmesi gerektiginin gerekli oldugu
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savunulmaktadir. Diger taraftan kisitlar teorisinde her sistemde en az bir kisitin var

oldugu temel varsayimi diisiincesi yatmaktadir (Kaygusuz, 2015:133).

Sistemi olusturan pargalar bir zincirin halkasi seklinde diisiilmektedir. Sitemin
giiclinii zincirin giicli temsil etmektedir. Burada zincir, en zayif halka kadar dayaniklidir
diisiincesi yatmaktadir (Aytekin, Yorikkoglu ve Akman, 2012:41). Bu benzetmede kisit
kavrami, sistem igerisindeki en zayif halkay1 tanimlamaktadir. Zincirin dayanikliligi ise
zincirdeki en zayif halkanin dayanikliligi kadardir. Eger zincirin dayanikliligr artirilmak
isteniyorsa en zayif halkanin saglamlastirilmas: gerekir. Sistem icerisindeki en zayif
halka giiglendirildikten sonra ise bu sefer mevcut olan en zayif halka iizerine gidilerek
sistem giiclendirilmelidir. Bu sekilde sistem igerisindeki zayif halkalarin siirekli
tyilestirilmesi ise sistemin biitiinii iizerinde iyilestirilme yapilmig gibi yeni sonuglar
doguracaktir. Bundan dolay1r sistemdeki her zayif halka sistemin iyilestirilmesi

acisindan bir firsat olarak goriilmektedir (Biiylikyilmaz ve Giirkan, 2009: 181).

Uretim agisindan kisitlar teorisi, iiretim siirecinde meydana gelen darbogazlarin
giderilmesi ile siirecin daha verimli olmasina, boylece iiriin maliyetlerinin azalmasina
ve baglantili olarak karliligin artmasina katki saglayacaktir. Kisitlar teorisinin temel
felsefesi, her isletmenin en az bir kisita sahip oldugu ve isletmenin karliligini
artirabilmesi i¢in bu darbogazlarin 6niiniin agilmasi anlayisi lizerine kuruludur. Ciinkii
herhangi bir darbogaz, sisteminin biitiinii {izerinde olumsuz bir etki meydana
getirmektedir (Unal, Tanis ve Kiigiiksavas, 2005: 434). Kisitlarin tespit edilip ortadan
kaldirilmast; iiretim siirecinin daha akici ve verimli bir hale gelmesini saglayacak, tiim
bunlarin dogrultusunda taleplerin zamaninda karsilanmasi ile isletme bir rekabet
avantaji saglayacak ve isletmenin karliligt daha ileri bir boyuta tasinacaktir. Diger
taraftan igletmenin iiretim biinyesinde gereksiz yart mamul stoklarinin azalmasi ile
isletmenin katlanmak zorunda oldugu maliyetler azalacaktir (Unal, Demircioglu ve

Kiigtiksavas, 2006:331).

Kisitlarin ortadan kaldirilmasinin 6nemi kadar, kisitlarin ortadan kaldirilmasi amaci
ile katlanilan maliyetlerde 6nemli bir faktordiir (Yikel ve Yiiksel, 2015:576). Zira,
kisith olmayan bir kaynak veya slirecte yapilan iyilestirmeler sistemin etkinligini

artirmayacaktir (Akman ve Karakog, 2005:106).
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Yeni girisimlerin hepsi, belirli bir ilerleme kaydetmeye yoneliktir. Biitlin girisimler
rekabet giiciiniin siirdiiriilebilmesi i¢in yenilenmeye gereksinim oldugu, yeni fikirlerin
hizla teknik ve ticari basariya adapte edilmesi inkar edilemez bir olgudur (Alpkent,
2005: 20). Endiistri 4.0, degisim anlayis1 ile siirekli bir gelisim hareketidir. Bu anlayisin
temel hedefi ise, dijital gelismelerin sundugu imkan ve yenilikler ile iiretimde daha
verimli ve rekabet giiclinlin artirilmasinda daha etkili hale gelebilmektir (Dengiz, 2017:

39).

Nesnelerin interneti kavrami yakin zamanda hayatimiza girmistir ve iletisim
kavraminda bir genisleme meydana getirmistir. Nesnelerin iletisim agina dahil olmasi
ile beraber artik fiziksel {liretim aginin kendi igerisindeki iletisimi ve fiziksel iiretim
aginin insanlarla iletisimini ortaya koyan bir uygulama zemini yaratmistir. Boylece
nesneler ve insanlar siirekli iletisim icerisinde kalarak birbirini uyarmakta, isletmeler
acisindan, satin alma, iretim, satig gibi tiim silireglerin daha saglikli ilerlemesi
saglanabilecektir. Igerisinde bulunan bu iiglincii sanayi devriminden dordiinciisiine
geciste artik nesnelerin interneti vasitasiyla insanlar ve liretim siiregleri birbirleri ile bir

iletisim ag1 igerisine girecegi ongoriilmektedir (Erturan ve Ergin, 2017: 14).

Nesnelerin interneti ve bulut bilisim teknolojileri hayatimiza girmesi fiziksel diinya
ile dijital diinyanin bir araya gelmesi gibi bir olgu s6z konusudur. Bdyle bir ortamda
fiziksel nesnelerin bir ikizi anlaminda ‘dijital ikiz’ kavramini hayatimiza sokmustur
(Dengiz, 2017: 39). Geleneksel siirecte, sorunlarin saptanmasi, verimlilik artisina
yonelik ¢aligmalar, karar verme mekanizmalari, ger¢ek ortamda bulunan makina, alet ve
insan verilerine dayanmaktadir. Boyle bir durumda, isletmelerin {iretim siirecleri ile
ilgili ayrintili  verilere ulasmak smirli olabilmekte ve isletmeleri yanilgiya
diisiirebilmektedir. Dijital ikiz ile birlikte, belirli bir ortamin, makinanin veya fabrikanin
dijital ortama tasinmasi saglanabilecektir. Ger¢ek diinyada fretilen veriler, dijital
ortama yansiyacak ve iretiliyor olacaktir (Erturan ve Ergin, 2018a: 816). Boylece,
tiretim stireclerindeki kisitlar daha saglikli bir sekilde goriilebilecek ve kisitlarin
yonetilmesi, giderilmesi ve hatta simiilasyon yapilarak herhangi bir kisit meydana

gelmeden giderilmesi saglanabilecektir.

Endiistri 4.0 gegisin ¢esitli yansimalarin1 ve hizin1 tahmin etmek zordur, ama

imkansiz degildir. Su andan itibaren 10 ila 15 yil igerisinde ¢ok farkli bir bigimde
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tiretim ve tliketim siiregleri igerisinde olunacagi ve Endiistri 4.0’1n ¢ok farkli islevlere

sahne olacagi tahmin edilmektedir (Firat ve Firat, 2017a: 223).

Endiistri 4.0’1n {retim siireglerine paralel olarak, isletmelerin rekabet {stlinliigii
saglamasinda ve bu avantajin korunmasinda 6nemli bir kavram olan stratejik maliyet
yonetimine de biiyiik etkiler etmesi beklenmektedir. Boylece isletmeler maliyet
yonetiminde Endiistri 4.0 bilesenlerinden faydalanarak daha basarili olabilir ve birgok

rekabetci tistiinliik saglayabilir.

3.2. ENDUSTRI 4.0 BILESENLERININ REKABET AVANTAJI
ACISINDAN STRATEJIK MALIYET YONETIMI UYGULAMALARINA
YANSIMALARI

Finansal muhasebe, isletmenin varliklarini, sermayesini, bor¢ yapilarini, dénem
icindeki faaliyet sonuclarini, 6z sermaye degisimlerini ve nakit akislarim1 hakkinda
isletme disindaki bilgi kullanicilarina sunan bir raporlama sistemidir. Maliyet
muhasebesi ise, hizmetlerin veya {iretimi yapilan mamullerin maliyetlerini hesaplayan
ve finansal muhasebenin bazi bilgi c¢iktilarin1 olusturan bir sistemdir (Alkan,

2001:178-179).

Yalniz bdyle bir ayrim yapilsa da, maliyet muhasebesi ve finansal muhasebe siirekli
ve etkilesimli bir diizlemde hareket ettigi unutulmamalidir. Ornegin, finansal muhasebe
acisindan tedarik edilen triinlerin bilgileri maliyet bilgilerine aktarilmaktadir. Maliyet
muhasebesinin {iretim maliyetleri ise stok degerleme ve kar dl¢iimii agisindan, finansal
muhasebe de bu bilgilere ulagsmak isteyecektir. Kisaca, bir muhasebe alaninin ¢iktisi
diger muhasebe alaninin girdisi olabilmekte ve birbirini beslemektedir diyebiliriz

(Kartal ve Bozok, 2011:3).

Firmalar, iiretim veya hizmet sunarken faaliyetlerinden kaynakli maliyetlerini ve
fedakarliklarin1 bilmek istemektedir. Bundan dolay1 firmalarin maliyetleri ve kontrolii
ile ilgili bilgiler biiyiikk 6nem arz etmektedir (Akgiin, 2010:36). Bu bilgileri sunan

muhasebe disiplini ise, maliyet muhasebesidir. Maliyet muhasebesi planlama, kontrol
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ve gelistirme amaci ile finansal ve finansal olmayan bilgilerin sunulmasi, yonetim
faktoriiyle bir etkilesim igerisindedir. Buradaki bu etkilesim ise stratejik maliyet

yonetimi olgusunu karsimiza ¢ikarmistir (Alkan, 2001:179).

Ekonomik alanda yasanan gelismeler ve {iretim sistemlerinde otomasyonun artist ile
muhasebenin de bu degisimlere ayak uydurmasi gerekmistir. Bu siire¢ maliyet
muhasebesi bilgi olusturmasinda, bilgi siireglerinde yenilik ve diger degisimlere uyum
saglamasint zorunlu kilmistir. Bunun yaninda, maliyet bilgilerini kullananlar bu
bilgilerin yonetim agisindan da etkili olmasini istemistir. Ancak, firmalarin islemleri
bolgesel sinirlart asmig, bununla beraber firma iglemleri daha komplike bir hale gelmesi
ile geleneksel maliyet muhasebesinin yetersizligi ortaya cikmistir (Titiz ve Cetin,
2000:121-122). Uretim siireglerindeki yenilikler, maliyet yapilarinda 6zellikle endirekt
maliyetlerde biiylik bir artis meydana getirmistir. Geleneksel maliyet dagitim
yontemleri ise maliyet dagitim uygulamalarinda saglikli olmayan verilerin ortaya
c¢ikmasina sebep olmustur. Bu eksikligi gidermek adina yeni maliyet yaklagimlari
gelistirilmis ve bu uygulamalara stratejik maliyet uygulamalar1 adi verilmistir

(Bekgioglu ve Koroglu, 2013:67).

Bir tarafta degisen global pazarlar, diger tarafta ulusal alanda, ekonomik, yasal
mevzuat, sosyal ve politik degisimler firmalar1 6nemli dl¢lide adaptif bir yapida olmaya
zorlamaktadir. Firmalarin siirdiiriilebilirliklerini saglamak adina, bu degisimleri siirekli
takip etmeli ve uyum saglamalidir. Bu uyum hem isletme agisindan siirdiiriilebilirlik
kazandiracak, diger taraftan siirdiiriilebilirligin paralelinde bir rekabet avantaji
saglayacaktir (Ergin ve Elmaci, 1999:19). Bu yiizden stratejik maliyet yonetimi
isletmelerin rekabet avantaji saglamasinda ve bu avantaji kaybetmemesinde 6nemli bir
etken haline gelmistir. Kisacasi stratejik maliyet yOnetimi, firmalarin maliyetlerini

stirekli 1iyilestirmek i¢in kullanilan maliyet uygulamalaridir diyebiliriz (Yalgin,

2006:31).

Siddetli rekabet olgusu, miisteri istekleri ve teknolojideki siirekli degisim ve
ekonomideki genel isleyis, artik yoneticileri iiriin, kalite ve {iriin fiyatlandirmadaki
hakimiyetini etkisiz kilmistir. Yoneticiler artik bir izleyici, takip edici konumuna
gelmistir diyebiliriz. Bunun farkinda olan yoneticiler ise hakimiyet sinirlari igerisinde

bulunan, kendi is siirecleri ve maliyetleri ilizerine odaklanmaya yonelmistir. Tiim
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bunlarla beraber stratejik maliyet kavrami dikkat ¢ekici bir kavram olarak yiikselmeye
baslamistir (Yalgin, 2015:1). Stratejik maliyet yonetimi, isletmelerin bu yogun rekabet

ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in 6nemli bir unsurdur (Bekgi ve Ozal, 2010:83).

Onciilerinin Japonya, ABD ve Cin endiistrilerinin oldugu stratejik maliyetleme
yaklagimlari, 20. yiizyil sonlar1 ve 21. yiizyil baslarinda basarili bir sekilde uygulanmis
ve hala uygulanmaya devam etmektedir (Bekgioglu ve Koroglu, 2013:67). Say ve
Kinali, (2017: 94)’ya gore iiretim, hizmet ve bilisim alaninda meydana gelen teknolojik
ilerlemeler karsisinda isletmeler; iiretim sistemlerini teknolojiye uyarladiklar1 gibi,
maliyet uygulamalarini da gelisen teknolojiye uyum saglayacak sekilde yiiriitmelidirler.
Bu stratejik maliyetleme uygulamalar1 temel olarak bes tanedir. Bunlar; hedef maliyetle,
kaizen maliyetleme, mamul yasam seyri maliyetleme, faaliyet tabanli maliyetleme ve
sirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme uygulamalaridir. Bu yaklasimlarin
uygulanmas1 isletmelere gore farkliliklar gostermekte ve geleneksel maliyetleme
uygulamalarinin eksikliklerini ortadan kaldirmaktadir (Yalgin, 2006:31). Ancak stratejik
maliyetleme sistemlerinin uygulanmasinda da bazi sorunlar yasanabilmekte veya
maliyetlerin izlenmesi sonucunda katlanilan maliyetler, elde edilen maliyet bilgilerinden
elde edilebilecek getirileri agabilmektedir. Bu sorunlarin agilmasinda ve stratejik maliyet
uygulamalarinin daha islevsel bir zemin kazanmasinda Endiistri 4.0 faktorlerinin
kullanilmasi, daha etkili sonuclar alinmasmi ve isletmelere bir¢ok rekabet avantaji

saglayacag1 ongoriilmektedir

3. 2. 1. Hedef Maliyetleme

Japonya’da 1970’11 yillarda ortaya ¢ikan hedef maliyetleme, Japon otomotiv firmasi
Toyota tarafindan uygulanmistir. Sonralar1 ise ABD ve Almanya gibi batili tilkelerin
firmalar1 tarafindan {iretim siirecine dahil edilen bir maliyet planlamas1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Hedef maliyetleme planlamasi otomotiv, bilgisayar ve elektronik
alanindaki firmalar tarafindan uygulanabilir ve firmalara kaliteden 6diin vermeden

maliyet avantajinin yollarini agabilir (Kaya, 2010:329). Hedef maliyetleme, iiriin yasam

91



seyri boyunca lriin maliyetlerinin asagi c¢ekilmesini amaglayan bir maliyet yOnetim

stirecidir (Alagdz, Yilmaz ve Ay, 2005:47).

Hedef maliyetlemede, tasarim, iiretim, pazarlama, maliyet muhasebesi, satis sonrasi
hizmet boliimlerinde calisan bircok kisinin katilimiyla gerceklestirilmektedir. Bunlara
ek olarak tedarikcilerden, miisterilerden ve dagitim islemini yapanlardan da bilgi

alimmaktadir (Kutay ve Akkaya, 2000:5-6).

Kiiresellesme ve teknolojinin geligimi ile rekabet ortami1 bir degisime ugramakta ve
geleneksel anlamda is yapma yontemlerini yetersiz kilmaktadir. Modern toplumlarin bu
sorunlart asabilmesi icin isletme ve diger isletme ile baglantili taraflarin bir ag siireci
icerisinde hareket etmesini gerekli kilmaktadir. Isletmelerin varliklarim siirdiirebilmesi
icin teknolojik gelismeleri yakindan izlemesi ve bu gelismeleri uygun bir bigimde
kendine uyarlamasi gerekmektedir. Ozellikle isletmelerin rekabet giiclerini
kaybetmemesi ve rekabet giiclerini siirdiiriilebilir kilmasi i¢in internet temelli bir

iletisim ve bilgi ag1 kurmasi gerekmektedir (Erturan ve Ergin, 2017: 14).

Bilisim teknolojileri temelinde hareket etmek Endiistri 4.0’m ¢ekirdegini
olusturmaktadir. Bu sistemler sadece kendi aglar1 icerinde degil diger aglarla da bir
iletisim i¢erindedir (Macit, 2017: 53). Veriye dayal1 kararlarin daha anlamli oldugu bir
gercektir. Ozellikle isletme fonksiyonlari arasinda gercek zamanli ve dogru bilgi akist
ile ileri diizeyde bir entegrasyon saglanabilir, hizli ve dogru kararlar vererek rakip
isletmelerin Otesinde bir rekabet giicii saglanabilir (Cakirel, 2016: 56-57). Hem
teknoloji temelli bir iletisimin, geleneksel anlamda yapilacak bir bilgi aligverisinden

daha ucuz ve hizli oldugu ortadadir.

Hedef maliyetlemenin odak noktasi, miisteridir. Hedef maliyetleme yonteminde,
pazar onemli bir yonlendiricidir. Cilinkii miisterilerin {iriine dayali fiyat algilar1 ¢ok
onemlidir ve maliyetleme asamasinda bu algilar paralelinde hareket edilir. Uretim
kararlarinda kalite, maliyet ve zaman ile alakali miisteri beklentileri biitiinciil bir bakis
acistyla degerlendirilmekte ve maliyet analizleri bu dogrultuda yapilmaktadir.
Miisterilerin ne bekledikleri ve tireticilerin bu beklentileri karsilama sonucunda ne tiir

getiriler elde edebilecegi dnemli etkenlerdir (Dogan, 1998:199-200).
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Hedef maliyetleme yaklasiminda, piyasa ve maliyetleme ile ilgili iki 6nemli faktor
bulunmaktadir. Birincisi, firmalar piyasa fiyatin1 belirlemekten ziyade bir takipgi
konumundadir. Fiyatin ana belirleyicisi piyasadir, boyle bir olguyu géremeyen firmalar
ise daha sonra meydana gelecek fiyat degisimleri karsisinda olumsuz sonuglarla
karsilasma tehlikesi i¢ine gireceklerdir. Onun ic¢in hedef maliyet belirlenirken tahmini
piyasa fiyatlar1 goz oniinde bulundurularak hareket edilmelidir. Ikinci faktor ise, {iriin
maliyetlerinin ¢ogunlugunun tasarim ve planlama asamasinda ortaya ¢ikmasidir. Ciinkii
iriinlin tasarlanip liretim siirecine dahil olmasi ile artik iiriin maliyetine etki edecek
biiyiik degisimler yapilmasi ¢ok zor olmaktadir (Bozdemir ve Orhan, 2011:166). Bircok
arastirmacinin goriisiine gore, irlinlerin maliyetlerinin % 85-90°1 tasarim asamasinda
ortaya cikmaktadir. Bu nedenle iirliniin etkin maliyet planlamasi, {iriinlin tasarim

evresinde olusturulmalidir (Kose, 2002:87).
Hedef Maliyet = Satis Fiyat1 - Hedef Kar

Uriiniin satis fiyati, hedef pazarda miisteriler gdz oniine alinarak belirlenir, yani
tahminidir. Elde edilmek istenen hedef kar, satis fiyatindan diigiiliir. Kalan rakam ise,

tiriiniin iiretilmek zorunda oldugu hedef maliyeti gostermektedir (Kdse, 2002: 88).

Endiistri 4.0 bilesenleri kullanilarak hedef maliyetlerin belirlenmesi daha hizli ve
daha tutarl1 bir sekilde ortaya konabilir. Oyle ki, satis fiyatinda &nemli bir etken olan
miisteri diisiinceleri ve buna bagli olarak piyasada benzer iirlinlerin fiyatlari, biiyiik veri
kavram ile saglanabilir. Biiyiik veri igerisinden elde edilen sonuglar ile isletmeler satis
fiyat1 konusunda, daha net ve hizli bir sekilde bilgi sahibi olabilir. Diger taraftan 3
boyutlu yazicilar sayesinde, iiretilecek iirlinlin prototipi hizli bir sekilde {iretilebilir,
hatta iiretilecek trliniin dijital ikizleri sayesinde {iriin daha iiretilmeden, {iriiniin maliyet
bilgileri elde edilebilir. Bdylece isletmeler hedef maliyetleri, olusabilecek satis
fiyatlarim1 ve bunlara bagli olarak muhtemel kazanclarini daha sagliklt bir sekilde
gorebilir. Ortaya ¢ikan bu bilgiler sayesinde isletmeler, iirliniin tiretilmesi gerektigi veya
tiretilmemesi gerektigi hakkinda daha net bilgilere daha hizli erisim imkani
saglayabilecektir. Boylece diger bir¢ok potansiyel liretim secenekleri daha saglikli
goriilebilir, hiz, esneklik, kalite ve maliyet bilgileri acisindan isletme rekabet

ustinliikleri kazanabilir.
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Hedef maliyetlemede, bazen mamul dizayni1 degisebilir, tiretimde kullanilan bazi
girdiler ikame girdiler veya diger girdiler ile degistirilebilir ve iiretim siirecinin yeniden
dizayn1 sdz konusu olabilmektedir. Ornegin, mamul dizayn1 icin daha az sayida parga
kullanilabilir veya daha pahali bir parca yerine daha ucuz bir parca ile degistirilebilir.
Mamuliin son dizayn1 gerceklesene kadar bu islemler tekrarlanabilir (Altinbay,

2006a:147).

Geleneksel tekniklerle yapilan bir tasarim, prototip liretmek ve test etmek pahali ve
zaman alic1 olabilmektedir. Prototipi yapilmis ve test edilmis olan tasarimlar eger bir
sorun verirse, tasarim iglemleri tekrarlanir, yeniden analiz edilir ve bu siire¢ uygun
tasarima kadar devam ettirilir. 3 boyutlu iiretim islemlerinde ise, 3 boyutlu yazilimlar ile
iletisim kurabilen 3 boyutlu baski cihazlari, iletisim sayesinde dosyalar1 okur ve modeli
tiretmeye gecebilir. Boylece dijital dosyalar {izerinde tasarimciya bir¢ok ince ayarlama
yapabilme imkani taninmus olur (Ozsoy ve Duman, 2017: 38). Diger taraftan 3 boyutlu
yazicilar sayesinde mekan sinirinin ortadan kalmasi ile vasifli bir ¢ok is giicliniin
uzaktan isletme icin calismasi saglanabilir. 3 boyutlu yazicilar sayesinde daha hizli
tasarimlar yapilarak maliyetlerin daha iiretilmeden daha saglikli olarak gdriilmesi
saglanabilir, zaman ve maliyet acisindan birgcok rekabet¢i avantajlar saglanabilir (Kuzu

Demir ve digerleri, 2016: 486).

Hizli bir sekilde prototiplesmeye imkan verdigi i¢in 3 boyutlu yazicilar bir ¢ok
alanda kendisine yer bulmaya baglamigtir. Hatta baski malzemelerinin giderek
ucuzlamasi bu teknolojilerin endiistriyel alan disinda bireysel kullanicilar tarafindan da

kullanilmasinin 6niinii agmistir (Glimiis, 2017: 59).

3. 2. 2. Kaizen Maliyetleme

Kaizen maliyetleme teknolojiye dayali iiretim yapan Japon firmalar tarafindan
gelistirilmis ve kullanilmigtir (Bozdemir ve Orhan, 2011b:464). Kaizen maliyetlemenin
felsefesi, kiigiik iyilestirmeler yaparak maliyetlemede siirekli ilerleme kaydedilmesidir

(Hacthasanoglu, 2014:61). Kaizen maliyetleme, {iretim siire¢lerinde verimsizligin
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azaltilarak toplam dretim maliyetlerinin distiriilmesi dolayist ile mamul {iretim

maliyetinin azaltilmasidir (Karcioglu ve Oztiirk, 2015:311).

Uretim siirecinde herhangi bir sorun mevcut ise, bunun fakina varabilecek ilk kisi, o
makinay1 kullanandir. Dolayisiyla problemin ¢dziimiinde ve siirecin iyilestirilmesinde is
gorenin etkisi onemlidir. Ayrica, kaizen ¢aligmalarinda toplam maliyet hedeflerinden
ziyade birim sabit ve degisken maliyet azaltma hedeflerinin koyulmasi, calisanlar
acisindan bu hedeflerin daha anlasilir olmasini saglayacaktir. Yalniz burada kaizen
felsefesi, bireysel bir iyilestirme siireci olarak goériilmemeli, uygulanabilir olmasi i¢in
bir ekip isi oldugu unutulmamalidir (Ogiing ve Dogru, 2017:3). Kaizen maliyetlemede
muhasebe bilgisini, muhasebeciler degil liretim hattinda calisanlar hazirlamaktadir.
Boylece maliyet azaltma islemleri, iiretim siirecindeki ¢alisanlara inisiyatif saglanarak
olusturulmaktadir. Bu yoniiyle kaizen maliyetleme, diger bati dogrultulu maliyet

sistemlerinden ayrilmaktadir (Altinbay, 2006b:119).

Giiniimiiz rekabet kosullarinda geleneksel is yapma yoOntemleri ile bir rekabet
avantaji saglamak giic goriinmektedir. Bu nedenle yoneticiler ve akademisyenler
strdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak adina yeni arayiglara girmislerdir. Bu
sorunlarin giderilmesinde 6zellikle teknoloji birinci baz alinan faktordiir ve ¢ogu alanda
bircok ¢Oziim sunmaktadir. Yeni yontemlerin gelistirilmesi ve teknolojinin
entegrasyonu ile ilgili bir kavram olan Endiistri 4.0 konsepti ortaya ¢ikmistir (Sekkeli ve

Bakan, 2018: 31).

Giinlimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin rekabet avantaji yaratarak rakiplerine
karst varligin1 stirdiirebilir. Koklii degisimler anlaminda kullanilan inovasyon,
isletmelerin rekabet avantaji1 yakalamasi i¢in 6nemli bir kavramdir (Calhan, 2015: 165).
Isletmeler basariy1 yakalayabilmek ve verimli olabilmek igin yasanan degisimlerin
farkina zamaninda varmalidir. Gelisen teknolojinin gerisine diismeyen bir isletme, is
yapma ve yonetme islemlerinde hizli olacagi i¢in rekabet giicilinii arttirabilecektir (Tekin

ve Uslu, 2018: 117).

Endiistri 4.0 hem isletme biinyesinde bulunanlar1 hem de iireticiden tiiketiciye, satis
sonrast hizmetleri ve geri doniisiimii kapsayan biitiinciil bir yiiksek bilisim teknolojisini
ortaya koymaktadir (Taghizadeh ve Keser, 2015: 68). Boylece kaizen maliyetleme

felsefesinin gergeklestirilmesi i¢in énemli olan entegrasyon kavraminin basarilmasinda
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onemli kazanimlar saglanabilecektir. Yiiksek kalite ve hizdaki bir bilgi akisi siirekli
iyilestirme islemlerinin daha hizli ve daha saglikli bir zeminde yapilmasina olanak

saglayacaktir.

Kaizen felsefesinde, siirekli bir iyilestirme siireci bulunmakta ve iyilestirme
adimlan etkili bir iletisim ile diger is gorenlere aktarilmaktadir (Bozdemir ve Orhan,
2011b: 477). Endistri 4.0’1n igerisinde bulundurdugu yiiksek bilisim teknolojileri
vasitastyla i gorenler arasinda ileri diizeyde bir iletisim saglanabilecektir. Diger
taraftan Endistri 4.0’a gecis asamasinda {retim siiregleri giderek dijital ortama
taginacak, boylece maliyet azaltma hedeflerinde ortaya ¢ikan sonuglar, istenen sonuglar
ile daha karsilastirilabilir  olacaktir. Kaizen maliyetleme uygulamalarinin
gerceklestirilmesinde karsilagtirilabilir, daha hizli ve dogru bilgilerin saglanmasi ve
diger taraftan daha hizli ve etkili bir iletisim diizenin kurulmas: isletmelere biiyiik
faydalar saglayacagi sdylenebilir. Boylece iyilestirme iglemleri ¢ok daha hizli olabilir ve
bu kiiciik iyilestirmelerin daha hizli bir sekilde birikmesi sonucu isletmeler rekabet
avantaj1 saglamada art1 sinerjiler yakalayabilir. Diger isletmelerin iyilestirme islemleri
daha yavas ve geriden takip ederken, Endiistri 4.0 ¢ercevesinde islem yapan isletmelerin
daha hizli bir verim saglayacagi soylenebilir. Bdylece Endiistri 4.0 bilesenlerini
benimseyen ve uygulayan isletmelerin uygulamayan isletmelere kiyasla daha rekabetci

bir giice sahip olacag1 ongoriilebilir.

Kaizen maliyet sisteminin amaci tek seferlik iyilestirmeler yapmak degil, siirekli
uygulanmas1 gereken bir sistemdir (Bozdemir ve Orhan, 2011b:465). Bir sistem
kusursuz calisiyor olsa bile, gelistirilecek unsurlar mevcuttur anlayisi hakimdir. Diger
taraftan, gelisen teknoloji ve diger etkenler dolayisiyla miisteri istekleri de siirekli

iyilestirme agamasina firmalar1 itmektedir (Hacihasanoglu, 2014:51).

Uretim  siireglerinin  basitlestirilmesi, fayda saglamayan faaliyetlerin elemine
edilmesi ve islem siirelerinin azaltilmasi gibi etkenler maliyet avantaji saglayacaktir.
Ciinkii deger katmayan her islem artisi olmayan enerji, is glici ve malzeme
kullanilmasina yol agmaktadir. Diger taraftan hatasiz islemlerin gerceklestirilmesi,
hatali iirlin i¢in islemlerin tekrarlanmasini ve hurdaya ayrilmasi gibi faaliyetlerin
bertaraf edilmesini saglayacaktir. Biitliin bu iyilestirme siireglerinin siirekli hale

getirilmesi, iretim maliyetlerinin diigmesini saglamakta, maliyetin diismesi ise
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planlanan hedeflere daha rahat ulasilmasini saglayacaktir (Ogiing ve Dogru, 2017:11).
Dolayistyla kaizen maliyetleme, iiretim siireglerinin maliyetlerinin disiiriillmesinde ve
performans degerlendirmesinde bize onemli bilgiler sunabilecektir. Bu bilgeler ileri

doniik tahminlerinde daha saglikli yapilmasina zemin hazirlayacaktir (Tiirk, 1999:210).

Endiistri 4.0’1n getirdigi dijital degisim; nesnelerin interneti, bulut bilisim ve akilli
tiretim stireglerindeki isleyis isletmelere ger¢ek zamanli veri akisi ve proaktif bir
yaklagim zemini olusturabilecektir. Bdylece potansiyel bir problemin varliginda,
onceden Onlem almak ya da problemin olugmasini engelleyecek girisimlerde etkinlik
saglanabilir. Endiistri 4.0 uygulamalari ile her seviye ve siiregte dogruluk arttirilabilir ve
esneklik kazanilabilir. Zaman tasarrufu saglayan ve etkinlik kazandiran bu uygulamalar
sayesinde liretimde darbogazlar yasanmayacak, kapasite kullanim oranlar1 artacak ve
iiretim siiregleri optimize edilebilecektir. Uretim siireclerinde yiiksek bilisim
teknolojilerinin kullanilmasi ile iiriinlerin dogru maliyet bilgileri elde edilebilecek ve
iriiniin dogru fiyatlarla ortaya konmas1 saglanabilecektir (Tekin ve Uslu, 2018: 116).
Dogru ve hizli bilgiler dogrultusunda iiriin maliyetleri daha net ortaya cikartilabilecek
ve sonrasinda gerekli kiyaslama, kontrol, iyilestirme islemleri daha etkin bir zeminde
ilerletilebilir. Bu durum, kalite ve fiyat agisindan ilgili isletmeye rekabet avantaji

saglayabilecektir

Diinyanin degisim ve yeniden yapilanma siirecine bakildiginda en dnemli olgulari
arasinda, kiiresellesme, bilgi toplumu ve teknoloji faktorleri sayilmaktadir. Bilgi
toplumunun temel 6zelliklerine bakildiginda, yiiksek teknoloji kullanimi, bilgi iiretme
giicli, bilgiyi paylasma ve kullanma 6zellikleri 6nciil oldugu goriilmektedir (Alpkent,
2005: 81). Yogun rekabet ortaminin en 6nemli faktorlerinden biri olan bilgi; dogru
kararlar vermek ve zamaninda atilimlar yapmak i¢in onemli bir etkendir (Sevim ve
Biilbiil, 2017:2). Yiiksek teknolojilerin {iiretimde kullanilmas: ile kalite seviyesi
yiikselmekte, maliyetler azalmakta ve verimlilik seviyesi yiikselmektedir. Bu yiizden
rekabet¢i giiclin artirilabilmesi i¢in, iiretimde ve hizmetlerde yiiksek teknolojileri
kullanmak ve yiiksek bilisim teknolojilerini her kademede etkin bir sekilde kullanmak

gerekmektedir (Alpkent, 2005: 151).

Kaizen maliyetleme, hedef maliyetleme ile kiyaslandiginda, kazien maliyetleme

daha dinamik bir yapiya sahiptir diyebiliriz. Diger taraftan hedef maliyetlemenin aksine
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kaizen maliyetleme, faaliyetlerden yola ¢ikarak maliyet belirleme ve maliyetleri azaltma

amaci igerisindedir (Alkan, 2001:183).

Kaizen maliyetleme ile iiretim maliyetlerinin azaltilmasinin yaninda mamullerin
kalitesinin artirilmasida amagclar arasindadir. Kaizen iiretimde miihendisler, gereksiz
biitiin faaliyetlerin ¢ikarilmasini hedeflerler. Gereksiz faaliyetlerin azaltilmasiyla tiretim
maliyetlerinde de iyilesmeler saglanmis olacaktir. Maliyet azaltma islemleri mamuliin
hayat siireci icinde siirdiiriilmesi ile {retim kayiplari, teslimat gecikmeleri, stok
fazlaliklar1 gibi durumlarin 6niine gecilmesi ve kalitenin artirilmasi saglanmis olacaktir

(Bozdemir ve Orhan, 2011b:469).

3. 2. 3. Mamul Yasam Seyri Maliyet Yonetimi

Mamullerinde diger canlilar gibi bir yasam siiresi vardir, bu yasam siiresi ve sekli
tam olarak kestirilememektedir. Mamuliin yasam evreleri sunus, biiylime, olgunluk ve
diisiis evreleridir. Geleneksel muhasebe daha ¢ok mamuliin olgunluk ve diisiis evreleri
tizerine odaklanmaktadir, sunus evresindeki planlama ve tasarim agamalarini arka plana
itmektedir. Ama mamuliin yasam siireleri teknolojik olgulara bagl olarak kisalmakta ve
pazara yeni tlrlinlerin girisi ise hizlanmaktadir (Otlu ve Karaca, 2005:248). Yogun
rekabet, isletmelerin kar marjlarim1 baskilamakta bu durum ise rekabet avantaji
saglamak isteyen isletmeleri maliyet konusunda daha dikkatli olmaya zorlamaktadir.
Ciinkii isletmeler tiriin fiyatin1 belirlemekte giiglii bir s6z sahibi olmaktan ziyade bir
takip edici konumdadir. Bu durum ise, isletmeleri etki alanlar1 i¢inde olan mamul
maliyetlerine yonlendirmekte ve isletmeler ise bu maliyetleri daha olusmadan gérmek

istemektedir (Aksu ve Apak, 2014:248).

Rekabetin yogun yasandigi gilinlimiizde iiretim alaninda, iiriin maliyetlerinin sadece
tasarim asamasinda dikkate alinmasi tiretici agisindan yetersiz bir bakis agisi olacak ve
rekabet edebilirlige zarar verecektir (Yalgin, 2015:2). Firmalarin rekabet edebilirlik
acisindan yeterli bakis acis1 sunacak olan stratejik maliyet yonetimi uygulamalarindan
biri ise, mamul yasam seyri maliyetleme uygulamasidir. Baz1 yazarlar tarafindan bu

uygulamaya, {liriin yasam seyri maliyetleme de denilebilmektedir.
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Mamul yasam seyri maliyet yonetimi ile ilgili bircok tanim yapilmakla birlikte ortak
bir tanim olmadigr goriilmektedir. Ciinkli arastirmacilar yapilan aragtirmanin
perspektifinde (iiretici, tiiketici, pazarlama) bir tanimlama yapmaktadir. Genel bir
tanimlama yapilacak olursa, mamul yasam seyri maliyet yonetimi; mamule dayali
lojistik faaliyetleri, mamuliin tasarimi, mamuliin {iretilmesi, mamuliin satilmas1 ve satis
sonrasi atik ve geri donilisiim islemlerindeki maliyetlerin optimizasyonunu amaglayan
yonetimsel bir biitiinliiktiir denilebilir (Oktem ve Ayboga, 2015:177; Otlu ve Karaca,
2005:253; Yilmaz ve Ari, 2011:87).

Mamul yasam seyri maliyet analizinin temel amaci, imal edilecek mamulde
kaliteden Odiin vermeden meydana gelecek maliyetlerin goriilmesini saglamaktir.
Maliyetlerin hesaplanmasinda tutarin net bugiinkii degerinin bulunmas1 da maliyetler
kadar onemlidir. Boylece alternatifler arasinda bir kiyaslama ve secim daha kolay
yapilabilir (Deran, 2008: 472-473). Bu yontemin diger bir artis1 ise, isletme
bilinyesindeki tedarik, iiretim, pazarlama, muhasebe, yonetim ve diger isletme
fonksiyonlarin bir entegrasyon ortami i¢inde bulunmasidir. Boylece herhangi bir
birimin sadece kendi hedefi dogrultusunda hareket etmesiyle olusabilecek bir zararin
oniine gecilmis olur. Ornegin, satin alma béliimii i¢in bir basar1 olarak kabul edilecek
diizeyde ucuz hammadde veya malzeme alinmasi, liretim asamasinda firelere sebebiyet

verebilecek veya satig agsamasinda istenilen hedeflere ulagilmasinin 6niine gecebilecektir

(Giines ve Aksu, 2003:60).

K2

« Mamule Dayali Lojistik

Faaliyetlerin Maliyeti

. . Bulut bilisim Hiz
«  Tasarim Maliyetleri
.. Biiyiik veri Kalite Rekabet
< Uretim Maliyetleri EDJ Ustiinligi
Nesnelerin interneti Esneklik
% Satig maliyetleri 3 Boyutlu yazicilar Maliyet

% Geri doniisiim ve

Atik maliyetleri

Sekil 2: Mamul Yasam Seyri Maliyetleme ve Endiistri 4.0

Kaynak: Otlu ve Karaca, 2005: 255, Esinlenilmistir
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Mamule dayali lojistik faaliyetlerin maliyeti, tasarim maliyetleri, liretim maliyetleri,
satts maliyetleri, geri doniisim ve atik maliyetlerinin bulunmasi Endiistri 4.0
uygulamalar ile daha dogru ve hizhi bir sekilde yapilabilir. Oyle ki iiriiniin tasarim
maliyetleri, 3 boyutlu teknolojiler sayesinde {iriiniin fiziki olarak iiretilmeden Once
dijital ekranda goriilmesini saglayacaktir. Boylece isletmeler ({irliniin {retilip
tiretilmemesi konusunda daha saglikli maliyet bilgilerine ulasabilecek ve daha isabetli
kararlar verilebilecektir. Daha sonra isletmeler, iiretilmesi diisiiniilen diger alternatif
{iriinlerin {iretimi konusunda daha hizli bir kiyaslama imkani1 bulacaktir. Isletmeler, ¢ok
cabuk bir sekilde iriinlerin Omdiirlerini tamamladig1 giiniimiiz sartlarinda, daha cok
potansiyel {iirlinleri kiyaslama imkani1 bulabilecek ve isletmeler iiriin agisindan birgok
alternatif {izerinde calisabileceklerdir. Bdylece daha ¢ok {iriin alternatifi hakkinda
oniinde se¢cim hakki olan isletmeler; daha karli iiriinlere yonelebilecek ve diger
isletmeler karsisinda hiz, esneklik ve kalitenin arttirilmasi, maliyet agisindan daha ¢ok

bilgi ve daha diisiik maliyet ile birgok rekabet iistiinliigii saglayabilecektir.

Diger taraftan isletmelerin mamul yasam seyri acisindan 6nemli olan bir konu,
iiriiniin satis fiyati, lojistik faaliyetlerin maliyetleri, atik ve geri doniisiim maliyetleri
hakkinda bulut bilisim ve biiyiik veri sayesinde daha tutarl bilgilere erisebileceklerdir.
Biiyiik veri igerinde isletmeler potansiyel iriiniin pazarda ne kadar bir fiyata
satilabilecegi, lojistik faaliyetler i¢in ne kadar bir maliyete katlanilacagi, atik ve geri
dontisim maliyetleri hakkinda bilgiler, gerekli veri analiz yontemleri ile
saglanabilecektir. Endiistri 4.0 uygulamalar1 ile isletmeler, sadece bu maliyetlerin
olusmadan goriilmesini saglamakla kalmayacak, nesnelerin interneti ile lojistik
faaliyetlerin takibinde ve geri doniisiim islemlerinde ¢ok daha ucuz, hizli ve daha net
bilgiler ile rekabet avantajlar1 saglayacaklardir. Boylece isletmeler daha hizli kararlar
vererek Endiistri 4.0 cergevesinde faaliyet gostermeyen rakipleri karsisinda hiz ve

esneklik acisindan daha rekabet edebilir bir konum kazanacaktir.

Gelisen teknoloji ile beraber, ekonomik, sosyal ve ¢evresel birgok degisim meydana
gelmekte ve isletmelerin ayakta durabilmesi i¢in bu degisimlere hizli uyum saglamasi
gerekmektedir. Bu stiratli degisim, rekabetin boyutlarini ileri bir seviyeye tasimis ve
isletmelerin bu rekabet ortaminda siirdiiriilebilirliklerini saglamak icin etkin stratejiler

belirlemesi ve uygulamasi geregi dogmustur (Celik, Giileryiiz ve Ozkdse, 2018: 87).
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesi, bilgiye dayali is ve yonetim anlayist,
rekabet avantaji yakalamak isteyen isletmeler i¢in bilginin 6nemini daha ¢ok arttirmistir.
Yoneticilerin bilgiye dayali i yapma yoOntemlerinin basarili olabilmesi ancak bilgi
kaynak ve araclarinin etkin bir sekilde kullanilmasi ile saglanabilir. Nesnelerin interneti
ve bulut bilisim alanindaki gelismeler, isletmedeki faaliyetler ile ilgili verilerin karar
alma mekanizmalarinda kullanilmasin1 saglayacak ve bdylece is verimliliklerini
arttirabilecektir. Uretim, satis, satin alma verilerinin gercek zamanli olmasi, isletmede
karar almada etkinligi saglayacak ve isletmeye rekabet etmede gii¢ kazandirabilecektir
(Tekin ve Uslu, 2018: 116). Gelecegin internetinin iki 6nemli kavrami olan ve
hayatimizda Onemli bir konuma gelen bulut bilisim ve nesnelerin interneti
kavramlarinin gelecek zaman diliminde daha onemli birer internet kavrami olacagi

asikardir (Ozdemir, Naralan Nursagan ve Nursagan, 2018: 8).

Hizli niifus artis1 ve teknolojinin ilerlemesine bagli olarak kit olan kaynaklarda
giderek azalmaktadir. Bu tir bir sikintinin giderilmesinde de {iriinlerin geri
dontistiiriilmesi daha kritik bir 6nemlilige sahip olmustur. Rekabetin siddetli oldugu bu
liretim ortaminda da iiretim agisindan tirlinlerin geri doniistliriilme ve siirdiiriilebilirlik
kavramlarina verilen 6nem isletmeler icin rekabet avantaji saglayan diger 6nemli bir
kavram haline gelmistir. Bu durum isletmeler agisindan bir maliyet avantaji saglamakla
kalmayi1p, bilingli tiiketiciler tarafindan ¢evreci iirlinlerin tercih edilme olasilig1 artacak
ve boylece isletmenin pazar payi artacaktir. Sonug olarak hem isletme karli ¢gikacak hem
de toplumsal olarak bir fayda saglanmis olacaktir (Oktem ve Ayboga, 2015:185). Uriin
yasam seyri maliyetleme, geri doniisiim ile ilgili maliyet, gider ve gelirleri kapsayan

genis bir bakis agisina sahiptir.

Teknolojinin her gegen giin ilerlemesi, fiziksel nesnelerin insanlara hizmet vermesi
icin bilgi aglarma dahil edilmesi, nesnelerin internetini ortaya ¢ikarmistir. Internet
kullaniminin artmasi ve bulut sistemlerinin gelismesi, ¢ogu fiziksel alanin sanal ortama
tasinmas1 hayatimizin énemli bir parcasi haline gelmistir (Ozdemir, Naralan Nursagan
ve Nursagan, 2018: 2). Endiistri 4.0 ile iiretilen iirlinler yeni bir {iriin tiiriinii ortaya
cikaracaktir. Bu iriinler, bilgi tasiyan islemciler, algilayicilar sayesinde iiretim
siireclerinde ve iiretim siireglerinin sonrasinda takip edilebilecektir (Zorlu, Oztiirk ve
Koseoglu, 2018: 350). Endiistri 4.0, siparislerin verilmesinden imalata, buradan imal

edilen {rlniin misteriye ulastirilmasma, son olarak da {rlniin tekrar geri
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doniistiiriilmesi ve siirece tekrar dahil edilmesini kapsayan genis bir alan1 kapsamaktadir.
Yani bir iirliniin iiretiminden geri doniisiimiine kadar tiim evreleri kapsayan bu siireg,
isletmelerin kendini gelistirmesi ve bu silirece uyum saglamasi gerektigi anlamina

gelmektedir (Oztiirk ve Kog, 2017: 788).

Konum bilgisine sahip akilli tirinlerin gelisimi, iirlinlerin takibini kolaylastiracak
ve geri kazanilmasi acisindan hem kaynak verimliligini, hem de bilingli tiiketiciler
tarafindan isletme Uriinlerinin daha ¢ok tercih edilesini saglayacaktir (Celik, Giileryiiz
ve Ozkése, 2018: 90). Cogu endiistriyel atik geri doniisiimle beraber tekrar
kullanilabilecek ve geri doniisim uygulamalarinin igletmelere rekabet edebilirlikte gii¢

kazandiracagi sdylenebilir (Sekkeli ve Bakan, 2018: 30).

3. 2. 4. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Uretim teknolojilerinin hizla degismesine paralel olarak {iretim yapisi degismis ve
tiretim yapisi i¢indeki mamul maliyetlerinin igerigi de bir degisime ugramistir.
Teknolojinin gelisimi ile liretimde daha ¢ok otomasyon ve makine kullanimina ge¢ilmis,
mamul iiretimindeki direk is¢ilik maliyetlerinin pay1 azalmis ve bu pay1 genel iiretim
giderlerine birakmistir (Alkan, 2005:39). Giinlimiiz iiretim alaninda, mamul {iretim
hacminden bagimsiz ve biiyiikk boliimiinii endirekt giderlerin olusturdugu bir genel
tiretim giderleri yapist mevcuttur. Boyle bir durum ise genel iiretim giderlerinin
maliyetlere dagitilmasinda hacim Olglitiine goére bir maliyet dagitim isleminin
yapilmasinda hatali sonuclar alinmasina sebep olmaktadir. Bu durum ise {iretim
alaninda faaliyet goOsteren Orgiitleri, liretim sistemlerine uygun hem gergekei bir
maliyetleme sistemine hem de yapilan islemlerin getirilerini gérmeyi saglayacak bir
maliyet uygulamasma yoneltmistir. Bu uygulamalardan birisi ise faaliyet tabanli

malyetleme uygulamasidir (Parlakkaya, 2004:229-230).

Faaliyet tabanli maliyetlemenin Onemi, geleneksel maliyetleme yontemlerine
kiyasla tistiinliiklerinin olmasi ve sonrasinda gelistirilen maliyetleme yontemlerine oncii
bir nitelik tasimasindan dolay:1 iizerinde durulmasi gereken bir maliyetleme yontemi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kargin, 2013:23).
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Faaliyet tabanli maliyet yontemi, hali hazirda olan maliyet sistemlerini yetersiz
gormekte ve maliyet dagitiminin bir nedensellik mantigiyla dagitilmasini 6nermektedir.
Bu dagitim siirecinin temel mantigi, kaynaklar faaliyetler tarafindan tiiketilmekte,
faaliyetlerin gerceklestirilmesi ise iirlin veya hizmet ¢iktis1 alinmak i¢in yapilmaktadir
anlayis1 vardir (Ozdemir ve Kaygusuz, 2009:97). Burada faaliyet ve kaynak kavramlar1
kisaca agiklanmasi onemlidir. Orgiit icindeki her kademede yer alan gruplarimn
gorevlerini yerine getirmek i¢in gerceklestirdikleri islemlere ‘faaliyetler’ denilmektedir.
Faaliyetlerin yerine getirilebilmesi i¢in tiiketilen iiretim faktorlerine ise ‘kaynak’ adi
verilmektedir. Bir faaliyetin istenilen sekilde yerine getirilebilmesi icin kaynaklarin

etkin kullanilmas1 gerekmektedir (Cam, 2006:97).

Faaliyet tabanli maliyetleme isleyis siireci; a) faaliyetler ve maliyetler arasinda bir
nedensellik iligkisini ortaya koymakta, b) faaliyetleri olusturan etkenleri belirlemekte, c)
her bir faaliyet etkeni ile ilgili maliyet havuzunu belirtmekte, d) yiikleme oranlarini
hesaplamakta, e) kullanilan maliyetler kadar maliyetleri {iiriinlere yiikleyen bir

maliyetleme sistemidir (Kargin, 2013: 31-32).

Faaliyet tabanli maliyetleme bir muhasebe sistemi olmasinin yaninda bir isletme
stratejisi aracidir. Bundan Gtiirii faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasi, isletme
faaliyetleri acisindan Onemli bir veri kaynagini olusturmakta ve isletmenin diger
islemleri hakkinda da onemli bilgiler sunmaktadir (Ulker ve Iskender, 2005:194).
Faaliyet tabanli maliyetleme yOntemi, Orgiitlere faaliyetleri dolayisiyla katlandigi
maliyetleri gérme olanagi sunmakta ve bu bilgiler dogrultusunda maliyetlerin minimize
edilmesi, verimlilik artis1 saglanmasi hedeflenmektedir (Pazargeviren, Celayir ve Sari,

2016:147).

Bilindigi iizere maliyeti olusturan {i¢ ana unsur, direkt hammadde, direkt is¢ilik ve
genel iiretim giderleridir. Direkt hammadde ve direkt is¢ilik mamuliin iiretimi ile
dogrudan bir iligki kurulabilen giderlerdir. Genel iiretim giderleri ise mamul veya
hizmet ile dogrudan bir iligkisi olmasa bile, mamul veya hizmetin meydana
getirilebilmesi i¢in gerekli giderlerden olusmaktadir. Genel iiretim giderlerinin ise
mamul ya da ¢iktilara yiiklenmesi, direkt iscilik ve direkt hammadde ve malzeme
maliyet yliklemesine gore daha karmasik ve daha tutarsiz olmaktadir (Dumanoglu,

2005:105). Faaliyet tabanlt maliyetleme yontemi, 6zellikle genel iiretim maliyetlerini
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tanimlamak ve dagitimindaki sikintilar1 gidermek, dogru hizmet ve iriin maliyetlerini
belirlemek, maliyetlerin nedenleri {izerine odaklanabilmek ve maliyet etkenlerini

aciklamak amaciyla kullanilmaktadir (Cam, 2006: 97).

Teknolojik ilerleme ile beraber {iriinlerin tiretim siirecleri bir degisime ugramaistir.
Uretilen iiriinler daha akilli ve miisteri istekleri dogrultusunda daha kisisellestirilmis
hale gelirken, yasanan bu rekabet ortaminda {iiriinlerin yasam siireleri daha da kisalmaya
baslamistir. Bu karmasik diizenin icinden ¢ikis yolu igin iiretimde yer alan ana
unsurlarla beraber, internet, sensorler ve akilli cihazlar birlestirilebilir mi sorusu ortaya
atilmistir. Bu soru neticesinde Endiistri 4.0 kavrami karsimiza ¢ikmistir. Bu sanayi
devrimi tiretim siireclerinde, makinalar, sensorler ve entegre bilgisayarlar kendi
aralarinda bilgi aligverisinde bulunacaktir (Bozkurt ve Durdu, 2017: 516). Boylece
tiretim siireci igerisinde gergeklestirilen her tiirlii faaliyet ve kullamilan kaynaklar
hakkinda daha net kullanim bilgileri, maliyet bilgileri elde edilebilecek ve bu bilgiler
dogrultusunda daha saglikli kararlar verilebilecek, daha rekabetci fiyatlar
olusturulabilecek ve bilginin bu giicli sayesinde isletmenin rakiplerine kiyasla rekabet

giiclinii arttirmas1 saglanabilecektir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yoOnteminin ana dayanagi kaynaklar faaliyetler
tarafindan tiikketilmekte, faaliyetlerin gergeklestirilmesi ise, iirlin veya hizmet ¢iktisi elde
edebilmek icindir (Ozdemir ve Kaygusuz, 2009:97). Faaliyet tabanli maliyetleme
uygulamasi Endiistri 4.0 bilesenleri ile yiirtitiildiiglinde isletmeler, cok daha hizli ve net
maliyet bilgilerine ulasabileceklerdir. Endiistri 4.0 bilesenlerinin i¢inde barindirdigi,
akilli iiretim ortamlari, nesnelerin interneti, algilayicilar, biiyiik veri, bulut bilisim ve 3
boyutlu yazicilar sayesinde isletme kaynaklarinin hangi faaliyetler i¢in kullanildigi,
hangi faaliyetlerin hangi {iriin veya hizmet ¢iktis1 alinmak i¢in gergeklestirildigi ¢ok
daha net ve hizli bir sekilde goriilebilir. Bdylece isletmeler, elde edilen bu bilgiler
sayesinde daha net maliyet bilgilerine ulasabilir ve daha saglikli fiyatlandirma
politikalar1 izleyebilir. Yalniz faaliyet tabanli maliyetleme isleminin daha net bilgiler
sunabilmesi i¢cin maliyet havuzlarinda toplanan maliyetlerin gergeklestirilen
faaliyetlerin birim sayist lizerinden degil, daha tutarli olabilecek bir maliyet dagitim
anahtari, belirleyicisi, etmeni iizerinden gerceklestirilmelidir. Bu sekilde daha saglikli

maliyet bilgilerine ulagilacagi savunulabilir.

104



Nihayetinde faaliyet tabanli maliyetleme ve Endiistri 4.0 uygulamalarinin birlikte
kullanilmasi, isletmelere maliyet bilgilerinin daha net ve hizli bir sekilde ortaya
konmasina zemin hazirlayacaktir. Bdylece isletmeler daha net maliyet bilgileri ile
maliyetlerin yonetimi acisindan hiz ve etkinlik kazanabilir, daha esnek bir yap1
saglanabilir, kalitenin artirilmasi saglanabilir, daha sonra gerekli iyilestirmeler yapilarak

rekabet tistlinliigli saglamada etkin adimlar atilabilir.

Modern iiretim ortamlarina sahip olundugunda birgcok maliyet kaleminin
izlenebilirligi de artmistir. Yani geleneksel iiretim ortamlarinda endirekt olarak kabul
edilen bir¢ok maliyet kalemi, modern iiretim ortamlar1 sayesinde direkt gider olarak
kabul edilecektir (Gersil, 2007: 117). Bu yap1 akilli iiretim sistemlerine gegis ile beraber
ileri bir boyuta tasinabilecek ve nesnelerin interneti, sensorler vasitasiyla ufak bir
maliyet kaleminin bile direkt olarak izlenebilmesi saglanacaktir. Ornegin, bir masa
tiretiminde kullanilan tutkalin net miktar1 6l¢iilebilecek ve maliyetlerin daha net ortaya

konmasi saglanabilecektir.

Faaliyet tabanli maliyet uygulamalar1 ile firmalar, karli olmayan {riinlerin
tiretiminden vazgegebilir veya uygun sartlarda iriinlerin fiyatin1 yikseltebilir ve
maliyetlerin elde edilen faydadan daha az oldugu islemlerden geri ¢ekilmesi saglanabilir.
Yalniz faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin bu faydalari ilerleyen siireglerde yerini
negatif goriiglere birakmistir. Ciinkii bu sistemin ¢ok zaman alic1 oldugu, islemler i¢in
kaynak aktarimi gerekliligi, biiyilk ve iiriin c¢esitliliginin bol oldugu firmalarda
uygulanmasinin zor oldugu, atil kapasite oranlarini goz ard1 ettigi ve bunlar ile beraber
yonetim ¢evresi ve ¢alisanlar agisindan destek gérmemesi faaliyet tabanli maliyetleme

sistemine elestiriler yoneltilmesine sebep olmustur (Kargin, 2013:23).

Sensorlerin, nesnelerin interneti ve yiiksek bilisim teknolojileri kullanilarak
isletmenin kaynaklar1 ve maliyetleri arasindaki nedensellik iliskisi agik bir sekilde
goriilmesi  saglanabilir. Akilli iiretim sistemleri sayesinde olusabilecek talep
dalgalanmalarina esnek bir sekilde karsilik verilebilir. Akilli ve internet temelli bir
liretim yapisi ile kapasite yonetimi ve kapasite kullanim oranlar1 hakkinda daha net ve
hizli fikir sahibi olunabilir. Diger taraftan yiiksek bilisim teknolojileri ile yoneticiler,
kaynaklarin hangi isletme fonksiyonunda kullanildigi ve kimlerin sorumlu oldugu

hakkinda ileri diizeyde bilgiler elde edebilir (Dénmez ve Bascil, 2017: 32). Ayni sekilde,
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hangi kaynaklar hangi faaliyetler tarafindan tiiketildiginin belirlenmesi, hizli ve dogru
bir sekilde yapilabilecektir. Bu durumda faaliyet tabanli maliyetlemenin olumsuz

yonleri ortadan kalkacagi icin elestirilerde bertaraf edilebilecektir.

Biitiin kuruluglar, algilama, iletisim ve bilgi islem Ozelliklerine sahip, diisiik
maliyetli, mikro cihazlarin donemiyle karsi karsiyadir. Nesnelerin interneti temelli
degisimler, muhtemelen daha Onceki bilgi teknolojilerinin getirilerinden ¢ok daha ileri
boyutta olacaktir. Ozellikle internet temelli cihazlarin yaygm olarak kullaniimasiyla
birlikte ortaya ¢ikan dijital veri akislari, is ortamlar1 agisindan bir¢ok firsat1 beraberinde
getirebilecektir. Nesnelerin internetinin potansiyeli oldukca agiktir, ancak yeni
teknolojileri biinyesinde barindirmasindan dolay1 kontrollii bir sekilde calistirilmasi
oldukga zor olabilir (Ozdemir, Naralan Nursagan ve Nursacan, 2018: 10). Kiiresel bir
bilgi aligverisinde bulunuldugu g6z Oniine alindiginda, isletmelerin dikkat etmesi
gereken diger onemli bir konu, siber giivenlik kavraminin g6z ardi edilmemesi geregidir

(Ozdemir, Naralan Nursagan ve Nursagan, 2018: 8).

Faaliyet tabanli maliyet sisteminin kurulmasinin zaman alici ve pahali olmasi,
miisteri talepleri dogrultusunda talep edilen iiriinlerin degistigi bir ortamda sistemin
giincellenmesinin zor oldugu goriilmektedir (Ozyiirek ve Ding, 2014:350). Bu
elestirileri ve eksiklikleri gidermek amaciyla, Kaplan ve Anderson tarafindan siirece
dayali faaliyet tabanli maliyetleme yoOntemi ileri siiriilmiistir (Atmaca ve Terzi,

2007:368; Kiigiiktiifekei ve Giiner, 2014:216).

3. 2. 5. Siirece Dayali Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Siirece dayal1 faaliyet tabanli maliyetleme (SDFTM) yontemi tipki faaliyet tabanl
maliyetleme yOntemi gibi isletme kaynaklarinin faaliyetler tarafindan, faaliyetlerin ise
ilgili maliyet Oznesi tarafindan kullanildig1 anlayis1 ile calisgan bir maliyetleme
uygulamasidir. Ancak faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasinda maliyet etmeni
olarak gerceklesen faaliyetlerin sayisi dikkate alinmaktadir. Ornegin; miisteri siparis
sayisi, yiikleme sayisi, diizenek sayisi ve kalite kontrol sayisi ve benzeri faaliyetlerin

sayis1 dikkate alinmaktadir. SDFTM sisteminde ise, gergeklesen faaliyetler i¢in gerekli
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siirenin hesaplandig1 maliyet etmeni yani ‘siire etmeni’ kullanilmaktadir. Ornegin;
kurulum saati, malzemenin tasima stiresi, direkt is¢ilik saati veya makina saati ve

benzeri islemlerin siiresi kullanilmaktadir (Saban ve Giivercin Irak, 2009: 98-100).

SDFTM, faaliyetler i¢in kullanilan siireleri gostermektedir. Bu ozelligi ile
maliyetlemeye bir acgiklik katmaktadir. SDFTM, isletmelere ve diger bilgi
kullanicilarina faaliyetlerin maliyetleri ve getirileri hakkinda bilgiler sunmaktadir. Bu
bilgilerle beraber yogun talebin oldugu birimlerde islemlerin siireleri azaltilabilmekte
veya islem hacminin az oldugu birimlerden islem hacminin yogun oldugu birimlere

kaynak aktarimi yapilabilmektedir (Kirlioglu ve Atalay, 2014:101).

SDFTM yontemi, ana esaslar1 ayni olmasmna karsin isleyiste faaliyet tabanh
maliyetleme yontemine gore bazi farkliliklar mevcuttur (Kirlioglu ve Atalay, 2014:100).
SDFTM yontemi, faaliyet tabanli maliyetleme yontemine kiyasla, daha az maliyet, daha
kolay, daha hizli1 ve daha esnek bir yontem olarak ifade edilmektedir. SDFTM ydntemi
kullanilarak, atil kapasite kullanimi gorebilir, maliyetler asag1 cekilebilir ve
fiyatlandirmada rakiplere kiyasla daha giiclii bir politika izleyerek rekabet giicii ileri bir
boyuta tasinabilir (Berikol ve Giliner, 2016:469). Kisaca, SDFTM ydnteminin
kurulumunun basit olmasi, esnek bir sistem olmasi ve kullanilmayan kapasite
oranlarinin bilgilerini sunmasiyla faaliyet tabanli maliyetlemenin yerini almistir

diyebiliriz (Polat, 2011:128).

Kiiresellesme, miisteri odakli olma etkenleri dagitim, satis, pazarlama ve satis
sonrast maliyetlerin daha 6nemli olmasina ve daha biiyiik degerlere ulagmasina yol
acmustir. Maliyet yapisindaki bu degisimler geleneksel maliyet sistemlerinin yetersiz
kalmasina yol agmis, diger taraftan geleneksel maliyetleme yaklasimlarinda ve
geleneksel tiretim siireclerinde bu maliyetler iiriin maliyetlerini yonlendirecek
onemlilikte degildi. Ancak iiretim ortaminin daha ilerici ve daha komplike bir hal aldig1
giiniimiizde destek faaliyetlerinin daha onemli bir paya erismesi, yoneticilerin bu
maliyet kalemleri iizerinde daha anlamli analizler yapabilecegi bir bilgi platformunu
gerekli kilmaktadir (Gersil, 2007: 116). Bu kapsamda muhasebe uygulamalarinin daha
akilli sistemlerle gergeklestirilmesi, daha kapsamli ve giivenilir bilgi saglanmasi

noktasinda Endiistri 4.0’1n etkili olmas1 beklenmektedir (Can ve Kiymaz, 2016: 109).
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Saler (2019: 78-79), yaptig1 calismada, Endiistri 4.0 g¢ercevesinde toplu tagima
araglart liretimi yapan firmalara, metal yedek parca tedariki yapan 6rnek firmayi ele
almis ve bu 6rnek firmada 150 binden fazla iiriin(parga) ¢esidinin oldugu ve 45 bin
farkli operasyonun oldugu belirtilmistir. Bu durumun ise, miisterilerden gelen talebe
karsilik verme, iiretim sisteminde verimlilik saglanmasi, performans degerlendirmesi,
tiretim takibi, bakim-onarim kayitlar1 gibi konularda zaman kaybina neden oldugu ve
giivenilir veriye olan ihtiyact artirdigt belirtilmektedir. Sistemin Endiistri 4.0 ile
entegrasyonu sayesinde Ornek firmada iiriin hafizalarinin olusturuldugu ve firetim
verilerinin toplanip analizlerinin yapildig1 ve bu analizlerin sonuglar1 degerlendirilerek
hedeflerin gercek zamanl veriler {izerinden belirlenmeye baglandigi sdylenmistir. Daha
sonra, Endiistri 4.0 uygulamas1 oncesinde iiretim siireleri, performans verileri, makina
calisma verileri, hurda ve 1skarta verileri, iiretim verileri gibi verilerin manuel olarak
toplanmast bircok verinin hatali olmasimma zemin hazirladigi vurgulanmakta, veri
kayiplarinin olmasi yani sira, eksik ve hatali veri toplanmasina neden olabilmekte ve bu
hatali veriler ile ileriye doniik yapilacak tiim degerlendirmelerde, hedeflerin
belirlenmesinde ve kapasite planlamalarinin yapilmasinda hatalara neden oldugu
belirtilmektedir. Ancak Endiistri 4.0 entegrasyonu ile bu sorunlarin ortadan kalkacagi,

daha dogru ve hatasiz maliyet hesaplamalarinin gergeklestirildigi belirtilmektedir.

Endiistri 4.0’in i¢inde barindirdigi; bulut bilisim, biiyiikk veri ve veri analiz
yontemleri, nesnelerin interneti ve nesnelerin internetinin tamamlayicist olan gerekli
sensorler, algilayicilar vasitasiyla igletmeler maliyet bilgilerinin ¢ok daha net, daha hizli
ve ucuz bir sekilde elde edilmesini saglayacaktir. Nesnelerin interneti, Endiistri 4.0’1n
en Onemli kavrami olarak sunulmakta ve bircok potansiyel getiriyi biinyesinde
barmdirmaktadir. Ozellikle bu potansiyel getiriler SDFTM uygulamasi i¢in &nemli

katkilar sunabilecektir.

SDFTM uygulamasi ve nesnelerin interneti ile birlikte kullanilmasi; hangi kaynagin
hangi faaliyetlerde kullanildig1 daha net saptanabilecektir. Boylece, hangi faaliyetlerin
hangi iiriin veya hizmet elde edilmek i¢in ve ne kadar bir siire ile bu faaliyetlerin
gerceklestirildiginin izlenmesi ve belirlenmesi daha kolay olacak ve daha giivenilir bir

bilgi akis1 saglanmis olacaktir.
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Iscilerin yaka kartlarindaki vericiler aracilifiyla, mesai saatleri igerisinde
zamanlarini hangi faaliyetler i¢in harcadiklarinin izlenmesi saglanabilecektir. Bu tiir bir
tiretim; siire bilgilerinin yaninda ¢alisanlarin nerede, ne kadar zaman harcadiklar1 ve
bosa gecirilen zaman bilgileri de elde edilmis olacaktir. Boylelikle elde edilen bilgiler
dogrultusunda performansa dayali {icretlendirme yapilabilir, verimliligi artirmaya ve
bosa gecen siire ve islemlerin azaltilmasmna katki saglanabilir. Endiistri 4.0
uygulamalarinin tamamen hayata gecirilmesi ile iiretim siirecinde kas giicii teriminin
onemsizlesecegi belirtilse de, Endiistri 4.0’a gegis asamalarinda yine de bir isgiicii

olgusu mevcut olacaktir.

Bilgilerin bilisim teknolojilerinden saglanmasi ile karar vericilere bilgilerin ulagmasi
hem daha hizli olacak hem de daha net bilgilerin akigini saglayacaktir. Ornegin; hangi
gider merkezi, hangi mamul ya da mamul gruplar i¢in fiili olarak gegcirilen siirelerin
daha gercekgi olarak tespit edilmesi saglanacaktir. Boylece, hesaplanan maliyet, gercek
maliyete daha da yakinlagsacak ve bu durumda da yoneticilere daha isabetli kararlar alma

imkani saglanmis olacaktir.

Bilisim teknolojilerinden yararlanilarak isletmenin tiiketmis oldugu isletme
malzemeleri, yardimci malzemeler ve iiretimle ilgili diger giderlerin izlenmesi
saglanabilir. Tiiketime konu olan nesne hangi mamulde, hangi mamul grubunda ya da
hangi gider merkezinde ne oranda ve siklikta kullanildig1 daha kolay daha ekonomik ve

daha gercekei olacaktir.

Biitiin bunlar bilisim teknolojilerinin kullanilarak hesaplanan maliyetlerin gergek
maliyetlere daha da yakinlastiracak boylelikle maliyet agisindan daha gercekei
hesaplamalarin yapilmasi saglanacaktir. Maliyetlerini net olarak goérebilen isletmeler ise
maliyetler {izerinde iyilestirmeler yapabilecek ve maliyetlerini diisiiren isletmeler
rekabet edebilirlikte rakiplerine oranla daha giiclii konuma ylikselebilecektir. Diger
taraftan bu durum maliyetlerin hesaplanmasi islemi ic¢in katlanilan maliyetlerin

diismesini saglayacaktir.

Maliyet bilgilerinin daha dogru bir sekilde saptanabilmesi, isletme yonetiminde
verilecek kararlarin hatali olarak verilmesini engelleyecektir (Gersil, 2007: 119-120).
Diger taraftan tretilen veya verilen bir hizmetin maliyetinin dogru bir sekilde ortaya

konmasi, igletmenin mali tablolarini, fiyatlandirma kararlarmi, isletme yoOnetiminin
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karar alternatifleri arasinda se¢im yapmasini, igletmenin performansi ve rekabet giiclinii
etkiledigi i¢in isletmelerin ger¢ekci maliyetleri ortaya ¢ikaracak yontemlere bagvurmasi

yerinde olacaktir (Dénmez ve Bascil, 2017: 54).

SDFTM yonteminde elde edilen veriler dogru ve giivenilir olmadig: siirece ortaya
sorunlar ¢ikaracaktir. Sistemde yapilacak siire giincellemeleri isabetli yapilmali, yoksa
istenen bilgiler elde edilemez. Sistemde analiz edilmesi gereken veriler ¢ok biiyilik
boyutlara ¢ikabilmektedir. Bdyle bir durumda verileri analiz etmek fazla ¢aba ve zaman
gerektirecektir (Saban ve Giivercin Irak, 2009:101). Endiistri 4.0 bilesenlerinin SDFTM
uygulamasi ile birlikte kullanilmasi daha net siire bilgilerinin elde edilmesini, siire
giincellemelerinin daha isabetli yapilmasin1 saglayacaktir. Diger taraftan, bu bilgilerin
bulut tabanli bir yazilimla saglanmasi, biiyiik veri ve gerekli veri analiz yontemleri ile
yapilmasi; daha hizli ve daha net bilgilerin elde edilmesini saglayacaktir. Bdylece,
gerekli maliyet bilgilerinin elde edilmesi igin katlanilan maliyetlerin ¢ok daha ucuz bir
sekilde yapilmasi saglanabilecektir. Dolayisiyla maliyet bilgilerinin elde edilmesi i¢in
katlanilan fedakarliklar, elde edilecek katkilarin ¢ok altinda olacak ve SDFTM

uygulamasinin daha yaygin kullanilmasina zemin hazirlayacagi belirtilebilir.

Sonug olarak kiiresel rekabetin yogun olmasi, liretim siireglerinde ve iiriinlerin
dagittiminda ¢ok cesitli gorevlerin bulunmasi, farkli ortaklarin bulunmasi, faaliyetlerin
degisik cografi alanlarda yapilmasi, siireglerin yonetilmesini daha karmasik bir hale
getirmistir. Son on yildir isletmeler bu karmasik yapiy1 yonetebilmek ve kiiresel rekabet
ortaminda hayatta kalabilmek icin iletisim teknolojilerini kullanmaktadirlar. Ancak
Endiistri 4.0’la beraber yakin gelecekte bu siiregler, 6zerk ve birbirleri ile kablosuz
internet vasitastyla etkilesim halinde olacak mikro bilgisayarlar ve onlarla baglantili
sistemler tarafindan izlenebilecek ve yonetilebilecektir. Boylece sanal ortam ve fiziksel
ortam bir araya gelebilecek ve siireclerin yonetimi koklii degisimlere ugrayacaktir. Bu
dontisiimler sayesinde, siirecleri ve hatalar1 izleme kolayligi, doga dostu olma ve
kaynaklar1 etkin kullanabilme ve siirdiiriilebilir olma imkani1 ve yeni is modellerinin
gelistirilmesi gibi olanaklar elde edilebilecektir. Tiim bunlarla beraber Endiistri 4.0
sayesinde verimlilik, gelir artis1 ve rekabet avantajlari saglanabilecektir (Sekkeli ve

Bakan, 2018: 24).
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3. 2. 6. Endiistri 4.0 Cercevesinde Stok Yonetimi ve Muhasebeye Yansimalari

Stok, isletmelerin gelecekte olusabilecek talebi karsilamak ve is siireglerini verimli
ve hatasiz bir sekilde siirdiirebilmek i¢in ellerinde tuttuklari ilk madde ve malzeme, yar1
mamul ve {irlinlerden olusmaktadir (Aveir ve digerleri, 2018:7; Erturan ve Ergin,
2017:23). Stok yonetimi ise; hammadde ve malzemenin temin edilmesinden baslayarak
yiikleme ve bosaltma islemlerini, malzemenin akisini ve depolanmasini, yar1 mamul
veya mamullerin sevkini ve kontroliinii kapsayan bir kavramdir. Yani kisaca olusan
talebi karsilamak i¢in gereken maddelerin belirlenmesi ve temin edilmesini

kapsamaktadir (Tanriverdi, 2010:61).

Kiiresellesme ile ticari hayattaki rekabet bir {ist seviyeye ulasmis, bu rekabet
ortaminda isletmelerin varliklarini etkin kullanmasi ise rekabet edebilirlikte Onemli
etken haline gelmistir. Isletme varliklarinin etkin kullanilmasi, kurumun finansal
basaris1 ve finansal basarisizhigi {izerinde biiyiik bir rol oynamaktadir. Isletme
varliklarinin en 6nemli kalemlerinden biri olan stoklarin yonetimi ise isletmeye rekabet
edebilirlikte onemli getiriler saglayabilmektedir (Kiraci, 2009:161). Stok yonetimi,
isletmeye esneklik kazandirmayi amag¢ edinmeli ve iyi bir stok yoOnetimi igletme
amaglart dogrultusunda hazirlanmig ve uygulanmis olan stok yonetimidir (Tanriverdi,

2010:85).

Isletmeler, iiretim verimliligini saglamak ve miisteri taleplerini goz &niine alarak,
stoklama maliyetlerini en aza indirecek stratejik hedefler kapsaminda yol almalari
gerekmektedir. En az stok seviyesi ile stok yapmanin birgok getirisi bulunmaktadir.
Bunlar; malzemelerin kullanim Omiirleri, amortisman agisindan eskimeye tabi unsurlari
en aza indirmek, daha kolay envanter islemlerini yapmak, stoklama igleminden
kaynaklanacak kayiplar1 en aza indirmek, depolama ve tasima agisindan is¢ilik
maliyetlerini en aza indirmek, 1sitma, sogutma giderlerini, sigorta giderlerini diisiirmek,
stok sayilarim1 azaltarak yer ve zaman tasarrufu saglamak ve stoklara yapilacak
yatirimlar acisindan alternatif maliyetleri en aza indirmek olarak siralanabilir (Tiirk ve
Seker, 2011:718; Kiraci, 2009:164). Diger taraftan, eksik stok diizeyinde ise
isletmelerin gelen talepleri karsilayamamasi sorunu ile karsilagilabilir. Boyle bir

durumda, miisteriler beklemek istemeyebilir ve ihtiyaclarini baska bir isletmeden
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kargilamaya bagvurabilecektir. Tabi bunun gergeklesmesi ise firmanin miisteri ve itibar
kaybetmesi sonucunu dogurabilecektir. Onun i¢in igletme bu iki durumu g6z 6niine alip
optimal bir stok diizeyi belirlemesi onemli bir faktordiir (Aver ve digerleri,

2018:7 ;Tanriverdi, 2010:60).

Endistri 4.0’a gegis ile birlikte dinamik nesnelerin bilgilerine aninda erisim,
nesnelere ait bilgilerin ilgili kullanicilara iletilmesi; hem isletmelerin hem de iilkelerin
Oonemli ihtiyaclar1 arasindadir. Diger taraftan bu bilgi ihtiyaclarina en hizli en gilivenilir
sekilde cevap vermesi gerekmektedir (Hatipoglu ve digerleri, 2017:454). Akilli
fabrikalar ve akilli iretim sistemleri, sistemlerin ¢esitli ara yiizler vasitasiyla gesitli
aglara baglanarak diger servislerle iletisim kurmasina ve veri analizi iizerine
kurulmustur. Ornegin; iiretimin herhangi bir alaninda aksama yasandiginda, gerekli
kaynak siparisi otomatik olarak verilmekte, olusan arizalar yerinde ve aninda tespit
edilerek onarilmakta, hatta arizalar olusmadan tespit edilebilmekte bdylece sistemin
sorunsuz olarak iglemesi saglanmaktadir. Gelecegin kurumlarinda nesnelerin interneti,
siber fiziksel sistemler, RFID sistemleri, sensorler ve benzeri teknolojiler sayesinde
stoklar, makinalar ve diger varliklar birbirleri ile iletisim icerisinde olacak, biitiinlesik
ve hatasiz bir sekilde ¢alismalar1 i¢in koordinasyonlart saglanmis olacaktir (Erturan ve

Ergin, 2018b:157).

Endiistri 4.0, iiretim siirecinde ara stoklarin olusmamasi veya minimum bir diizeyde
ara stok seviyesi ile iiretim islemlerinin siirekliligini saglayacaktir. Uretim siireclerinde
stirekli akisin saglanmasi ile birlikte stok miktari, tasima islemleri azalmakta ve
bekleme siireleri kisalmaktadir. Siirekli akista minimum stok diizeyi ile iiretim
islemlerinin gergeklestirilmek i¢in ii¢ boyutlu yazicilar ile iiretim yapmak stok
seviyesinin azalmasina yardimci olacaktir. (Oksiiz, Oner ve Oner, 2017:6). Ug boyutlu
yazicilar ile geometrik olarak tretim karmasikligina sahip parca, yedek parca ve
tiriinlerin hazirlik asamalar1 daha kisa siirede yapilabilir ve esnek bir {iretim yapisina
kavusturulabilir. Boylece stoklarin azalmasi saglanmig olur ve tam zamaninda iiretim
felsefesi gibi iiretim siireclerinin daha etkin kullanilmasi saglanmis olur (Oksiiz, Oner

ve Oner, 2017:7-8).

Endiistri 4.0 kavramlarindan bir digeri olan sensorler vasitasiyla stok yonetiminde

birgok getiri elde edilebilir. Ornegin; hammadde, yar1 mamul ve iiretim bandmna
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yerlestirilen sensorler ve etiketler sayesinde iirlinlin hangi sathada oldugu tespit
edilebilir, ne zaman ve ne kadar siirede tretildigi gibi kritik {iretim bilgilerine gercek
zamanli olarak ulagilabilir. Bu bilgiler dahilinde kapasite optimizasyonu saglanarak
maliyetlerin diisiiriilmesi saglanabilir, satiglar gelistirilebilir, iirlin, is¢ci ve miisteri
bazinda daha saglikli bilgilerle daha kolay maliyetleme islemleri gergeklestirilebilir
(Evgen, 2017:16). Sensorler ve iriinlerin iizerindeki etiketler sayesinde, hatali iiriin
tiretilmesi halinde {riiniin diger islemlere girmeden iiretim siirecinden disari
cikartilabilir. Uriin etiketleri sayesinde stok takibi, nakliye, teslimat ve faturalama gibi
is siirecleri daha etkili hale getirilebilir. Boylece hem zamandan tasarruf saglanabilir

hem de is yiikii daha az bir seviyeye tasinabilir (Evgen, 2017:15).

Bu gelismeler sonrasinda iletisim ve internet kavramlari agisindan bir anlam
genislemesi meydana gelmistir. Artik {retim silirecinde iletigsim, fiziksel {iretim
sisteminin kendi arasinda bir iletisimini ve insan ile iiretim siirecinin iletigimini
kapsayan bir anlama erismistir. Sensorler ve uyaricilar sayesinde, mamul, makina,
sistemler ve insanlar bir iletisim ag1 igine dahil olmaktadir. Boylece, nesneler ve
nesneler, insanlar ve nesneler birbirleri ile siirekli iletisimde kalarak, gerektiginde
birbirlerini uyarmakta ve yoOnlendirebilmektedir (Erturan ve Ergin, 2017:14). Ciinkii
nesnelerin interneti, internetin bilgiyi sadece insanlardan toplamasini asarak, internet
vasitastyla bilginin nesnelerden de toplanmasini ortaya koymaktadir. Hem insanlarin
zamani, bilgisi ve veri girisinin dogrulugu eksik kalmaktadir. Bodylece insandan

kaynakli, hata, hile, zarar ve maliyet daha az olacaktir (Erturan ve Ergin, 2017:15).

Dijital iiretim siireciyle, akilli sistemler sadece stoklari iiretmek ile kalmayacak,
ayrica stoklar makinalar ile iletisim kurarak stoklarin hammaddeden mamule
doniisiinceye kadar bir bilgi aktarmasi s6z konusu olacaktir. Endiistri 4.0 ile birlikte
artik geleneksel fabrikalar yerini akilli fabrikalara ve akilli iiretim sistemlerine
birakacaktir. Endiistri 4.0 ile akilli fabrikalar bir ag {izerinden birbirleri ile haberlesecek
ve sistem bir biitiin olarak kendi kendine organize olma becerisine sahip olacaktir
(Erturan, ve Ergin, 2018b:159-160). Stok kalemleri, akilli sistemler ile kendi kendini
kontrol eden bir siirece evrilecek, isletmedeki muhasebe fonksiyonu da bu siirece dahil
olacak ve akilli muhasebe kavrami bir¢ok avantaj saglayacaktir (Erturan ve Ergin,

2017:27).
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Akilli muhasebe sistemleri ile (Erturan ve Ergin, 2018b:159; Erturan ve Ergin,

2017:20-26; Evgen, 2017:17 );

>

Stoklarin siparigin verilmesi ile depoya teslim alinmasi otomatik olarak yapilacak

ve stoklar robotlar tarafindan raflara yerlestirilip stok kartlarina islenecek,

Akilli depolar sayesinde iiretime gidecek hammaddenin iiriin kodlar1 okunarak
muhasebe stoklarina islenmesi otomatik olarak gergeklestirilecektir. Uriin bilgileri

(faturalar) sistem vasitastyla muhasebe sistemine islenecek,

Siparisin alinmasi ile birlikte zaman planlamasi akilli sistemler vasitasi ile
gerceklestirilecek. Akilli sistem gerekli malzeme siparisinde bulunacak ve malzeme
istegi ile ilgili islemler muhasebe kayitlarina otomatik olarak islenecek, hammadde

istek figleri ile stok istek fisleri senkronize bir sekilde gergeklestirilmis olacak,

Ticari hayatta kullanilan para, ¢cek ve senetler yerini, sanal paralara birakacak hatta

sanal vadeli islemler yapilmaya baslanacaktir.

Nesnelerin interneti sayesinde depo sayim ve kontrolleri insansiz araglar ile
yapilabilir, bu araglar sayesinde istenildigi zaman raporlama islemi
gerceklestirilebilir. Nesnelerin interneti ile stok kontrolleri, stok sayimlar1 ve stok

siparisi gibi bir¢ok faaliyette yarar saglanabilir.

Karmagik bir iiretim siirecine sahip isletmelerde maliyet hesaplamalarinda hatalar
olabilmektedir. Stoklarda olusacak hata ve hilelerin Oniine gecilerek, maliyetlerin
ve buna bagli olarak bilango ve gelir tablolar1 daha dogru bir sekilde ortaya

konacaktir.

Mizandaki bakiyeler ve finansal tablolar sistem tarafindan karsilastiril, varsa bir

uyumsuzluk sistem uyar1 gonderir.

Etiket kullanim1 ile muhasebe ve veri tabanindaki bilgiler zamaninda giincellenir,
raporlama ve analiz icin gerekli bilgiler zamaninda kullanilarak etkinlik

saglanabilir.

Uriiniin faturalama islemleri, gonderilmesi, stok takibi ve varliklara iliskin

bilgilerin izlenerek bir¢ok potansiyel faydanin yakalanmasi saglanabilir.
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» Etiketleme sistemi ile stoklar dinamik olarak takip ve kontrol edilir, depo ve satis
denetimleri saglanabilir, herhangi bir zamanda stoktan cekilen ve stokta kalan

iriinlerin maliyetleri kolaylikla hesaplanabilir ve etkin stok yonetimi uygulanabilir.

Gergeklesen her sanayi devrimi esas olarak iiretim faaliyetlerinde verimliligin
artirllmas1 dogrultusunda olsa da, isletmenin diger departmanlar1 da ortaya ¢ikan bu
yeniliklere, degisimlere uyum saglamaktan geri kalmamistir. Uretimden finansa, insan
kaynaklarindan pazarlamaya igletmenin biitiin fonksiyonlar1 teknolojinin getirdigi
bilisim teknolojilerini kullanmak durumundadir (Can ve Kiymaz, 2016: 108). Bu
calismanin esas konusu ise, Endiistri 4.0’in rekabet avantaji saglama acisindan
maliyetleme uygulamalarina ve muhasebeye bu yeni sanayi devrimin yansimalar1 nasil

olabilecektir dogrultusundadir.

3.3. YONETIM ACISINDAN, ENDUSTRI 4.0’IN YONETIM
MUHASEBESINE ETKIiSI

Bu baglik altinda ilk olarak Endiistri 4.0’1mn yonetim muhasebesine yansimalari
incelenmeye ¢alisilmistir. Daha sonra kurumsal bir biitiinliik saglayan ve yine isletme
yoneticilerinin karar vermesinde 6nemli bir kavram olan kurumsal kaynak planlamast;

muhasebe ve Endiistri 4.0 baglaminda aktarilmaya ¢alisilmistir.

3. 3. 1. Yonetim Muhasebesi ve Endiistri 4.0

Isletmeler, artik hizli bir degisimin ve kiiresel bir rekabetin hakim oldugu bir ortam
icerisinde faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Teknolojinin gelismesiyle beraber isletmeler
bu yogun rekabet ortaminda hayatta kalabilmek i¢in stratejik karar metotlari ile hareket
etmeli, ilerici ve yerinde kararlar vermelidir. Isletmeler, alinan kararlarin isabetli olmas1
acisindan: muhasebe raporlarinin, giincelligi, dogrulugu, zamaninda sunulmasi ve

yeterli bilgileri barindirmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Gelisen teknolojiden
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onemli derecede etkilenen muhasebe, artik sadece yasal yiikiimlilikleri yerine

getirmesinin ilerisinde bir zemine ulagmistir (Demir ve Giil, 2015:171-172).

Yonetim muhasebesi, isletme yoneticilerinin karar almasinda kullanilacak finansal
ve finansal olmayan bilgilerin saglanmasi, Ozetlenmesi ve raporlanmasini
kapsamaktadir (Kdse, 2007:216). Yonetimin temel islevleri ise; planlama, Orgiitleme,
yonlendirme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlaridir (Atak, 2005: 61). Yonetim
muhasebesi, isletme yoneticileri tarafindan planlarin hazirlanmasinda, Orgiitleme
faaliyetlerinin yerine getirilmesinde ve saglanan bilgiler dogrultusunda yonlendirme,
koordinasyon ve kontrol faaliyetlerinin daha etkin yapilmasini saglayan bir muhasebe
dalidir diyebiliriz (Yereli, 2007: 69). YoOnetim muhasebesi, karar vermede gerekli
bilgileri saglamakta ve sunulan bilgilerin cer¢evesinde gerceklesen sonuclari tekrar
yonetime sunmaktadir (Demir ve Giil, 2015: 172). Bu kapsamda yonetim muhasebesini,
planlama, karar verme ve isletme yOnetimini kontrol altinda tutmay1 destekleyen bir

muhasebe dali olarak tanimlayabiliriz (Yiirekli, 2017: 139).

Bilgi teknolojileri ile kiiresel rekabetin daha siddetli hale gelmesi, artik geleneksel
yonetim muhasebesi anlayisint yetersiz birakmakta ve yonetim muhasebesinin ¢agin
gereklerini  karsilayabilecek bir zemine tasinmasini zorunlu kilmaktadir (Kdse,
2007:216). Glinlimiiz kosullar1 artik yonetim muhasebesini rakamlardan olusan tablolar
sisteminden c¢ikartarak, yonetimin gereklilikleri dogrultusunda bilgi ve kaynaklar1 en
kisa slirede ve en uygun bi¢imiyle sunan bir disiplin halini almas1 gerektigini ortaya
koymaktadir. Boylece isletme yonetimi, yonetim muhasebesi sayesinde daha dogru ve
zamaninda kararlar alabilir ve daha olumlu sonuglar elde edebilir (Demir ve Giil,

2015:172).

Toplumlar ve kiiltiirler, teknolojik ve iletisimsel gelismeler baglaminda hizli bir
degisim ve donilisiim siirecine girerek dijital ¢aga gecis yaptilar ve dijital toplumu
olusturdular. Dijital ¢ag, teknolojik tabanli gelismelerinin sagladigi bilgi ve iletisim
sistemlerinin doniisiimiinii ifade etmektedir. Dijital sistemler bilgi ve iletisim
kavramlarinda temel bir gelisim ve doniisiimii saglamistir. Bilgiyi islemek ve iletmek
cok biiyiik bir ekonomik ve islevsel etkiye sahip olabilmektedir (Rzayeva, 2018:48).

Icinde bulundugumuz bilgi ¢ag1 ise kapasitemizin iizerinde ve ydnetemeyecegimiz bir
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bilgi akisina maruz kalmamiza neden olmakta ve bu akis geleneksel bilgi yonetimi

anlayisini yetersiz birakmaktadir (Yildiz ve Yildirim, 2018:28).

Yonetim ve rekabet acisindan Onemli olan bilginin geleneksel sistemlerle
saklanmasi iglenmesi ve ayiklanmasi ve analiz edilmesi 6nemli birer maliyet kalemini
olusturabilmekteydi. Ancak gelisen teknoloji sayesinde biiyiik hacimli verilerin karar
almada kullanilmas1 artik daha islevsel ve daha ucuz bir yapiya kavusmustur. Endiistri
4.0’1n temel taglarindan olan biiylik veri ve veri madenciligi isletmelerin daha saglikli
kararlar almasina ve ileri doniik daha isabetli kararlar verilmesini hedeflemektedir.
Burada, biiyiik veri kavrami, isletmelerin geleneksel veri tabanlariin depolayamayacagi
ve analiz edemeyecegi bir biiyiikliigii kapsamaktadir. Veri madenciligi ise kurumlarin
sahip oldugu biiyiik veri kaynagindan elde edilmis kiiclik veri setleri sayesinde karar
almay1 ve hizmetler sunmay1 kapsamaktadir. Biiyiik veri ve veri madenciligi hizmetleri
sayesinde, karar vericiler(kullanicilar) daha anlasilir ve daha net veriler tizerinden daha
isabetli kararlar vermesi saglanmis olacaktir (Koseoglu ve Demirci, 2018:47-48).
Gilintimiizde stirekli degisen ve giderek biiyiliyen biiyiik veri isletmeleri, verileri bu

dogrultuda kullanmaya yonlendirmektedir (Yiirekli, 2017:141).

Endiistri 4.0, yonetimin islevleri olan; planlama, 6rgiitleme, yoneltme, koordinasyon
ve kontrol faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde yerine getirilmesi i¢in bir¢ok kavrami
biinyesinde barindirmaktadir. Endiistri 4.0’1n temel bileseni olan; nesnelerin interneti, is
stirecleri hakkinda ileri hizda ve dogrulukta bilgiler sunmakta ve bu bilgiler
dogrultusunda yapilan yonetim islevlerinin daha etkin bir zeminde gergeklestirilmesi
saglanabilecektir. Diger taraftan nesnelerin, akilli iiretim siireclerinin ve diger akilli
aglarin bu aga dahil olmasi biiyilk veriyi olusturacaktir. Otomatik veri analizi
yontemlerinin kullanilmast ve bulut bilisim kavramlari, biiylik verinin igerisinden

gerekli bilgilerin elde edilmesini saglayacaktir.

Endiistri 4.0 ile iiretim ortamlarimin ve is siireclerinin dijitallesmesi; yonetim
muhasebesinin, yonetimin iglevlerini yerine getirirken daha hizli ve daha net bilgiler ile
stirdiiriilmesi saglanabilecektir. Boylece gerekli bilgilerin zamaninda saglanmasi; daha
hizli kararlarin verilmesini ve gerekli girisimlerin yapilmasini, gerekli onlemlerin ve
iyilestirmelerin daha hizli yapilmasi ile daha kaliteli bir iirlin hizmet zeminin

saglanmasini, hizli bir bilgi akisi ile yonetim faaliyetlerinin daha esnek bir yapiya
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kavugmasini saglayabilecektir. Diger taraftan is siireclerinin daha hizli, daha dogru
bilgilerle gerceklestirilmesi saglanacak ve is yapma maliyetlerinin daha diisiik olmasi
saglanabilecektir. Dolayisiyla Endiistri 4.0’mn rekabet dstiinligi saglamada; hizin
arttirllmasi, kalitenin yiikseltilmesi, esnekligin arttirilmast ve maliyetlerin diisiiriilmesi
acisindan birgok avantajin yakalanmasi saglanabilir. Maliyet diislisiine bagli olarak
isletmenin daha diisiik fiyatlarla piyasada faaliyet gosterebilecegi ve daha ¢ok talep
gorecegi soOylenebilir. Boylece Endiistri 4.0 temelli bir yonetim muhasebesinin
uygulanmasi isletmelere rakipleri karsisinda rekabet giicli saglayacagi ve isletmenin

stirdiiriilebilirligine art1 deger katacagi belirtilebilir.

Bilgi toplumunun temel taslarindan biri olan bilisim sistemleri ve teknolojik
sistemler makinalarin yorum yapabilecegi, problemleri c¢odzebilecegi, dgrenebilecegi
normal bilgisayarlarin basaramayacagi karmasik problemlere cevap bulabilecegi,
kelimeleri anlayabilecegi, sorulari cevaplandirabilecegi, birbirleri ile
haberlesebilecekleri, olgular1 algilayip onceliklendirebilecekleri bir yapiyr sunmaktadir.
Bununla beraber tam olarak istenen seviyeye gelinmese de makina ve bilgisayarlarin
birbirleriyle konusabilecekleri, ayni amaca yonelebilecekleri, yardimlasabilecekleri,
birbirlerine olaylar1 Ogretebilecekleri ve hatta arastirma-gelistirme siireclerine

katilabilecekleri konusunda olaylara sahit olunmaktadir (Oztemel, 2018:25-26).

Endiistri 4.0, dijital degisim faktorleri ile gelecekte s6z sahibi olacak iiretim ve
yonetim sistemini ortaya koymaktadir. Uluslararasi rekabette s6z sahibi olmak isteyen
isletmeler ise bu yeni diizende kilit kavramlar olan akilli robotlar, yapay zeka ve biiyiik
veri kavramlarini {retim, pazarlama ve yoOnetim faaliyetlerine adapte etmeli ve
sistemlerini fiziksel diinya ile bilgi aligverisini saglayacak internet temelli bir diizen

tizerine kurmalidir (Yiiksekbilgili ve Cevik,2018:425).

Endiistri 4.0, isletmelerin yOnetimi, orgiitlenme ve kaynak bulma yontemlerini
onemli Olciide etkilemektedir. Diger taraftan dijital destekli teknolojiler, isletmelerin
degisim boyutu ve hizin1 da artiracaktir (Schwab, 2016:59). Endiistri 4.0’1n getirilerini
kaldirag olarak kullanmak, isletmelere birgok sektdr ve uygulamada daha etkin ve daha
hizli kararlar alimmmasmi saglayacaktir (Soylu, 2018:53). Endiistri 4.0’1n isletmelere
getirdigi ilk zorunluluk, inovasyon, degisim becerisi, hiz ve gevikliktir. Ugiincii sanayi

devriminde bulunan basit teknoloji yapist artik yerini Endiistri 4.0 ile c¢ok ¢esitli
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teknolojilerin bir araya getirilmesi diizleminde daha ilerici bir inovasyon yapisina
birakmaktadir. Bu gelisim isletmeleri is yapma tarzlarin1 gozden gegirmeye ve mevcut
islerini gelistirmesine yonlendirmektedir (Soylu, 2018:51). Bu devrim {iretim ve
yonetim ortaminda her bir verinin toplanmasina ve iyi bir sekilde analiz edilmesine
imkan saglamasi agisindan ¢ok verimli is modellerini ortaya ¢ikaracaktir (Ozkan, Al ve
Yavuz, 2018:7). Geleneksel is yapma tarzlarin1 degistirebilen ve inovasyon yaratabilen
isletmeler mevcut konumlarmi  koruyabilecek, diger taraftan karliliklarini
artirabilecektirler. Bu degisimi yakalayamayan isletmeler ise yok olma tehlikesi ile kars1

karstya kalacaktir (Ozkan, Al ve Yavuz, 2018:17).

Endiistri 4.0 gelecekte, insan-makina isbirligine yonelik ileri iiretim, yonetim ve
endiistriyel siiregler agisindan esi benzeri goriilmemis bir operasyonel verimlilik
kazanmamizin yollarin1 acacaktir. Diger bir ifade ile Dordiincii Sanayi Devrimi ve
dijital doniisiim sayesinde insanlarin, nesnelerin ve sistemlerin birbiri ile baglantisi
yaygin ve etkin bir sekilde gergeklesmesi saglanacaktir. Bu yiizden gelecekte rekabet
avantaj1 saglamak isteyen ve siirdiiriilebilirliklerini korumak isteyen isletmeler, iiretim
ve yonetim operasyonlarina bu sanayi devrimini uygulamalari bir zorunluluk halini
alacaktir (Yildiz, 2018b:554). Teknoloji hangi yoniiyle ele alinirsa alinsin sadece
isletmeler acisindan bir rekabet avantaji saglamamakta, bunun yaninda iilkelerin rekabet
edebilirlikleri acisindan da oOnemli bir faktordiir. Bu nedenle ekonomilerini
giiclendirmek isteyen iilkeler, cesitli arastirma gelistirme fonlar1 ile isletmelerini
desteklemektedir. Teknolojik yeterliliklerini arttiran isletmeler ise katma degeri yiiksek
ciktilar ureterek rekabet giiglerini arttirabilmekte, boylece iilke ekonomisinde de olumlu

katkilar saglamaktadir (Ozel ve Oztemel, 2018:410).

3. 3. 2. Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP), Muhasebe Modiilii ve

Entegrasyon

Bilisim teknolojileri, isletme yapilarinda ve is siireclerinde yeni olgular1 hayatimiza
katmaktadir. Bu is yapma siire¢lerinde s6z konusu olan; iiriin ve hizmet iiretimine dair

operasyonlar, pazarlama satis, siparislerin alinmasi ve miisterilere ulastirilmasi, satis
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sonrast hizmet ve miisterilerle iligkilidir. Bilisim sistemleri ile genel anlamda, sistem
verimliliginin saglanmasi, miisterilere daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasi,
maliyetlerin en diisiik seviyeye cekilmesi ve rekabet edebilme giiciiniin artirilmasi
avantajlar1  saglanabilmektedir. Glinlimiiz rekabet kosullarinda ise, bilisim
teknolojilerinin kullanilmas1 bir gereklilik halini almistir (Elibol, 2005: 159). Isletmeler
artik gittikge daha karmagsik hale gelen siiregleri yonetmekle karsi karsiyadir. Bu
stireglerde insan, zaman, makina, bilgi ve malzeme kullanilmakta ve bu siire¢lerin
maliyetleri rekabet avantaji saglamada biiyiik birer etkendir. Bu nedenle kiiclik
isletmelerden biiyiik isletmelere kadar yonetsel bir etkinlik saglamasi sayesinde ¢ogu
isletme tarafindan kurumsal kaynak planlamasi yazilimlar: kullanilmaktadir (Ozkan
Ozen ve Kogak, 2017:930).

Gelisen teknoloji ve bilgi sistemleri sayesinde, bilisim teknolojisi altyapilari igin
daha basit ve daha ucuz maliyetlerle biiyiik veri tabanlar1 olusturulabilir. Bununla
birlikte diger bir sorun olan biiyiik veri igerisinden kullanilabilir ve anlamli verinin elde
edilmesi daha zahmetli bir hal almaya baglamistir. Bu sorunu ortadan kaldirmak igin,
verileri eleyen, secen, analiz eden ve bilgiye doniistiren teknolojik alt yapilar
gelistirilmistir (Baykal, 2006:96). Bu teknolojilerden birisi ise kurumsal kaynak
planlamasidir (Ozdemir ve Dulkadir, 2017:2).

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler muhasebe disiplinin islevini de degistirmistir.
Onceleri devletin zorunlu kildig1 defterlerin tutulmasi ve beyannamelerin verilmesi igin
gelistirilen genel muhasebe programlari, kurum i¢in gerekli olan planlama, kontrol ve
analiz iglemlerini yerine getirecek yeterlilige sahip degildi. Bu hizmetlerin daha hizli,
giivenilir ve daha az maliyetle yapilmasini saglayan kurumsal kaynak planlama
yazilimlar1 hayata geg¢irilmistir. Boylece yonetim muhasebesinin gorevleri kurumsal
kaynak planlamasi1 yazilimlar1 sayesinde, daha saglikli bir zeminde yerine getirilmesi
saglanmistir (Yereli, 2007:69).

Temel gorevi finansal faaliyetlerinin kayit altina alinmasi ve yoneticilerin karar
almasinda yardimci olmak olan muhasebe, bilgi teknolojilerinin gelisimi, muhasebe
islemlerini kolaylastirmis ve bilgiye erisimi daha islevsel bir hale getirmistir (Kiigiik ve
Bas, 2017: 132). Muhasebenin teknolojik alana tasinmasinda ticari yazilim friinleri
biiyiik dneme sahiptir. Oncelikle muhasebe verilerinin teknolojik ortamda tutulmasimni

saglayan genel muhasebe programlari gelistirilmistir. Giiniimiizde ise artik biitiinlesmis
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muhasebe programlari ile, ileri diizeyde raporlama ve karar alma mekanizmalarina bilgi
saglanmaktadir. Bu programlar sayesinde defter tutma, raporlama ve kamu birimlerine
verilecek beyanname ve bildirgelerin daha hizli, daha giivenilir ve daha az maliyete
katlanilarak hazirlanabilir bir siirece gecilmistir. Daha sonralart ise genel muhasebe
programlar1 yerine bilgisayara girilen bir verinin otomatik olarak yapilmasini saglayan
bir zemine gecilmistir. Genel muhasebe programlar1 ile baslayan siireg, daha sonra
isletmelerin tim departman ve fonksiyonlarini kapsayan biitiinlesik bir yazilim stireci
olan kurumsal kaynak planlamasina yerini birakmistir. Kurumsal kaynak planlamasi
yazilimlarinda muhasebe, bu biitiinlesik yap1 igerisinde bir modiil olarak yer almaktadir
(Kiiclik ve Basg, 2017:134).

Muhasebe modiilii, kurum genelinde finansal bilgilerin kontrolli, kurumun
entegrasyonu ve stratejik karar alma asamasinda Onemli gorevleri bulunmaktadir.
Muhasebe modiilii, biiylik defter, finansal raporlama ve diger muhasebe siiregleri i¢in
merkezi bir veri havuzu gorevi goriir ve bir finansal muhasebe sisteminin yapmasi
beklenen tiim gorevleri yerine getirir. Bdylece, uzun zaman alan hesap mutabakati
islemine gerek kalmamasi ve yoOnetim muhasebesi agisindan verilerin paralel olarak
izlenmesi saglanir (Tandogan, 2007:21). Hem bilgisayarlar insan eliyle yapilamayacak
hatasiz  hesaplamalar1 yapabilmekte hem de daha kisa siirede islemlerin
gercgeklestirilmesi saglanmaktadir (Yereli, 2007:66).

Cesitli adlar ve fonksiyonel yeterlilik agisindan bazi farkliliklar gostermekle
beraber kurumsal kaynak planlamasi paketlerinde temel bazi modiiller bulunmaktadir.
Bunlar baslica; iiriin tasarimi, satis ve miisteri iligkileri, satin alma yonetimi, malzeme
yonetimi, insan kaynaklari, finans ve muhasebe temel modiiller bagliklar1 altinda
toplanmaktadir. Bu ana modiiller igerisinde ¢esitli alt modiilleri de barindirabilmektedir.
Ornegin malzeme yonetimi bashig1 altinda envanter ydnetimi ve kalite kontrol modiilleri
gibi modiiller bulunabilmektedir (Aydogan, 2008:113). Yalmiz kurumsal kaynak
planlamasi projeleri, sadece bir yazilim siireci olarak goriilmemelidir (Bayraktar ve Efe,
2006:98). Kurumsal kaynak planlamalari, isletmelere biitiinciil bir entegrasyon yapist
sunmakta, bdylece Dordiincii Sanayi Devrimi’nin kavramlarindan olan entegrasyon

faktorii kismen saglanmis olmaktadir.

Giiniimiizde bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve Endistri 4.0, kaynak

planlamasi ¢6ziimlerinin daha etkin ve yaygin kullanilmasini saglamis ve isletmelere
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biiylik rekabetci giicler katmis ve gelecekte daha c¢ok rekabetci giic saglayacagi
beklenmektedir. Ozellikle kurumsallasmay1 &nemsemis isletmeler yiiksek bilisim
teknolojileri ve kurumsal kaynak planlamasi sistemlerini bitiinlesik bir yapida
kullanmasi, daha saghkli bir {riin hizmet verimliliginin elde edilmesini

saglayabilecektir (Ozel ve Tiirkel, 2018: 305).

Macit, (2017: 59), kurumsal kaynak planlamasi sayesinde zaten iiretim kararlarinin
dogru ve hizli verildigini belirtmekte, fakat bu bilgilerin makina diizeyinde olmamasi
veya stok agisindan kritik bilgilerin anlik olarak erisilememesi, yoneticilerin eksik veya
hatali kararlar almasina yol acabilecegini vurgulamaktadir. Diger taraftan yazar,
Endiistri 4.0’1n biitlinciil bir entegrasyon saglayacagini, liretim siireclerini yonetmenin
daha kolay olacagini ve isletmelerin karliliklarinin artacagini vurgulamaktadir. Endiistri
4.0 ve kurumsal kaynak planlamasinin biitiinciil bir sekilde kullanilmasi; isletmelerin
karlilik oranlarini artiracagi, daha etkin iiretim yapilacagi ve rekabet giicii saglamada

onemli olacag belirtilmektedir.

Yoneticiler iiretim ve diger bir¢ok karar1 verirken, kurumsal kaynak planlamasi gibi
es zamanli yazilimlar sayesinde hizli ve dogru kararlar verdigi bilinmektedir. Fakat
kurumsal kaynak planlamas1 yazilimlar1 makina diizeyinde olmamaktadir, yani Endiistri
4.0’in iizerinde Onemle durdugu bir konu olan, iiretim siireclerindeki nesneler,
makinalar ile bir iletisim tam anlamiyla ortaya konamamaktadir. Bu durumda
yoneticiler, liretim siirecleri ve stoklar hakkinda anlik olarak bir bilgi sahibi olamamasi
sonucunu dogurabilecek, yanlis veya eksik karar verme ile karsilasabileceklerdir.
Endiistri 4.0 ile tedarikten iiretime, iiretimden miisteriye iirliniin ulastirilmasina, hatta
geri doniisiim silirecine varincaya kadar bir takip ve kontrol saglanabilecek, isletme ileri

diizeyde bir etkinlikle rekabet listliinliigii kazanabilecektir (Macit, 2017: 59).

Kurumsal kaynaklarin ve muhasebe bilgilerinin elde edilmesinde nesnelerin
interneti, anlik ve dogru bilgiler sunabilir. Ornegin radyo frekansl algilama sistemleri,
envanter satigini ve envanter hareketini izlemek i¢in kullanilabilir. Depoya girerken
sisteme iglenen stoklar akilli raflar vasitasiyla izlenebilir. Dolayisiyla kurumsal kaynak
planlamas1 ve cagdas sistemlerin birlikte kullanilmasi sayesinde muhasebe girisleri
otomatiklestirilebilir (Erturan ve Ergin, 2018a: 818). Diger taraftan nesnelerin interneti,

siparis islemlerinin {retim silireciyle entegre edilmesi; miisteriye Ozel {retim
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alternatiflerinin sunulmasinda ve teslimat islemlerinde de bir¢cok avantaj saglayacaktir
(Okan Gokten, 2018: 887). Boylece isletme kaynaklarinin yonetimi, planlanmasi daha
hizl1 ve net bilgiler ile saglanacak ve kaynaklarin yonetimi daha etkin bir sekilde yerine
getirilebilecektir. Miisterilerle daha etkin iletisim saglanmasiyla, miisteri istekleri daha
etkili bir sekilde yerine getirilebilecek ve kit olan kaynaklarin etkin kullanimi1 saglanmig
olacaktir. Endiistri 4.0 ve kurumsal kaynak planlamasinin birlikte kullanilmasi
isletmelere, dogru bilgiler ile etkin kaynak yonetimin saglanmasi ve miisterilerin tiretim

stirecine dahil olarak miisterinin daha ¢ok memnun olmasi saglanacaktir.

Isletmeler, birgok kaynaktan saglanan veriler ile islem yapmaktadir. Bu verilerin
giderek biiylimesi, verilerin yonetilmesi, verilerin analiz edilmesi ve yararli is
modellerinin uygulanmasin1 daha zor kilmaktadir. Biiyiikk veri ve veri analitigi
alanindaki calismalar, isletmelerin bu zorlulugun {istesinden gelmesinde ve bircok
getirinin saglanmasinda 6nemli katkilar saglayacaktir. Oyle ki, sonuglar1 gercek zamanl
analiz etmek ve yorumlamak, isletmelerin miisteri ihtiyaglarin1 karsilamak adina
kaynaklarin  planlanmasi, yoOnetilmesi asamasinda bircok rekabet¢i stiinliik
saglayacaktir. Ayrica kaynaklarin planlanmasi, yonetilmesi ¢ok daha diisiik maliyetler
ile saglanabilecek ve risklerin daha diisiik bir seviyeye cekilmesi saglanabilecektir

(Yildiz, 2018a: 1223).

Akallr tretim sistemleri, sensorler, 3 boyutlu yazicilar, nesnelerin interneti birgok
veriyi meydana getirecek ve biliylik veriye ulasilmasinda bulut teknolojileri
kullanilacaktir. Yani burada biitiin Endiistri 4.0 bilesenleri, birbirini beslemekte,
yardimci olmakta veya tamamlamaktadir. Kisacasi, aciklamalar kilit terimler tizerinden

anlatilmaya ¢alisilsa da, Endiistri 4.0’1n bir biitiinliik oldugu unutulmamalidir.

Eger Endiistri 4.0 dogru uygulanir ve yonetilirse isletmeler acisindan Snemli
firsatlar yakalanacaktir. Endiistri 4.0, basta rekabet avantaji olmak {izere verimlilik artis1,
yiiksek performans, stratejik istiinliik gibi birgok firsatin yakalanmasinda 6nemli bir

kavram olacaktir (Y1ldiz, 2018a: 1229).

Kurumsal kaynak planlamasinda amag, finans, muhasebe, lojistik, liretim, stok
yonetimi, pazarlama, kalite yonetimi, insan kaynaklari, bakim onarim, miisteri iliskileri
fonksiyonlarmin etkilesim ve iletisimin gelistirilmesidir. Bu sistemin 6nemli

ozelliklerinde biri ise, kurumun farkli cografi bolgelerinde bulunan fabrikalari, tedarik

123



ve dagitim merkezi kaynaklarinin es giidiimlii olarak planlanmasidir. Bu faktor 6zellikle
ulusal ve uluslararasi1 fabrika, tesis ve depolart bulunan kurumlar agisindan 6nemli
getirileri olmaktadir. Bdylece, siparig siirecinde hangi miisteriye hangi dagitim
merkezinden veya hangi fabrikadan hizmet verilecegi, fabrika ihtiyaclarinin nereden
karsilanacagi, fabrikalarin ellerinde bulunan makine, malzeme ve is giicii gibi iiretim
kaynaklarmin nereden saglanacagi konusunda daha saglikli kararlar alinabilir
(Tandogan, 2007:12). Ornegin; uluslararas1 bir kurum Avrupa’dan tedarik edilen
malzeme ile Asya’daki bir miisterisine hizmet verebilmek i¢in Kanada’daki iiretim
kapasitesini artirmak zorunda kalabilir. Ya da bir iliretim tesisindeki makina arizasi
sebebiyle iiretim aksarken, kurum bagka bir fabrikasindaki {iretimi artirmak zorunda
kalabilir. Tiim bu degisiklikler isletme igerisindeki tiim stiregleri etkileyebilecek ve ilgili
kararlarda hizli degisimleri gerektirebilecektir. Eger kurulus, kurumsal kaynak
planlamasi gibi entegre bir sistem kullanilmiyorsa, kararlarda daha fazla zaman ve ¢aba
harcayacak ve istenilen sonuglarla karsilagsmayabilecektir (Avunduk ve Giileryliz,

2018:43).

Kurumsal kaynak planlamasi projeleri isletmeyi, dogru ve hizli bir bilgi akisi
zemininde hareket eden bir isletme haline gelmesini saglar. Kurumsal kaynak
planlamas1  sistemleri sayesinde rutin muhasebe islemleri otomatik hale
getirilebilmektedir. Ornegin; bir miisteri siparis verdigi zaman, sistem otomatik olarak
isleme gecer ve stok kayitlarin1 ayarlayip {irlin dagitim bilgilerini hazirlayarak
degisiklikleri biiyiik deftere gecirir (Yereli, 2007:67). Kurumsal kaynak planlamasi
sistemleri ile, gider merkezleri ayriminin yapilabilmesi, iiriin diizeyinde karlilik analizi
yapilabilmesi, miisteri diizeyinde karlilik analizi ile karar vermede etkinlik saglanabilir
ve i¢ denetimde kontrol giicli artirilabilir (Celik, 2011:91). Diger taraftan Kurumsal
kaynak planlamasi sistemleri, gergeklesen sonuglar ile tahmini biitceler arasinda
kiyaslama yaparak sapma raporlar1 hazirlayabilmektedir (Yereli, 2007:70).
Aciklamalardan da anlasilacag: lizere artik yonetim muhasebecilerinin gorevleri kayit

ve raporlama degil, analiz agirlikli bir is siirecine evrilmektedir (Yereli, 2007:71).

Kurumsal kaynak planlamasinin isleyisi daha cok orta kademe yoneticilerin
elindedir. Ust yonetim daha ¢ok karliliga odaklanmakta ve her veriye teker teker
bakmamaktadir. Ornegin bir yikama sisteminde dakikada 20.000 veri atanabilmektedir.

Ancak yoneticilerden bu verilerin kontrolii istenemez ya da alt kademelerin bu verilerin
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hepsinin raporlamasi istenemez. Bu siireglerin otomatik bir zeminde ilerlemesi
gereklidir. Bu kadar fazla veri ortaminda ise kurumsal kaynak planlamasi Ozet
raporlarin elde edilmesini saglamaktadir. Birgok Ozet ve detayli raporlamalar ilgili
kademeye iletilebilmektedir. Siparisler hangi asamada ne kadar iretilmis gibi sorulara
cevap veren kurumsal kaynak planlamasi daha c¢ok orta kademeye takip ve kontrol
stirecine katki saglarken, iist kademe agisindan ise, yorumlama ve karar vermede
bilgiler sunmaktadir. Ornegin sistem sayesinde tek bir tusla bir mamuliin ne kadara

maliyete katlanilip elde edildigi bilgisine ulasilabilir (Avunduk ve Giileryiiz, 2018:50).

Kurumsal kaynak planlamasi projelerinin basarisiz olmasinin temel sebeplerinden
biri ise siirecleri destekleyecek ve isletmelerin bilgi ihtiyaglarini kargilayacak uygun
yazilimin sec¢ilememesidir. Bunun asilmasi i¢in kurumsal kaynak planlamasi se¢iminde
detayl1 bir sistem analizi yapilarak her seviyedeki bilgi kullanicilarinin ihtiyaglarina
cevap verecek bir yazilimim segilmesi gerekmektedir. Bu nedenle kurumsal kaynak
planlamasi se¢iminde ¢ok kriterli bir se¢im yOnteminin kullanilmasi dogru yazilimin
bulunmas: agisindan son derece 6nemlidir (Ozkan Ozen ve Kogak, 2017:930-931).
Kurumsal kaynak planlamasi secilirken kurum i¢in uygun yazilim siirim ve modiillerin
belirlenmesi olduk¢a Onemlidir. Bu kararlar, kurulum asamasinda kritik ve Onemli
faktorlerdir. Ciinkii yanlis se¢imler kurumu gereksiz zaman, maliyet ve biiyiik risklerle
kars1 karsiya birakacaktir. Uygun yazilim seg¢imleri kurumun gerekleri, sektore
uygunlugu ve kurumun biiytikliigii gibi kriterler g6z oniine alinarak se¢im yapilmalidir

(Bayraktar ve Efe, 2006:100).

Sonug olarak teknoloji ve bilisim sistemleri ile isletmeler, yogun rekabet ortaminda
hayatta kalmak, ekonomik olarak giliclenmek, organizasyonel olarak karar vermeyi
etkinlestirmek, yonetim ve diger faaliyetleri desteklemek gibi avantajlar saglamaktadir.
Teknoloji ve bilisim sistemleri sayesinde; {iriin yasam siiresinin kisalmasi ve bu
dogrultuda iiretim yapmak, yeni {irlin ve hizmet c¢esitliligi saglamak, verimliligi
artirmak, mal ve hizmet kalitesini artirmak, misteri ve tedarikgilerle entegrasyonu
saglamak, degisen ¢evreye daha hizli adaptasyonu saglamak, islem zamanlarin
kisaltmak, maliyetlerin en aza inmesi ve biitiin faaliyetlerde kontrol ve koordinasyon
saglanmaktadir (Ozer ve Akga, 2007:54). Nihayetinde kurumsal kaynak planlamasi
isletmelere, stok (hammadde, mamul, yar1t mamul ve iiriin) seviyesinin diisiiriilmesi,

personel sayinin azaltilmasi, finans ve muhasebe ile ilgili siireclerin hiz kazanmasini ve
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genis yapida biitiinciil bir verimlilik kazanilmasini saglayacaktir. Boylece, kurumsal
kaynak planlamasi isletmenin var olan degerinin korunmasinin yaninda, isletmeye deger

yaratma konusunda bir islevsellik kazandiracaktir (ilter, 2007:15).
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SONUC VE ONERILER

Ekonomik isleyisin bir diizenleyicisi ve geregi olan rekabet faktorii onemli bir
kavramdir. Ciinki ekonomik alanda daha etkili bir isleyisin saglanabilmesi igin,
rekabetin artirilmasina ve katilimin daha fazla olmasina ihtiya¢ vardir. Boylece rekabet
olgusu igerisinde olan kisi veya gruplar, kurumlar, hayatta kalabilmek adina gelismenin
ve etkinligin saglanmas1 neticesine varilacaktir. Ornegin isletmeler varliklarim
stirdlirebilmek adina, miisterilerinin hatta potansiyel miisterilerinin isteklerini daha
kaliteli, daha ucuz ve daha hizli bir sekilde yerine getirmek durumda kalacaklardir.
Dolaysiyla bu durum, miisteri memnuniyetinin artmasina ve sosyal refah seviyesinin

daha iist diizeylere erismesine katki saglayacaktir.

Rekabet bir yaristir ve bu yarisin oyunculari yani yariscilar: ve bir hedefi vardir. Bu
yarigin hedefi toplumsal refahin en iist seviyeye tasinmasi i¢in; tiiketicilere miimkiin
olan en digsiik fiyattan, en kaliteli {irtin ve hizmetlerin en hizli sekilde sunulmasidir.
Isletmelerin bu faktorleri saglayabilmesi icin; iiretim siireglerinde en etkin sistemleri
kullanmas1 ve maliyetlerini azaltacak yollar1 bulmasi gerekmektedir. Bu yollarin

bulunmasi agisindan ise oniimiizde 6nemli bir kavram olan Endiistri 4.0 durmaktadir.

Olgegi ve kapsami bakimindan daha &nceki sanayi devrimlerinden daha genis bir
alani1 etkileyen Endistri 4.0, biinyesinde bir ¢ok dnemli baslig1 barindirmaktadir. Heniiz
emekleme asamasinda olan Endiistri 4.0, iiretim sistemi icerisinde olan tiim taraflarin
iletisim igerisinde olmasini, biitiin verilere anlik olarak ulasilmasini ve veriler sayesinde

yiiksek diizeyde katma deger elde edilmesini 6niimiize sunmaktadir.

Endiistri 4.0 biinyesinde birgok baslik bulundurmakla beraber en 6nemli basligin
nesnelerin interneti baslig1 oldugu sdylenebilir. Nesnelerin interneti; herhangi bir cismin,
nesnenin tiizerindeki algilayicilar sayesinde haberlesme, karar verme, yonetme ve
harekete gegme gibi fonksiyonlari, 6zelliklerini agiklayan, ortaya koyan bir kavramdir.
Bu tiir nesneler sadece kendi aglari igerisindeki nesnelerle bir iletisim halinde olmaktan
Oteye diger internet temelli nesneler ve diger aglarla bir iletisim igerisinde
olabilmektedir. Bir nesne kendisine iletilen sinyaller, veriler, bilgiler dogrultusunda

istek ve haberleri takip etmekte ve kendi aginda olan is ve hizmetleri diger cihazlarla,
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aglarla paylasabilmektedir. Dolayisiyla nesnelerin interneti is siireglerine dahil
edildiginde hatasiz, kaliteli ve hizli bir is yapma ortamini ortaya koyacaktir. Bilginin
anlik kullanilabilirligi, siirekli izleme yetene§i, zaman ve para tasarrufu nesnelerin
interneti  kavrammin kullanicilarina, igletmelere saglayacagi baslica rekabet

avantajlaridir.

Nesnelerin interneti bagta olmak iizere Endiistri 4.0 basliklarinin her biri nesnelerin,
cihazlarn daha akilli hale gelmesini saglayacaktir. Uretimde kullanilan akilli nesneler,
insan kaynakli hatalarin minimum seviyeye inmesini saglayacak ve gercek zamanli
bilginin karar destek sistemleri ile degerlendirilmesi saglanabilecektir. Dolayistyla
Endiistri 4.0 temelli bir bilgi akisi, is hayatin1 kolaylastiran bir¢ok uygulama ile anlam
bulurken diger taraftan; iiretimde kalitenin artirilmasi, maliyetlerin azaltilmasi, enerji
verimliliginin saglanmasi, performansin artirilmast ve rekabetci {iriinlerin ortaya

konmasi agisindan igletmelere bir ¢ok rekabetei tistiinliikler saglayacagi beklenmektedir.

Teknoloji hangi yoniiyle ele alinirsa alinsin, yalniz isletmeler agisindan bir rekabet
avantaji saglamakla kalmamakta, bunun yaninda {ilkelerin rekabet edebilirlikleri
bakimindan da 6nemli avantajlar sunmaktadir. Dolayisiyla ekonomilerini giiclendirmek
isteyen iilkeler, ¢esitli arastirma gelistirme fonlar ile kendi isletmelerini desteklemelidir.
Boylece teknolojik yeterliliklerini arttiran isletmeler, katma degeri yiiksek ciktilar
tireterek rekabet giiglerini arttirabilmekte ve iilke ekonomisinde de olumlu katkilar

saglamaktadirlar.

Endiistri 4.0 teknolojileri ile beraber modern iiretim yontemlerinin, tekniklerinin
hedefi olan; israfi azaltmak, verimliligi saglamak ve miisteri memnuniyetini yakalamak
gibi bircok onemli faktoriin basarilmasinda Onemli kolayliklar saglanacaktir. Diger
taraftan modern iiretim yOntemlerinin uygulanmasi daha islevsel ve rahat bir sekilde

gerceklestirilebilecektir.

Modern firetim tekniklerinden biri olan bilgisayarla biitiinlesik tiretim, Endiistri
4.0’m getirileri ile daha etkin bir zemine ulasacaktir. Ornegin, Endiistri 4.0 olgusunun
tiretim baglaminda o6ne c¢ikan 3 boyutlu yazicilar1 sayesinde; iiretim islemi daha
gerceklesmeden {iretilecek olan iirlin dijital ortamda goriilebilir. Dolayisiyla dijital
ortamda olan {iirlin lizerinde etkili iyilestirmeler, kiyaslamalar yapilarak daha etkin bir

tiretim ortami saglanabilecektir. Dolayisiyla bilgisayarla biitiinlesik {iretim sisteminin
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temel iki noktasi olan bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar destekli iiretim islevinin
yerine getirilmesinde, Endiistri 4.0 bilesenlerin kullanilmasi isletmelere 6nemli rekabet

avantajlar1 saglayacaktir.

Modern iiretim sistemlerinden bir digeri ise, esnek liretim sistemidir. Giiniimiizde
kullanilan esneklik, esnek iiretim; Endiistri 4.0’1n ilerlemesine paralel olarak daha ileri
bir diizeye, daha etkin bir zemine erigsecektir. Endiistri 4.0 internet temelli bir iiretim
ortamini ortaya koymaktadir. Bu internet ortami1 hem nesnelerin hem de insanlarin
iletisim ve etkilesim ag1 icerisine girecegi bir ortami hayatimiza yerlestirecektir.
Dolayistyla hem isletmeler hem de miisteriler siirekli bir etkilesim icerisinde
bulunabilecek ve daha etkili bir {iretim ortamimin yakalanmasi saglanabilecektir.
Isletmeler acisindan rekabet faktdriiniin miisteri {izerinde yogunlastigi dikkate alinirsa,
Endiistri 4.0 temelli bir esnek liretim ortaminin isletmelere rakipleri karsisinda daha
listiin bir rekabet avantaji saglayacagi ve esneklik kavraminin daha ileri bir boyuta

tasinacagi sdylenebilir.

Uretim siirelerinde ilerleyen zamanda robotlarin daha aktif hale gelecegi agiktir.
Ozellikle esneklik kavramin yakalanmasinda akilli robotlar, biiyiik katki saglayacaktur.
Ciinkli miisteri isteklerinin giderek c¢esitlendigi bir ortamda ve talep dalgalanmalarinin
oldugu zamanlarda akilli robot faktorii, isletmelere esnek {liretim felsefesinin

basarilmasinda 6nemli rekabet iistlinliigl saglayacaktir.

Endiistri 4.0 gegis siirecinde Endiistri 4.0 teknolojisine sahip olan isletmeler hatta
iilkeler, bu teknolojilere sahip olmayan diger kurumlar karsisinda onemli rekabet
istiinliiklerine sahip olacaktir. Endiistri 4.0 teknolojileri baglaminda is yapmayan
kurumlarin siirdiiriilebilirlikleri tehlikeye girecek ve ge¢ olmayan bir siirecte yok olma
tehlikesi ile kars1 karsiya kalacaklardir. Onun i¢in rekabet Ustiinliigii saglamak isteyen
isletmeler, Endiistri 4.0 c¢ercevesindeki gelismeleri yakindan takip etmeli ve

uygulamaya koymak i¢in hizli atilimlar yapmalidir.

Tam zamaninda iiretim felsefesinin asil hedefi gereken zamanda gereken liretimin
saglanmasidir. Endiistri 4.0 biinyesinde barindirdig: ileri diizeyde iletisim anlayis1 tam
zamaninda iiretim felsefesinin basarilmasinda 6nemli kazanimlar saglayacaktir. Ciinkii
Endiistri 4.0, isletmeler, fabrikalar, tedarikgiler, kaynaklar ve miisteriler arasinda ileri

diizeyde etkin bir iletisim zeminini bize sunmaktadir. Tam zamaninda {iretimden daha
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ileri bir boyut ise; akilli drlinlerin biinyesinde barindirdigr sensorler, vericiler,
algilayicilar sayesinde, akilli iriinler hakkinda gerekli bilgiler saglanabilecek ve
isletmeler potansiyel bir talep karsisinda dahi hazirlikli konuma sahip olabileceklerdir.
Dolayisiyla tam zamaninda iiretim felsefesinin ve Endiistri 4.0 olgusunun biitiinciil bir
zeminde kullanilmasi isletmelere; stok diizeyinin en alt seviyeye indirilmesine, daha
etkin bir kaynak kullanim ortaminin saglanmasina, hata oranlarmin en alt seviyeye
indirilmesine ve biitiin bunlarla beraber isletmelerin maliyet, hiz ve kalite agisindan bir

rekabet tistlinliigli kazanmas1 bakimindan 6nemli katkilar saglayacaktir.

Uretilen iirinlerin alic1 bulabilmesi icin gereken kalitenin yakalanmasi
gerekmektedir. Endiistri 4.0 ile gerceklesecek olan iiretim teknolojilerindeki ileri
diizeyde iletisim, toplam kalite felsefesinin basarilmasinda bircok rekabet avantaji
saglamas1 beklenmektedir. Ciinkii iiretilen her nesnenin internet ortamina dahil olmasi
ve diger taraftan iiretim teknolojilerinin siirekli ve etkin bir sekilde takip edilebilmesi
iretilen drlinlerin istenen kalitede olmasini ¢ok kolay bir zemine tasiyacaktir.
Ekonominin miisteri ¢ercevesinde sekillendigi ve yonlendirildigi dikkate alindiginda
kalite kavraminin rekabet edilebilirlikteki rolii daha rahat anlagilacaktir. Dolayisiyla
Endiistri 4.0, kalite kavraminin yakalanmasinda ve isletmelerin rakipleri karsisinda bu
kalite dogrultusunda rekabet iistiinliigi saglamasi daha kolay ve daha etkin olacagi

sOylenebilir.

Uretimin diger bir bashigi olan kisitlar teorisi, iiretim sistemini bir zincire
benzetmekte ve sistemin giiciinii bu zincirin en zayif halkasina gore ortaya koymaktadir.
Yani sistem en zayif halka kadar gii¢liidiir. Endiistri 4.0’1n ortaya koydugu dijitallesme,
liretim ortaminin sanal ortama taginabilecegini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla dijital
ortama taginmig bir iiretim ortaminda sistemin biitlin zincir halkalar1 hakkinda ¢ok net,
hizl, siirekli ve ucuz bir sekilde bilgi elde edilebilecegi sOylenebilir. Hatta iiretim
sistemleri daha iiretilmeden Once dijital ikizler vasitasiyla iiretim sisteminin bilgileri
goriilebilir ve gerekli iyilestirmeler erken bir sekilde yapilabilir. Boylece dijital ortama
tasinmig bir liretim ortaminin igletmelere onemli rekabet avantajlari saglayacagi ve

kisitlar teorisi anlayisinin uygulanmasini daha etkin bir hale getirecegi belirtilebilir.

Endiistri 4.0 bilesenlerinin hedef maliyetleme uygulamasinin gerceklestirilmesinde

birgok avantaj sunmaktadir. Oyleki, hedef maliyetlerin belirlenmesinde hedef fiyatin
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ortaya konmasi, konabilmesi Onemli bir faktordiir. Hedef fiyatin belirlenmesinde
pazarin yapisi, yani miisterilerin diisiincesi onemli bir etkendir. Biiyliik veri ve veri
analizi yontemleri ile ortaya cikarilacak bir hedef fiyatin geleneksel yontemlerle ortaya
cikarilacak bir hedef fiyata kiyasla bircok iistiinliigiiniin oldugu belirtilebilir. Ciinkii
veriye dayali analizlerin daha tutarli oldugu agiktir. Diger taraftan iiretilecek olan
mamuliin hedef maliyetinin daha isabetli olmasini saglayacak diger bir kavram ise, 3
boyutlu yazici teknolojisidir. 3 boyutlu yazict teknolojileri ile iiretilmesi diisiiniilen
mamuliin maliyet bilgileri daha iiretilmeden dijital ortamda goriilebilecektir. Dolayisiyla
Endiistri 4.0 bilesenlerini icerisinde barindiran bir hedef maliyetleme uygulamasi
isletmelere daha net, daha hizli ve daha ucuz bir ¢aligma imkani taniyacaktir. Diger
taraftan igletme sayet mamul {iiretimi konusunda bir tercih yapma durumunda ise,
isletmeler mevcut segenekler arasinda etkin bir secim yapabileceklerdir. Boylece
isletmeler daha c¢ok kiyaslama, iiretimden vazgecme ve tercihleri gerceklestirme

bakimindan 6nemli diizeyde etkinlik saglayacaktir.

Kaizen maliyetleme, siirekli iyilestirme anlamina gelmektedir ve etkin bir iletigim
ortamin1 gerektirmektedir. Birgok islemin dijital ortama tasinabilmesi ve nesnelerden
alman bilgiler ile faaliyetler hakkinda net ve hizli bir bilgi saglanabilecektir. Diger
taraftan Endiistri 4.0 daha Once belirtildigi gibi ileri diizeyde bir iletisim ve etkilesim
zeminini bize sunmaktadir. Dolayistyla Endiistri 4.0’1n siirekli iyilestirme adimlarinin
daha etkin bir zeminde gergeklestirilmesi adina ve kaizen felsefesinin uygulanmasi

adina olumlu sonuglar1 doguracag agiktir.

Mamullerinde insanlar veya canlilar gibi bir 6mrii vardir ve hatta sunus, biiyiime,
olgunlagma ve diislis olarak boliimlere ayrilabilir. Bu baglamda mamuliin bu asamalarda
nasil bir maliyete katlanilacagi ve ne tiir getiriler saglanacagi isletmeler agisindan
onemli bir konudur. Burada isletmelerin katlanacagi bir¢ok maliyet kalemi olmakla
beraber, mamule dayali lojistik faaliyetlerin maliyeti, tasarim maliyetleri, iiretim
maliyetleri, satis maliyetleri, geri donlisiim ve satig maliyetleri bunlarin en 6nemlileridir.
Bu tlir maliyetlerin biiyliik veri ve analizi, bulut bilisim, nesnelerin interneti ve {ig
boyutlu yazicilar vasitasiyla ortaya konmast daha kolay bir sekilde
gerceklestirilebilecektir. Nitekim Endiistri 4.0 olgusunun karsimiza c¢ikardigr bu
kavramlar, mamuliin yasam seyri boyuncu olusabilecek maliyetlerinin daha etkin bir

zeminde goriilmesini saglayacaktir.
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Faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasinda hangi kaynagin hangi faaliyet i¢in
kullanildig1 ve faaliyetlerin hangi mamul veya hizmet igin gergeklestirildigi ana etkendir.
Internet temelli bir {iretim ortamin1 bize sunan bu sanayi devrimi; iiretim siireci ile ilgili
biitiin islemlerin, faaliyetlerin ve kaynaklarin hangi sekilde gerceklestirildigi ve
kullanildig1r hakkinda net, hizli ve daha az maliyete katlanilarak elde edilmis verileri
sunacaktir. Boylece isletmeler biitiin faaliyetleri ve kaynaklarinin nerede kullanildigini
bilmesi, daha net maliyet bilgilerine ulastiracak, isletmeler bu maliyet bilgileri
dogrultusunda daha saglikli kararlar verecek, daha rekabetg¢i fiyatlar belirleyebilecek ve
tiim bunlarla beraber bu sanayi devrimine ayak uyduran isletmeler rakipleri karsisinda

onemli rekabet Ustiinliikleri kazanacaklardir.

Endiistri 4.0 bilesenlerini biinyesinde barindiran siirece dayali faaliyet tabanli
maliyetleme uygulamasi; atil kapasite oranlarinin ¢ok daha net olarak goriilmesini
saglayacagi, faaliyetler hakkinda maliyet bilgilerinin ¢ok daha ucuz ve hizli bir sekilde
elde edilecegi belirtilebilir. Boylece, hangi faaliyetlerin karli oldugu, hangi miisterilerin
daha ¢ok gelir sagladigi gibi stratejik bilgiler elde edilebilir. Her faaliyetin ve her
miisterinin karl1 olmadigi bu ekonomik isleyiste boyle bir bilginin isletmelere dnemli

rekabet Ustiinliikleri saglayacagi agiktir.

Stratejik maliyet yonetimi uygulamalari, bu yikici rekabet ortaminda isletmelerin
ayakta kalmasini saglayacagi goz oniline alindiginda ve Endiistri 4.0 bilesenlerinin bu
stratejik maliyet uygulamalarinin basarilmasinda 6nemli kazanimlar saglayacagi
belirtilebilir. Dolayisiyla, Endiistri 4.0 bilesenlerini biinyesinde barindiran stratejik
maliyetleme uygulamalarinin ¢cok daha etkin bir isleyis kazanacagi ve bu isleyisin daha
onceki uygulamalardan daha az maliyete Kkatlanilarak gergeklestirilebilecegi

savunulabilir.

Y 6netim muhasebesi acisindan bilginin ne kadar énemli bir kavram oldugu agiktir.
Endiistri 4.0 bilesenlerinin yonetim muhasebesi alaninda kullanilmasi; yoneticilerin
yonetim islevini yerine getirirken ¢ok daha hizli, daha dogru ve daha az maliyete
katlanilmis bir bilgi ortaminin yaratilmasinda etkin olacagi diisiiniilmektedir. Bilginin
cabuk {tretildigi gibi bir o kadarda cabuk eskidigi giiniimiiz rekabet ortaminda Endiistri
4.0 temelli bir yonetim muhasebesinin isletmelere Onemli rekabet avantajlari

saglayacaktir.
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Kurumsal kaynak planlamasinin Endistri 4.0 kavramindan daha once glindeme
geldigi bilinmektedir ve yOnetim konusunda isletmelere onemli rekabet¢i istiinliikler
sagladig1 goriilmektedir. Ancak kurumsal kaynak planlamasi isletme yoOneticilerine
makina diizeyinde bir¢ok veriyi sunamamakta ve stok diizeyleri agisindan kritik bilgileri
sunamamaktadir. Dolayisiyla yoneticiler bilgi eksikliginden dolayr hatali ve eksik
kararlar verebilmektedirler. Endiistri 4.0’ hayatimiza yerlesmesi ile beraber kurumsal
kaynak planlamasinin daha etkin bir igleyis kazanacagi, iiretim siireglerinin yonetmenin
daha kolay olacagi ve biitlin bunlarla beraber isletmelerin rekabetci giiciiniin

artirllmasinda 6dnemli bir faktor olacag: belirtilebilir.

Endistri 4.0, stratejik maliyetleme uygulamalarinin daha etkin kullanilmasini,
yonetim muhasebesi alaninin daha islevsel bir zemine taginmasini ve 6énemli kazanimlar

yakalanmasini saglayacagi aciktir.

Endiistri 4.0’1n yaratacag etki tam olarak tahmin edilememektedir. Ongériilere gore
muhasebenin kaydetme, siniflandirma, 6zetleme ve raporlama islevleri akilli sistemler
sayesinde gergeklestirilecektir. Akilli sistemler, akilli raflar, akilli makinalar, akilli
depolar, akilli tedarikciler ve benzeri sistemler sayesinde {iretilen bilgiler gercek
zamanli olarak kaydedilecegi savunulmaktadir. Muhasebeciler artik bu akilli sistemler
tarafindan iiretilen bilgilerin analizini ve yorumunu yapan kisiler olacaktir. Boylece
muhasebenin teknoloji ile beraber daha ¢ok danigsmanlik hizmetine doniisecegi,
danismanlik ve denetim alaninda hizmet verecegi savunulmaktadir. Gelecegin
muhasebecileri bir miisterinin vergi hesaplarinin ve kayitlarinin dogru oldugundan emin
olmak i¢in calisanlar olmak yerine, firmalarin gelecege yonelik planlarin1 yapan ve
onemli kararlarinin verilmesinde yardimci olan kisiler olacaklardir. Nihayetinde
muhasebe meslek mensuplarinin ve muhasebe 6grencilerinin gelecek is yasamlarinda
basaril1 olabilmeleri i¢in, i danismani1 olma yolunda rollerini yeniden dizayn etmeleri,

teknolojiyi benimsemeleri ve yeni bilgi ve becerileri yonetebilmeleri gerekmektedir.

Sonug olarak Endiistri 4.0 temelli muhasebe siireglerinin daha etkin ve daha az
maliyetli olacagr soOylenebilir. Bu yikict rekabet ortaminda isletmelerin ¢agin
gereklerine uygun bir zemine tasinmast ve isletmenin dili konumunda olan
muhasebenin de bu diizlemde cagin gereksinimlerini karsilayacak bir zemine

kavusturulmast gerekmektedir. Bu gereklilikleri yerine getirmeyen isletmelerin ¢ok
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uzak olmayacak bir gelecekte rekabet giiclerini kaybedecekleri ve siirdiiriilebilirlikleri

tehlikeye diisecektir.
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