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OZET

BANKACILIK SEKTORUNDE MALI TAHLIL VE iSTIHBARATIN GELiSiM
SURECI VE TEKNOLOJIK YENILIKLER: BiR UYGULAMA ONERIiSi OLARAK
DUYGU ANALIZI

Mali tahlil ve istihbarat, bankalarin miisteri edinme asamasinda ve yani sira bireyler,
yatirimcilar, finans kuruluslari, kamu otoriteleri ve daha bir¢ok ger¢ek veya tiizel kisi tarafindan
yatinm kararlari, miisteri analizleri, bor¢ alacak iliskileri, takip, izleme siireclerinde

kullanilabilmektedir.

Miisterilerin/firmalarin finansal verileri lizerinden genel kabul gérmiis tekniklerle yapilan
islemler Mali tahlil; kiinye bilgileri, davranigsal 6zellikler, ge¢gmis donemlere ait 6diil ve
basarilar, kisitli veya sorunlu bir durumun varliginin arastirilmasi ise istihbarat caligmalari

olarak tanimlanabilir.

Teknolojik ve finansal gelismelerle birlikte bankacilik sektorii mali sistem i¢indeki etkisini
arttirmigtir. Sektoriin mali sistem igerisindeki konumunu siirdiirebilmek i¢in tasidigi kredi
riskini saglikli sekilde yonetmesi gerekmektedir. Bankacilik sektoriiniin faaliyet dongiisii i¢inde
saglikli kararlar verebilmek i¢in mali tahlil ve istihbarat ¢calismalar1 6nem tasimaktadir. Risk
unsuru saglikli sekilde yonetilmeye ¢aligilirken, yogun rekabet ortam1 nedeniyle karar verme

stireclerinin kisalmasi da sektdrde yeni arayislari zorunlu hale getirmektedir.

Mali tahlil ve istihbarat siireclerinde farkli kaynaklardaki ¢ok sayida bilgiye en hizli sekilde
ulagsmak, dogru ve seffaf bakis acisiyla analiz yapmak amacglanmaktadir. Bilgi kaynaklarinin
cesitlenmesi, ¢ogalmasi, bilgi yayiliminin ve bilgiye erisimin hizlanmasi 6zellikle istihbarat
caligmalarinda daha ¢ok verinin, en hizli sekilde temin edilmesini, en dogru sekilde yorumlanip
kullanilmasini gerektirmektedir. Hiz ve zaman kisitlar1 nedeniyle insan kaynaklarinin yetersiz
kaldig1 veya dogrudan insan kaynaklariyla yonetilemeyecek boyuta gelen bu siirecin sistematik
olarak ¢esitli analiz yOntemleriyle desteklenmesi ihtiyact dogmustur. Algoritmalarla
desteklenerek anlik olarak yorumlanacak bilgilerle Mali tahlil ve istihbarat siireglerine katki

saglanmis olacaktir.

Giinlimiizde siklikla kullanilan dijital platformlar, sosyal medya ve haber sitelerindeki bilgilerin
incelenerek istihbarat unsuru olacak sekilde anlamli sonug iiretilebilmesi i¢in veri analitigi
yontemlerinden yararlanilabilecegi diistiniilmektedir. Bu kapsamda, dijital platformlarda yer

alan paylasim veya haberlerin metin madenciligi yontemlerinden biri olan duygu analizi

i



yontemi ile siniflandirilmast ve mali tahlil ve istihbarat ¢alismalarinda kullanilabilirligi

degerlendirilmistir.

Kamuoyunda bilinirliligi yiiksek ve halka agik olan dort firma hakkinda dijital ortamda yer alan
haber biiltenleri iizerinden duygu analizi yapilmis, analiz sonuglart Mali tahlil ve istihbarat
perspektifinden degerlendirilmeye calisilmistir. Cok sayida igerik lizerinden so6zliikk tabanl
duygu analizi yaklagimiyla hazirlanan model {lizerinden firmalarla ilgili haberler olumlu,

olumsuz veya nétr olarak siniflandirilmistir.

Miisteri/firmaya sosyal medya veya haber biiltenleri iizerinden yapilan duygu analizinin tek
basma anlamli bir sonu¢ dogurmayabilecegi diisiiniilmekle birlikte, genel bir fikir vermesi
acisindan faydali olabilecegi degerlendirilmektedir. Mali tahlil ve istihbarat uzmani tarafindan
yiiriitiilen siiregte kisitli zaman icerisinde belirli sayida haber-bilgi okunup yorumlanirken,
duygu analizi ile ¢ok kisa siirede ¢ok daha biiyiik veri/bilgi havuzundan ¢ikarim yapabilmek
miimkiin olmaktadir. Internet ortaminda spekiilatif haber veya igeriklerin yer almasi ve
Tiirkgenin sondan eklemeli yapist duygu analizinin kisitlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Analiz
yapilacak sektore iligkin 6zel bir duygu sézcligliniin olusturulmasi analizi daha saglikli hale

getirebilecektir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Analiz, Teknoloji, Duygu Analizi.
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ABSTRACT

DEVELOPMENT PROCESS OF FINANCIAL ANALYSIS AND INTELLIGENCE
AND TECHNOLOGICAL INNOVATIONS IN THE BANKING SECTOR:
SENTIMENT ANALYSIS AS AN APPLICATION RECOMMENDATION

Financial analysis and intelligence can be carried out on a wide scale in the customer relations
phase of banks, as well as in investment decisions, customer analyses, debt relations,
monitoring, monitoring and use of funds by individuals, financial institutions, public authorities

and many other real or legal persons.

Analysis of financial transactions made using generally accepted techniques on the financial
data of customers/companies; Imprint information, behavioral characteristics, characteristics
and achievements of past periods can be carried out as intelligence studies in case of a limited

or problematic situation.

With technological and financial developments, the financial system capacity of the banking
sector has been increased. In order to maintain the financial system content of the sector, the
credit risk it carries must be managed in a healthy way. We attach importance to financial
analysis and intelligence studies in order to make sound decisions regarding the activities of the
sector. While the risk component is tried to be managed in a healthy way, decision-making is
shortened in the intensely competitive environment and, as a result, new searches are made

mandatory.

In financial analysis and financial analysis, it is aimed to quickly access many factors from
different sources and to analyze with an accurate and transparent perspective. It is necessary to
diversify and increase the flow of information, to accelerate information dissemination and data
access, and to provide more data in the fastest way possible, especially in intelligence studies,
and to interpret and segment it in the most accurate way. This system, which has become
insufficient due to speed and time constraints or has reached a level that cannot be managed
directly with human resources, is the birth of existing ones with various analysis methods.
Supported by algorithms, financial analysis and comprehensive contributions will be provided

with dynamically interpreted information.

Data analysis methods can be used to produce meaningful results as an intelligence element by
examining the information on digital platforms, social media and news sites that are frequently

used today. This ability was evaluated by classifying the posts or news on digital platforms with

v



the sentiment analysis method, which is one of the text mining methods, and the usability of

financial analysis and intelligence studies.

Sentiment analysis was carried out on digitally folded news releases about four publicly traded
companies, and the results of the analysis were distributed for evaluation from the perspective
of financial analysis and intelligence. News about companies is not classified as positive,
negative or neutral through the model presented with a dictionary-based sentiment analysis

approach over a large number of contents.

Although it is thought that sentiment analysis conducted on customer/company through social
media or newsletters can produce a meaningful result on its own, it is also considered to be
useful in generating a general idea. While the process carried out by financial analysis and
intelligence experts reads and interprets a certain amount of news and information in a limited
time, it is possible to make inferences from a much larger data/information pool in a very short
time with sentiment analysis. The presence of speculative news or content on the internet and
the agglutinative structure of Turkish are highlighted as limitations of sentiment analysis. The
analysis can make a more accurate analysis of sentiment changes specific to the sector to be

conducted.

Keywords: Financial Analysis, Technology, Sentiment Analysis.
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GIRIS

Mali sistemin bir parcasi olan bankalar faaliyetleri kapsaminda kredi verme siirecinde
olusan risk unsurlarini tistelenmektedir. Bankalarin ana geliri ise s6z konusu risklerin yonetimi
kapsamindaki hizmetlerinden olusmaktadir. Bankalarin kar elde edebilmek icin riskleri
minimize etmesi ve dogru sekilde 6lgmesi gerekmektedir. Risk 6l¢limii amaciyla ¢esitli analiz

ve yontemler kullanilabilmektedir.

Finans kuruluslarindan bankalarin kaynaklarimi etkin bir sekilde ekonomiye
aktarabilmesinin 6nemli bir asamasi da dogru yararlanicinin seg¢ilmesidir. Dogru secimler
yapabilmek ve hesaplanabilir riskleri azaltmak i¢in fon talebinde bulunan miisterinin iyi analiz
edilmesi gerekmektedir. Bankacilik igslemleri sonucunda kullandirilan her kredi iirlinii az ya da
cok tahsil edilememe riski tasimaktadir. Bu risklerden bazilar1 goz ardi edilebilir olsa da,
bazilar1 finans kurumunu dahi zora sokabilecek boyutlara ulagabilmektedir. Finans kurumlar1
diger piyasa kuruluslar tarafindan iistlenilmek istenmeyen riskleri yiiklenerek iicret mukabili
hizmet verirken, riskleri de minimuma indirmek durumundadirlar. Krediye konu talebin
tagimakta oldugu riskin igerigi ve seviyesinin belirlenmesi riskin minimuma indirilmesi
noktasinda onleyici bir tedbir olarak belirtilebilir. Risk igerigi ve seviyesinin belirlenmesi i¢in
kullandirma, yonetim, izleme ve takip siirecinde saglikli bilgi ve belge temini ve bu bilgi ve
belgelerle olusturulan veri tabani olduk¢a Onem tasimaktadir. S6z konusu asamalarda
gergeklestirilen bilgi edinme, inceleme, analiz ve rapor bir biitiin olarak mali tahlil ve istihbarat

olarak adlandirilabilir.

Mali tahlil ve istihbarat bireyler, yatirimeilar, finans kuruluslari, kamu otoriteleri ve
daha bircok gercek veya tiizel kisi tarafindan kullanilabilmektedir. Bu kisi ve kurumlar, yatirim
kararlari, miisteri analizleri, bor¢ alacak iligkileri, takip, izleme, fon kullandirim1 gibi farkl
nedenlerle finansal analiz yelpazesi icerisinde uygun olan teknikleri kullanarak kararlarina yon
vermektedir. Mali tahlil ve istihbarat faaliyetleriyle firma veya miisterilerin bir nevi rontgeni
cekilmektedir. Tarafsiz bir gézle yapilan ¢alismalar sonunda elde edilen bulgular ilgililere karar
verme noktasinda yardimei olmaktadir. Bulgular kendi basina 6nleyici olmamakta ve tesvik
edici bir yapisi da bulunmamakla birlikte referans nitelikli ve uzman goriisiine katki saglar
iceriktedir. Bu faaliyetlerle kredi isteklisinin genel ekonomik durum ve piyasa sartlar
dogrultusunda mevcut ve gegmis donem faaliyetleri incelenerek kredi verilmesinde bir sorun
bulunup bulunmadiginin tespit edilmesi, mevcut kredili miisterilerin izlenerek bozulma veya

bozulma belirtileri olup olmadiginin belirlenmesi, mevcut halde miisteri olmamakla birlikte



toplanan istihbari bilgiler sonucunda yeni misterilerinin kazanilmasina katki saglanmasi

amaglanmaktadir.

Miisterileri veya firmalar1 tanimaya ve/veya izlemeye yonelik olarak yiiriitiilen mali
tahlil ve istihbarat calismalarinda mali tahlil tarafi mevzuata uygun olarak hazirlanmis mali
veriler (bilango, gelir tablosu ve ekleri ile detay mizan) iizerinden gerceklestirilmektedir.
Genellikle en gilincel son ii¢ yilsonu donemine iliskin mali veriler iizerinden inceleme
yapilirken, miimkiin mertebe ara donem verileri de analize konu edinilmektedir. Faaliyetlerine
baslama tarihi dogrultusunda ii¢ y1lsonu donemi bulunmayan firmalar temin edilebilen verileri
dogrultusunda incelemeye tabi tutulmaktadir. Beyan edilen mali tablolar genel kabul gérmiis
muhasebe ilkeleri ile finans kurumu politikas1 ve raporu hazirlayan uzman gorisi
dogrultusunda g¢esitli aktarma-arindirma islemlerine tabi tutularak analize elverisli hale
getirilmektedir. Aktarma — arindirma islemleri mali verilerin incelenmesi, gerektiginde firma
yetkililerine sorular sorulmasi, sektdrel tecriibe ile uzman goriisii dogrultusunda bir mantik
cercevesinde yapilabilmektedir. Bu islemler sonrasinda analize uygun hale getirilen mali veriler
ve mali veriler lizerinden hesaplanmis rasyolar ile incelemeler gerceklestirilmektedir. Ayrica,
rasyolar ve mali veriler sektorel veriler ile de mukayese edilerek incelenmektedir.
Incelemelerde genellikle firmanin satis performansi, faaliyet ve dénem kar/zarar durumu ile
faaliyetlerinden fon olusturma kabiliyeti, cari bor¢ ddeme kapasitesi, mali biinyesi, sektordeki

konumu gibi hususlara yer verilmektedir.

Mali tahlil bilango ve gelir tablosu gibi mali unsurlara dayali iken istihbarat ¢alismalari
ise bunlardan tamamiyla farklihik gostermektedir. Firmadan ve firma disindan temin
edilebilecek bilgi ve belgeler, firma yetkilisiyle yapilacak goriismeler ile miisteri ziyaretleri ve
piyasa incelemelerini istihbarat kaynagi olarak siralamak miimkiindiir. istihbarat faaliyetlerinde
mevzuat olarak belirlenmis zaman kisitlamalar1 s6z konusu degildir. Thtiya¢ duyuldugu her
zaman calismalar yapilabilmektedir. Bu c¢alismalarda ge¢mis donemlerde yasanilan
olumlu/olumsuz durumlar tespit edilirken, mali verilere yansimayan ancak gelecek donemlerde
mali veriler agisindan etkili olabilecek bilango dis1 gelismelerin takibi yapilmaktadir. Istihbarat
caligmalarinda sahsi durum, mali durum ve piyasa durumu tespit edilmeye calisilmaktadir. Bu
cercevede, firma hiiviyeti, ortak ve yoneticilerinin durumlari, firma potansiyeli ve iste basari
durumlari, Bankalar Kanunu ve diger mevzuat agisindan kredi acgilmasina engel veya sinirl
kredi kullandirilmasini gerektirecek durumlarin mevcut olup olmadigina iliskin bilgiler
edinilmektedir. Istihbarat calismalarinda en giincel sekilde dogru ve giivenilir bilgi edinilmesi

caligmaya Onemli fayda saglamaktadir.



Mali tahlil ¢aligmasinda bilango, gelir tablosu ve dipnotlar1 gibi temel mali tablolar ve
satiglarin maliyeti, fon akim, nakit akim ve kar dagitim gibi ek mali tablolar kullanilmaktadir.
Istihbarat kaynaklar1 ise T.C. Merkez Bankasi, Tapu Daireleri, Ticaret Sicili, Ticaret Odast,
Sanayi Odasi, Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlar Dernekleri, Ziraat Odalar1, Is Dernekleri, Risk

Merkezi, Kredi Kayit Biirosu A.S., diger finans kurumlari olarak siralanabilir.

Mali tahlil ve istihbarat ¢alismalar1 olduk¢a zorlu ve zaman alan bir is oldugundan
yogun ve siirekli bir sekilde bu alanda iyi yetismis nitelikli personele ihtiya¢ duyulmaktadir.
Nitelikli personelin yani sira zamanin da kisitli olmasi nedeniyle istisnalar disinda mevcut mali
veriler lizerindeki detay c¢alismalarimin yilda bir kez yapilmasi esastir. Y1l iginde yapilacak
miikerrer incelemelerde ayn1 calismanin tekrarlanmasina gerek duyulmamakta, firmalarin cari

donem verileri yorumlamaya dahil edilerek daha 6zet raporlamasi yapilmaktadir.

Gergek ve tiizel kisilerin ya da bankalarin ihtiyact dogrultusunda veya mevzuat geregi
finansal analiz siirecinde uzman goriisii ile inceleme yapilmasi, analizin detaylandirilmasi, hizl
bir sekilde tamamlanmasi, takip ve izleme acisindan ¢ok sayida inceleme yapilmasi ve
incelemelerin belirlenen siireler igerisinde gergeklestirilmesi gibi durumlar s6z konusu
olmaktadir. Bu g¢ercevede, Ozellikle hiz, sayr ve siire kisitlart gibi durumlar siirecin
yonetilmesini zorlagtirmakta ve kredilendirme asamalarinda aksamalara yol acabilmektedir.
Zorluklar ve aksamalarin 6niine gecilebilmesi i¢in uygulanan analiz tekniklerinin sistemsel hale
getirilmesi ve stirekli olarak gelistirilmesi ihtiyac1 dogmaktadir. Yine, siibjektif nitelikte olan
uzman gorlisiiniin hazirlama siiresinin kisaltilabilmesi i¢in analize konu materyallere hizl

erisim saglanacak altyapilarin kurulmasi da 6nem tagimaktadir.

Mali tahlil ve istihbarat ¢caligmalarina konu bilgi ve belgeler dnceki donemlerde yetkili
personellerce manuel olarak temin edilip, gerekli tablolara el ile hesaplama yapilarak girilirken,
giiniimiizde sistematik sorgularla temin edilebilir hale gelmistir. Halen ilk &zet
degerlendirmelerde kullanilan rasyolar ge¢mis donemlerle ayni olmasina ragmen sistemsel
olarak anlik hesaplamalar yapilmakta, anlik olarak sektor verileri ile karsilastirilabilmektedir.
Yiiz yiize ziyaretler, fiili arastirmalarla gergeklestirilen istihbarat faaliyetleri anlik ve gecmise

yonelik olarak sorgulanabilir hale gelmistir.

Mali tahlil ve istihbarat faaliyetlerinde hedef inceleme asamasindaki en giincel
gorilinlime ait bilgilere ulasarak miisterinin o andaki durumu hakkinda fikir sahibi olmaktir. Bu
hedef dogrultusunda da bankalar en giincel ve en dogru bilgiye ulasmak istemektedir. Mali
tahlil unsurlarini olusturan mali tablolar yiiriirliikkteki mevzuat ¢ergevesinde belirli donemleri

kapsadigindan, en giincel bilgiye ulasma durumunu istihbarat faaliyetleri desteklemektedir.



Istihbarat bir nevi istisare faaliyeti olarak da nitelendirilebilir. Giinliik yasamda da bireyler veya
kurumlar karar noktasinda diger diisiinceleri sentezlemekte ve baska goriislere bagvurmaktadir.
Bu cercevede, analiz siirecinde de destekleyici bilgiler énem kazanmaktadir. Istihbarat
kaynaklar1 giin gectikge gelisme kaydederek analize konu gergek veya tiizel kisi hakkinda
bilgiler sunmaktadir. Ancak, gerek kiiresellesme ve rekabet gerekse pazar payi arttirma istegi

en dogru bilgiye en hizli sekilde ulasabilme istek ve ihtiyacini siirekli arttirmaktadir.

Ozellikle istihbarat kaynaklar1 agisindan en giincel bilgiye ulasma ihtiyaci ancak
teknolojik gelismelerle karsilanabilmektedir. Incelemeye konu gergek veya tiizel kisiye ait
bilgiler otomasyon siireglerinin katkisiyla daha kolay erigebilir hale gelmistir. Bu gelismeler
sonucunda ihtiya¢ duyulan ve ulagilmasi olduk¢a uzun zaman alan bilgilere daha kisa siirelerde
ulagilabilmektedir. Ancak, giiniimiizde bilgi ¢ok hizla yayildigindan ve kolay ulasilabilir
oldugundan mevcut istihbarat kaynaklar1 ihtiyaci karsilama noktasinda yetersiz
kalabilmektedir. Ciinkii mevcut kaynaklar resmi kurum veya kuruluslardan yayinlanan verilere
dayanmakta ve verilen belirli zaman araliklarinda bilgi sunmaktadir. Finans kuruluslarin kendi
kuruluslar1 nezdindeki durumlar1 anlik takip edebilme altyapilar1 bulunsa da, kurulus disindan
elde ettikleri bilgiler haftalik, aylik veya yillik zaman araliklarina dayanabilmektedir. Bu
cercevede, mevcut bilgilere ek olarak giincel ve anlik verilerin de degerlendirilmesi ihtiyaci
olusmaktadir. S6z konusu ihtiyacin karsilanmasi i¢in kurum ve kuruluslarin bilgi paylagim
zaman araliklar1 giinden giine kisalirken, alternatif bilgi kaynaklar1 da arastirmalara konu

olmaktadir.

Glinlimiizde giinliik hayattaki giincel bilgi ihtiyac1 biiyiik Olciide web tabanl
haberlesme, iletisim ve kitle yonetimi araglariyla karsilanmaktadir. Teknoloji ve otomasyon
sistemlerindeki gelismelerle birlikte bu araglardan ¢ok yiiksek hacimli veriler olusmaktadir.
Olusan verilerin analizi ve kullanilabilecek seviyeye getirilmesi durumunda mali tahlil ve
istihbarat stireclerindeki giincel ve anlik veri ihtiyacini da karsilayabilecegi diistintilmektedir.
Bu verilerin incelenerek anlamli sonuglar {iiretilmesinde metin madenciligi yontemleri
kullanilirken, olusturulan modeller iizerinden detayli ve hizli analizler yapabilmek miimkiin
olmaktadir. Dogru bilgiye ulasma ana hedef oldugundan kurulan modellerde web tabanl
iceriklerden spekiilatif ve giivenilir olmayan bilgilerin de ayiklanmasi 6nem tagimaktadir.
Metin madenciligi yontemleri ile bir ¢ok analiz yaparak farkli alanlarda kullanabilmek
miimkiindiir. Mali tahlil ve istihbarat siirecinde resmi kaynaklardan elde edilen bilgilerin yan1
sira istihbari nitelikte piyasa arastirmalar1 da s6z konusu olmaktadir. Bu ¢ergevede, bir nevi

kamuoyu yoklamasi1 yapilmakta ve inceleme konusu hakkinda genel goriis degerlendirilmekte



ve gerektiginde ¢alismalar detaylandirilmaktadir. Bu anlamda, metin madenciligi
yontemlerinden olan duygu analizi ile siirecin olduk¢a hizli bir sekilde tamamlanmasi ve
kamuoyu yoklamasiyla inceleme konusu hakkinda olumlu, olumsuz veya ndétr goriislere

ulagilabilmesi miimkiin olabilmektedir.

Duygu analizi sosyal ag platformalarindan yapilabildigi gibi, hazir metinler, faaliyet
raporlari, makaleler, haber biiltenleri gibi bir ¢ok yazili kaynak iizerinden hazirlanabilmektedir.
Sozlik bazli olarak duygu ifadeleri tamimlanmakta ve metinin genelinin hangi duyguyu
barindirdig1 analiz edilmektedir. Mali tahlil ve istihbaratta da bu analize benzer sekilde ancak
cok kisith kaynakla haber ve igerik taramasi yetkili personellerce yapilmakta ve arizi bir
durumun varliginda analiz detaylandirilmaktadir. Bu ¢ercevede, siirecin hizli gerceklestirilmesi
ve daha biiylik bir bilgi igeriginde tarama yapilabilmesi i¢in duygu analizi fayda
saglayabilecektir. Mali tahlil ve istihbarat siireci bir c¢ok bilgiyi iceren kapsamli bir
degerlendirme oldugundan duygu analizinin tek basina bir sonu¢ vermesi beklenmemelidir.
Ancak, calismay1 gerceklestiren uzman personele zaman tasarrufu saglamasi, anlik bilgilere
ulagarak sonug¢ verebilmesi, genis zaman araliklarinda kullanilabilmesi ve biiyiik bilgi
kiimelerinden c¢ikarimlar yapilabilmesi agisindan fayda saglayabilecek niteliktedir. Bilgi
kaynaklarma erisimin {icretli olmasi, modelin kurulum asamasinda hatali analizlerin
onlenebilmesi i¢in sozliikk olusturma siirecinin detayli ¢alisma ve zaman gerektirmesi, analiz
yapilacak dilin yapisal 6zellikleri nedeniyle yorum yapmanin giiclesmesi gibi kisitlar da goz

Onitinde bulundurulmalidir.

Mali tahlil ve istihbarat 6zii itibariyla sektorce kabul gérmiis teknikler ve yontemler
dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Teknik ve yontemler tarihsel siire¢ igerisinde dnemli bir
degisiklik gostermezken, bu teknik ve yontemlerin uygulama bigimlerinin teknoloji ile gelisim
kaydettigi goriilmiistiir. Bireyler tarafindan manuel olarak siirdiiriilen islemler yillar itibariyla
teknolojik gelismelerle birlikte veri anlaminda desteklenmis ve sistematik olarak hiz
kazanmigtir. Mali tahlil ve istihbarat siireclerinin istihbarat ayaginda esas olan dogru ve saglikli
bilgiye hizli bir sekilde ulasabilmektir. Giivenilir kaynaklardan alinan istihbari nitelikteki
bilgiler karar noktasinda zaman zaman resmi evraklara dayanan mali verilerin Oniine
gecebilmekte, uyari sinyali olarak ele alinabilmektedir. Cesitli kisitlar1 bulunsa da sektdriine
uygun, detayli bir ¢alisma ile duygu analizinin mali tahlil ve istihbarat siireglerine girdi

saglayabilme potansiyeli bulunmaktadir.



Arastirmada, bankalar 6zelinde, kredi ve risk kavramlarina giris yapilarak; mali tahlil
ve istihbarat siirecleri, tarihsel degisim, teknolojik yenilikler hakkinda bilgi verilmistir.
Teknolojik yenilikler icerisinde hiz ve giincel bilgiye ulagma ihtiyacinda metin madenciligi

yontemlerinden duygu analizinin kullanilabilmesinin miimkiin olup olamayacagi incelenmistir.

Tiirkiye’de mali tahlil ve istihbarat siirecleri hakkinda arastirmalarda basta Tiirkiye
Bankalar Birligi yayimlart olmak {izere ilave kaynaklardan da yararlanilmistir. Banka bazinda
uygulanan tekniklere iligkin bilgilere ulagilamazken, genel itibariyla ge¢cmis donem
uygulamalarina iliskin kisith kaynaklardan yararlanilmistir. Resmi Gazete, Tiirkiye Bankalar
Birligi arsivlerinde “Mali Tahlil ve Istihbarat” ve “Mali tahlil Teknikleri” gibi anahtar kelimeler
ile mevzuat alaninda taramalar da yapilmistir. Uygulanan teknikler ve kullanim amaglarina
gore oldukga kapsamli olan finansal analiz temel olarak ele alinmis ve ¢alisma asagidaki sekilde

planlanmigtir;

Birinci boliimde, kredi ve risk kavramlarina giris yapilmig, mali tablolar analizi,
cesitleri, tiirleri ve siireci hakkinda giris niteliginde temel bilgilere, bankalarin kredilendirme
ve mali tahlil siiregleri, tarihgesi ele alinmistir. Tkinci boliimde, bankacilik sektoriindeki ve mali
tahlil stireclerindeki teknolojik gelismeler hakkinda bilgilere yer verilmis ve veri analizine giris
yapilmustir. Son boliimde ise veri analiz yontemlerinden biri olan Duygu Analizi yontemiyle

haber igeriklerinin analizi yapilmistir.

Calisma ile Tirkiye’de finans kuruluslarinca uygulanan mali tahlil ve istihbarat
faaliyetlerine katkida bulunulmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda elde edilen bilgilerin benzer
konularda arastirma yapacak kisi veya kurumlarin faydalanabilecegi nitelikte olmas1 beklentisi,

caligmanin olasi katkilar1 arasinda degerlendirilebilir.



BIiRINCi BOLUM
BANKALARIN MALi ANALIZE iIHTiYAC DUYMA NEDENLERI VE KREDI
RISKININ OLCULMESINDE MALI ANALIZ SURECI

Finans piyasalarinin temel kurumlarindan olan bankalarin ana faaliyet alanlarindan biri
fon/kaynak ihtiyaci olan gergek veya tiizel kisilere kredi saglamaktir. Bankalar kredi saglarken

yararlanicinin tagimak istemedigi risk unsurlarin1 azaltmakta veya tamamen iistlenmektedir.

Bankalarin kredileri sevk ve idaresi; kurulus amaglar1 dogrultusunda belirledikleri
politika ve stratejiler cergevesinde kredi kullanimlarina iliskin mevzuatin belirlenmesi,
pazarlama ve tahsis faaliyetleri islemleri, kullandirilan kredilerden kaynakli olusabilecek
riskleri 6lgme, izleme ve raporlama ile s6z konusu riskleri karsilayabilecek seviyede sermaye
yapisinin olusturulmasi faaliyetlerini igermektedir. Risklerin yonetilmesi hizmeti karsiliginda
kazang elde edildiginden riskleri dogru sekilde 6lgme ve azaltma ile de maksimum fayda

saglanmaya calisilmaktadir.

Bankalarin s6z konusu riskleri azaltarak maksimum fayday1 saglamalar1 ancak etkin bir
risk yOnetimi ve risk analizi ile miimkiindiir. Bu noktada, genel anlamda banka stratejisine
uygun olarak risk algis1 yonetilirken, sinirl kaynaklarin kredi olarak kullandirilmasinda dogru
ve giivenilir sekilde yapilan analizler 6nem tasimaktadir. Mali tahlil ve istihbarat faaliyetleri ile
kredi talebinde bulunan gergek veya tiizel kisilerin hazirlanan sartlar dogrultusunda krediyi geri

odeme giiciine vakif olup olmadig: tespit edilerek risk minimize edilmektedir.

Her kredinin az veya ¢ok tahsil edilememe riski tagimasi, kredi veren kurum ya da
kuruluslar1 bu riski minimize etme arayisina sevk etmistir. Bu riskin minimize edilmesinde
oncelikli olarak kredi talebinin tasidigi riskin derecesinin ve igeriginin bilinmesi Onleyici
tedbirlerin basarisini arttiracaktir. Ornegin, ¢ok biiyiik bir risk unsuru igeren kredi talebinin
riskini azaltmanin tek c¢aresi, talebi uygun bir sekilde reddetmek olacaktir. Tahsil edilememe
riski ¢ok diisiik olan bir kredi talebinde ise riskleri ortadan kaldirmak i¢in bazi sartlar
uygulanmas1 miisterinin talebini geri cekmesine de neden olabilir. ilk drnekte kredi verme
egilimi, ikincisinde ise ek tedbir ihtiyaci riskin derece ve igeriginin dogru sekilde analiz
edilememesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Riskin dogru sekilde tespit edilmemesi yanlis kararlar
verilmesine ve sonugta kurum zararina neden olabilecektir. Kredi riski tespitinde standart veya
belirli bir 6lgme unsurunun olmamasi nedeniyle kesin bilgi yerine kanaat elde edilmektedir.
Kredi riski hakkinda kanaat elde edilmesi; riski olusturan unsurlarin tespit edip ayirmak, her

unsuru uygun metodu kullanarak tahlil etmek, degerlemek ve ulasilan degerlerin sentezini



yapmak ile miimkiin olabilir.!

1. Kredi Risk ve Mali Analiz

Mali tahlil ve istihbarat siire¢leri detaylandiriimadan 6nce bu faaliyetlerin yapilis amact
olan riskleri azaltma fonksiyonu g¢ergevesinde kredi ve risk unsurlarina iligkin bilgilere yer

verilmistir.

1.1. Kredi Ve Risk

Gergcek veya tiizel kisilerin kendi aralarinda veya birbirleriyle olan iligkilerinin
gecmisten, mevcut veya gelecekte gerceklesebilecek durumlardan kaynakli olarak farkl
diizeylerde etkilenme ihtimali bulunmaktadir. Bu ihtimallerin 6nemli veya dnemsiz yansimalari
olsa da bir biitiin olarak etki s6z konusu olmaktadir. Etkinin 6l¢iisii, kapsami, siiresi ve daha
bir¢cok boyutu ise risk unsuru olarak ifade edilebilir. Yasamin her asamasinda var olan risk
unsuru, bankacilikta kredi alaninda giindeme gelmektedir. Daha genis anlamda bankacilik

sisteminin bu risklerin yonetilmesi tizerine kuruldugunu séylemek de miimkiindiir.

1.1.1. Kredi ve Risk Tanimi

Bankacilik ansiklopedisinde kredi veya risk; itibar ve sayginlik olarak ifade edilmekle
birlikte mal ve paranin belli bir siire ile ve geri almak kaydiyla verilmesi veya verilmis bir

varhigin 6denmesine kefil olunmasi olay olarak da tanimlanmaktadir.?

Risk kavrami, piyasa veya ekonomik kosullar icerisindeki degisimlerin etkisiyle,
yatirim faaliyetlerinden elde edilen getirinin tahmin edilen getiriden farklilik gostermesi ya da
zarar olusma ihtimali, bankacilik sektorii agisindansa tahmin edilebilir veya 6ngoriilemeyen
olas1 gelismelerin bankanin sermaye ve karlilik gdostergelerine etkisi olarak ifade

edilebilmektedir.?

5411 sayili Bankacilik Kanunun 48 maddesine gore; bankalarca verilen nakdi krediler
ile teminat mektuplari, kontrgarantiler, kefaletler, aval, ciro, kabul gibi gayrinakdi krediler ve
bu niteligi haiz taahhiitler, satin alinan tahvil ve benzeri sermaye piyasasi araglari, tevdiatta

bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil ve surette verilen Odiingler, varliklarin vadeli

! Bankalarin A¢acaklar Krediler Icin Talep Sahiplerinden Alacaklar Hesap Vaziyeti ve Tahlil Esaslar
Semineri (Ankara, Istanbul: Tiirkiye Bankalar Birligi Yaynlari, No:20, 1963).

2 Sururi Kocaimamoglu, “Bankacilik Ansiklopedisi” (Ankara: Dogus Matbaacilik ve Ticaret Limited
Sirketi Matbaasi, 1977).

3 “Halkbank”, Risk Yonetimi ve Onemi <https://www.halkbank.com.tr/tr/blog/finans/risk-yonetimi-ve-
onemi.html> [erisim 18 Temmuz 2022].



satisindan dogan alacaklar, vadesi ge¢cmis nakdi krediler, tahakkuk etmekle birlikte tahsil
edilmemis faizler, gayrinakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri, ters repo islemlerinden
alacaklar, vadeli islem ve opsiyon soOzlesmeleri ile benzeri diger s6zlesmeler nedeniyle
iistlenilen riskler, ortaklik paylar1 ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
tarafindan kredi olarak kabul edilen islemler izlendikleri hesaba bakilmaksizin bu Kanun

uygulamasinda kredi sayilmaktadir.*

1.1.2. Risk Cesitleri

Risk kavramini farkli sektor, kurum hatta birey a¢isindan siniflandirmak ve olasi
etkilerini gézlemlemek miimkiin olabilmektedir. Genel gegerli olan ve kamuoyu unsurlarinin
farkli sekilde etkilenebildigi sistemsel riskler oldugu gibi kamuoyu unsurlarinin kendilerine
0zgl hususlardan kaynakli riskler de bulunmaktadir. Genel gegerli sistemsel risklerin nispeten
kontrol edilmesi veya onlenmesi daha zor olabilmektedir. Tarihsel siire¢ icerisinde gelisen
teknoloji, kiiresellesme, iletisim vb. bir¢ok etken sistemsel olsun veya olmasin risk kavraminin

tanimini genisletirken, cesitlerini de arttirmistir.

Kurum, kurulus ve hatta bireyler dogal yasam dongiisii igerisinde ¢esitli risklerle kars1
karsiya kalabilmektedir. Dongiiniin sekteye ugramamasi hatta sona ermemesi igin
karsilasilabilecek bu risklerin bertaraf edilerek onlemler alinmasi gerekmektedir. Risklerden
korunma kimi zaman bireysel Onlemler ile kimi zaman otoritenin giivencesiyle

gergeklestirilirken, kimi zaman farkli bir kurulusca bu riskler iistlenilebilmektedir.

Finans kurumlari diger aktorler tarafindan tistlenilmek istenmeyen kredi, likidite ve faiz
gibi riskleri yiiklenerek belirsizligi azaltan veya {iistlenen hizmetler sunan kurumlar olarak
faaliyet gostermektedir. Bankalar, tistlendikleri riskleri yoneterek belirli bir iicret karsiliginda
finansal piyasalardan talep eden miisterilere hizmet sunarken, s6z konusu riskleri en aza
indirerek, maksimum fayda saglayabilecek risk yonetim mekanizmalaridir. Bankalar bu
faaliyetler kapsaminda; bilanco i¢i ve bilanco disi hesaplarinda takip ettikleri varlik ve
pozisyonlarin piyasa degerinin diismesi olasilig1r nedeniyle “Piyasa Riski”’; beklenen veya
beklenmeyen fon ihtiyaclart olustugunda yeterli likit varlia sahip olmamasi1 ve
yiikiimliiliiklerine yerine getirememesi agisindan “Likidite Riski”; kurum i¢i kontrollerdeki
aksamalar, yOnetim ve personelin hatalari, deprem, yangin, sel gibi felaketlerden
kaynaklanabilecek kayiplar ya da zarara ugrama ihtimali ”Operasyonel Risk” ve miisterisinin

sO0zlesme gereklerine uymayarak yiikiimliiligiinii kismen veya tamamen zamaninda yerine

4 “Bankacilik Kanunu”, T.C. Resmi Gazete, s. Tarih: 19.10.2015, Say1: 5411.



getirememesinden dolay1 ”Kredi Riski” tagimaktadir.®

Kurum, kurulus ve bireyler gibi aktorlerce iistlenilmek istenmeyen piyasa, likidite, faiz
ve operasyonel riskleri yiliklenen finans kurumlari bu risklerin ne kadarmi, ne sekilde

gergeklestireceklerinin kararini bir dizi siire¢ ve analiz ile verebilmektedir.

1.1.3. Kredilendirme Siireci

Finans kurumlarinin piyasa aktorlerine ait riskleri iistlenme siireci ve uyguladigi
analizler finans kurumlarinin faaliyet alanlarina, bakis acilarina, kurulus amaglarina,

sektorlerine gore ¢esitlilik gosterebilmektedir.

Avrupa Bankacilik Otoritesi (EBA) Kredi Yénetim ve Izleme Siirecine iligkin
Rehberinde kredi yOnetim siirecinin agamalarini kredi riski yonetimi ve kiiltiirii, kredi risk
istahi, stratejisi ve kredi risk limitleri, kredi riski politikalar1 ve prosediirleri, kredi karari
verilmesi, kredi riski yonetimi ve i¢ kontrol c¢ergeveleri, kaynak ve beceriler, {icretlendirme

olarak siniflandirmaktadir.®

BDDK tarafindan hazirlanan Kredi Yonetimine Iliskin Iyi Uygulama Rehberinde ise
kredi yonetim siireci ilkeleri kredi faaliyetlerine iliskin stratejilerin belirlenerek uygun
politikalarin ve uygulama usullerinin gelistirilmesi, faaliyetler ve kredi hacimleri dogrultusunda
pazarlama, tahsis, izleme ve takip politikalar1 olusturulmasi, stratejiler ve politikalar
dogrultusunda detayl kredi prosediirlerinin olusturulmasi, islevsel gérev ayrimi saglayabilecek
ve yetki karmasasina yol agmayacak sekilde organizasyon yapist olusturulmasi ve kredi
siireglerinde yer alan birim ve personelin performanslarinin dl¢iilmesi, kredilere iliskin miisteri
bazl olacak sekilde bilgi ve belgelerin erisilebilir sekilde arsivlenmesi ve bilgi sistemlerinin
etkin kullanilmas1 ve kredi yonetim faaliyetlerinin i¢ birimlerce diizenli olarak incelenmesi

olarak belirtilmektedir.”

Genel itibartyla finans kurumlarmin kredi taleplerine cevap verebilmek amaciyla

kredilendirme siireglerinde uyguladiklari asamalari asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir®;

e Kredi Talebinin Igeriginin Belirlenmesi

5 Bora Y1lmaz Akin, “Kredi Risk Modellemesi” (Istanbul Ticaret Universitesi, 2017).

¢ “Buropean Banking Authority”, Final Report - Guidelines on loan origination and monitoring
<https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document _library/Publications/Guidelines/2020/Guide
lines on loan origination and monitoring/884283/EBA GL 2020 06 Final Report on GL on loan origination and
monitoring.pdf> [erisim 18 Temmuz 2022].

7 “Kredi Yénetimine iliskin Iyi Uygulama Rehberi”, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu, s.
Tarih: 31.03.2016 Say1:6827.

8 Figen Karademir, Finansal Analiz ve Kredi Islemleri (Istanbul: Elma Yaymevi, 2016).
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e Miisteri ile Gorlisme

e Kiredi Basvurusu

e Kiredi Taleplerinin Degerlendirilmesi ve Analizi
e Derecelendirme

e Swot Analizi

e Kiredinin Yapilandirilmasi ve Tahsisi

e Kredinin Izlenmesi

e Kredinin Geri Odenerek Kapanmasi ve Tahsisi

e Kiredi Talebinin Reddi

Bu siirecler bankalarin i¢ isleyislerine gore farklilik gosterse de genel itibariyla benzer
faaliyetleri icermektedir. Basvuru, tanisma ve isteklerin belirlenme siirecinden sonra gelen
kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve analizi ile derecelendirme bir nevi 6l¢me degerlendirme
siireci olup finansal analiz, finansal tablolar analizi, istihbarat calismalar1 ile dogrudan
iligkilidir. Bu siirecler saglikli risk analizi ve kaynaklarin etkin kullanilabilmesi agisindan 6nem

tasimaktadir. Calisma kapsaminda siirece iliskin bu agamalar detaylandirilmistir.

1.1.4. Kredi ve Risk Analizleri

Kredi analizleri, kredi isteminde bulunan gercek veya tiizel kisilerin kredi degerliligi
hususunda bir neticeye ulagabilmek amaciyla gerekli ve alakali goriilmekte olan muhtelif bilgi
ve etmenlerin degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu degerlendirme, sadece kredi talebinde
bulunan firmanin mali verilerinin analizini degil, ilgili firmanin, ge¢mis, mevcut ve gelecege
yonelik  performansint  etkileyebilecegi  diislinlilen  etkenlerin  degerlendirilmesini

kapsamaktadir.’

Bankanin kredi miisterisi veya kendisi ile anlagmaya taraf olanin sdzlesme kosullari
cercevesinde vermis oldugu taahhiitleri yerine getirememe olasiligi kredi riski olarak
tanimlanmaktadir. Kredi risk yonetiminin amaci, uygun sartlar dahilinde maruz kalinabilecek

riskleri tespit edip yoneterek bankanin risk odakli getirisini maksimuma ¢ikartmaktadir.!°

Kredi analizinin temel amac1 miisterinin sézlesme kosullarina uygun olarak krediyi geri
odeyebilme giiclinlin olup olmadiginin belirlenmesi ve kredi riskinin azaltilmasi, finansman

ihtiyacinin niteligini  belirlemek, sozlesme taahhiitleri kapsaminda zamaninda tahsil

% Oztin Akgii¢, “Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi” (istanbul: Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari,
1983), s. 398. ) )
10 «“Kredi Riskinin Yoénetimine [liskin Ilkeler”, Tiirkive Bankalar Birligi, 1999.
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yapabilmek, finansman ihtiyacina uygun vade, tutar ve kosullarin tespit edilmesini saglamak

olarak siralanabilir.!!

Kredi faaliyetlerinin yapisina ve karmasikligina gore kredi risk yonetiminde bankalar
arasinda farkli uygulamalar olmakla birlikte kapsamli bir kredi riski yonetim programi genel

itibartyla'?;

e Kredi riskiyle ilgili uygun ortaminin olusturulmasi,
e Kredi verme siirecinin etkin bicimde islemesi,
e Uygun kredi yonetimi, 6l¢iimii ve izleme islevlerinin siirdiiriilmesi

e Kredi riskinin yeterli kontroliiniin saglanmasi hususlarini ele almaktadir.

1.1.4.1. Kredi Riskinin Ol¢iilmesi

Kredi analizi ile birlikte kredi talebinde bulunan isteklinin, hazirlanan sézlesme
dogrultusunda kullandig1 krediyi geri 6deme kapasite ve istegine sahip olup olmadigin1 tespit

edilerek riskin azaltilmas1 amaglanmaktadir.'3

Muaccel bir bor¢ bor¢lusunun vadesinde ve boyle bir vade belirlenmemis ise alacakl
tarafindan yapilan ihtara ragmen borcun 6ddenmemesi temerriit olarak tanimlanmaktadir. Bu
durum borglu i¢in borcun ge¢ yerine getirilmesinden dogan zarar1 ve ge¢mis giinler faizini
odeme yiikiimliiligli dogururken, karsilikli taahhiitlerde diger tarafa anlagsmay1 feshetme yetkisi

vermektedir.!*

Fon ihtiyac1 olanlar ile fon saglayanlar arasindaki iligkilerin gelismesi ve
cesitlenmesiyle birlikte kredi riskinin dl¢iilmesi ile ilgili metotlarda da degisimler yasanmustir.
Kiiresel ekonomide yasanan krizler, iflaslar, kredi faiz oranlarindaki rekabet¢i yapi, bilango dis1
islemlerin 6nem kazanmasi ile birlikte temerriit risk seviyenin artmasi kredi risk 6l¢iimiiniin

onemini arttirmustir, '

1.1.4.2. Temerriit Olasihginin Tahmini

Borg sézlesmesinin olugmasinin temelinde bor¢lunun temerriit olasiligi yatmaktadir.

Bireyler arast bor¢ aligverisinde dahi bor¢ verme isteginde karsi tarafin 6deme yapip

! Figen Karademir, age. s.20-30

12 “Kredi Riskinin Y&netimine ligkin Ilkeler”, age.

13 Oztin Akgiig, age, s.10-40

14 Sururi Kocaimamoglu, age.

15 Edward I. Altman ve Anthony Saunders, “Credit risk measurement: Developments over the last 20
years”, Journal of Banking and Finance, 21.11-12 (1997), 1721-42 <https://doi.org/10.1016/S0378-
4266(97)00036-8>.
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yapmayacagina iliskin mevcut veriler 15181nda bir degerlendirme s6z konusudur. Bireyler risk
arttikca mazeret veya red etme yolunu se¢gmekte, risk azaldikca istekleri uygun sartlar altinda
karsilayabilmektedir. Gergek veya tiizel olsun olmasin her borg iligkisinin temelinde borg veren
borglularinin temerriit olasiliklarin1  bilmek/6l¢mek istemektedir. Tahmin seviyesini

yiikseltmek ise sahip olunan bilginin kalitesi ve miktari ile ilgilidir.

Tarihsel siire¢ icerisindeki teknolojik gelismeler, iletisim ve iirlin c¢esitlilikleri ile
birlikte temerriit olasiligi tahmini yani misteri degerlendirmeleri de cesitlilik kazanmis ve
giiniimiizde ¢ok daha objektif kriterlere dayali hale gelmistir. Bir miisterinin kredi kalitesinin
belirlenmesinde kullanilan baslica yaklasimlari; Kredi Derecelendirmesi, Ozkaynaklara Dayali
Kredi Skorlama, Miisteri Verisine Dayali Sayisal Skorlama, Nakit Akim Simiilasyonu olarak

siralamak miimkiindiir.'®

1.1.5. Kredi Riskinin Ol¢iim Yoéntemleri

Bankalar kullandirdiklar1 kredilerin geri 6denmeme riskini 6lgmek i¢in farkli
modellerden yararlanmaktadir. Bu modeller niteliksel veya niceliksel olabildigi gibi,
birbirlerini diglamadan birlikte de kullanilabilmektedir. Cok sayida farkli yaklagimin

bulundugu kredi riskinin 6l¢iilmesinde uygulanan yontemler asagidaki sekilde dzetlenebilir!”;

Geleneksel Finansal Verilerile Portfoy Yaklagimu Ile
Yontemler Kredi Skorlama Modern Modeller Kredi Riski Yonetim
Modelleri Modelleri
|| Derelecelendirm | | Lineer Olasilik | | Merton Tabanl | | CreditRisk+
e Modelleri Modeller Modeli
i Tarihsel ( . . )
| | Ekspertiz || . 5 | | CreditMetrics
Modelleri Logit Model | | Temerriit Oram Modeli
J Yaklagimi L
T Model
ekrarlanan . . '
L Parcali Karar - Prol\lj[l:)ggli (r)blt (Sermayenin Risk — Mo?\c/ily(;gelﬁMV
Agaclari — Ayarl Getiris
Ornek OI Model Kredi Portfoy )
rnek Olay P edi Portfoy
— Tabanl1 Diistinen — Dlsll\c/[rgggllant —  Yaklagimu
Model Modeli
| | Genetik
Algoritmalar
| | Kaba Kiimeler
Modeli

Sekil 1.1. Kredi Riskinin Olgiilmesinde Kullanilan Y&ontemler

16 Bora Yilmaz Akin, agt.
17 agt.
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Kredi risk yonetiminde kredinin temel 6zellikleri belirlendikten sonraki ilk asama olan
kredi riskini 6l¢gmeyle risklerin reel olarak tespiti ve kayip ihtimallerinin goriintir hale
getirilmesi amaclanmaktadir. Risk Ol¢iimleri bir biitiin olarak risk alip almama kararinin
verilmesinde kilavuz niteligi tagimakta ve politika kurallarinin olusturulmasina destek
olmaktadir. Kredi riskinin dl¢lilmesini saglayan farkli modeller olmakla birlikte temel amag
bor¢lunun temerriit olasiliginin belirlenerek olasi risk miktarinin tahmini ve fiyatlandirma ile
riskin yonetilmesini saglamaktir. Kredi riskinin 6l¢iilmesinde kullanilan bu yaklasimlarin her
birinin gili¢lii ve zayif yanlar1 bulunmakta ve kiiresel krizler, sektorel gelismeler, igsel

yaklagimlar dahilinde gelistirilmektedir.'®

Kredi Riskinin Ol¢iilmesine iligkin yontemler finans kuruluglari, kamu otoriteleri,
firmalar, yatirimeilar, akademik ¢alismalar gibi bircok alanda kullanilabilmektedir. Ol¢iim
siirecinde finansal, yonetimsel ve benzeri bir¢cok karmasik Ozellikler gbéz Onilinde

bulundurulmakta ve uygulanan sistemlerin bu karmasikligi ¢c6ziimlemesi beklenmektedir.

Kredi Riskinin Olgiim Yontemlerinden bilhassa bankalar tarafindan kredi tahsis
asamasinda kullanilmakta olan derecelendirme ve skorlama modeli calisma dahilinde

detaylandirilmis, modellere iligskin temel bilgilere yer verilmistir.

1.1.5.1. Geleneksel Yontemler

Gergek veya tiizel kisilerin kredi risklerinin Ol¢iilmesinde uygulanan geleneksel
yontemleri (Sekil 1.1. Kredi Riskinin Olgiilmesinde Kullanilan Yontemler) derecelendirme,
ekspertiz modelleri, tekrarlanan parcali karar agaclari, 6rnek olay tabanli diisiinen model, genel

algoritmalar ve kaba kiimeler modeli olarak siralamak miimkiindiir.

1.1.5.1.1. Derecelendirme

Bankacilik sektoriinde kredi derecelendirmesi; bankanin biinyesinde olusturdugu banka
ici derecelendirme ve gerekli yasal prosediirii tamamlayarak diizenleme ve denetleme
otoritesinin verdigi izinler dogrultusunda ¢ogunlukla uluslararas: diizeyde ¢alismalar yiiriiten
kuruluslarca yapilan dis derecelendirme olarak ikiyi ayrilmaktadir.!” Basel II siireci ile birlikte
kredi riskinin hesaplanmasinda bankanin alt yapisina ve istegine bagl olarak digsal veya igsel

kredi dereceleri kullanilmaya baslanmistir. Bu durum derecelendirme sisteminin sahip oldugu

'8 Tugba Ildas, “Kredi Riski Olgiim Modellerinin Degerlendirilmesi Evaluation Of Credit Risk
Measurement Models”, Finansal Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, 13.25 (2021), 516-47.
1% Bora Yilmaz Akin, agt.
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onemin Basel I ile beraber arttigini gostermektedir. 2°

Digsal derecelendirme faaliyetlerini ytiriiten derecelendirme kuruluglarinin kiiresel
bazda en bilinenleri Moody’s, S&P ve Fitch derelendirme kuruluslar1 iken Tiirkiye’de ise Jer
Euroasia Rating faaliyet gostermektedir. Derecelendirme Kuruluslarinin verdikleri kredi
notlari, fon sahipleri ve yatirim yapan tiim taraflar i¢in yatirimlarin ya da saglanan kredilerin
geri 6denme olasiligini ifade eder. Notlar, piyasalarda ortak bir kredi riski dili olusturulabilmesi
ve daha kolay anlasilabilmesi agisindan semboller ile ifade edilmektedir. Kredi notlari;
uygulanan kurum ve kurulusun genel kredi itibarim1 belirlemektedir. Kredi notlar1 temerriit
olasiliginin seviyesine gore "Yatirim Yapilabilir", "Spekiilatif" ya da "Temerriit Hali"
kategorilerine ayrilmaktadir. Firmalarin finansal taahhiit ve yiikiimliiliiklerini s6zlesmede
belirtilen siire zarfinda yerine getirme konusundaki izafi kabiliyeti hakkinda ileriye doniik
yorumlar1 igermektedir. Onde gelen rating kuruluglar1 ile Tiirkiye’ye ait kredilendirme

kurulusunun notasyon karsilastirmasi asagidaki gibidir?!;

Tablo 1.1. Kredi Derecelendirme Kuruluslart Not Karsilagtirma

JCR Moody's S&P Fitch . L .
Kredi Kalitesi Seviye
Uzun Kisa | Uzun | Kisa | Uzun | Kisa | Uzun Kisa
AAA Aaa AAA AAA En Yiksek
AA+ Aal AA+ AA+
J1+ Al+ F1+
AA Aa2 P1 AA AA Cok Yiiksek
AA- Aa3 AA- AA-
A+ JI+/I1 | Al A+ A+ Yatirim
A T 0 A Al N F1/F1+ Yiiksek Yapilabilir
P2/P1 e Seviye
A- J1/712 | A3 A- A-
F2/F1
BBB+ n Baal |P2 BBB+ A2 BBB+
BBB Baa2 | P3/P2 | BBB BBB F3/F2 Iyi
BBB- | J2/]3 Baa3 | P3/P2 | BBB- BBB- | F3
BB+ i Bal BB+ BB+
BB Ba2 BB BB Spekiilatif
BB- J3/J4 Ba3 BB- B BB- B
B+ Bl B+ B+
B J4 B2 B B Yiiksek Diizeyde Spekiilatif o
B- B3 |NP |B- B- Spekulatif
Seviye
Caal CCC+ CCC+
ccc Caa2 ccc ccc Onemli Diizeyde Kredi Riski
J5 Caa3 CCC- | C CCC- | C
CC Ca CC CC Cok Yiiksek Diizey Kredi Riski
C C C C Temerriite Yakin
PrD/D | PrD/D SD/D | SD/D |RD/D |RD/D Kismi Temerriit / Temerriit Temerriit

20 Serkan Imisiker, Basel Il ve Piyasalarimiza Olas: Etkileri (Ankara, 2005).
21 “JCR Eurasia Rating”, Notasyon Karsilastirmast
<https://www jcrer.com.tr/documents/notasyon_karsilastirmasi.pdf> [erisim 18 Temmuz 2022].
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Kredi notlari, kredi degerliliginin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Finansal
kurum agisindan miisterinin (tiiketicinin veya isletmenin) faiz ve ticretler gibi ek masraflar da
dahil olmak ftizere kredi geri 6deme kapasitesini diizenli ve tam olarak yapma olasiligini
gosteren sayisal bir ifadedir. Puanlar herhangi bir sayisal araliga gore 6l¢eklendirilebilirken;
genel olarak, bor¢lunun kredi puani ne kadar ytiksekse, kredinin 6denmeme riski o kadar diisiik

olarak kabul edilmektedir.??

Bankacilikta yeni basvurularin kabul edilip edilmemesi, yeni veya mevcut
miisterilerinin kredi limitlerinin belirlenmesi, kullandirilan kredilerin kalite gdzleminin
yapilmasi, yeni taleplere red veya onay verilmesi ve kredilerin fiyatlanabilmesi amaciyla
kullanilan igsel derecelendirme sistemleri sektorde uzun zamandir kullanilan 6l¢iim

araglarindan birisidir. I¢sel derecelendirme sistemleri temel olarak su adimlar1 icermektedir®?;

e Finansal degerlendirme asamasinda; miisterinin kazan¢ ve nakit akis dengesinin
bor¢lardan dogan taahhiitleri karsilama yeterliliginin belirlenmesi amaciyla finansal
raporlar uzman personelce incelenmektedir.

e Yonetim ve nitel faktorler asamasinda, giinliik envanter islemleri, yonetim ve ¢evresel
etkiler ve ylikiimliiliiklerin degerlendirmesi yapilmaktadir.

e Sektorel degerlendirme asamasinda, miisterinin faaliyet gosterdigi sektoriin genel
durumu, sektoriin genel goriiniimii ile miisterinin karsilastirilmasi, sektor risklerinin
firma tizerindeki etkileri gibi degerlendirmeler yapilmaktadir.

e Analiz ic¢in verilen finansal tablolarin kalitesi, saglikli olup olmadig
degerlendirilmektedir.

e Firmanin faaliyet gosterdigi {lilkenin siyasi ve ekonomik riski kredi notunun
belirlenmesi asamasinda 6nem tasidigindan iilke riski degerlendirilmektedir.

e Dissal kredi notlarinin degerlendirilmesi agsamasinda, firma i¢in i¢sel derecelendirmenin
yant sira varsa dis derecelendirme kurulusu tarafindan gergeklestirilen derecelendirme
ve tahminler tim risk unsurlarinin degerlendirmeye aliabilmesi icin dikkate
alinmaktadir.

e Kredi yapisinin, bor¢lunun temerriite diigme riski iizerinde olumsuz bir etki tasidigi

diistintiliiyorsa kredi notunda degisim yapilmas1 miimkiindiir.

*2 “Credit Scoring Approaches Guidelines”, World Bank Group, 2019.
2 Tugba I1das, agm.
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e Temerriit durumunda kayip, temerriit olasiligindan bagimsizdir. Bu nedenle firmalar

icin kay1p temerriit durumunda kayip notu da belirlenmektedir.

Bankalar talep sahiplerinin aktif kalitelerinin dl¢iilmesini saglamanin yani sira kredi
degerliliklerinin tespiti, tahsis, takip ve izleme asamalarinda da igsel derecelendirme
sistemlerinden yararlanabilmektedir. Kredi talebinde bulunan miisterilerin ge¢mis ve cari
donem mali verileri incelenmekte ve gelecege yonelik tahminler yapilmaktadir.
Derecelendirme sistemlerini firmalarin  basvuru veya ¢alisma anindaki goriinimiinii
sundugundan statik bir analiz olarak nitelendirmek de miimkiindiir. Analizi, mali verilerdeki
gelismeler, faaliyet ve satis performansi, mali biinye, nakit akim tablosu ve oranlarin
degerlendirmesi gibi niceliksel degerlerin ele alindig1 objektif degerlendirme; sistem igerisinde
yer alan firma ve ortaklari ile grup faaliyetleri, is hayatlar1 ve deneyimleri, basarilari, bilango
dis1 varlik ve ytikiimliiliikleri, yatirimlari, pazar paylari, faaliyet dongiilerine iliskin sorularin

yer aldig stibjektif degerlendirme olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.?*

Kredi Riskine Esas Tutarin Igsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile
Hesaplanmasina iliskin Teblig ile igsel derecelendirmeye dayali yaklagimlar kullanarak kredi
riskine esas tutar hesaplamalarina iliskin usul ve esaslar1 diizenlenmistir. I¢sel derecelendirme
sistemi bulunan Risk Merkezi iiyesi finans kurumlari, miisteri bazli verdikleri derecelendirme

notlarin, risk siniflarini ve not cetvellerini Risk Merkezine bildirmektedir.?>

1.1.5.1.2. Ekspertiz Modelleri

20. ytizyilin ikinci yarisinin ortalarinda finans kuruluslar: kurumsal kredilerindeki kredi
risklerini degerlendirmek amaciyla “Ekspertiz Modelleri” kullanmislardir. Bu modeller
alaninda uzman kisilerce yapilan 6znel analizlere dayanmaktadir. Finans kuruluslarindaki
uzmanlar tarafindan gerceklestirilen bu analizlerde genel itibartyla bor¢lunun karakteri,
sermayesi, kapasitesi ve teminati gibi 0zellikleri hakkinda bilgileri kredi verilip verilmemesi

konusunda 6znel bir yargiya varmak i¢in kullanmaktadir.?¢

1.1.5.1.3. Tekrarlanan Parcah Karar Agaclan

Model mevcut o6rnek olaylar dogrultusunda genellemeler yapilarak kendi kendine

ogrenme yetenegine sahip olmaktadir. Karar agaclar1 6gretici nitelikteki bir veriyi alt boliimlere

24 Bora Yilmaz Akin, agt.

25 “Risk Merkezi”, Kilometre Taslart <https://www.riskmerkezi.org/tr/risk-merkezi/hakkinda/kilometre-
taslari/1040> [erisim 18 Temmuz 2022].

26 Edward I. Altman ve Anthony Saunders, agm.
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ayirmakta ve sonrasinda tekrarli olarak her alt boliimiiniin bir karar agaci ile degistirilmesi
stireciyle devam etmektedir. Nihayetinde Ogretici veri seti i¢in gerekli son karar agacinin
olusmasiyla siire¢ tamamlanmaktadir. Bu modelin en biiyilkk faydasi mevcut veriden

ogrenilmekte olan kuralin anlagilir bir sekilde sonuglanmasidir.?’

1.1.5.1.4. Ornek Olay Tabanh Diisiinen Model

Bilgiyi bellekte deneyimleyerek yakalamakta ve hafizalarinda tutmak igin yeni
deneyimleri 6grenebilmektedir. Bu yaklasim, neden ve nasil gerceklestiginden ziyade ne
olduguna iligkin deneyimleri hafizaya aldigindan, iyi tanimlanmig bir teorinin olmadig alanlar
icin oldukc¢a uygundur. Model benzer problemler i¢in benzer ¢éziimler oldugu varsayimina

dayanir.?8

1.1.5.1.5. Genetik Algoritmalar

Karakteristik belirleme ve diizenli kalitsal niteliklerin bilesenlerini dikkate alan ve
diizene koyan yontem olarak nitelendirilmektedir. Bu yaklasim, Darwin hipotezinin temel
diistincesi olan en uygun olanin hayatta kalmasindan esinlenmekte olup bir nevi evrim siirecini
simiile etmektedir. Genetik algoritmalar veri grubundaki parcgalarin ne kadar gii¢lii oldugunu
tespit ederek sonraki nesli devam ettirecek veya yok olacak parcalarini belirlemektedir. Bu

sekilde her defada daha giiglii nesiller olusturup iyi ¢oziimlere ulagilmasini saglamaktadir.?’

1.1.5.1.6. Kaba Kiimeler Modeli

Modele konu verilerde kesinlesmis bilgilerin bulunmamasi veya bilgilerin elverigsiz
olmas1 durumunda kategorilere gore siniflama yapmay1 amaglar. Verilerdeki elverigsiz bilgiler
modelin matematiksel temeli konumunda olmakla birlikte bu elverissiz bilgiler bilgi tablosu
seklinde yer almaktadir. Tablolarda yer almakta olan satir, siitun ve girigleri, 68e, nitelik ve
nitelik degeri olarak adlandirmak miimkiindiir. S6z konusu bilgi tablosu, kararlarin ve durumun
ozelliklerini icermekte olan bir karar tablosu olarak diisiiniiliirken, kararin kurallarini tiiretmesi
amaciyla kullanilmakta oldugu sdylenebilir. Bahsi gecen kurallar 6zel verilerden yola ¢ikarak

genel sonug ¢ikarma noktasinda 6grenme prensiplerine gore tiiretilirken, modelin sonucunu da

27 Bora Yilmaz Akin, agt.

28 Susan Craw ve Agnar Aamodt, “Case Based Reasoning as a Model for CognitiveArtificial
Intelligence”, Open  Access Institutional  Repository at  Robert Gordon  University, 2018
<https://core.ac.uk/reader/222840324>.

29 Zahid Hasan vd., “Credit Scoring Models by using Genetic Algorithms”, Pakistan, 2016
<https://www.researchgate.net/publication/360276110_Credit_Scoring Models_by using Genetic_Algorithms>
[erisim 18 Temmuz 2022].
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belirtmekte ve yeni o6geler sahip olduklart ozellikler dogrultusunda tiiretilen kurallarla

siniflanmaktadir.?°

1.1.5.2. Finansal Verilerle Kredi Skorlama Modelleri

Kredi skorlamada ¢ok degiskenli modellerin araciligtyla firmalarin finansal oranlari
irdelenerek skor degerleri veya temerriit olasiliklar iiretilmeye ¢alisilmaktadir. Bu ¢ercevede
kullanilan modelleri (Sekil 1.1. Kredi Riskinin Olgiilmesinde Kullanilan Y éntemler) Dogrusal
Olasilik Modeli, Logit Model, Probit Model ve Lineer Diskriminant Modeli olarak ayirmak

miumkindir.

”Dogrusal Olasilik Modelleri”, kategorilere ayrilmis bir sekilde olan bagiml
degiskenlerin, bagimsiz degiskenlerin dogrusal bir fonksiyonu olarak agiklanabildigi regresyon
modelleridir. Verinin siniflandirilmasi ile bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki
iliskileri tespit etmeyi amaglayan “Lojistik Regresyon” analizi bagimli degiskenin kategorik
olmasi1 durumunda kullanilan ¢oklu regresyon analizi yontemidir. Bagimli degiskenlerin
kategorik oldugu durumlarda kullanilan bir diger yontem Probit Modeller iken, Cok degiskenli
istatistiksel analiz yontemlerinden olan diskriminant analizi ile diskriminant fonksiyonlarin
tespit edilmesi ve bu fonksiyonlar ile gruplar aras1 ayirima en ¢ok etki eden degisken agirliklar

hesaplanmaktadir.!

Genel itibartyla dogrusal olasilik modeliyle ayn1 mantikta olan Logit Modeli
yaklasiminda gesitli istatistiki yontemlerden yararlanilarak tespit edilen temerriit olasiliklar1 O

ile 1 arasinda yer almaktadir.*?

”Probit Modeller”, genel olarak lojistik birikimli dagilim fonksiyonlar1 yerine normal
dagilim fonksiyonlar1 bulunmakta olup maksimum olabilirlik yontemiyle sonuglara
ulagilmaktadir. Logit ve Probit modelleri birbirlerine ¢ok yakin sonuglar vermekle birlikte
temel farkliliklar1 probit model egrisinin lojistik egrisine kiyasla eksenlere gorece daha ¢abuk
sekilde yaklagmaktadir. Nobel 6diilii bulunan James Tobin tarafindan gelistirilen tobit modeli,

probit modelinin bir uzantis1 seklindedir. Model bagimli degiskenlere ait bilgilerin sadece

30 Ahmet Mirza, “Kredi Riski Yonetiminde Erken Uyari Sistemleri Ve Sorunlu Kredilerin izlenmesi”
(T.C. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006).

31 Tugba Ildas, agm.

32 Richard C. Morris, “Early Warning Indicators of Corporate Failure: A Critical Review of Previous
Research and Further Empirical Evidence”, Ashgate Publishing Company, 1998
<https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.4324/9780429458507/early-warning-indicators-corporate-
failure-richard-morris> [erisim 20 Temmuz 2022].
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siirli gézlemlerin bulundugu 6rneklemlerde kullanildigini ve modelin bagimli degiskenlerinin

aldig1 degeri sinirlandirarak en gok olabilirlik yoluyla tahmin etmektedir.

Cok degiskenli kredi puanlama sistemleri igerisinde en yaygin kullanimda olan model
Altman’in Lineer Diskriminant Analiz yontemidir. Bu yontemde “Isletme Sermayesi/Toplam
Varliklar”, “Birikmis Karlar/Toplam Varliklar”, “FAVOK (Faiz, Vergi, Amortisman ve
Amortisman Oncesi Kazang)/Toplam Varliklar” ve “Ozkaynak /Toplam Yiikiimliiliikler”
olacak sekilde finansal oranlar kullanilarak, cok degiskenli diskriminant analiz teknigi
dogrultusunda fonksiyon elde edilmistir. Katsayilar dogrultusunda hesaplanan puan belirli bir
Olcekle karsilagtirillirken, katsayilar ve kullanilan oranlar zaman igerisinde degisiklige

ugrayabilmektedir.>*

1.1.5.3. Modern Modeller

Geligmis modeller olarak da adlandirilan modern modelleri “Merton Tabanli Modeller”,
“Tarihsel Temerriit Orant Yaklasimi Modeli” ve “Sermayenin Risk Ayarli Getirisi Modeli”

olarak siralamak mimkindiir.

1974 yilinda Robert C. Merton tarafindan gelistirilen Merton modeli yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bir sirketin 6z sermayesini varliklar1 iizerinde bir alim opsiyonu olarak
modelleyerek bir sirketin yapisal kredi riskini degerlendirmek i¢in bu modeli 6nerilmistir.
Genel itibartyla modele gore, vade sonunda yiikiimliiliiklerin degeri, varliklarin piyasa
degerinin lizerindeyse, temerriide diisme durumu s6z konusu olmaktadir.®> Bu model daha
sonra Fischer Black ve Myron Scholes tarafindan Nobel 6diillii Black-Scholes fiyatlandirma

modelini gelistirmek {izere genisletilmistir.*¢

Kredi skor modelleriyle benzer sekilde tahmine dayali olan Tarihsel Temerriit Orant
Y aklasimi1 Modelinde derecelendirmeye iliskin notlar dogrultusunda siiflandirilmig tahvillerin
temerrit ihtimalleri ile vade sonuna kalan siireler esas alinmaktadir. Modelde, bir kredi

driintiniin ilk y1l sonu itibariyla temerriide diismemesinin olasiligi ile ilk yilda temerriit

33 Ahmet Mirza, agt.

34 Edward I. Altman ve Anthony Saunders, agm.

35 Robert C. Merton, “On The Pricing Of Corporate Debt: The Risk Structure Of Interest Rates”, To be
presented at the American Finance Association Meetings, New York, 1973
<https://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/1874/SWP-0684-14514372.pdf?sequence=1&isAllowed=y>
[erisim 20 Temmuz 2022].

36 Will Kenton, “Merton Model Definition”, Investopedia
<https://www.investopedia.com/terms/m/mertonmodel.asp> [erisim 20 Temmuz 2022].
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olusmamasi sartiyla takip eden yil sonu itibariyla ayni kredi iirliniiniin temerriide diismemesinin

olasilig1 olmak tizere iki farkli olasilik belirlenmektedir.?”

Kredi riskinin dl¢tilmesi amaciyla kullanilmakta olan piyasa verisine dayanan yaygin
yontemlerden bir digeri olan Sermayenin Risk Ayarli Getirisi (RAROC) Modeli ise krediden
beklenmekte olan net risk gelirinin ekonomik sermaye tutarma boliinmesi ile

hesaplanabilmektedir.’®

1.1.5.4. Portfoy Yaklasim fle Kredi Riski Yonetim Modelleri

1996 yilinda Credit Suisse Group kredi portfoyii yonetimi modeli olarak CreditRisk+
modelini hayata ge¢irmistir. CreditRisk+ modeli bir sirketin basarisizliginin nedenleri hakkinda
hicbir hipotez sunmamakta, temerriit nedenleri hakkinda hicbir iddiada bulunmamaktadir. Bu
yaklasim, tekniklere ve nicel yontemlere dayali bir metodoloji kullanmaktadir. CreditRisk+
modeli, her bireysel kredinin basarisiz veya basarisizlik yok seklinde iki olast durumu
bulundugu, bireysel bir kredinin temerriit olasiliginin diisiik oldugu, biiyiik bir bor¢lu grubu
icin temerriit olasiligi ¢ok diisiik seviye gergeklestigi, bir donemdeki temerriit sayisinin
herhangi bir temerriit sayisindan bagimsiz oldugu seklinde dort hipotez sunmaktadir.®® Kredi
riski yonetimi alaninda finans sektoriiniin referans modellerinden biri olan model portfoy kredi
riski i¢in indirgenmis bi¢imli bir modeli temsil etmektedir. Firmanin varlik degeri i¢in dolayh
olarak temerriide yol acan stokastik bir siire¢ tanimlamak yerine, kredi temerriitleri siireci
dogrudan modellenmektedir. Temerriit olasiliklari, bazi temel faktorlere bagli olarak
degisebilir, bu nedenle temerriit oranlari sabit degildir. Temerriit olaylar1 arasindaki korelasyon,
her bir kredinin temerriitlerini etkileyen bazi ortak temel faktorlere bagimlilik yoluyla ortaya
cikmaktadir. Portfdy zarar1 dagilimini simiile etmek yerine, belirli bir kredi portfoyiiniin zarar
dagilimi i¢in portfdy zararimin olasilik {ireten fonksiyonunun bir yaklasimi yoluyla analitik bir

¢Oziim elde edilebilmesi gibi bir 6zellige sahiptir.*°

JP Morgan tarafindan 1997 yilinda gelistirilen ve kredi gecis analizlerine dayanan bir
yontem olan CreditMetrics Modelinde belirli bir zaman diliminde bor¢lunun kredi
derecesindeki asagr ve yukar1 yoOnlii degisimler ile temerriide diisme olasiliklari

degerlendirilmektedir. Modelin risk Ol¢iim ¢ercevesi, her bir finansal ara¢ ve portfoy

37 Anthony Saunders ve Marcia Millon Cornett, Financial Institutions Management: A Risk Management
Approach, 5.Basim (McGraw-Hill Education, 2005).

38 Tugba Ildas, agm.

39 Abdelkader Derbali, “How the default probability is defined by the CreditRisk+ model?”
<https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01696011/document> [erisim 18 Temmuz 2022].

40 Bva Liitkebohmert, Concentration Risk In Credit Portfolios (Berlin, Heidelberg: Springer, 2009).
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seviyesindeki kredi kaynakli riske maruz degerin hesaplanmasini kapsamaktadir. Burada amag
takip eden y1ilin kot bir y1l olmasi1 durumunda kredi ve kredi portfoylinden ne kadarlik kayip
gerceklesebileceginin olgiilmesidir.*! Modelde ilk olarak belirli bir doneme ait tespit edilmis
kredi notundan diger kredi notlarina gegis olasiliklarinin yer aldig: bir derecelendirme sistemi
secilirken, sonrasinda genellikle bir yil olarak varsayilan risk periyodu belirlenmektedir.
Akabinde ise her bir kredi derecesi i¢in bono fiyatlarinin kullanildig1 piyasalarin verilerinden
tespit edilen forward iskonto egrisi iiretilmektedir. Sistemin son asamasinda da geri doniis

oranlarindan yararlanilarak kredi kaynakli riske maruz deger hesaplanmaktadir.*?

1990’11 yillarda Kealhofer-McQuown and Vasicek tarafindan Merton tabanli olarak
gelistirilen KMV modeli, derelecendirme kuruluslarinca belirlenmekte olan rating notlar ile
ortalama tarihsel degisim sikliklarini dahil etmek yerine firma varlik bilgilerinin piyasa bilgileri

cergevesinde firmalar i¢in “Beklenen Temerriit Sikiligini” hesaplamaktadir.*3

Kredi Portfoy Yaklasimi Modeli ise temerriit olasilig1 ve gegis olasiliklarinin makro-
ekonomik degisikliklere gore bagimliligini 6lgmektedir. Tespit edilen degerler, sektdr ve tlilke

bazli olarak farklilasabilirken ekonomik konjonktiir dogrultusunda da gézden gegirilmektedir.**

Bankalar faaliyetleri ¢ercevesinde piyasa riski, likidite riski, operasyonel riski ve kredi
riski tagimaktadir. Bankalarin s6z konusu riskleri iistlenme siireci faaliyet alanlarina, bakis
acilarina, kurulus amaglarina, sektorlerine gore cesitlilik gosterebilmektedir. Genel itibariyla
riskleri tistlenmek ve kredi taleplerine cevap verebilmek amaciyla kredilendirme siireclerinde
bagvurularin alinmasi, taleplerin degerlendirilmesi ve analizi, derecelendirme, tahsis, izleme
gibi asamalar bulunmaktadir. Bagvuru, tanisma ve isteklerin belirlenme siirecinden sonra kredi
riskinin Ol¢iilmesi siireci baglamaktadir. Diger taraftan mevcut miisterilerin de periyodik
degerlendirme, izleme ve takip siireclerinde de yine kredi riskinin 6l¢lilmesi esastir. Bu noktada
bankalar miisterisinin sézlesme gereklerine uymayarak yiikiimliiligiinii kismen veya tamamen
zamaninda yerine getirememesinden dolay1 tagidiklar: kredi riskini diigiirmeyi amaglamaktadir.
Bankalar kullandirdiklar1 veya kullandiracaklar1 kredilerin geri ddenmeme riskini tespit
edebilmek amaciyla yukarida da detaylar1 verilen farkli kredi risk 6l¢iim yontemlerinden

yararlanmaktadir. Bu modeller bagimsiz olarak veya birlikte de kullanilabilmektedir.

4! Michel Crouhy, Dan Galai, ve Robert Mark, The Essentials of Risk Management Second Edition (USA:
McGraw-Hill Education, 2014).

42 Tugba Ildas, agm.

43 Michel Crouhy, Dan Galai, ve Mark Robert, “A comparative analysis of current credit risk models”,
Journal of Banking & Finance, 24 (2000), 59*117.

4 CrMichel Crouhy, Dan Galai ve Robert Mark, agm.
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Kredi riskinin olg¢lilmesi ile birlikte Tiirkiye’de bankalarin miisterileri arasinda en
yiiksek kredili 50 risk grubu i¢in yillik olarak konsolide mali tahlil ve istihbarat raporlari
hazirlanmasi kanuni zorunluluktur.** Kanuni zorunlulugun yani sira bankalar tarafindan
ozellikle yiiksek olgiilii kredi kullanimi bulunan miisterileri ile tahsis makamlarinin detayl
analize ihtiya¢ duydugu miisteri profili i¢in de mali tahlil ve istihbarat raporlar
hazirlanabilmektedir. Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi ve Analizi ile Derecelendirme bir
nevi Olgme degerlendirme siireci olup finansal analiz, finansal tablolar analizi, istihbarat
caligmalar ile dogrudan iliskilidir. Calismanin bu bdliimiinde finansal tablolar analizi konusu

detaylandirilmistir.

1.2. Mali Tablolar Analizi

Tiirk Dil Kurumu (TDK), 6grencilere donem sonlarinda okul yonetimleri tarafindan
verilen ve her dersin basar1 durumu ile devam, saglik, yetenek ve genel gidis durumlarini
gosteren belgeyi karne olarak tanimlamaktadir. Karne ile bir 6grencinin belirli bir donem

performansi dlgtilebilirken, gelecege iliskin dngoriiler de yapabilmek miimkiindiir.

Spor miisabakalarindan elde edilen verilerin objektif veya siibjektif degerler
dogrultusunda iglenmesi ve yorumlanmasi ile takim ve sporcular i¢cin muhtelif sonuglar elde
edilebilmektedir. Bu sonuglar performans analizlerinde, farkli miisabakalarda veya deger

belirleme noktasinda fayda saglamaktadir.*®

Kar amaciyla bir sermaye yatirilarak kurulan isletmeler ise faaliyet gosterdikleri
iilkelerin mevzuatlarina gére mali tablo vermekle yilikiimlidiir. Mali tablolar temel olarak
bilango, gelir tablosu ve eklerinden olugmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin
finansal tablolar1 Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) 68-71 maddeleri hiikiimlerine tabi olup Tiirkiye

Muhasebe Standartlarina uygun sekilde diizenlenmektedir.*’

Mevzuat c¢ergevesinde diizenlenen ve isletmelerin karnesi olarak tarif edilebilecek
finansal tablolar ile igletmelerin mevcut durumlarina iligskin tespitlerde bulunabilmek ve/veya
ileriki ddnem performanslarma yonelik yorumlar yapabilmek miimkiin olmaktadir. Isletmelerin

donemsel basari, genel gidisati ve performansinin tespiti i¢in finansal tablolarinda yer alan

45 “Bankalarm Kredi Islemlerine iliskin Yonetmelik”, 7.C. Resmi Gazete, s. Tarih: 01.11.2016, Say:
26333, Madde 11/B.

46 Riza Korkusuz ve Aydin Carus, “Futbol Miisabakalar1 ile ilgili Tweetlerin Anlik Duygu Analizi”,
European Journal of Science and Technology, 2020.

47 “Tiirk Ticaret Kanunu”, T.C. Resmi Gazete, s. Tarih: 13.01.2011, Say1: 6102.
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hesaplar, hesaplar arasindaki iligkiler, donemsel degisimleri incelenmelidir. Yapilan bu

incelemeler bir biitiin olarak Finansal Tablolar Analizi olarak tanimlanabilir.*®

Muhasebenin temel esitligi dogrultusunda borglar ve 6zkaynaklar toplami varliklar
vermektedir. Isletmeler bu denklige gore faaliyetlerini ya da varliklarini kendi 6zkaynaklari ile

ya da sagladiklar1 borglarla siirdiirmektedir.

Finans kurulusu olan bankalar ise bir taraftan mevduat toplarken, diger taraftan
topladiklar1 fonlar1 kredi olarak kullandirmaktadir. Bankalar da bu denklige gore
kullandirdiklart kredileri, topladiklar1 fonlar ve borglarla finanse etmektedir. Krediler banka

bilangolarinda 6nemli seviyede gelir saglayan bir unsurdur.

Isletmelerin kaynak yapilanmas: igerisinde gesitli enstriimanlar yer almakla birlikte
temelde kaynaklarin basinda krediler gelmektedir. Krediler de miisterilerinden mevduat
toplayan bankalar tarafindan saglanmaktadir. Isletmeler uygun maliyetle, gerektiginde
piyasalara eriserek yabanci kaynak saglayabilmeyi, bankalar ise yine uygun maliyet, kar marji
ve tahsil kabiliyeti ile kaynak olusturmay1 amaglamaktadir. Bu ¢ercevede, hem kredi talebinde
bulunan isletmeler hem fon saglayicisi bankalar agisindan kredilendirme olduk¢a Onem

tagimaktadir.

Bir kredi talebinin riski tespit edilirken kredinin ”Sahsi”, “Mali” ve “iktisadi” faktorleri
ayr1 ayr1 ele almarak tetkik edilmeli, degerlendirilmeli ve bir analiz yapilarak sonuca
ulagilmalidir. Mali faktdre kredi siirecinde gereken Onem verilirken, diger faktorleri
unutmamak gerekmektedir. Kredi talebinde bulunan firmanin mali faktoriine konu olan verileri
yetersiz olmakla birlikte diger faktorlerin giiclii olmasi kredi agilmasini saglayabilirken, bu
durumun tersi de miimkiindiir. Mali faktorler gegmisin yansimasidir, bu verilerin incelenmesi
neticesinde edinilecek kanaat gegmise aittir ve gelecegin isabetle tahmin edilmesine yardimei1

oldugu ol¢iide 6nem tagimaktadir.*’

1.2.1. Mali Tablolar Analizi Tanimi

Muhasebe bir isletmedeki cesitli islemlerin sonucunu bulabilmek ve islemlerin seyri
esnasinda meydana gelen degisiklikleri gorebilmek i¢in miimkiin oldugu kadar diizenli bir

sekilde ve usul dairesinde kaydi i¢in bilinmesi gereken kurallarin tiimiidiir.>°

4 Adem Cabuk vd., Finansal Tablolar Analizi, ed. Prof.Dr.Saime Once, Anadolu Un (Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yaynlari, 2013).

* Bankalarin Acacaklar: Krediler Igin Talep Sahiplerinden Alacaklar: Hesap Vaziyeti ve Tahlil Esaslar
Semineri.

30 Ayhan Oney, Iktisadi ve Ticari Terimler Sozliigii (Ankara: Turhan Kitapevi, 1978).
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Envanter kelimesi dokiimlii cetvel anlaminda kullanilmaktadir. Herhangi bir isletme
veya sahsa ait mevcut ve alacaklar ”Aktifler” ve borglar da “Pasifler” olarak belirli bir tarihte

ayr1 ayr1 tutar ve kiymetlerini tayin ve takdir etmeye envanter denmektedir.>!

Mali tahlil kavrami ise, firmanin varlik yapisini, likidite derecesini ve borg 6z sermaye
oranini degerlendirerek, finansal riski (bor¢larin1 6deme olasiligini) ve is riskini (yatirimlardan
beklenen verimin elde edilememe olasiligini) ortaya koymak amaciyla yapilan analiz olarak

tanimlanmaktadir.>?

1.2.2. Mali Tablolar Analizinin Amaci

Finansal tablolar analizinin amaci miisterilerin yahut miisteri olabilecek firmalarin
hukuki, mali ve ahlaki durumlarini, is ehliyeti ve tesebbiis kabiliyetlilerini tespit ve takip
etmektir. Kredilerin seyyal olarak islemesi, alacaklarin donmasinin dnlenmesi ve kaynaklarin,
lizumu halinde ve en kisa zamanda paraya cevrilebilecek surette kullanmasi bankalar i¢in
hayati 6nemi haizdir. Kredinin seyyaliyetini muhafaza etmesi ve vadesinde tahsil edilebilmesi
ise miigterinin mali takatini ani 6deme giiclinli agsmayacak miktarda tespiti ve ehline,
zamaninda, ihtiyaci nispetinde verilmesiyle miimkiindiir. Bunu temin iizere de, sihhatli bir
istihbaratla, firmanin hiiviyeti, istigal mevzuu, ahlak ve seciyesi, mali durumu, isindeki ehliyeti,
tesebbiis kabiliyeti ve muvaffakiyet derecesi, kredinin ne sebeple istendigi ve kullanilmasiyla

elde edilebilecek netice hakkinda esasli bilgiler toplanmasi sarttir.>

Bir diger deyisle, finansal tablolar analizi kredi isteklisinin, s6zlesme sartlarina uygun
olarak krediyi geri 6deme kapasitesine ve arzusuna sahip olup olmadigini saptamak suretiyle
kredi riskini azaltmaktir. Bor¢lunun kredi s6zlesmesinde belirtilen sartlara uygun olmak
suretiyle yiikiimliiliiklerini yerine getirme kapasitenin olup olmadigini saptayarak, riski
azaltmakla birlikte firmanin finansman gereksinimini dogru teshis ederek uygun diisecek tutar

ve vadede kredi verilmesini saglamaktir.>*

1.2.3. Mali Tablolar Analizinin Onemi

Tahsis makamlarinin dogru karar verebilmeleri i¢in dogru, giivenilir ve anlagilabilir bir
analiz gerekmektedir. Finansal analize ihtiya¢ duyulmasinin nedeni mevcut bilgilerin

yorumlanmasinin yani sira finansal varliklarin gelecekteki durumlarina iliskin saglikli ve

31 Sedat Unalan vd., Envanter Bilango (Ankara: Kalite Matbaasi, 1976).

52 Ayhan Oney, age.

53 Bankalarin Istihbarat Yonetmeliklerinin Ihtiva Edecegi Asgari Esaslar (Tiirkiye Bankalar Birligi
Yayinlari, No:18, 1963).

5% Oztin Akgiig, age, 5.20-45.
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gergekei sinyaller alabilme beklentisidir. Finansal analizin amaci tahsis makamlarina kredi
verme tavsiyesinde bulunmaktan ziyade bagimsiz olarak analiz makaminin goriisiini

yansitmaktir.

Finans kuruluslar1 verdikleri kredinin ileride geri 6denmesini temin etmek, hi¢ olmazsa
krediyi alan giiclige diistiigii takdirde verdigi krediyi kurtarabilmek ve sagladigi kredi ve
yiiklendigi tehlike karsiliginda bir gelir elde edebilmek amacini tasirken, kredi verecegi
firmanin gelecek zaman i¢inde krediyi geri ddeyebilecegini 6l¢ebilmek icin firmanin gegmis ve
icinde bulunulan zaman i¢indeki faaliyet sonuglarinin ve mali durumunu degerlendirmesi ve
faaliyetleri ile mali durumunun gelecek zaman i¢inde ne olacagini tahmin etmesi
gerekmektedir. Bu iki basamakli incelemeyi yapabilmek i¢in gerekli kaynaklardan bilgiler

temin etmek ve inceleyebilmek i¢in giiglii bir kredi istihbarat ve analiz siireci gerekmektedir.>

1.2.4. Mali Tablolar Analizinin Tarihgesi

Alman filozof Goethe, insanligin en miikemmel icatlarindan birinin muhasebedeki ¢ift
kayit teknigi oldugunu ifade etmektedir. Olaganiistii bir hizda ve siirekli olarak degisimin
yasandig1 diinyada ¢ift kayit tekniginin bes asr1 asan bir siiredir hemen her yerde kullanilmaya

devam etmektedir.>®

Mubhasebenin nerede ve ne zaman ortaya ¢iktig1 tam olarak bilinmemekle birlikte cogu
arastirma muhasebenin ilk olarak Asurlardan basladigini, sonrasinda Misir’a ve asirlar sonra
Italya’ya gectigini gostermektedir. Bor¢ — Alacak iliskilerinin diizenli ve siirekli sekilde
kaydedilmis sekline ise ilk olarak 14.yiizyildan sonra rastlanmaktadir. 1494 yilinda Italyan
Luca Pacioli’nin en iinlii ve 6nemli eseri Summa Arithmetica’da cebir, ticari matematik, mali
hesap ve muhasebe, mal alim satigina iligkin kurallar, pratik ve teorik matematik konular1 yer
almakta olup muhasebe uygulamalarini (¢ift yanli) sistematik bi¢imde ortaya koyan ilk eser

oldugu bilinmektedir.>’

Fransiz tliccarlar 17. asirda iki yilda bir defa envanter yapma yOntemini
benimsemislerdir. 1806 tarihli Fransiz Ticaret Kanunu envanter zorunlulugunu koymustur.
Sonrasinda ise Belgika Ticaret Kanunu envanteri maddeleri arasina almistir. Belgika Ticaret

kanunu 16. Maddesinde envanterle ilgili ”Tiiccar kendi el yazili ile taginir ve taginmaz degerleri

5 Mustafa A. Aysan, Finansal Tablolar Analizi ve Diger Muhasebe Konulari (Istanbul: Istanbul
Universitesi Yayin No: 2151, Isletme Fakiiltesi Yayin no: 56, 1976).

36 Ahmet Vecdi Can, “Luca Pacioli “Muhasebenin Babasr” midir?”, Akademik Bakis Uluslararas:
Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, 12.1 (2007), 1-15.

57 Ahmet Vecdi Can, agm.
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ile bor¢ ve alacaklarinin envanterini her yil 6zel bir deftere ¢ikarmak zorunlulugundadir.”

maddesi yer almaktadir.>®

1.2.4.1. Diinya’da Mali Tablolar Analizinin Gelisimi

Finansal analizin diinyadaki ilk 6rnegi Amerika Birlesik Devletleri olarak bilinirken,
finansal analizin kredi riskini 6lgmek amaciyla kullanilmast gerektigi 1900’1l yillara yakin
zamanda ortaya ¢ikmistir. Amerika Birlesik Devletlerindeki (ABD) bankalar, kredi talep eden
miisterilerinden finansal veriler almadan, krediyi agmak i¢in firma ve ortaklara ait varliklar ve

diger teminatlar1 yeterli bulmus, teminat olarak ise taahhiitname almgtir.>

19. yiizyilin ilk yarisinda ABD ekonomisindeki c¢okiis sonrasinda isletmelerin
taahhiitlerini yerine getirememesiyle birlikte yatirnmcilar magduriyet yagamistir. Cokiisiin
magdurlarindan Lewis Tappan, yatirimcilar adina isletmeler iizerinde izleme ve degerlendirme
faaliyetlerini siirdiirmek amaciyla Mercantile Agency sirketini kurmustur. Sirket ilk etapta
iyelerine sadece bilgilendirmeler yaparken, siire¢ igerisinde agirlikli kism1 avukatlardan olusan
bir haberlesme ag1 kurmustur. Haberlesme ag1 igerisindeki muhabirlerden alinan bilgiler sirket

kurucusu tarafindan miisterilere iletilmistir.®°

Kredi talebinde bulunan firmalardan gesitli istisnalar haricinde bilango istenmemesi
70’1i yillara kadar devam ederken, bu tarihten sonra bilango ve gelir tablosu istenmeye
baglanmistir. ABD menseili “Importers and Traders National Bank of New York City”
miisterilerine kredi limitleri dahilinde kredi agmaya baglamasiyla firmalardan bilango ve gelir
tablosu istenmesi ve analiz edilmesi giindeme gelmistir. 1895°te New York kenti bankacilar
birligi kredi talep eden miisterilerden Birlik tarafindan olusturulmus forma uygun sekilde aktif-
pasif kayitlar1 iceren imzalanmis bir tablo talep edilmesini tavsiye etti. Tavsiye ile birlikte bazi
bankalar finansal tablo istemeye bagladilar. 1896’da Pennsylvania Bankacilar Birligi,
1899°da Amerikan Bankacilar Birligi aldiklar1 kararlarla mali verilerin kullanilmasina karar
vermistir. 1913’de “The Federal Reserve Kanunu” ile merkez bankalarinin miisterilerden aldig1
senetleri reeskonta alip almamasina karar verilmesi uygulamasinin getirilmesi miisterinin
finansal verilerinin de istenmesine zemin hazirlamistir. Avrupa tilkelerinde ticaret bankalarinin

kurulusu ABD’den 300 yil Oncesine dayanmasma ragmen kredi asamasinda mali tahlil

58 Sedat Unalan vd, age.

59 Cevat Sarikamus, “Ulkemizde Finansal Analizin Baslangic1”, Bankacilar Dergisi, 2005 (2005), 3-9.

60 Murat Turgut, “Denetlenmeden Derecelendirme: Kredi Derecelendirme Kuruluslar”, iginde
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Kongresi, 2017, ss. 1-12.
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uygulamasi 20. Yiizyil (YY) baglarina tekabiil etmektedir.®!

Derecelendirme kavrami yine 20. yiizyilin baglarinda ABD’de ortaya ¢ikmustir. ilk
derecelendirme kurulusunu 1905°te “Moody’s Investors Service* unvaniyla kuran John Moody
1909°da ise “Demiryollar1 Yatirimlarimin Analizi” eserinde konuyla ilgili bilgilere yer
vermistir. Bu kurulus, bor¢larin kredi uygunlugu acisindan diisiik, orta ve yiiksek borglar olmak

tizere smiflandirmis ve bir sirket i¢in derecelendirme gergeklestirmistir.5?

1930’larda bazi posta sirketleri kredi degerlendirmesi yapilan kisilerin kredi kararlarinin
goreceli olmasi ve aralarinda tutarsizliklar bulunmasi nedeniyle niimerik 6l¢iilere dayanan skor
sistemleri kullanmistir. S6z konusu yillardaki savas, ekonomik kriz vb. nedenler ve degerleme
yapilan personel kisiti nedeniyle kredi degerlendirme siireglerinde zorluklar yaganmustir.
Yasanan zorluklar1 ¢éziimlemek i¢in kredi veren kisiler kredi verme agamasindaki kriter ve
kurallarin1 yaziya doktiiler. Bu kriterler skorkart olarak kullanilmistir. Donem itibariyla
skorkarta konu bilgiler uzman personelce karsilastirmali olarak korelasyonlar goz oniinde
bulundurmadan yapilmaktaydi. Speigel firmasindan Henry Wells ¢esitli istatistik yontemleriyle
kredi skorlamasi yapan ilk kisidir.%

20.yy ilk yarisinda ABD’de banka iflaslar1 glindeme gelmis, borsa ¢okiisleri depresyon
yasanmasina sebep olmus ve belirsizlik iklimi olugmustur. II. Diinya Savasindan sonra
endiistrilesmis iilkeler savas ekonomisinden kaynakli engelleri kaldirmak, istikrarl bir sisteme

gecmek ve ticaretin 6niinii agabilmek i¢in Bretton Woods sistemine gegis yapmustir.®

Savas sonrasinda istatistikte siniflama teknikleri gelistirilirken kredi kararlarinda da
istatistiksel tekniklerin kullanilmasimin faydali olacag: diisiiniildii. Skorlama uygulamalarina
1950°1i yillarda baslanmis olup bu yillarda San Francisco’da Bill Fair ve Earl Isaac finans
kuruluslarina danigmanlik vermistir. Kredi karti bagvurularina iliskin yogun talep artisi,
degerlendirmelerin insanlar tarafindan yapilmasini zorlastirmig ve 1960’11 yillara gecerken
kredi kartlar1 i¢in skorlama uygulamalar1 gelistirilmistir. Bu yap1 sistematik degerlendirmenin

yapilabilirligini gostermistir.®

6! Cevat Sarikamig, agm.

2 Murat Demir ve Fehiman Eminer, “Kredi Derecelendirme Kuruluslar1 Uzerine Diisiinceler”, LAU
Sosyal Bilimler Dergisi, December 2014, 1990, 96—113.

63 Kerem Ural, Sevin Giirarda, ve M. Burak Onemli, “Lojistik Regresyon Modeli Ile Finansal Basarisizlik
Tahminlemesi : Borsa Istanbul’da Faaliyet Gosteren Gida, Icki Ve Tiitiin Sirketlerinde Uygulama”, Muhasebe
ve Finansman Dergisi, 67,2015, 85-100 <https://doi.org/10.25095/mufad.396578>.

%4 Bora Yilmaz Akin, agt.

5 Nihan Giilsoy, “Kredi Skorlama Siireglerinde Veri Madenciligi ve Bankacilik Sektériinde Bir
Uygulama” (Erciyes Universitesi, 2019).
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1960’1 yillarda kredi karti kullanimlarimin ve bagvurularin artmasi, bagvuru
degerlendirmelerinin hizli bir sekilde yapilmasi ihtiyacin1 dogurmustur. Diger taraftan bilgi
teknolojilerinin gelismesi de bu silirece olumlu katki saglamistir. Otomasyon sistemleri ile
birlikte temerriit oranlarinda yasanan gerileme sistemin dogru c¢alistigini kanitlamistir. Kredi
kart1 tarafindaki uygulamanin basarist bankalari diger kredi tiirlerinde de skor sistemini
kullanmaya sevk etmistir. Bilgisayar teknolojisi ile birlikte skor kartlarin modellemesinde farkli
tekniklerin devreye girmesiyle 1980°1i yillarda lojistik regresyon ve dogrusal programlama

glindeme gelmistir.5

1971°de sistemin ¢okmesi ve petrol fiyatlarindaki artis neticesinde G-10 iilkelerinin
merkez bankalar1 baskanlarinca tiim diinyada bankacilik sektoriiyle ilgili diizenleyici ve
denetleyici standartlar1 belirlemek amaciyla Basel Bankacilik Denetim Komitesi kurulmustur.
Uyelerin goriislerinin alinmasiyla olusan kurallar uluslararasi alanda kabul goriirken,

bankacilik sektoriiniin beynelminel standartlarini olusturmustur.’

Komite 1988°de Basel I olarak adlandirilan Basel Sermaye Uzlasisini agiklamistir. Bu
sistem ile kredi riskinin dl¢iimiinde %8 oraninda minimum sermaye standart1 getirilmistir. Uye
iilkelerle birlikte uluslararas1 sekilde faaliyet gosteren bankalar1 olan {ilkelerce de
benimsenmistir. Basel I genel itibariyla bankalarin risklerini dlgmesini ve s6z konusu riskleri
bir seviyede tutmasini dngoérmektedir. Basel I bankalarin bilangolarinin 6énemli bir kismini

olusturan kredi risklerini sermaye yeterlilik rasyosunun hesaplanmasinda dahil etmistir.%®

Finansal piyasalardaki gelismeler ve islemlerdeki karmagik yapilar karsisinda Basel I’in
yetersiz kalabildigi goriilmiis ve yapilan caligmalar sonrasinda Basel II standartlar
yaymlanmistir. Basel II ile birlikte, sirketlerin ve kullanacaklari kredilerin risk seviyeleri, direkt
olarak kredi maliyetlerini etkilemektedir. Kredi bor¢lusu olan sirketin derecelendirme notu
geriledikce, finans kurulusunun yiiklendigi risk miktar1 artacak, kredi karsiligi olarak daha
yiiksek sermaye ihtiya¢ duyacak ve daha fazla kaynagmin getirisinden mahrum kalacaktir.
Boyle bir senaryoda kredi maliyetleri de yiikselecektir. Basel II ile kredi riskine yonelik risk

seviyelerinin belirlenmesi agisindan en 6nemli unsur digsal ve i¢sel kredi dereceleridir.®’

Basel Komitesi temel olarak bankalarin risk yonetimine odaklanirken, bankacilik

sektoriinde risk yonetim kiiltiiriiniin oturmasini amaglamaktadir. Risk yonetim kiiltiiriiyle,

% Kerem Ural, Sevin Giirarda ve M.Burak Onemli, agm.

7 Bora Yilmaz Akin, agt.

%8 Serkan Imisiker, agm.

% Biirra Pekak vd., Risk Yonetimi ve Basel II'nin Kobi’lere Etkileri, Tiirkiye Ba, 2004.
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verimi artacak bankacilik sektoriinlin piyasanin korunmasina fayda saglarken, ortaya

¢ikabilecek sorunlara karsi hizli miidahale yapilabilecektir.”

Skorlama tarihgesi yukaridaki bilgiler dogrultusunda asagidaki sekilde kronolojik

olarak siralamigtir’!;

Tablo 1.2. Skor Kullanim Kronolojisi

Tarih Aciklama

M.O. 2000 | Kredi kullanim1 Asya, Babil ve Misir uygarliklarinda gerceklesmistir.

12.YY Avrupa’da Hayir kurumlarinca emanetgiler faaliyet gdstermeye basladi.

1536 Protestan kilisesince faiz demelerine onay verilmistir.

1730 Thornthon firmas1 mobilyalarini haftalik taksitlerle satmigtir.

1780 Ingiltere’de cek kullanimi baslamistir.

1803 Ingiltere’de Mutual communications Society miisteri raporlar1 hazirlamstir.

1841 Amerika’da ilk kredi raporlama ajansi olan mercantile Agency ac¢ilmigtir.

1851 John M. Bradstreet ticari kredi verenlere yonelik kredi notu kullanmgtir.

1856 Singer Dikisi Makineleri tliketici kredisi 6nermistir.

1869 Amerika’da tiiketici biirosu Retailers Commercial Agency kurulmustur.

1906 Amerika’da Uluslar Bireysel kredi Ajanslar1 Birligi kurulmustur.

1909 John M. Moody ticari bonolara yonelik kredi derecelendirme notlari
aciklamistir.

1927 Almanya’da kredi biirosu kurulmustur.

1934 Almanya’da kredi bagvuru kurumu kurulmustur. (PCR)

1936 R.A. Fisher istatistiki modeller ile farkli iris tiirlerini ayirmigtir.

1941 David Durand kredi kararlarinda istatistik kullanilabilecegine iligkin rapor
yayinladi.

1947 Henry Wells Spiegel Inc. Kredi skorlama kullanmigtir.

1950 Diners Club ve American Express 6deme kartlarini tanitmigtir.

1950°1er Sears skor kartlar katalog siparislerinde kullanmaistir.

1956 California’da Fair-Isaac danigmanlik sirketi kurulmustur.

1958 Amerikan yatirimcilar1 bagvuru skorlamasi kullanmistir.

1960’lar Kredi kart1 sirketlerinde skorlama kullanimlar1 yayginlagmistir.

1966 Credit Data Corp sirketi otomatik kararlar alan kredi biirosu olmustur.

1975 Fair-Isaac davranis verilerini igeren skor kartt Wells Fargo sirketinin sistemine
entegre etmistir.

1978 Gliney Afrika’da Stannic firmasi ara¢ finansmani i¢in skor kart kullanmigtir.

1982 CCN, tiiketici kredi biirosunda kullanilmak tiizere kredi bilgilerinin
paylasilmasini 6nermistir.

1984 Fair-Isaac skorlarini risk izleme i¢in kullanmigtir.

1987 MDS, iflas tahmini yapan skor modelleri gelistirmistir.

1995 Freedy ipotek emanetgileri Mac and Fannie Mae skorlamay1 kullanmistir.

2000 Moody’s finansal oran skorlamasini tanitmistir.

2000’ler Basel II kullanilmaya baglanmistir.

70 Biirra Pekak vd., agm. _
) "I Handan Ozdemir, “Lojistik Regresyon Ile Kredi Skorlama ve Bir Uygulama” (Yildiz Teknik
Universitesi, 2010).
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Fon ihtiyaci olanlar ile fon saglayanlar arasindaki iliskilerin gelismesiyle birlikte
derecelendirme faaliyetlerinin de yayginlastigi goriilmektedir. Giiniimiizde bu faaliyetler

iilkeler, finans kuruluslari, kamu kurumlari, yerel yonetimleri kapsayacak sekilde genislemistir.

1.2.4.2. Tiirkiye’de Mali Tablolar Analizinin Gelisimi

Osmanli devlet muhasebesinde, Abbasi déneminde dogan, Ilhanlhlar déneminde
gelistirilen ve Osmanli doneminde miikemmellestirilen merdiven yontemi kullanilmistir. Bu
yontem gelir ve gider hesabi olarak goriilmekte olup Bilango ise muhasebe sistemine ilk olarak

Tanzimat doneminde (1839) girmistir.”?

1847°de ithalatin finansmaninin sabit bir doviz kuru iizerinden dis mali piyasalara
yazilacak poligeler iizerinden saglanmas1 amaciyla kurulan Istanbul Bankas1 1852 yilina kadar
faaliyetlerini siirdlirmiistiir. 1856 y1linda Osmanli Bankasinin kurulmasi Tiirkiye’de bankacilik
sisteminin baslangici olarak kabul edilmektedir. Bankacilik, Osmanli doneminde biiyiik 6l¢iide
kamu kesimi bor¢lanmasina yonelik kaynak saglama gorevini tistlenmistir. Cumhuriyetin ilk
yilarinda ise yerli sanayinin kurulmasi, tarim, imalat, madencilik gibi sektorlerin

gliclendirilmesi faaliyetlerini ¢ogunlukla kamu bankalar1 ger¢eklestirmistir.”

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 1924 Anayasasi ile 1925°te kabul edilen Tiirk Kanun-1
Medenisinden sonraki ilk diizenlemesi 1926 Ticaret Kanunudur. Kanun igeriginde, hesaplarin
tutulma sekli, kar ve karin hesaplanmasi, hesap donemleri, kismen envanter ¢aligmalari, mali

tablolarin diizenlenmesi gibi hususlar yer almigtir.”

Tiirkiye’de mali tablolar tahlili ile ilgili ilk ¢alismalarin ikinci Diinya Savas1 dncesinde,
Yiiksek Denetleme Kurulunun Iktisadi Devlet Tesekkiillerini denetim ¢alismalari ile basladig
diisiiniilmektedir. Kurulun Isvicre’den gelen damigmanlara hazirlattigi raporlarin konuyla ilgili
ilk temeli olusturdugu anlasiimaktadir. Kurulun 1960°da yayinlanan iktisadi Murakabe Rehberi

uygulamaya etkide bulunan ilk yaylar arasinda yer almistir.”®

Tiirkiye’de muhasebe kayitlarinin dncelikle vergi beyannamelerinin diizenlenmesi ve
varliklarm korunmasini amagladig1 bu nedenle Iktisadi Devlet Tesekkiilleri ile baslayan ilk

calismalarin  6zel sektore oldukca gec¢ yansidigi goriilmektedir. Isletmelerden alacakli

2 Oktay Giivemli ve Batuhan Giivemli, “Osmanli Devlet Muhasebesinde Kayit Diizeni ve Defter
Sistemi”, Muhasebe ve Finans Tarihi Arastirmalart Dergisi, 9, 2015, 18-42.

3 Ekrem Keskin vd., “60. Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi”, Tiirkiye
Bankalar Birligi, 2019.

" Tugba Ugma, “Tiirkiye’deki Muhasebe Sisteminin Gelisiminin Kurumsal Teori Cergevesinde
Agiklanmas1”, Muhasebe ve Finans Tarihi Arastirmalari Dergisi, 2, 2012, 145-78.

75 Oktay Giivemli, Uygulamali Mali Tablolar Tahlili (Istanbul: Caglayan Kitapevi, 1981).
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kurumlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda tablolar amaca daha uygun diizenlenmeye baslanmis ve

tahlillere yer verilmistir.’¢

1950°de yatirim amaglhi kredi basvurunda bulunan sinai kuruluslarin ihtiyag¢larini
karsilamak tizere kurulan Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB) kullandiracagi kredilere
iliskin riski 6l¢gme amaciyla kredi talebinde bulunan firmalardan fizibilite raporu, son 5 yillik
finansal verileri ve niyet mektubu talep etmistir. Bu uygulama ile birlikte risk 6l¢iimii i¢in

finansal analiz tekniklerinden oran analizi uygulanmaya baglanmgtir.””

Cumhuriyet donemiyle birlikte egitime baslayan ve sonrasinda Yiiksek Iktisat ve Ticaret
Mektebine doniisen okullarda temel diizeyde “Envanter ve Bilango” dersleri verilmekteydi.
1956 yilinda 6gretime baslayan Istanbul Universitesi Isletme Iktisad: Enstitiisii ise kapsamli
olarak finansal analiz tekniklerini 6grenci ve uygulamacilara 6gretme gérevini istlenmistir. i1k
olarak Orta Sevk ve Idarecilik Programi ile ders programma alinmis ve oran analizi ile
isletmelerin finansal yeterliliginin belirleyebilme yetenegini kursiyerlerine &gretmeyi

amaglamustir.”®

Tiirkiye Bankalar Birligi, ticari kredilerin, bilgili elamanlar tarafindan yapilacak esasl
ve saglam bir istihbarata dayanmasinin, kredilerin seyyaliyet ve emniyetini saglamak
hususundaki 6nemini goz 6niinde bulundurarak, bankalarin istihbarat yonetmeliklerinin ihtiva
edecegi asgari esaslar1 tespit etmek amaciyla 1963 yilinda Bankalarin Istihbarat
Yonetmeliklerinin Ihtiva Edecegi Asgari Esaslari yaymlamistir. Bankalarm istihbarat
yonetmeliklerinin bu esaslar1 behemehal ihtiva edecegi ve bankalarin istihbarat sirasinda,
birlikce tespit edilen bilgileri ve belgeleri eksiksiz olarak almak miikellefiyetinde bulunmakla
beraber, kendilerince bilinmesine liizum hissedecekleri baskaca hususlar1 da tespite ve
miisterilerinden daha teferruath bilgileri ve gerekli gorecekleri belgeleri almakta serbest

olduklar1 belirtilmektedir.”’

Bankacilikta 6zel sektore yonelik kredilendirmenin ivme kazandigi 1960°l1 yillarin
baslarinda 6zel sektorde tekdiizen hesap plani bulunmadigindan kurumlarin kendilerine
uydugunu diislindiigiinii yontemi uygulamasindan kaynakli olarak giicliikler ortaya
cikmaktaydi. Bu donemde Mustafa A. Aysan’in ve Cevat Sarikamis tarafindan Tiirkiye
Bankalar Birligi icin Bankalarin Acacaklar1 Krediler I¢in Isletmelerden Isteyecekleri Hesap

76 Oktay Giivemli, age.

7 Cevat Sarikamig, agm.

8 agm.

7 Bankalarn Istihbarat Yonetmeliklerinin Ihtiva Edecegi Asgari Esaslar.
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Vaziyeti Tebligine iligkin ¢aligma yapilmistir. Yillarca uygulamada kalan teblig gerek meslek
olarak muhasebe, gerekse sektoriin tek tip mali tablo ile tanigsmasi ve ilk bilgilere yer vermesi

agisindan oldukga onem tagimaktadir.®°

Bankalar Birligi, bankalarin agacaklar1 krediler ve verecekleri kefalet veya teminatlar
icin 7129 sayili Bankalar Kanununun 46’nc1 maddesi hiikmiine istinaden talep sahiplerinden
alacaklar1 hesap vaziyetini, firmalarin ger¢ek mali durumlarinin kolaylikla ve sthhatle tespit ve
tahliline imkan verecek bir bilango ve gelir tablosu ve yiiksek kredilerde daha esasli tahlillere
imkan vermek iizere aciklayici bilgiler barindiran ”Mali tahliller tablosu” ile ”Gelir durumu

inceleme tablosu” doldurmasini mecburi kilmigtir.®!

Tiirkiye Bankalar Birligi Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Isletme Iktisad:
Enstitiisii ile igbirligi yaparak 18-22 Subat 1963’te Ankara, 4-8 Mart 1963te ise Istanbul’da
Bankalarin Agacaklar1 Krediler Igin Talep Sahiplerinden Alacaklart Hesap Vaziyeti ve Tahlil
Esaslar1 konusunda iki seminer diizenlemistir. Bankalarin, acacaklar1 krediler ve verecekleri
kefalet ve teminatlar i¢in 7129 sayili Bankalar Kanununun ilgili hiikiimlerince talep
sahiplerinden alacaklar1 hesap vaziyetinin, firmalarin gergek mali durumlarinin kolaylikla ve
sthhatle tespit ve tahliline imkan verecek bir sekle sokulmasini saglamak ve tahlil esaslarini
belirlemek amaciyla Yeni Hesap Vaziyeti ve Hesap Vaziyeti inceleme Tablolar1 ve Tahlil
Esaslar1 izahnameleri yaymlanmis ve 1963’ten itibaren bankalarin miisterilerinden alacaklari

hesap vaziyetlerinin bu drnege gore hazir bulunmasi istenmistir.®?

Yeni hesap vaziyetinin uygulamaya alinmasi, Bankalar Birliginin seminerler
diizenlemesi firmalara mali tablolarin diizenlenmesinde, bankalara tahlile elverisli bilgilerin
hazirlanmasinda kolaylik saglayacak bilgiler verirken, bu islerle ugrasan personellerin

yetistirilebilmesine imkan ve genel olarak muhasebe kavraminin gelismesine katki saglamistir.

Mali tablo diizenleme ve tahlili konularinda 6zel kesimde asil 6nemli gelismenin
bankalarca saglandigi ¢ikarimini yapmak miimkiindiir. TSKB ile baslayan siire¢ akabinde
ticaret bankalariyla devam etmis ve boylece gelisen uygulamanin gittikce daha ¢ok sayida
isletmeyi etkileyerek, bu tahlillerden kendi ¢alismalarinda da yararlanamaya baslamalarina

olanak saglanmistir.

80 Goksel Yiicel, Burcu Adiloglu, ve Oktay Giivemli, “Tiirkiye’de Muhasebe Diinyasinin Vizyonunu
Degistiren Akademisyen: Prof. Dr. Mustafa A. Aysan”, Muhasebe ve Finans Tarihi Aragtirmalar: Dergisi, 16,
2019, 2-18.

81 Bankalarin Istihbarat Yonetmeliklerinin Ihtiva Edecegi Asgari Esaslar.

82 Bankalarin A¢acaklar Krediler I¢in Talep Sahiplerinden Alacaklar: Hesap Vaziyeti ve Tahlil Esaslart
Semineri.
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Finansal analiz tekniklerinin bankalarca kullanilmasinin tizerinden yarim yiizyillik siire
geemistir. Bankalarin kullandigi bu yontemler miisteriler ve yatirim analizcilerinin de
kullaniminin 6niinii agmis ve tilkemizdeki firmalarin muhasebe sistemlerinin gelisimine katki
saglamistir. Siire¢ icerisinde bankacilik sektdriinde mali tablolar analizi ve tekniklerini
kullanacak bilgi ve beceriye sahip kadrolar olusturulmustur. Ekonomik belirsizlikler,
dalgalanma ve risk faktorleri goz oniinde bulunduruldugunda kredi karar1 verilirken yalnizca

mali tahlil degil firma, ortak ve yoneticilerinin moraliteleri de 6nem tagimaktadir.®?

1.2.5. Finansal Analiz Siireci

Fon sahiplerinin kaynaklarini gliven ve randimanli olarak ekonomiye kazandirilmasr ilk
olarak kullanicty1 dogru se¢mekle baslamaktadir. Kullanicinin dogru segilmesi ve tespit
edilebilir risklerin minimuma indirilebilmesi i¢in ekonomik ve sektorel gelismelerin takip
edilmesi ve fon talebinde bulunanin iyi bir sekilde taninmasi gerekmektedir. Bu siirecte
karsilasilabilecek risklerin tespit edilmesi, idare edilmesi, tespiti ve denetimi ancak giivenli ve

saglikl bilgi-belge akisi ile miimkiin olmaktadir.®*

Siire¢ dahilinde gerceklestirilen bilgi toparlanmasi, aragtirma yapilmasi, incelemeler,
analizler ve raporlamalarin tiimiinii mali tahlil ve istihbarat ya da skor-derecelendirme olarak
nitelemek miimkiindiir. Bir anlamda kredi ¢alismalariin yo6niiniin tayin edilmesi ya da yeni
miisteri kazanilmasi i¢in miisterinin segmenti, niteligi, sektorii, kredi iliskileri vb. hususlara

gore calismalar cesitlendirilebilmektedir.

1.2.6. Finansal Analiz Tiirleri
Finansal analizi yapilis, igerik ve analizi yapana gore 3 boliimde incelemek miimkiindiir;

Tablo 1.3. Finansal Analiz Tirleri

Yapilis Amacma Gore Icerigine Gore Analizi Yapana Gore
Sﬁ{((;rtl;criglnﬁr?;lilzzil Statik Analiz I¢c Analiz
Dinamik Analiz D1s Analiz

Kredi Analizi

Yapilis amacina gore yapilan analiz; igletme yoneticilerine yonelik olarak, isletmenin
odeme giicii, karlilik ve genel durumuna yonelik Y 6netim Analizi”, ortaklar veya ortak olmak

isteyenlere yonelik isletmenin karlilik durumunu ortaya koyan ”Yatirim Analizi”, bor¢ 6deme

8 Cevat Sartkamisg, agm.

84 Cevdet Kizil, Erol Muzir, ve Yasin Ataman, “Isletmelerin Kredi Talebi Siirecinde Bankalar Tarafindan
Uygulanan Mali tahlil Teknikleri (Bir Gida Firmas1 Ornegi)”, icinde Ilktisadi ve Idari Bilimlerde Akademik
Calismalar, 1. baski (IVPE Publications, 2020).
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giiclinlin tespitine yonelik finans kurumlarinca yapilan ”Kredi Analizi” olmak {izere lige
ayrilmaktadir. Igerigine, bir diger deyisle yapilis bicimine gore analiz; yalmzca bir déneme
yonelik finansallarin kullanilmasi ile ”Statik Analiz”, birde fazla doneme ait finansallar ile
egilimlerin tespiti i¢in Dinamik Analiz” olarak ikiye ayrilmaktadir. Analiz yapan kisiye gore
ise isletmenin kendi personelince yapilan analiz ”i¢ Analiz”, isletme disindakiler tarafindan

yapilan analiz ”Dis Analiz” olarak iki baslik altinda degerlendirilmektedir.®®

1.2.7. Finansal Analiz Teknikleri

Mubhasebe kayitlarinin 6zeti olarak tanimlanabilecek mali tablolardan yararlanarak
gergeklestirilen finansal analiz teknikleri trend (egilim yiizdeleri) analizi, oran (rasyo) analizi,
yatay analiz (karsilastirmali tablolar analizi) ve dikey analiz (ylizde metodu ile analiz) olarak

bilinmektedir.3¢

Finansal Analiz
Tiirleri
|
| | | |
o Yatay . ..
Trend (Egilim Oran (Rasyo) Dikey (Ylizde
Yiizdeleri) Analizi Analizi %&rgllgﬁrl‘;ﬂ; Metodu ile) Analiz

Sekil 1.2 Finansal Analiz Tiirleri
1.2.7.1. Trend (Egilim Yiizdeleri) Analizi

Trend analizinde isletmenin gosterdigi gelismeleri yillar itibartyla gorebilmek
miimkiindiir. Bu analizi, ilk y1l rakamlar1 100 kabul edilerek sonraki y1l rakamlarinin buna goére
biiyiikliigii hesaplayarak veya her zaman bir 6nceki y1l rakamlar1 100 kabul edilerek izleyen yil

biiyiikliikleri hesaplayarak yapilabilmektedir.®’

Bu yontemde isletmenin birbirini izleyen donemlere ait mali tablolarin yer alan
kalemlerin, temel alinan mali tablo kalemlerine goére meydana gelen artig veya azalislar yiizde

olarak hesaplanmaktadir. Bu yontemle, isletmenin mali tablolarinda yer alan kalemlerin

85 Mahmut Kalenderoglu, Genel Muhasebe ve Mali Tablolar Analizi (Ankara: Agon Bilgi Akademisi,
2000).

8 Cevdet Kuzil, Erol Muzir ve Yasin Ataman, age.

87 Figen Karademir, age.
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donemler itibariyla gosterdigi artis veya azaliglar belirlenmektedir.®®

1.2.7.2. Oran (Rasyo) Analizi

Herhangi bir iktisadi tesebbiisiin muhasebesinde yer alan muhtelif fasillar arasinda
cesitli oranlar halinde ve bu oranlara bakarak o iktisadi tesebbiisiin 6z biinyesi, faaliyet halinde
arz ettigi durumu ve bir faaliyet devresi sonunda saglayabildigi rantabilite ile iktisadi verimliligi

hakkinda belirli hiikkiimlere varilabilmesi rasyo olarak nitelendirebilir.®’

Kredi talebinde bulunan firmalarin mali yapilari, likidite durumlari, verimlilikleri,
karliliklar1 hakkinda kararlar verebilmek i¢in oranlar kullanilmaktadir. Mali verilerde yer alan
mutlak rakamlardan ziyade, kalemler arasindaki iligkilerin incelenmesi firmani likidite
durumunu, mali giiciinli ve verimliligi ve karlili§1 daha iyi gosterebilmektedir. Mali verilerde
yer alan ¢esitli kalemler ile ¢ok sayida oran hesaplayabilmek, tiim kalemleri birbiriyle
karsilagtirabilmek miimkiindiir. Ancak her kalem arasinda oranlama yapmak anlamli da
olmayabilir. Analiz siirecinde 6dnemli olan husus, ¢ok sayida oranlar hesaplayarak, rakamlar1
y1gmlari olusturmak veya genis bir oranlar tablosu meydana getirmekten ziyade, sinirla sayida
olsa da firmanin bor¢ 6deme kapasitesi, mali biinyesi, karlilik, iktisadi degerlerini etkin sekilde

kullanma giicti konularini ortaya koyacak oranlari hesaplayabilmektir.*

Finansal analiz asamasinda ¢ok sayida oran kullanmak miimkiin olmakla birlikte, temel

bazi finansal oranlar, formiil ve kisa agiklamalar1 asagidaki gibidir®!;

Tablo 1.4. Temel Finansal Oranlar

Oran Formiil Aciklama
Sirketin kisa vadeli borglarini
karsilamak icin ne kadar nakit varliga
sahip oldugunu ve likiditesini 6lgmek
icin kullanilmaktadir.
Bir sirketin nakit ve nakit benzerlerinin,

Cari Oran Cari varliklar / Cari borglar

Hazir Degerler / Kisa Vadeli

Nakit Orant Yabanci Kavnaklar kisa vadeli bor¢larini karsilama
Y kabiliyetini dl¢en bir finansal orandir
Kaldirag " Bir sirketin finansal kaldira¢ kullanarak
Orani Borglar/Ozkaynaklar risk alma derecesini gostermektedir.
Aktif Sirketin varliklarinin ne kadarini kar
Karlilik Net Kar / Aktif Toplam1 elde etmek i¢in kullandigin1 ve ne kadar
Orani kar tirettigini dlgmektedir.

8 Mahmut Kalenderoglu, age.

89 Ayhan Oney, age.

% Oztiin Akgiig, age.

°l “Financial Analysis Of Revenue-Generating Entities: Sector Analysis And Financial Ratios And
Covenants”, World Bank <http://web.worldbank.org/archive/website01531/WEB/IMAGES/GOOD_PRA.PDF>
[erisim 18 Aralik 2022].
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Tablo 1.4. Devami Temel Finansal Oranlar

Alacak Devir Kredili Net Satiglar / Ticari Sirketin belirli bir donemdeki kredi
Hiz1 Alacaklar satiglarinin tahsilat hizim1 6lgmektedir
Stok Devir Satiglarin Maliyeti / Ortalama Sirketin belirli bir donemdeki satilan
Hiz: Stok stoklarinin toplam maliyeti ile o
donemdeki ortalama stok degeri
arasindaki iliskiyi 6l¢

Bilango ve gelir tablosu hesaplari tizerinden likidite 61¢timii, karlilik tespiti, bor¢ 6deme
giicli faaliyet gostergelerine iliskin ¢ok sayida oran bulunmaktadir. Oranlar analiz konusuna
gore degisebilecegi gibi faaliyet konusuna gore farklihk arz edebilir. Ornegin, imalat
sektoriinde cari oran anlamli sonuglar verebilirken, ingaat sektoriinde cari oran hatali yorumlara
yol acabilir. Yillara sari nitelikte i yapan bir firmanin analizinde cari oran yerine harcama-
hakedis dengesi tizerinden yorum yapmak daha saglikli olacaktir. Bazi oranlar, kamu ve 6zel
sektor ihalelerinde mali biinyeye yonelik ihale sarti olarak, Diinya Bankas1 gibi kuruluslarin

spesifik nitelikteki kredilerin sartlarinda da kullanilabilmektedir.

1.2.7.3. Yatay (Karsilastirmah Tablolar) Analizi

Birbirini izleyen en az iki veya daha fazla mali veri donemine ait finansal verilerin
karsilagtirmali olarak diizenlenmesi, bu verilerin zaman igerisinde gosterdikleri degisikliklerin
incelenerek tespit edilmesidir. Dinamik bir analiz tiirii olan bu yontem, finansallar verilerdeki
bilgiler yillar itibariyla karsilastirildigindan isletmenin zaman icinde gdosterdigi gelisme

olgiilebilmektedir.”?

Yontem bir zaman serisi analizi olarak nitelendirilmektedir. Her bir kalemin artis ve
azalis tutarlar1 analizde g6z Oniinde tutulmaktadir. Firmanin gegmisteki ve bugiinkii gelisimi

analiz edilerek ileriye doniik 6ngoriiler olusturmak miimkiindiir.”?

1.2.7.4. Dikey Analiz (Yiizde Metodu ile Analiz)

Finansal tablolarda yer alan kalemler ayni tabloda yer alan belirli bir hesap kalemi veya
toplam kismina oranlanarak bulunan yilizdeye gore ifade edilmektedir. Analizle birlikte finansal
tablolarda yer alan kalemlerin kiime toplami i¢indeki payr hesaplanmaktadir. Yontem tek

doneme ait finansal veriler ile gergeklestirilebilmekte olup bu nedenle statik bir analiz tiiriidiir.**

2 F.L. Garcia, Bir Banka Raporu Nasil Tahlil Edilir, ed. Dr. Yiiksel Kog (Ankara: Tiirkiye Bankalar
Birligi Yaynlari, 1969).

%3 Figen Karademir , age.

%4 Mahmut Kalenderoglu, age.
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1.2.8. Finansal Olmayan Verilerin Analizi - Istihbarat

Istihbarat almak ve vermek bankalarm en énemli konularindan biridir. Kredi her ne
sekilde olursa olsun risk demektedir. Istihbaratin anlam ve amaci da tehlike veya riski
azaltmaktadir. Bu bakimdan istihbarat; miisterilerin ya da miisteri olabilecek firmalarin hukuki,
mali ve ahlaki durumlarini, is ehliyeti ve tesebbiis kabiliyetlerini saptamak ve izlemek olarak

tanimlanabilir.”’

Moralite olarak da ifade edebilecegimiz bu bilgiler biitiinii; arzu edilen veya istenmeyen
genel kabul gérmiis standartlar, dogru veya yanlis davranislar, belirli bir ziimrede veya bu
zliimrenin belirli bir doneminde kisi, grup veya varliklarca iyi veya kotii davranig olarak kabul

edildiklerinin ifade edilmesidir.%®

Miisterinin kimligini, ¢aligma konusunu, ahlak, seciye, is kabiliyeti gibi manevi varligi
ile taginir ve taginmaz maddi varligini, serbest servetini belirlemek {lizere bankaca yapilan
sorusturmalara istihbarat olarak tanimlanmaktadir. Diger bir anlatimla; miisterilerin veya
miisteri olabilecek 6zel ve tiizel kisilerin hukuki, ticari durumlari ile is ve tesebbiis yeterligi,
basar1 derecesi hakkinda gerekli bilgi alma ve bu bilgilerin zamanla degisikliklerini

incelemektedir.®’

Istihbarat ile kredi talep eden miisterilerin sézlesmelerde yer alan maddelere uyumlu
sekilde kullandiklar1 krediyi geri 6deme kapasiteleri ve arzularinin olup olmadiginin
belirlenmesi ve olasi risklerin azaltilmasi amaglanmaktadir. Misterilerin veya miisteri
potansiyeli bulunan isletmelerin mali, hukuki veya ahlaki davranislarini, is yeterliliklerini,
sektorel ve genel ekonomik konjonktiir g¢ergevesinde farkli ve giivenilir kaynaklardan

ogrenilmesi ve takip edilmesiyle kredinin riskinin azaltilmasi hedeflenmektedir.”®

Istihbarat faaliyetleri ile ilgili kurallar, Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasilmasi
Hakkinda Yonetmelik’te detaylandirilmis olup “Bankacilik faaliyetlerine 06zgii olarak
bankalarla miisteri iliskisi kurulduktan sonra olusan gercek ve tiizel kisilere ait veriler, miisteri
sirr1 haline gelir. Bir gergek veya tiizel kisi miisterinin, bankanin miisterisi oldugunu gosterir
her tiirlii bilgi de miisteri sirr1 kapsamindadir. Miisteri iliskisi kurulmamais olsa dahi, baska bir

banka nezdinde bulunan misteri sirr1 niteligindeki bilgilerin elde edilmesi ve 6grenilmesi de

95 Sururi Kocaimamoglu, age.

% Ashraf Khan, “A Behavioral Approach to Financial Supervision, Regulation, and Central Banking”,
IMF Monetary and Capital Markets Department, WP/18/178, 2018, 20-22.

97 Ayhan Oney, age.

%8 Figen Karademir, age.
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birinci fikra kapsamindaki yiikiimliiliige tabidir.” * hitkmii bulunmaktadir. Yine istisnai haller

ilgili yonetmelikte detaylandirilmigtir.

Istihbarat tiirleri incelendiginde gozlem istihbarati, gorsel istihbarat, sdzel istihbarat,
internet istihbarati, belgesel istihbarat ve medya istihbarat1 olarak gruplandirmak miimkiindiir.
Kapsamina gore ise teminat istihbarati, temel istihbarat, grup istihbarati, cevre istihbarati, pazar
istihbarati, sektorel istihbarat, ekonomik/siyasi analiz olarak smiflandirilmaktadir.'% Istihbarat
faaliyetlerine konu olan sahsi durumla ilgili hususlar kisilik (hiiviyet), ahlak ve seciye
(moralite), yetenek ve iste basari, krediyi engelleyen veya kisitlayan haller olarak siralanabilir.

Bu hususlara ait unsurlar ise'°!;

Kisilik hususu; ticaret unvani, isletme adi, ikametgah, istigal konusu, kurulus tescil

bilgileri, sicil numarasi ve hukuki ehliyet,

Ahlak ve Seciye; Ticari faaliyetlerden kaynakli taahhiitlere sadakat, piyasadaki itibar,

sOze sadakat, karakter, yasayis ve sorumluluk duygusu,

Yetenek ve Iste Basari; isinin ehli ve basarili olup olmamasi, tecriibe, piyasa

degisikliklerine uyma yetenegi,

Krediyi Engelleyen veya Kisitlayan Haller; spekiilatif iglerle ugrasanlar, kredi islemi

yapilmayacak olanlar seklinde siralanabilir.
1963 yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayinlanan esaslara gore!'%?;

e Sirket mukavelenamesi (statiisii),

e Hesap vaziyeti, bilango veya isletme hesabi hulasasi,

e Resmi kayitlar (Ticaret Sicil Kayitlari, Tapu ve Vergi Kayitlari, Diger Yar1 Resmi
Kaynaklar: ihracatc1 Birlikleri, Noterler, Odalar)

e Merkez Bankasi Istihbarat Servisi ve Risk Santrali Teskilat: Kayitlart

e Piyasa Tetkikleri,

e Firmanin banka ile olan miinasebet ve muamelelerinin tetkiki,

e Miisteri ile Temastan Edinilen Intiba gibi kayitlar istihbarat kaynaklari olarak

tanimlanmis ve icerigi detaylandirilmistir.

% “Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasilmas1 Hakkinda Yonetmelik”, T.C. Resmi Gazete, s. Tarih:
04.06.2021, Say1: 31501. _ ' )

100 Turgay Geger, “Kredi Istihbarati”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi, 25 (2014),
21-35.

"' Sururi Kocaimamoglu, age. .

192 Bankalarin Istihbarat Yonetmeliklerinin Ihtiva Edecegi Asgari Esaslar, age.
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Glinimiizde kredi riskinin azaltilmasina katka sunan istihbarat

faaliyetlerinin/¢caligmalarinin bir kismi ise asagidaki sekildedir;

Istihbarata konu firmadan varsa faaliyet raporlari, tapu bilgileri, yatirim siirecine

iliskin fizibilite raporlari,

Piyasa ve bankalar arasinda istihbari nitelikte bilgi paylasimlari,

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan ¢ikartilan Tirkiye Ticaret Sicil

Gazetesinde (TTSG) yer alan sicil kayitlar1 firma gegmisine iligkin bilgiler,

Basin Ilan Kurumuna ait ilan portali iizerinden iflas hukuku davalarina iligkin

bilgiler;

Ticari Kredi Notu (TKN): Firmalarin kredi performans bilgileri, ¢cek kullanim

bilgileri, kredi kullanim bilgileri ve firma demografik bilgilerini iceren degiskenler

dogrultusunda sorgu tarihi itibartyla 12 ay igerisinde donuk kredi olarak
simiflandirilmas:  olasiligimi  6lgen  1-1000 arasindaki  deger aralifinda
hesaplamaktadir.!'%3

Risk Merkezi tarafindan yayilanan!®4;

o Capraz Cek Sorgusu: Bankaya ¢eki ibraz eden son ciranta ile ¢ekin kesidecisi
arasindaki karsilikli ¢ek iligkilerinin sorgulanabilmesine imkan saglayan
hizmettir.

o Cek Raporu: Gergek ve tiizel kisilere iliskin, bankalardan alinan ¢ek bilgilerinin
konsolide edilerek ¢cek 6deme performansinin gosterildigi ve dzet ¢ek bilgilerini
iceren rapor hizmetidir. istihbarat amaciyla verilen rapor sadece iiye kurulusa
kredi degerlendirme siirecinde kullanilmak amaciyla sunulmaktadir.

o lhale Yasag1 Uyarisi: Resmi Gazete’de yayimlanan gercek kisi, gercek kisilerin
ticari igletmeleri ve tilizel kisilerin ihale yasaklist bilgilerinin sorgulanabildigi
hizmettir.

o Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) Bilgi Sorgulama: Ticaret Bakanlig ile
Esnaf ve Sanatkalar Bilgi Sisteminde yer alan firmalara iligkin sermaye ve
ortaklik bilgilerinin paylasildig1 hizmettir.

o Miicbir Haller Sorgulama: Belirlenen haller kapsaminda miisterilere iliskin
kayitlar sorgulanabilmektedir.

o Karsiliksiz Cek Raporu: Karsiliksiz islemi yapilan ¢ekler ile karsiliksiz islemi

103 “KKB Ticari Kredi Notu (TKN) Sunum Ve Kullanim Kilavuzu”, Kredi Kayit Biirosu, 2022, 1-13.
104 “Risk Merkezi”, age.
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yapildiktan sonra 6denen ¢eklere ve hesap sahibine iligkin bilgilerin paylasildig:
hizmettir.

o Kurumsal Biiro Sistemi (KRM) Sorgusu: Gergek kisilerin ticari igletmeleri ve
tiizel kisilerin ticari nitelikli kredi bilgilerinin yer aldigi bilgi paylasim
hizmetidir. Zengin igerige sahip olan uygulama ile kredi risk
degerlendirmesinde ihtiya¢ duyulabilecek firma ve gercek kisi kiinye bilgileri,
sermaye bazli iliski bilgileri, kredi hesaplar1 ve geri 6deme bilgileri, teminat
bilgileri ve ¢ek bilgileri giinliik olarak paylagilmaktadir.

o Kiinye Sorgusu: Gelir Idaresi Bagkanlig1 nezdinde bulunan miisterilerin kiinye
bilgileri servis edilmektedir.

o Risk Raporu: Gergek ve tiizel kisilerin bankalar ve finans kuruluslarindan
kullandiklar1 kredi iriinlerinin ge¢mis kredi 6deme performansini, takip
bilgilerini, mevcut limit ve risklerini ortaya koyan hizmettir. Risk merkezinin
tlye kuruluslardan periyodik olarak topladigi veriler esas alinarak
sunulmaktadir.

o Senet Sorgula: Bankalardan giinliik olarak toplanan ileri vadeli, 0denen,
6dememe nedeniyle protesto edilen, protesto kaldiris1 yapilan ve iptal/iade
senetlere iligkin bilgilerin yer aldig1 uygulamadir.

e Firma ve/veya ortaklar1 adina internet iizerinde bilgi elde edebilmek i¢in arama

motorlarindan sorgu yapmak (google’lamak).

Yukarida 6zet bilgileri verilen sorgu veya bilgiler dis kaynak sorgusu olarak finansal

degerlendirme ve/veya skor/rating modellerinde kullanilmaktadir.

Kredi analizi siirecindeki risklerin minimize edilmesi i¢in yapilan Mali tahlil ve
istihbarat faaliyetleri kapsaminda Mali tahlile konu bilgiler mevzuat cercevesinde belirli
donemlere ait goriintiiyii verdiginden daha statik bilgiler igermektedir. Bu caligmalar
desteklemek amaciyla toplanan istihbari nitelikteki bilgilerle analizler dinamik hale getirilmeye
calisilmaktadir. Bu ¢calisma ile miisterilerin karakter, bor¢ 6deme kabiliyeti, sektdrel konum ve
genel duruma iliskin miimkiin mertebe cesitli bilgiler toplanmaktadir. Amacg analiz
asamasindaki en giincel goriiniime ait bilgilere ulasarak miisterinin o andaki durumu hakkinda
fikir sahibi olmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda da bankalar en giincel ve en dogru bilgiye

ulagmak istemektedir.

Kredi derecelendirmesi veya skorlamada miisterinin mali tablolar1, operasyonel ve ticari

bilgileri ile isletme sermayesine iliskin bilgiler, sektorel ve makroekonomik veriler daha ziyade
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ticari/mali kategoride yer almaktadir. Bunun yani sira cari ve ge¢mis kredi hesaplarindaki
O0deme ge¢misi miisteri degerlendirilmesinde olumsuz etki olusturabilirken, zamaninda ve
eksiksiz yapilan ddemeler ise olumlu etki saglayacaktir. iflas, mahkeme kararlar1 gibi kamuya
acik kaynaklar, miisterinin kredi ge¢misinin uzunlugu, merkezi kredi kuruluslarindan alinan
bilgiler, mevcut adresinde gecirdigi siireler, cok sayida kredi hesab1 agilmasi gibi kriterler de
degerlendirmeyi etkileyebilir. Bunlarla birlikte, sosyal medya verileri kredi degerliligini
gosteren bir tiiketicinin yasam tarzi hakkinda fikir verebilirken, ayrintili bilgiler ve i¢goriiler

saglayabilir.!9

Istihbarat galigmalari kapsaminda kaynak olarak kullamlan verilerde &nemli bir
degisiklik olmadigi 1963 yilinda yayinlanan yonetmelik ve gilinlimiiz kaynaklarinin
karsilastirilmasindan goriilebilmektedir. Fakat burada iiriin bazli ¢esitlenmelerin oldugu goze
carpmaktadir. Ayrica, gegmis donemde bilgilere ulasma enstriimanlarinin kisith oldugu ve
bilgilere erisim siiresinin de wuzun oldugu diistiniilmektedir. Teknolojik gelismeler
dogrultusunda s6z konusu istihbarat kaynaklarinin internet ortamina aktarilmasi erisilebilirligi
ve erigim tarihlerinin daha giincel hale gelmesine katki saglamaktadir. Bu gercevede, sonraki
boliimde Mali tahlil ve istihbarat siireclerindeki bazi teknolojik gelismelerin siirece katkisi

ortaya konmaya calisilmaktadir.

105 «“Credit Scoring Approaches Guidelines”, agm.

42



IKiNCi BOLUM
TEKNOLOJIK GELISMELERIN MALI ANALIZ UZERINE YANSIMALARI VE
DUYGU ANALIZI

Tarihi para kavraminin ortaya c¢ikmasi ve degisim aract olarak kullanilmaya
baslanmasina dayandig: diisiiniilen bankacilik ticaretin artmasi, sanayilesme, kiiresellesme ile
birlikte 6nemli gelisme kaydetmistir. Son ylizyilda ise teknoloji ile birlikte dijitallesme siireci
ile 6nemli bir atilm gerceklesmistir. Geleneksel anlamda miisterilerin bir banka subesine
giderek hizmet alma istegi olarak tanimlanabilecek bankacilik faaliyetleri bugiin saniyeler
icerisinde islemlerin gergeklestigi, her an her yerden ulasilabilir, her an islem yapilabilir
duruma gelen bir silirece doniigmistiir. Giinden giine bankacilik sektorii oyuncularimin,
bankacilik lisansi olan teknoloji sirketlerine doniistiigli diisiiniilmektedir. Sektérde son yiizyil
icerisindeki ATM (Automatic Teller Machine), kredi karti, telefon, ev, ofis ve internet
bankacilig1, Diinya Bankalararas1 Mali iletisim Kurumu (SWIFT), VOIP (internet Protokolii
iizerinden iletisim), EFT (Elektronik Fon Transfer) iiriin ve hizmet gelisimleri 6nemli

teknolojik gelismeler olarak siralanabilir.

Sektorde iiriin ve hizmet ile dagitim kanallarinda gelisimeler yasanirken, organizasyon
yapilar1 ve i¢ isleyis siireglerinde de bir takim yenilikler olmaktadir. Teknolojik gelismelerin
bankacilik sektoriinde kullanilmasiyla birlikte gercek veya tiizel kisi miisterilerin de iiriin ve
hizmet talepleri artis kaydetmektedir. Bankalar da bu noktada iirlin ve hizmet sayilarini
cesitlendirip artirirken, miisteri isteklerine de daha hizli cevap vermek durumunda kalmaktadir.
Paralel olarak sektor oyuncular1 arasinda da pazardan pay almak i¢in rekabet daha agresif hale

gelmektedir.

Pazar payini artirmak hatta korumak, miisterilere daha hizli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir
sekilde iirin ve hizmet sunmakla miimkiin olabilecektir. Bu noktada, bir taraftan hiz ve iiriin
cesitliligi artarken, bu hizmetleri de operasyonel ve kredi riskini minimize edecek sekilde
sunmak gerektiginden bankalarin i¢ silireglerinde de gelismeler yasanacaktir. Bankalar hiz ve
iiriin ¢esitliligi noktasinda operasyonel hatalar1 azaltmak igin siiregleri sistematik hale
getirmektedir. Tabi burada sistematik siireglerin kurulmasi ile ayr1 bir operasyon riski de s6z
konusu olabilmektedir. Diger taraftan birebir miisteri iliskisi devam ederken miisteri
poplilasyonun genislemesi kitle yonetimi bakisini da getirmektedir. Bu kitle igerisinde dogru

miisterilerin se¢ilmesi ve miisteri durumuna gore kredi risklerinin azaltilmasi gerekmektedir.

Kredi risklerinin azaltilmasi i¢in uygulanan Mali tahlil ve istihbarat siire¢lerinde de tipki

bankacilik sektoriinde oldugu gibi c¢esitli gelismeler yasanmistir. Tarihsel gelisim
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gozlemlendiginde mali tahlile inceleme yontemlerinin benzer oldugu, istihbarat kaynaklarinda
ise Onemli bir degisiklik yasanmadigi bununla birlikte {iriin bazli degisiklikler oldugu
gozlemlenmistir. Miisteri taleplerine hizli cevap verebilmek veya mevcut miisterilerin takibi
acisindan en giincel bilgi ihtiyact olusmaktadir. Bu noktada da 6zelikle istihbarat kaynaklarina

daha hizli ve giincel erisme imkan1 ortaya ¢ikmaktadir.

Gilinitimiizde teknolojik gelismeler dogrultusunda giindemler ¢ok hizli bir sekilde
degisebilmektedir. Gegmiste bir giin igerisinde yasanan haberler radyolardan, sonrasinda haber
biiltenlerinden veya gazetelerde dgrenilebilirken, bugiin anlik olarak sosyal medya iizerinden
ulagilabilir hale gelmistir. Kullanicilarin kendi deneyimleri ve kendi istekleri ile paylastiklar
bilgiler dogrultusunda cesitli bilgiler alinabilmekte, iilke hatta diinya gilindemleri bile
degisebilmektedir. Siyasi, ekonomik, spor, sanat gibi bir¢cok alana ait bilgiler dncelikle sosyal
medyadan duyulur ve takip edilir hale gelmistir. Hatta devlet erkani bile kiiresel anlamdaki
onemli karar ve goriislerini bu platformlardan agiklamakta, teknoloji devleri projelerini
duyurmakta, sanatgilar yeni sarkilari paylagmaktadir. Glinlimiizde bir giin, bir saat bile ge¢ hale

gelmektedir.

Mali tahlil ve istihbarat siireclerini dinamik hale getirebilmek amaciyla en giincel
bilgiye ulasilmak istenmektedir. Fakat detay1 6nceki bdliimde verilen bilgiler 1518inda resmi
kurumlarca verilen bu bilgilerin sosyal medyaya gore eski oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Risk bilgileri, ¢ek veya icra bilgilerine erisim zaman almakta ve anlik incelemede ge¢
sayilabilmektedir. Bu ¢ergevede mali tahlil ve istihbarat siireclerine katki saglamak amaciyla
sosyal medya platformlarindan alinan bilgilerin de kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Metin
taramalar1, 6nemli kurum/kurulus agiklamalari, sektorel bilgiler, s6z konusu miisteri veya
ortaklarin paylasimlar1 veya onlara yonelik paylasimlar belirli kurallar ¢er¢evesinde analizlere
konu edilebilir. Istihbarat kaynaklarinin dogru ve giivenilir olmasi énem tasidigindan, sosyal
medya platformlarindan alinan bilgilerin bu noktada risk olusturabilme ihtimali de
bulunmaktadir. Ancak bu durum da kurulacak algoritmalarla bertaraf edilebilecek, dogrudan

karar vermek yerine fikir alma amagh kullanilabilecektir.

Bu boliimde Mali tahlil ve istihbarat siireclerindeki teknolojik gelismelere deginilirken,
giincel bilgi igerecek sekilde analizler yapilabilecek metin madencili§i uygulamalarindan

duygu analizine yonelik bilgilere, giincel gelismelere ve akademik ¢alismalara yer verilmistir.
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2. Teknolojik Gelismeler

Ekonomi literatiiriinde finansal aracilik ile birlikte piyasa sartlarinin etkisiyle mevcut
finansal hizmetlerin yeni araglar ve siiregler ile daha verimli olarak kullanilabilmesini
saglayabilen degisiklikler finansal yenilik olarak tanimlanmaktadir. Otomatik para g¢ekme
(ATM), elektronik fon transfer sistemi (EFT), swap, repo, gelecek piyasalar ve opsiyon
islemleri finansal yeniliklere 6rnek olarak gosterilebilir. Bu ve benzeri yenilikler birim islem
maliyetini diistirmekte, 6deme araclarmi farklilastirmakta, piyasalarin birbiriyle baglanti
kurmasina zemin hazirlayarak piyasalar1 biitiinlestirebilmektedir. Bu fayda ve avantajlarla
birlikte is ve islem riskleri ile giivenlik anlaminda piyasalarin zarara ugrama riskini de

getirebilmektedir.!

21. yiizyilda ilk olarak ortaya c¢ikan ve finansal ve teknoloji kelimelerinin
birlestirilmesiyle olusan Fintek (Finans Teknolojisi) kavrami modern dijital teknolojiler
yardimiyla ortaya ¢ikan finansal varliklar ve hizmetleri, ayrica bu varliklar1 saglamakta olan
kurumlar1 ve bu kurumlardan olusan kiiresel sektorii ifade etmektedir. Ilk etapta finansal
kurumlarin i¢ sistemlerinin dijitallesmesine yonelik olarak ortaya ¢iksa da zaman igerisinde
tilketiciye yonelik hizmetlere gegmistir. Giliniimiizde finansal okuryazarlik, perakende
bankacilik, fon olugturma ve kar amaci tasimayan kuruluslar ve yatirim yonetimi gibi farkl alt

sektorleri igerebilmektedir.!

Fintek 1.0 olarak nitelendirilen 1866-1967 yillar1 arasindaki donemde finansal hizmetler
anlaminda 6nemli bir degisim yasanmamustir. Fintek 2.0 olarak adlandirilan ve 1968-2008
yillari1 kapsayan donemde dijital teknolojilerdeki gelismeler sonucunda finansal islem ve
iletisimde kullanimi yaygilagsmigtir. 2009 yilindan sonraki donem Fintek 3.0 olarak
tanimlanirken, bu donemde yeni girisimler yeni teknolojilerle internet araciligryla tiiketicilere,

firmalara ve finansal kurumlara {iriin veya hizmet sunmaya baglamistir.!%

Is modeli olarak oldukga eskiye dayanan bankacilik, teknoloji ile birlikte gelisim
kaydetmeye devam emektedir. Ulkemizde son olarak bankacilik hizmetleri yalnizca sadece
elektronik dagitim kanallar1 iizerinden verecek dijital bankalarin kurulmasma iliskin

yonetmelik yaymlanmistir. Buna gore dijital bankalarin hizmet verecek fiziki subesi

106 “Finansal Istikrar Tiirkiye’de Finansal Istikrar Gelismeleri”, Tiirkive Cumhuriyet Merkez Bankast,
2015, 32 <https://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/f23af107-3ac4-408d-82al -
411e4588f80c/TCMB_KITAPCIK 2014.pdf?MOD=AJPERES> [erisim 17 Nisan 2022].

107 “FinTek | Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanhigi Finans Ofisi” <https://www.cbfo.gov.tr/fintek>
[erisim 9Nisan 2022].

108 Selim Tagtan ve Sebnem Uralcan, “Kiiresel Finansal Teknoloji Sektériinde Ortaya Cikan Yeni
Girisimlerin Ekonomik ve Teknolojik Belirleyicileri”.
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olmayacak, genel miidiirliik ve genel miidiirliige bagli hizmet birimler disinda teskilatlanmaya
gidemeyecektir.'” Bu yeni bankacilik modeliyle teknolojinin bankacilik sektoriine etkisini

dogrudan goérebilmek miimkiindiir.

Enflasyon, faiz oranlari, doviz kurlarindaki stirekli dalgalanmalar1 finansal yeniliklerin
sebepleri olarak siralamak miimkiindiir. Bu dalgalanmalar sonucunda ortaya ¢ikan risk fon
sahiplerini ve yatirnmci kararlarini 6nemli Olglide etkileyebilmektedir. Risklerin bertaraf
edilmesi ve/veya azaltilmasi i¢in yeni teknikler gelistirilmektedir. Yine finansal piyasalarda
gergeklestirilen iglemlere iliskin maliyetlerin artmasi ve bilgi islem alanindaki teknolojik

gelismeler finansal yeniliklere zemin hazirlamaktadir.'!

2.1. Mali tahlil A¢isindan Onemli Teknolojik Gelismeler

Bankalar birliginin 1963’te yayimlandig1 esaslar igerisinde Kredi Talep edenlerden
alinacak hesap vaziyet inceleme tablolarinin doldurulmasi bashig: altinda bir 6rnegi verilen
mali tahliller tablolarinin miisteri tarafindan verilmis bulunan hesap vaziyetindeki bilgilerin
incelenmesinde, incelemeyi yapan banka memurlarina kolayliklar temin etmek amaciyla
diizenlenmistir.” ifadesi bulunmaktadir.!'! Mali Tahliller ve Gelir Durumunu Inceleme Tablosu
Ek-1’de paylagilmigtir. Buna gore, miisterilerden temin edilen veriler ile 6rnegi paylasilan
tablonun mali tahlil uzmanlarina verilmek {izere ilgili sube veya operasyon memurlarinca

manuel olarak hazirlandig1 izlenimi edinilmistir.

Vergi Usul Kanunu'nda 2004’te gerceklestirilen degisikliklerle birlikte vergi
beyanname ve bildirimler elektronik bilgi ara¢ ve ortamlar1 {zerinden verilmeye
baslanmigtir.''?> Bu ¢alisma dogrultusunda vergi dairelerinin is yiiklerinin hafiflestirilmesi,
kagit, bask1 ve benzeri gibi maliyetlerin diisiiriilmesi, operasyonel siireclerin azaltilmasi, hata
oranlarinin disiiriilmesi hedeflenmistir. S6z konusu hedeflerin yani1 sira belgelerin dijital
ortama aktarilmis olmas1 kolay ve hizli bir sekilde erisilebilmesine olanak saglamistir. Her ne
kadar maliye veri tabanlarina dogrudan erisim olmasa bile bu platformlardan alinan beyanname
ve ekleri elektronik ortam araglar1 {izerinden oldukga hizli olarak paylasilabilmektedir. Finans

kurumlar1 da temin ettikleri bu belgelerin dogrulugunu kontrol edecekleri validasyon sistemleri

109 “Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslar1 ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yonetmelik”, 7.C. Resmi
Gazete, s. Tarih: 29.12.2021, Say1: 31704.

10 Filiz Yetiz ve Ayse Ergin Unal, “Finansal Yeniliklerin Gelisimi ve Tiirk Bankacilik Sektoriine
Etkileri”, Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20 (4) (2018), 117-35.

"' Bankalarin Istihbarat Yonetmeliklerinin Ihtiva Edecegi Asgari Esaslar.

112 “Bazi Kanunlarda ve 178 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun”, T.C. Resmi Gazete, s. Tarih: 16.07.2004, Say1: 5228.
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kurarak, cesitli aktarma yontemleri ile sistemlerinde muhafaza edebilmektedir.

Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP), Sermaye piyasalar1 ve Borsa mevzuatlari
dogrultusunda kamuoyuna agiklanacak gerekli tiim bilgilerin elektronik ortamda imzali olarak
iletilebildigi ve duyuruldugu elektronik sistemdir. Sistem iizerinden finansal tablolar, yonetim
kurulu faaliyet raporlar1 ve sorumluluk beyanlarina rahatlikla erisilebilmektedir. Sirketlerin
mali tablolar1 Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS) / Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar
(TFRS) esas almaktadir.!!® Bu dogrultuda bagimsiz denetimden gegmis mali tablolara erismek

miimkiindiir. Ayrica, sirketlere iliskin 6zel durum agiklamalar1 da sistemde yer almaktadir.

Gegmis donemde yetkili personel tarafindan manuel olarak hazirlanan mali tablolar ve
destekleyici bilgiler, giiniimiizde oldukg¢a hizli bir sekilde otomasyon sistemleri ile muhafaza

edilebilmektedir. Bu durum Mali tahlil siire¢lerinin kisalmasina dnemli katki saglamaktadir.

Gegmis yillarda miisteriden elde edilen istihbari bilgiler her kurumun kendi goriisiine
veya Ozelligine gore diizenledigi istihbarat karton veya biiltenlerinde toplanmaktadir. Bu
bilgilerin yer aldig1 dokiimanlari, istihbaratla goérevli yetkililer ve banka miidiirii veya istihbarat

14 Giiniimiizde, bilgilerin temini devam

miidiirii tarafindan imzalanarak arsivlenmektedir.
etmekle birlikte kayit, arsiv ve izleme faaliyetleri teknoloji ile giinliik, haftalik, aylik vb. ¢esitli
periyotlar ile izlenebilmektedir. Risk merkezi finans kurumlarindan topladig: bilgileri iicret
karsiliginda ve yasal mevzuat hiikiimleri uyarinca yine iiye finans kuruluglarina iicret

mukabilinde internet sorgusu, web servis hizmetleri seklinde verebilmektedir.

Mali tahlil biiyiik 6l¢iide analize konu firma mali verilerine dayansa da, firmalara benzer
firmalarin durumlari, bulunduklar1 sektoriin goriinimii analiz acisindan olduk¢a Onem
tasimaktadir. 1990°dan itibaren Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi AS (Anonim Sirket)
tarafindan sektor bilangolar1 hazirlanmaktadir. Caligsma iilke ekonomisine yon veren reel sektor
temsilcilerine yonelik gelismelerin takibi ve bilgi edinilmesi kapsaminda diizenli olarak
yayimnlanmaktadir. Bilangolar olusturulurken sirketlerin katilim ve destekleri ile yillik mali
verilerinden yararlanilmaktadir. ilgili alanda sektdrel finansal tablolar, sektér kimlik bilgileri,
Olgek dagilimlari, temel finansal oranlar yer almaktadir. Avrupa Toplulugunda Ekonomik

Faaliyetlerin Istatistiki Smiflamasma (NACE) gore 17 ana sektor, 81 ikili sektor ve 254 iiglii

113 “Genel Bilgiler”, Kamuoyu Aydinlatma Platformu <https://www.kap.org.tr/tr/menu-icerik/K AP-
Hakkinda/Genel-Bilgi> [erisim 22 Temmuz 2022].
114 Sururi Kocaimamoglu, age.
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sektore iligkin bilgiler bulunmaktadir.''>

Garanti Bankas1’nin eski genel miidiirlerinden Akin Ongér’iin hatiralarini kaleme aldig1
kitabinda 1996 yilinda Tiirk Bankacilik sisteminde bir ilk olarak risk derecelendirme sisteminin
uygulamaya konuldugu belirtilmektedir. Bu dogrultuda, miisterilerin yeniden degerlendirilme
sistemi gelistirilirken, miisteri limitlerinin risk durumuna gore yilda en az bir defa revize

edildigi ifade edilmektedir.!'®

11 Nisan 1995°te iilkemizde faaliyet gosteren oncii dokuz banka ortakliginda Kredi
Kayit Biirosu (KKB) kurulmustur. KKB’nin banka, tiiketici finansman sirketi, leasing-
faktoring ve sigorta girketleri olmak tizere 200’e yakin finans kurumu tiyesi vardir.''” 2011
yilinda kredi kuruluslarinin ve finansal kuruluslarin misterilerine ait risk bilgilerinin
toplanmasi1 ve onay verilmesi halinde bu bilgilerin paylasilmasini saglamak iizere Risk Merkezi
(RM) kurulmustur.!'® Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) nezdindeki Risk
Santralizasyon Merkezi’nin devri ile RM, 2013’te faaliyete gecmistir. KKB, Tiirkiye Bankalar
Birligi (TBB) Risk Merkezi’ne vekalet ederek tiim operasyonel ve teknik faaliyetleri kendi
bilinyesinde yliriitmekte ayrica RM iiyesi finansal kuruluslara veri toplama ve paylasim hizmeti
vermektedir. KKB, 2013’te hizmete aldig1 Cek Raporu, Risk Raporu ve Elektronik Rapor
Sistemi ile finansal kuruluslarin yani sira birey ve reel sektore yonelik de hizmetler vermeye
baslamistir. 2014°te ise kurum tiiketici tarafin1 temsil eden Findeks platformu ile birey ve reel
sektor hizmetlerini tek baglik altina almistir. Kurum, iiyelerine internet sitesi iizerinden

sorgulama ve web servis araciligiyla veri paylasimi yapmaktadir.'?®

Ulkemizde firmalarmn sicil kayitlarimin ilam Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi ile
yapilmaktadir. Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ise 5174 sayil1 Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun 56°’nc1 maddesinin (m) bendi kapsaminda Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi tarafindan ¢ikarilmaktadir. Birlik, 2018 yilinda 1957 tarihinden giiniimiize
kadar gecen yayin hayati igerisindeki tiim kayitlar1 internet sitesi iizerinden eriseme agmuistir.

Bu servisle birlikte Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nin tiim niishalarina dijital ortam {izerinden

s “Sektor Bilangolar1”, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
<https://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Istatistikler/Reel+Sektor-+Istatistikleri
/Sektor+Bilancolari/> [erisim 22 Temmuz 2022].

16y Akin Ongér, Benden Sonra Devam Gelecegin Liderine Siirdiiriilebilir Basart I¢in Ipuglar, ed.
Didem Unal Bigicioglu (Istanbul: Alametifarika, 2015).

17 “Hakkimizda”, Kredi Kay:t Biirosu <https://www kkb.com.tr/hakkimizda> [erisim 21 Temmuz 2022].

118 “Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortast Kanunu
Ve Diger Bazi Kanun Ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun”, 7.C. Resmi
Gazete, s. Tarih: 25.02.2011, Say1: 27857, Madde: 149.

119 “Hakkimizda”, age.
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erisilebilmektedir.!2°

Tiirkiye’de dijital doniisiim siiregleri kapsaminda elektronik hizmetlerin daha hizli ve
etkin sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla dort temel veri tabani kurulmustur. S6z konusu veri
tabanlar1 lilkemizin dijital doniisiim siirecleri agisindan 6nem tasirken, bankacilik sistemi ile
Mali tahlil ve istihbarat siireclerinde de etkin sekilde kullanilmaktadir. Miisteri bilgilerine
yonelik tespitler, teminat, risk grubu tespiti, sicil ve miilkiyet bilgilerine elektronik ortamlar

izerinden erisim saglanabilmektedir. Veri tabanlarina iliskin bilgiler asagidaki gibidir;

MERSIiS-Merkezi Sicil Kayit Sistemi: 2010°da Mersin Ticaret Sicili Miidiirliigii’nde
pilot olarak uygulanmaya alinan sistem 2015’te tiim sicil miidiirliiklerinde faaliyete baglamigtir.
Sistemin ilk islevi tiizel kisi veya ticari faaliyeti olan gergek kisilere ait isletmelerin kurulus,
kayit, terk vb. islemlerini elektronik ortamlarda yiiriitmek ve sicil kayitlariyla ilan edilen
bilgilerin dijital ortamda depolanarak, yine dijital ortamda servis edilmesidir. ikinci islevi ise
tiizel ve tacir, serbest meslek erbabi, oda, birlik vb. kuruluslar: tekillestirilmis bir numara ile
sistemde tutulmasi ve tiizel kisilere yonelik ihtiya¢c olan bilgilere tek noktadan erigim

saglanmasidir.!?!

Ulusal Adres Veri Tabami (UAVT): Ulkemizde adreslerin belirli standartlara uymast,
adres bilgilerinin giincel ve siirekli olarak takibi, adrese dayali kamu hizmetlerinin etkin olarak

yuriitiilmesi amaciyla veri taban1 2007 yilinda kurulmustur.!??

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS): Ulke genelinde Tapu ve Kadastroya
iligkin tiim miilkiyet bilgilerinin dijital ortama aktarilmasi ve islemlerin dijital ortamda

yapilabilmesi amaciyla 2012 yilinda uygulama almmugtir.!??

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS): Ulkemizdeki niifusa iliskin bilgilerin
dijital ortama aktarilarak merkezi bir yapida saklanmasimi saglayan sistem 2002 yilinda

faaliyete baslamigstir.!*

Garanti Bankasinin dijital doniisiim projeleri kapsaminda, miisteri veri tabaninda

toplanan bilgiler ile miisteri kim, hangi {iriinii alma egilimi var, iiriin ve hizmet kullanim

120 “Tirkiye =~ Odalar ve  Borsalar  Birligi”,  Tirkive  Ticaret  Sicil — Gazetesi

<https://www.tobb.org.tr/TurkiyeTicaretSicilGazetesi/Sayfalar/AnaSayfa.php> [erisim 1 Temmuz 2022].

121 “MERSIS”, Sistemi, Merkezi Sicil Kayit <https://mersis.gtb.gov.tr/> [erisim 20 Temmuz 2022].

22 «“UAVT”, Ulusal Adres Veri Taban: <https://adres.nvi.gov.tr/Home#> [erisim 20 Temmuz 2022].

123 “TAKBIS”, Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi <https://www.tkgm.gov.tr/projeler/tapu-ve-kadastro-
bilgi-sistemi-takbis> [erisim 18 Temmuz 2022].

124 “MERNIS”, Merkezi Niifus Idaresi Sistemi <https://www.nvi.gov.tr/mernis> [erisim 22 Temmuz
2022].
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davraniglar1 nasil, karlilig1 nedir gibi sorulara cevaplar aranmigtir. Kurulan modeller ile miisteri
bazli karlilik sistemleri, segmentasyon uygulamalari, davranis analizleri ve egilim analizleri
yapilmustir. Caligmalar sonrasinda yapilan kampanyalarin iiriin ve hizmet satisinda kayda deger
sonuglarmin oldugu goriilmiis ve Miisteri Iliskileri Yonetiminin (CRM) bir yasam bigimi

olmasi yoniinde adimlar atilmigtir.!2

Vakifbank 2018 yilinda finansal analiz siireglerini otomotize eden Vakifbank Finansal
Analiz Sistemini (VFAS) devreye almistir. Proje ile birlikte finansal analiz siire¢leri bir biitiin
olarak birka¢ dakika igerisinde hazir hale gelmektedir. Personel tarafindan Vergi Usul Kanunu
(VUK) ve Uluslararast Finansal Raporlama Standartlarina (UFRS) gore hazirlanmis veriler
varsa donemlere ait mizan verileri VFAS’a yiiklenmektedir. Sistemsel olarak mali tablolarin
ilgili musteriye ait olup olmadigi, sunulan beyannamelerin tutarliligi, tam, ara veya 6zel hesap
donem uygunlugu, orijinallik gibi cesitli validasyonlar yapilmaktadir. Dogrulugu sistemce
kabul edilen mali tablolar banka tarafindan kabul edilmis mali tahlil esaslar1 ¢ergevesinde
aktarma arindirma iglemlerine tabi tutulmaktadir. Ortak, grup firmasi tespiti, sorunlu alacak
analizleri, vade ayrimlari, gerekli aktarma arindirma islemleri analiz detaylandirilmaktadir.
Sistem banka kredileri, mevduat bilgileri gibi unsurlar1 da yoruma hazir hale getirmektedir.
Yapilan tiim bu ¢aligmalar genel itibariyla finansal analiz uzmanlarinca yapilan temel analiz ve
islemleri icermektedir. Gegmis donemlerde finansal verilerin yiiklenmesi, incelenmesi, aktarma
ve arindirma islemlerinin yapilmasi ve yoruma hazir hale getirilmesi siiregleri tamamen uzman
personellerce saatler hatta bir iki giinliik siirelerle miimkiin olmaktayken, VFAS ile 3 donemlik
veri yiiklenmesi, analiz islemleri 3-4 dk. igerisinde tamamlanmakta ve 0zet rapor olarak

sunulmaktadir.

Teknolojik gelismelerle birlikte her alanda oldugu gibi bankacilik sektoriinde de yiiksek
hacme sahip, yapisal veya yapisal olmayan cesit ve yiiksek hizlarda toparlanan veriler
mevcuttur. Bankacilik hizmet kanallarinda yapilan islemler analiz veya yasal zorunluluk geregi
kayit altina alinmaktadir. Gergeklestirilen bir islemin kim tarafindan hangi kanaldan ne zaman
gerceklestirildigi, hangi sunucudan yapildigi, sonucun basarili olup olmamasi ve varsa
karsilagilan hatalar kaydedilmektedir. Toplanan bu bilgilerden daha sonra gesitli analizlerde
yararlanilabilecegi  gibi sistem iyilestirilmesi veya denetim faaliyetlerinde de

kullanilabilmektedir.!?® Benzer sekilde miisterilerin mali verileri, finans kurumlar1 nezdindeki

125Y. AkinOngor, age.
126 Merve Can Kus Khalilov ve Miicahit Giindebahar, “Bankacilikta Biiyiik Veri Uygulamalari: Bir
Inceleme”, Akademik Bilisim Konferansi 2013 <https://ab.org.tr/ab14/bildiri/191.pdf> [erisim 17 Nisan 2022].
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geemisleri, 6deme aligkanliklar, ticari ge¢misleri gibi bilgiler de bir biitiin veya parca olarak

bankacilik faaliyetlerinde kullanilmaktadir.

Kiiresellesme ve yiiksek rekabet ¢aginda, kuruluslar birbirilerine kiyasla rekabet
avantaji elde etmek icin ¢alismaktadir. Is siireclerinin yan1 sira bilgi tabanlarinin olusturulmasi
ve kurum yararina kullanilmasi da rekabet acisindan stratejik bir ara¢ haline gelmistir. Dogru
bilgiye, dogru zamanda ve hizli bir sekilde erisimi olan kurumlar sisteme hakim olacak ve
rekabet avantaji elde edebilecektir. Veri tabanlar1 giderek biiyiirken, bankalarin bu bilgi
birikiminden daha fazla fayda saglamasi gerekecektir. Bankacilik sektorii, veri madenciligi gibi
piyasada rekabet etmelerine yardime1 olabilecek tekniklerin ihtiyacini fark etmeye baslamistir.
Bankalarin kendi i¢ veri tabanlarinda veya erisim saglayabilecekleri veri tabanlar1 {izerinden
elde edecekleri gizli bilgileri, iligkileri ve davranig bigimleri ile is siire¢lerine katki
saglayabilecektir. Bankalar bu verileri pazarlama faaliyetleri ve miisteri baglilig1 saglamak i¢in
kullanabilecegi gibi dolandiriciligi Onlemek ic¢in kredi islemlerindeki hangi unsurlarin
dolandiricilia yol acabildigini, temerriit ve batik kredileri dnlemek amaciyla ytiksek riskli bir

borglunun profilinin nasil oldugunu tespit etmede de kullanilmaktadir,!27-128

Teknolojik geligsmeler finans alaninda birgok kavramin degismesine de neden olurken,
cok sayida miisteri ile ¢alisan ve oldukga biiyiik boyutlarda ham ve islenmemis veriye sahip
bankalar da teknolojik odakli ¢éziimlere 6nem vermeye baslamistir. Bankalar a¢isindan 6nemli
olan bu biiyiik boyutlardaki veriden ziyade, veriden anlamli ve ige yarar bilgiler iiretilmesidir.
Tarihsel ve biiyliik boyuttaki verilerden anlamli bilgiler c¢ikartilmasi, gelecege yonelik
yorumlara 1g1k tutmasi da veri madenciligi alanina girmektedir.!?® Teknolojik gelismelerin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan veri yiginlarinin analizi ve metin madenciligi bu bolimde

detaylandirilmistir.

2.2. Veri Analizi ve Metin Madenciligi

Bilgi Teknoloji ve Iletisim Kurumu Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Raporuna

gore 2020 yil1 ikinci ¢eyregi itibariyla internet abone sayis1 78.4 milyonu agmustir.'3 Internet

127 Mandi Gobindgarh, “Application of Data Mining in Banking Sector”, International Journal of
Computer Science and Technology, 4333 (2011), 199-202.

128 Raphael Kwaku Botchway vd., “A review of social media posts from UniCredit bank in Europe”,
2019, 747 9<https://doi.org/10.1145/3361785.3361814>.

129 Faruk Bulut, “Bankacilik Sektoriinde Makine Ogrenmesi Y éntemleriyle Miisteri iligkileri Y dnetiminin
Zenginlestirilmesi”,  European  Journal of  Science and  Technology, 16, 2019, 382-94
<https://doi.org/10.31590/ejosat.520295>.

130 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, “Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii / Ug Aylik Pazar
Verileri Raporu” (Ankara, 2020), s. 88 <https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-verileri/uc-aylik-pazar-
verileri-2020-3-kurumdisi.pdf> [erisim 16 Haziran 2022].
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kullanim oranm1 2021 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde %82,6 olarak gerceklesmistir.
Bilisim teknolojileri kullanim aragtirmasina gére 2021 yilinda hanelerin %92,0'min evden
internete erisim imkanina sahip oldugu gézlenmistir.'*! Bu verilere gore niifusunun biiyiik bir

boliimiiniin internet erisimine sahip oldugu goriilmektedir.

Makine O6grenmesi yontemlerinin biiyiik veri tabanlarina uygulanmasi siireci veri
madenciligi olarak tanimlanmaktadir. Bir madende biiyiik miktarlarda toprak ve hammadde
cikartilip islendiginde az miktarda ¢ok degerli malzeme ¢ikmasinda oldugu gibi veri
madenciliginde de biiylik miktarlardaki veri islenerek anlamli bilgiler olusturur. Veri
madenciligi, tibbi teshis amaciyla, iiretimde optimizasyon siireclerinde, fizik ve astronomi
bilimlerinde analiz, kontrol ve sorun giderme islemlerinde, bankalarca kredi stireclerinde ve

dolandiricilik tespitinde kullanilmaktadir.!3?

Biiyiik capta kullanima sahip olan internet iizerinde serbest zaman aktivitesi olmasinin
yani sira giindem takip etmek, haber kaynaklarina erismek iizere sosyal medya aracglar
kullanilmaktadir. Sosyal medya platformlari {izerinde herhangi bir kullanicinin bir iiriin veya
firma ile ilgili attig1 yorum, takipgi sayisi, popiilarite ile degismekle birlikte viral hale gelip kisa
bir siire igerisinde binlerce hatta milyonlarca kisi tarafindan goriilebilir ve gilindem
olusturabilmektedir. Bu durum yoruma konu iiriin veya firma agisindan dogru analizlerle fayda
saglayabilecegi gibi, sosyal medya kullanilmamasi veya analiz yapilmamast durumlarinda
fayda yerine zararla sonuglanabilecektir. Sosyal medya bu ¢er¢evede pazarlama alanini fazlaca

beslemektedir.!33

Bir sonuca varabilmek icin gerekli olan bilgi veri olarak tanimlanmaktadir.'3* Internet
ve dolayisiyla sosyal medya kullanimi biiylik miktarda veri olusmasini1 saglamaktadir. Web
sayfalari, mouse hareketleri, sosyal aglar, tibbi kayitlar, goriintiiler ve daha bir ¢ok farkl
bicimdeki verileri yapilandirilmamis veri olarak nitelendirmek miimkiindiir. Yapisal olmayan
bu verilere ¢esitli analizler uygulayarak, yapisallastirilmig veri elde edilmesi metin madenciligi

olarak tanimlanmaktadir.!33

131 TUIK, “Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Aragtirmasi”
<https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index ?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-202 1 -
37437#:~text=Internet kullanan bireylerin oran1 %82,w%2C5 oldugu goriildii.> [erisim 1 Temmuz 2022].

132 Ethem Alpaydin, Introduction To Machine Learning (Cambridge, London: The MIT Press, 2014).

133 Burcu Akin ve Umman Tugba Giirsoy Simsek, “Sosyal Medya Analitigi ile Deger Yaratma:
DuygAnalizille GelecegeYdnelim”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
2018, 797-811.

134 Ayhan Oney, age.

135 frem Nur Yoldas, “Tiirkce Metinlerde Duygu Analizi: Sozliik Tabanli Yaklasim ve Insanlarm
Tepkilerinin Karsilastirilmas1”, ESTUDAM Bilisim Dergisi, 2.1 (2021), 1-6.
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[k veri madenciligi uygulamalari, isletmelerin rekabet avantaji kazanmasina yardimeci
olmak i¢in ¢ok ¢aba harcamistir. E-ticaret ve e-pazarlama perakende sektoriinde ana akim
haline geldikge, isletmeler icin veri madenciliginin kesfi genislemeye devam etmektedir. Veri
madenciligi, web ve metin analizi, finansal analiz, endiistri, hiikiimet, biyotip ve bilim gibi diger
alanlardaki uygulamalarin arastirilmasi i¢in giderek daha fazla kullanilmaktadir. Gelismekte
olan uygulama alanlar1 arasinda terérle miicadele i¢in veri madenciligi ve mobil (kablosuz) veri

madenciligi bulunmaktadir.!*¢

Geleneksel isleme araglariyla zorlukla islenen biiyiik miktarlarda veriye ise biiytik veri
denilmektedir. Is, saglik, finans, giivenlik, iletisim, tarrm vb bir¢ok alana etkisi olan veya
kullanilan biiytik veri is degeri yaratmak icin kullanilirken, ama¢ deger elde etmektir. Sekil
3.1’den de goriilebilecegi gibi biiyiik veri, hacim, hiz, cesitlilik, deger ve dogruluk olmak iizere

5 unsurdan olusur. '3’

Dogruluk

Sekil 2.1 Biiyiik verinin bilesenleri

Hacim, belirli bir veri tiiriinden devasa boyutta biiylik veri 6l¢eginin islenmesi anlamina
gelmektedir. Biiylik veri, veri kiimeleri igeren biiylik hacimlere sahip oldugundan geleneksel
veritabani araclari ile analiz edilememektedir. Hiz, gergek zamanli veri isleme, veri toplama ve
analiz anlamina gelmektedir. Cesitlilik, ses, video, resim gibi yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis veriler, 6rnegin Google Harita, web sayfasi ve metin gibi konum verileri ve

ayrica geleneksel yapilandirilmis veriler dahil olmak {izere ¢esitli kanallardan gelen her tiir

136 Shivam Agarwal, Data mining: Data mining concepts and techniques, Proceedings - 2013
International Conference on Machine Intelligence Research and Advancement, ICMIRA 2013, 2014
<https://doi.org/10.1109/ICMIRA.2013.45>.

137 Muhammad Anshari vd., “Customer relationship management and big data enabled: Personalization
& customization of services”, Applied Computing and Informatics, 15.2 (2019), 94-101
<https://doi.org/10.1016/j.aci.2018.05.004>.
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veriyi ifade etmektedir. Dogruluk, Web giinliik dosyalarinin, sosyal medyanin, kurumsal
icerigin, islemin, veri uygulamasinin veri kaynagina olan ilgi ile veri 6zgiinliigiinii ifade eder.
Deger, dogru karar1 destekleyen biiyiik veri islemeden iiretilir. Kuruluslarin, biiyiik veri

analitiginden deger elde etmek i¢in onu iyilestirmesi ve islemesi gerekmektedir.!3®

Veri madenciliginde sik kullanilan yontemler Bayes Siniflandirmasi, Hatay1 Geri
Yayma Siniflandirmasi, Karar Destek Makineleri, Sik Modelleri Kullanarak Siniflandirma, En
yakin komsu, Yapay Sinir Aglari, Genetik Algoritmalar, Kaba Kiime Yaklasim seklinde

siniflandirilabilir.'3?

Oldukg¢a uygulama odakli bir alan olan veri madenciligi, istatistik, makine 6grenimi,
orlintii tanima, veri taban1 ve veri ambart sistemleri, bilgi erisimi, gorsellestirme, algoritmalar,
yiiksek performansl bilgi islem ve bir¢ok uygulama alan1 gibi diger alanlardan bir¢ok teknigi
biinyesinde barindirmaktadir. Literatiirde veri madenciligi, yaygin olarak kullanilan baska bir
terim olan veriden bilgi kesfi ile esanlamli olarak nitelendirilirken, veri madenciligini bilgi kesfi

siirecinde yalnizca 6nemli bir adim olarak da goriinmektedir. Bilgi kesfi siireci!4% 141,

Veri Veri Veri Veri Veri 8‘;1“*,‘1‘ Bilgi
Temizl | | Entegra | Secimi ® | Doniigii | W | Maden | S0 '@ | Sunum
= ecimi .2 g endirm
eme syonu mii ciligi . u

ig— W10l

Veri Tabani Veri Deposu Donagtaralmis Veri Desenler Bilgi

Sekil 2.2. Bilgi kesfi siirecinde bir adim olarak veri madenciligi

138 Muhammad Anshari vd, age.

139 Shivam Agarwal, age.

140 e,

141 Chinmay Talekar, “Sentiment Analysis on Financial News and Microblogs”, ProQuest Dissertations
and Theses, May, 2018, 73
<https://search.proquest.com/docview/2051919091 ?accountid=49007%0Ahttp://www.yidu.edu.cn/educhina/edu
china.do?artifact=&svalue=Sentiment+Analysis+on+Financial+News+and+Microblogs&stype=2&s=on%0Ahtt
p://sfx.cceu.org.cn:3410/bisu?url _ver=7239.88-2004&rft_val f>.
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1. Anlamsiz verileri ortadan kaldirmak i¢in ”Veri temizleme”,
2. Birde ¢ok veri kaynaginin birlestirildigi durumlarda ”Veri Entegrasyonu”,
3. Analizle ilgili verilerin veri tabanlarindan alinmasi1 ”Veri se¢imi”,

4. Verilerin 6zet veya toplama iglemleri gergeklestirilerek madencilige uygun formlara

doniistiirildigli ”Veri doniisimii”,
5. Veri kaliplarii ¢ikarmak i¢in akilli yontemlerin uygulandig: ”Veri madenciligi”
6. Oriintii degerlendirmesi, desen olusturma,

7. Madenciligi yapilan bilgiyi sunmak i¢in gorsellestirme ve bilgi temsil tekniklerinin

kullanildig1 ”Bilgi sunumu” adimlarindan olugmaktadir.

Yukarida agiklamalariyla verilen bilgi kesif siireci ile birlikte veri tabanindan hareketle

bilginin olusumu 6zetlenmektedir.

2.2.1. Finans Sektoriinde Veri Analizi

Bankalar tarafindan faiziyle birlikte geri 6denmek lizere verilen para miktar1 kredi
olarak tanimlanmaktadir. Bankalarin krediyle ilgili tasidig1 risk, bor¢lunun temerriide diiserek
borcu ve faizini geri ddeyememesi durumudur. Bankalarin tasidiklari bu riski minimize
edebilmek i¢in geri 6deyememe olasiligini 6nceden tahmin etmeleri 6nem tasimaktadir. Bu
durum, bir taraftan bankanin kar olusturmasimi saglarken, diger taraftan da miisterisinin
kapasite fazlasi kredi kullanimini dolayisiyla magdur olmasini engellemektedir. Bankalar
cesitli metotlarla miisterilerine rating vererek riski hesaplamaktadir. Genellikle Mali tahlil ve
istihbarat siirecinin bir ¢iktis1 olan rating hesaplanmasinda miisteriye ait bilgiler, finansal
veriler, gelir, tasarruf, teminat, meslek, 6deme aligkanliklari, basar1 ve ddiiller, olumsuzluklar

gibi ¢ok sayida bilgi kullanilmaktadir.'?

Bu bilgiler bir taraftan da biiyilk hacimlerde veri toplanabilmesini saglamaktadir.
Toplanan veriler yeni miisteri edinimi, mevcut miisterilere yonelik pazarlama, miisteri
davraniglarinin tespiti ve memnuniyeti saglama, lirlin gamini genisletme, faaliyet agini tespit

etme, dolandiricilig1 engelleme ve benzeri alanlarda da islenerek kullanilmaktadir.'43

Finansal operasyonlarin bilgisayarlastirilmas;, World Wide Web {izerinden

baglanabilirlik ve otomatik yazilimlarin destegi, temel is kavramini ve ticari operasyonlarin

142 Ethem Alpaydin, age.
143 Merve Can Kus Khalilov ve Miicait Giindebahar, agm.
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yiriitilme seklini tamamen degistirirken, bankacilik sektorii de benzer degisiklikleri
yasamistir. 90’11 yillardan itibaren yiiriitiilme bicimi ciddi Olclide degisiklik gdsteren
bankacilik, tiim diinyada merkezi veri tabanlarina, cevrimi¢i islemlere ve ATM'lere
kaydirilirken, bu gelismeler bankacilik sistemini teknik olarak gii¢lii ve daha misteri odakli
hale getirmistir. Giiniimiizde biiyiik miktarda elektronik veri diinyanin her yerindeki bankalar

tarafindan kayit altina alinmaktadir.'#*

Bankacilik sektoriinde kredi derecelendirme alaninda kullanilan veriler ¢ok ¢esitli ve
cok boyutlu kaynaklardan gelmektedir. Geleneksel olarak, kredi miktari, kredi tiirii, kredinin
vadesi, garantiler ve teminat degeri, temerriit bilgileri ve gecikmis 6demeler gibi gecmis 6deme
performansi, bor¢lu olunan tutarlar, kredi ge¢misinin uzunlugu, yeni kredi verileri

kullanilmakta olup veri tiplerini asagidaki gibi siniflandirmak miimkiindiir'#*;

Tablo 2.1. Kredi Derecelendirmede Kullanilan Veri Tipleri

Veri Tipi Uygulama ve Aciklama
Banka islem Verileri Cari ve gegmis krggh, cari k'redl tuEarlarl ve kredi
amact, kredi gecmisine iliskin ge¢ 6deme kayitlari
Merkezi Kredi Kullanim Verileri Kredi sorgulama sayisi ve diger kayitlar
Ticari/Mali Verileri Mali tablolar, isletme sermayesi kredilerinin say1s1 ve
digerleri
Kredi itibarinin bir gostergesi olarak olasi bir

Yardime1 Program Verileri degerlendirme olarak, zamaninda yapilan 6demelerin

diizenli kayitlar
Tiiketicinin yagam tarzina iligkin olasi bilgiler i¢eren

Sosyal Medya o
sosyal medya verileri
Mobil Uygulama Ve Odeme Tiiketici davranisina iligkin olas1 goriise sahip mobil
Sistemleri O0deme sistemleri

Harcama kaliplar1 hakkinda olas1 ayrintili i¢goriiler
iceren ayrintili iglem verileri
Davranig Verileri Psikometri, form doldurma

Cevrimici Islemler

Bankacilik sektoriinde toplanan finansal veriler genellikle nispeten eksiksiz, giivenilir
ve sistematik veri analizini ve veri madenciligini kolaylastiran yiiksek kalitededir. Veri analiz
ve madenciligi sektdr agisindan 6nemli baz1 faydalar saglayabilir. Cok boyutlu veri analizi ve
veri madenciligi i¢in veri ambarlarinin tasarimi ve insasi finansal veri analizi agisindan 6nemli
rol oynayabilecektir. Bu sekilde, ay, bolge ve sektore gore borg ve gelir degisikliklerini ve diger
faktorlerle birlikte maksimum, minimum, toplam, ortalama, egilim, sapma ve diger istatistiksel

bilgileri goriilebilir. Kredi 6deme tahmini ve miisteri kredi politikasi analizi ile miisteri 6deme

144 Mandi Gobindgarh, agm.
145 “Credit Scoring Approaches Guidelines”.
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geemisinin analizi, 6deme/gelir dengesi, egitim diizeyi, bor¢ orani vb. yapilabilir. Bu veriler
dogrultusunda banka kredi verme politikasini, daha 6nce bagvurulari reddedilen ancak kritik
faktor analizine gore profilleri nispeten diisiik riskler gosteren miisterilere kredi verecek sekilde
ayarlamaya karar verebilir. Kredi o6demeleri konusunda benzer davraniglar sergileyen
miisteriler tespit edilebilmektedir. Bu sekilde miisteri gruplarinin belirlenmesi ve hedeflenen
pazarlama i¢in miisterilerin siniflandirilmasi ve kiimelenmesi saglanabilir. Kara para aklama ve
diger mali suglarin tespiti asamasinda faydalanilabilir. Kara para aklama ve diger mali suglar1
tespit etmek icin, potansiyel olduklari siirece, ¢oklu, heterojen veri tabanlarindan, belirli
miisteri gruplan tarafindan belirli donemlerde biiyiik miktarlarda nakit akis1 gibi olagandisi
kaliplar1 tespit etmek i¢in ¢oklu veri analiz araclar1 kullanilabilir. Bu araglar, 6nemli iligkileri
ve faaliyet kaliplarini belirleyebilir ve denetim birimlerinin daha ayrintili inceleme i¢in siipheli

vakalara odaklanmasina yardimci olabilir. 146

Son yillarda dijital bilgi, is organizasyonunun biiyiimesi ve hayatta kalmasi i¢in ¢ok
onemli bir itici gii¢ haline gelmistir. Sanal platformlar {izerinden bilgi iiretilmesi sirketler
arasinda rekabeti tetiklemis ve bdylece “miikemmel rekabet piyasasi” olarak bilinen ekonomik
kavramin anlasilmasini derinlestirmistir. Bu kavram, ¢ok sayida kiigiik firmanin homojen
tiriinlerle birbirleriyle rekabet ettigi bir durumu ifade etmektedir. 147 Sosyal medya kanallarinin
(Facebook, Instagram, Twitter (Adi Agustos 2023°te X olarak degismistir), LinkedIn vb.)
gelismesi miisteri  Onerileri, miisteri sikayetleri ve miisteri geri bildirimleri gibi
yapilandirilmamis veri hacmini goriintiilemeyi, dinlemeyi ve bunlara erismeyi miimkiin

kilmustir. 148

Sanal platformlar iizerinden elde edilen olumlu ve olumsuz ifadeler, iiriin veya
hizmetlerin kullanici tecriibeleri dogrultusunda algilanan gii¢lii ve zayif yonlerini ortaya
koymaktadir. Bu platformlarda genellikle atanan iiriin veya hizmet derecelendirmeleri, iiriin
tirlinden {riin veya hizmet memnuniyetine kadar degisen genel degerlendirmeyi temsil
etmektedir.!*® Halka agik platformlar iizerinde paylasilan bu tecriibelerin incelenmesi
sonucunda anlamli verilere ulasilmasi fayda saglayabilecek bireyler, sirketler, finans

kurumlarinin s6z konusu platformlara olan ilgisini arttirmaktadir.

146 Shivam Agarwal, age.

47'N. Hu vd., “Manipulation of online reviews: An analysis of ratings, readability, and sentiments”,
Decision Support Systems, 52(3) (2012), 674-684.

148 Andry Alamsyah ve Anindia Aulia, “Social Network and Sentiment Analysis for Social Customer
Relationship Management in Indonesia Banking Sector”, American Scientific Publishers, 4.2 (2011), 400—407.

149°A. P. Jain ve V. D. Katkar, “Sentiments analysis of Twitter data using data mining”, In 2015
International Conference on Information Processing (ICIP), 2015, 807-810.
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Bagkalarinin diinyay1 nasil gordiigiine ve degerlendirdigine iligkin goriisler neredeyse
tiim insan faaliyetlerinin merkezinde yer almakta ve davraniglarimizi yonlendirmektedir. Bu
dogrultuda, bir karar vermek gerektiginde genellikle bagkalarinin goriislerine de basvururuz.
Gorlis aligverisi yalnizca bireyler i¢in degil kurumlar icin de gegerlidir. Duygular,
degerlendirmeler ve tutumlar gibi gorlisler ve ilgili kavramlar, duygu analizi ve fikir
madenciliginin c¢aligma konularidir. Alanin baslangici ve hizli biiyiimesi Web'deki sosyal
medya, 6rnegin incelemeler, forum tartigmalari, bloglar, mikrobloglar, Twitter ve sosyal aglarla
ortlismektedir. Duygu analizi sistemleri, hemen hemen her is ve sosyal alanda uygulamalarini
bulmustur. Fikir madenciligi olarak da adlandirilan duygu analizi, insanlarin {iriinler, hizmetler,
organizasyonlar, bireyler, sorunlar, olaylar, konular ve bunlarin nitelikleri gibi varliklara
yonelik fikirlerini, duygularini, degerlendirmelerini, tutumlarint ve duygularini analiz eden
caligma alanidir. Duygu analizi, fikir madenciligi, fikir ¢ikarma, duygu madenciligi, 6znellik

analizi, inceleme madenciligi vb. gibi birgok isim ve biraz farkli gorevler de vardir.!>°

2.2.2. Duygu Analizi

Davranigsal normlar1 sosyal, yasal ve piyasa olmak iizere ii¢ boliimde incelemek
miimkiindiir. Yasal normlar; yasa, igtihat gibi pozitif hukuk kuralari, piyasa normlar1 ise
ekonomik arz ve talep unsurlariyla ilgilidir. Sosyal normlar ise daha az somuttur ve deger,
ahlak, etik ve topluluk fikirlerini icermektedir. Sosyal normlar, bir toplumun davraniglarini ve
o toplumdaki bireylerin davraniglarini yoneten ve sosyal etkilesim yoluyla icsellestirilen
normlar olarak tanimlanabilir. Bu normlar, bireyler tarafindan hissedilebilirler. Giiniimiizde
Diinya Bankasi buna "sosyal diisiinme" adii vererek, "sosyal beklentilerden, sosyal
taninmadan, isbirligi modellerinden, grup ici iiyelerin bakimindan ve sosyal normlardan
etkilenen davranis" olarak tanimlamaktadir. Nezaket kurallari, gruplara, bolgelere, iilkelere
gore farklilik gosterebilen sosyal normlar kiimesine ornek olabilir. Bu normlar, nasil
davranilacagini belirlemese de ahlaki yargilarda bulunmak i¢in rehberlik sunabilecek ilkeler
dizisidir. Sosyal normlar zaman igerisinde yasal normlara doniistiiriilebilir. Sosyal normlar
bireysel karar vermede oldugu gibi finans sektoriinde de rol oynayabilir.!>! Ahlaki etik ve
topluluk fikirlerinin tespiti ve karar vermede kullanabilmesi bir takim analiz veya gozlemlerle

mumkin olabilmektedir.

Duygu analizi, metindeki 6znelligi tespit etmeyi ve/veya fikir ve duygular ayiklayip

139 Bing Liu, Sentiment Analysis and Opinion Mining, Morgan & Claypool Publishers, 2012
<https://doi.org/10.1142/9789813100459 0007>.
151 Ashraf Khan, agm.
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siniflandirmay1 amaglayan Dogal Dil Isleme (NLP) siireglerinden dogan yeni bir arastirma alani
olarak tanimlanmaktadir. Duygu analizi, insanlarin hizmetlere, {iriinlere, bireylere,
organizasyonlara, konulara, olaylara ve bunlarin 6zelliklerine yonelik duygularini, fikirlerini,

tutumlarini, degerlendirmelerini ve duygularini incelemektedir.!>?

Duygu analizi alan1 farkli birgok platformda insanlarin fikirlerini kesfetmek ve daha iyi
kararlar verebilmek i¢in olduk¢a Onemli ve yeni bir arastirma seklidir. Duygu analizinde
metinlerde yer alan bilgiler 15181nda iiriinler, hizmetler vb. varliklara yonelik kisilerin diigiince
ve duygular analiz edilmektedir.!> Internet ortami igerisinde dijital platform kullanicilari
fikirlerini bloglar, forumlar, sosyal aglar, inceleme siteleri vb. alanlarda paylagmaktadir.
Paylagimlardan olusan verilerin analiz edilerek, dijital ortamda iirlin veya hizmetler hakkindaki
deneyimlerden {iriin veya hizmetin yarar ve zararlari tespit edilebilmektedir. Bu durum karar
verme siireglerine katki saglarken, e-ticaret sirketleri veya diger {iriin/hizmet saglayicilar {iriin
veya hizmetlerini kullanici deneyimlerinden elde ettikleri verilerin analiz edilmesiyle
gelistirebilir. S0z konusu verilerden anlamli bilgiler ¢ikartmak da makine tarafindan

derinlemesine gergeklestirilen otomatik analizlerle miimkiin olabilmektedir.!>*

Bilgi yiginlar igerisinde verilmek istenen duygu, diisiince ve goriislerin analiz edilmesi
ise duygu analizi ile yapilabilmektedir. Fikir madenciligi olarak da bilenen duygu analizi bir
nevi mesaj veya yorumun tasidigi duygu ve diisiincenin resmini ¢izmektedir. Bir duygu
analizinin sonucu genellikle pozitif, negatif veya notr olmak tizere rapor edilmektedir. !

Duygu analizi silirecinde verileri analiz etmek genel itibariyla bes adimdan

olusmaktadir!>® 157;

Veri Toplama: Duygu analizinin ilk adimi, bloglarda, forumlarda, sosyal aglarda
bulunan yararlanici veya kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklerden veri toplanmasindan
olusmaktadir. Toplanan bu veriler ¢ok sayida farkli kelime bloklari, emojiler, kisaltmalar, argo

ifadeler, temel kaliplara uymayabilecek sekilde olusturulan ciimleler icermekte olup diizensiz

1532 B, Pang ve L. Lee, “Opinion Mining And Sentiment Analysis”, Foundations and Trends in
Information Retrieval, 2 (2008), 1-2.

153 Soner Cakal, “Bayesgi Aglarla Duygu Analizi” (Yildiz Teknik Universitesi, 2016).

134 B, Agarwal ve N. Mittal, Prominent Feature Extraction for Sentiment Analysis, 2016.

155 Anita Alicante, Anna Corazza, ve Antonio Pironti, Twitter Sentiment Polarity Classification using
Barrier Features.

156 Alessia D’ Andrea vd., “Approaches, Tools and Applications for Sentiment Analysis Implementation”,
International Journal of Computer Applications, 125.3 (2015), 2633 <https://doi.org/10.5120/ijca2015905866>.

157 Clemens Nopp ve Allan Hanbury, “Detecting risks in the banking system by sentiment analysis”,
Conference Proceedings - EMNLP 2015: Conference on Empirical Methods in Natural Language Processing,
September, 2015, 591-600 <https://doi.org/10.18653/v1/d15-1071>.
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bir yapidadir.

Cok sayida veri igerdiginden manuel olarak analiz yapmak neredeyse imkansiz olmakta
veya yetersiz kalmaktadir. Bu cergevede, diizensiz veriler metin analitigi ve dil isleme

stirecleriyle ayiklanmakta ve siniflandirilmaktadir.

Metin Hazirlama: Diizensiz verilerin analiz 6ncesinde analize uygun hale getirilmesi,
baska bir ifadeyle temizlenmesi siirecidir. Bu asamada metinsel olmayan her tiirlii numerik
deger, emojiler, kisaltmalar, anlamsiz degerler, analizle ilgisi olmayan tim igerikler veri

setinden temizlenmektedir.

Duygu Tespiti: Analize konu olacak cilimleler incelenerek siibjektif ifadeler iceren

korunmakta ve nesnel ifade iceren ciimleler ise ¢ikartilmaktadir.

Duygu Smiflandirmasi: Yapilacak analize uygun olacak sekilde 6znel ciimleler ifade
edilen duygunun yonleri olarak olumlu, olumsuz ve nétr, duygu sonucunun yonleri olarak bir
konuya katilmak veya katilmamak, nitelik olarak iyi veya kotli haber, destek verme veya karsi

cikma/mubhalefet, artilar ve eksiler olarak siniflandirilabilmektedir.

Sunum: Duygu analizinin temel amaci yapilandirilmamis metni anlamli bilgilere
doniistiirmektir. Analiz sonucunda metin sonuglar1 pasta grafigi, ¢ubuk grafik, cizgi grafigi,
kelime bulutlar1 ve benzer grafik veya sekiller ile 6zet goriinlime doniistiiriilmektedir. Ayrica
periyodik analizler de yapilabileceginden zaman icinde secilen degerle (siklik, yiizdeler ve

ortalamalar) bir duyarlilik zaman ¢izgisi olusturarak grafiksel olarak goriintiilenebilir.

Duyarlilik analizi genellikle otomatiklestirilmis bir siire¢ olarak yiiriitiilmekte olup
kullanilan teknikler belirli algoritmalara dayanmaktadir. Bu algoritma ve yaklasimlar genel
itibartyla duygu siiflandiricilart i¢in verilerin egitimini iceren makine 6grenimi yaklagimi ile
onceden olusturulmus sozciik sozliiklerini kullanan sozliik tabanli yaklagim olmak tizere iki
gruba ayrilmaktadir. Bu yaklagimlar kiyaslandiginda, s6zliik tabanli yontemler daha genis bir
alan yelpazesini kapsadig1 ve veri setleri igin egitim gerektirmedigi igin daha popiilerdir.!3%15°
Sozliik tabanli yontemlerde iki 6nemli husus vardir. Birincisi her duygu kategorisinde yer alan

kelimeler veya kelime listeleri, ikincisi her bir kelimenin agirliklandirilmasi veya duygu

siddetinin belirlenmesidir.'®® Duygu analizinde kullanilin yaklagimlara iliskin siniflandirma

158 Hassan Saif vd., “SentiCircles for Contextual and Conceptual Semantic Sentiment Analysis of
Twitter”, The Semantic Web. The Semantic Web: Trends and Challenges, 2014, 83-98 <http://sentic.net/>.

159 Mohammed Sheeha, “Real-Time Social Media Sentiment Analysis Using Big Data Technologies”
(Bahgesehir Universitesi, 2019).

160 Colm Kearney ve Sha Liu, “Textual sentiment in finance: A survey of methods and models”,
International Review of Financial Analysis, 33.Cc (2014), 171-85 <https://doi.org/10.1016/j.irfa.2014.02.006>.
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161.

asagidaki gibidir'®’;

Tablo 2.2. Duygu Analizi Yaklagimlarinin Siiflandiriimasi

Karar Agact
Smiflandiricilar Destek Vekior
; Makinesi
Lineer
Simiflandiricilar
Denetimli || Koral Tabarl Sinir agt
. e — O'renme ura abanli
_| Makine Ogrenimi g Simiflandiricilar
is Yaklagimi Denetimsiz Naive Bayes
E Ogrenme |7
i — | | Olasiliksal Bayes Aji
%9 36,1tk Tabanh Siniflandiricilar L
A — Yaklasim ]
Soggilzall?;mh Istatiksel Maksimum Entropi
$ Derlem Tabanli
Yaklasim
Anlamsal

Duygu analizinde kullanilan yaklasimlar ile yaklasimlarin 6zellik/teknikleri ve

avantaj/kisitlamalar1 agagidaki tabloda 6zetlenmistir

Tablo 2.3. Duygu Analizinde Kullanilan Yaklagimlar

162.

2

DUYGU SINIFLANDIRMA OZELLIKLER/
YAKLASIMLARI TEKNIiKLER AVANTAJLAR SINIRLAMALAR
Bayes Aglar - Terim Varlig1 Ve Maliyetli Ve Hatta
Naive Bayes Siklig Belirli Amaglar Ve | Engelleyici Olabilecek
Makine Maks%.mum ]VETltTOPi - Konugma Baglamlar I¢in Etiketli Verilerin
Ogrenme Noral Aglar Bilgilerinin Bir Kismu | Egitimli Modelleri | Mevcudiyeti Gerekli
- Olumsuzluk Uyarlama Ve Oldugu I¢in Yeni
Destek Vektor Makinesi | - Gorilig Kelimeleri Ve | Olusturma Yetenegi Verilere Diigiik
Ciimleleri Uygulanabilirlik
SOZlEk Tabank: Yakl.aslm Sozliiklerdeki Stirli
_Roman Makinesi _ElY Savida Kelime V
Sozlik Ogrenme Yaklagimi apimi Daha Genig Vadeli ayida Beltme § ©
- Corpus Tabanli Kelimelere Sabit Bir
Tabanh Derlem Tabanl - Soz1iik Tabanl Kapsam D Yonelimi V
0zliik Tabanlt uygu Yonelimi Ve
Yaklasim Puaninin Atanmasi
Topluluk Yaklagimlari
Makine Ogrenme - IIk Duygu Tespiti S6zliik/Ogrenme
Igin Kamu Kaynaklar1 | Simbiyozu, Kavram
Kullanilarak Diizeyinde
Olusturulan Duygu Duyarliligin
Hibrit Soliik tabanlt Sozlugu _ Saptanmasi Ve Giirtltili Yorumlar
-Makine Ogrenimi Olgiilmesi Ve Konu
Yonteminde Ozellik Alanindaki
Olarak Duygu Degisikliklere Kars1
Sozciikleri Daha Az Hassasiyet

161 ' Walaa Medhat, Ahmed Hassan, ve Hoda Korashy, “Sentiment analysis algorithms and applications:
A survey”, Ain Shams Engineering Journal, 5.4 (2014), 1093—1113 <https://doi.org/10.1016/j.asej.2014.04.011>.
162D Alessia D’ Andrea vd, agm.
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Genel itibariyla, duygu analizi belge diizeyi, climle diizeyi ve varlik-boyut seviyesi
olmak iizere ii¢ seviyede gergeklestirilmektedir. Belge diizeyi, incelemeye konu belgenin
tamamimin olumlu mu yoksa olumsuz bir duygu mu ifade ettigini siniflandirmaktir. Ornegin,
bir {iriin incelemesi verildiginde sistem, incelemenin {iriin hakkinda genel olarak olumlu mu
yoksa olumsuz bir goriis mii ifade ettigini belirlemektedir. Ciimle diizeyi, incelemeye konu
belge igerisinde yer alan her bir ciimlenin olumlu, olumsuz veya tarafsiz bir goriis ifade edip
etmedigini belirler. Notr genellikle fikir yok demektir. Bu analiz diizeyi, olgusal bilgileri ifade
eden ciimleleri Oznel goriis ve gorlsleri ifade eden cilimlelerden ayiran 6znellik
simiflandirmasiyla yakindan iligkilidir. Hem belge seviyesi hem de ciimle seviyesi analizleri,
insanlarin tam olarak neyi sevip neyi sevmedigini yansitamayabilir. Bu nedenle, varlik-boyut
seviyesinin amaci, varliklar ve/veya onlarin yonleri hakkindaki duygularn kesfetmektir. Bu
analiz diizeyine dayal1 olarak, yapilandirilmamis metni yapilandirilmig verilere doniistiiren ve
her tiirlii nitel ve nicel analiz i¢in kullanilabilen, varliklar ve yonleri hakkindaki goriislerin

yapilandirilmig bir ozeti tiretilebilir. 162

Duygu analizi sonuglar1 faydalarinin yani sira bir takim problemleri de birlikte
getirebilmektedir. Bu calismalar da belirli bir konuya ait genel fikir ve bakis agis1 topluluk
diizeyinde incelenmektedir. Kisilere ulasmanin zorlugu nedeniyle calismalar 6rneklemler
tizerinden gergeklestirilmektedir. Duygu analizi yazildig dilin genel 6zelliklerinden kaynakli
problemlerin yani1 sira enformasyon diizeyindeki problemleri de barmndirmaktadir.

Calismalarda karsilagilan bazi zorluklar1 asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir'®4;

Ima, Alaycihk: Dil yapisi geregi bazi ciimlelerde agik olmayan dolayli anlatilmalar
bulunabilir. ”Insanlar bu firmadan nasil aligveris yapar?” ifadesi sorudan ziyade olumsuz bir

yargl icermektedir.

Es Seslilik: Yazilis ve okunuslar1 bakimindan ayni fakat anlamca farkli olan kelimeler
climle akisina gore olumlu-olumsuz-nétr ifade igcerebilmektedir. ”Alay binasindaki buzdolabi
diizgiin calisiyor.”, “Islemi tamamlayamiyorum, bilgisayar benimle alay ediyor.”
ctimlelerindeki “alay” kelimesi birinde yer ifadesi iken digerinde olumsuz bir yargiya isaret

etmektedir.

Zat ve Ters Ifadeler: Ciimlenin genel gidisat1 olumlu olmasina ragmen az sayida hatta

tek bir kelime ile olumsuz bir yargiya doniisebilmektedir. ”’Bankanin konumu ulagim ¢ok kolay.

163 Bing Liu, agm.
164 Sadi Evren Seker, “Duygu Analizi (Sentimental Analysis)”, YBS Ansiklopedi, 3.3 (2016).
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Genelde bos oluyor. Subenin i¢i de olduk¢a temiz. Ama bunlar ¢alismak icin yeterli degil.”
ifadesi teker teker ele alindiginda olumlu yargilar icerirken, tiimii incelendiginde olumsuz bir

durumu isaret etmektedir.

Pragmatik: Climleler veya kelimelerin ifadesinden ziyade ¢ikarim yapilmasi gereken
yapilar bulunmaktadir. "Banka fena degil”, ”Bu bankaya ne giderim, ne gitmem” tarzindaki

climlelerde kelimelerden anlam ¢ikarmak zorlagmaktadir.

Deyim: Genel kaniya varmak icin climleler icerisinde bazi deyimsel vurgularin ele
alinmas1 gerekebilmektedir. ”Faturay1 cepten 6dedim.” ifadesinde cep bankacilik islemlerinin

yuriitiildigii cep telefonu uygulamasini igaret etmektedir.

Oznellik: Metnin kisilerin kendi duygularini m1 ifade ettigi yoksa konuya iliskin
yorumunu mu icerdiginin tam olarak anlasilamamasidir. ”Bankay1 ¢ok severim.” ifadesi
aragtirma yapilan bankayr sevdigini gosterebildigi gibi kisinin banka kavramina iliskin

goriisiinii de ifade ediyor olabilir.

Kiyaslama: Metin icerisinde karsilastirmadan kaynakli olarak birden fazla varliga
iliskin yorum bulunabilir. X firmasi, Y firmasindan ¢ok daha iyidir” ifadesinde firmalardan

biri i¢in olumlu, digeri i¢in olumsuz ifade yer almaktadir.

2.2.3. Literatiir Taramasi

Teknolojik gelismeler ve 6zellikle veri bilimi alanindaki yeniliklerle birlikte metin
madenciligi ve duygu analizi konularinda yapilan analiz ve caligmalar da artmaktadir.
Calismalar incelendiginde Ingilizce kaynaklar iizerinden daha kolay sekilde analizler yapildig,
Tiirkge’nin kendine 6zgii dil 6zellikleri nedeniyle kiitiiphane olusturulamamasina bagl olarak
caligmalarin bir anlamda kisitlandig1 goézlemlenmistir. Konuyla ilgili olarak akademik
platformlarda, tez ve makale kaynaklarinda “Duygu Analizi”, “Metin Madenciligi” konu
basliklar ile Tiirk¢e ve yabanci kaynaklarin taramasi yapilmis ve elde edilen bilgiler asagida

detaylandirilmistir.

2.2.3.1. Tiirkiye’de Duygu Analizine Yonelik Arastirmalar

2017°de Amanet’in yaptig1 ¢aligmada sosyal medya platformlarindaki Tiirk¢e metinler
icerisinde duygu analizi yapabilecek yOntem Onerisi yapilmistir. Arastirmalar sonrasinda
“Mutlu, Giivenmek, Takdir etmek, Gurur Duymak, Beklenti, Tavsiye, Merak, Hayal Kiriklig1,
Ofke” olmak iizere 10 duygu kategorisi belirlenmistir. Kategoriler dogrultusunda sosyal medya

platformlarindan elde edilen bir GSM (Global System for Mobile Communications) firmasina
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ait Twitter metinleri smiflandirilmistir. Calismada metin  madenciligi  siniflandirma
yontemlerinden “Yalin Bayes”, “Karar Agaclar1”, “K-En Yakin Komsu” ve “Destek Vektor
Makineleri” yontemlerinden yararlanilmistir. Sonuglara gore icerisinde “Tesekkiirler”, “Helal”,
“Tesekkiir”, “Tebrikler”, “Adamsin”, “Bravo”, “Davranig” gibi kelimeler yer aldig1 “Takdir”

duygusunun %65 oraninda dogru siiflandirildigi tespit edilmistir.!®3

Akin’mn 2017 yilindaki calismasinda hisse senetlerinin fiyat hareketleri ile Is, Halk,
Seker, Deniz, Vakif, Ziraat ve Ak Yatirnm gibi kuruluslarin giinliik yayinladig1 raporlarin
iligkileri ortaya konulmustur. Yatirim kuruluslarina ait 01.12.2015-31.12.2016 tarihlerine ait
giinliikk raporlar analize konu edilmistir. Yapilan analize gére olumsuz olarak nitelenen
duygular ile hisse senetlerinin fiyat baremleri hareketleri arasinda anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, bireylerin kayiplara daha fazla 6nem verdikleri ve para kaybi
yasamak istemedikleri sonucu ¢ikartilmistir. Ayrica, yatirim kurulusu raporlarinin olumlu
goriis sunmalart durumunda daha dogru Oneriler verdikleri, diger bir degisle daha basarili

tahminler yaptiklarinin gozlemlendigi ifade edilmistir.!6°

Kara6z tarafindan 2018’de gergeklestirilen calismada bir sirket ve sirketin iirtinleriyle
ilgili sosyal medya platformunda yazilan yorumlarin, olumlu-olumsuz-nétr olarak hangi
kategoriye ait oldugunu tespit edebilecek bir duygu analizi algoritmasmin gelistirilmesi
amaclanmistir. Elde edinilen yorumlarin nitelik veya nicelik olarak ilgili sirketle alakali olup
olmadiginin tespiti i¢in kiimeleme analizi uygulanmigtir. Her {iriin i¢in derlenen yorum sayisi,
yorumlarin duygulari ve iirlinlere 6zgii 6zelliklerle birlikte modele dahil edilmistir. Calismada,
sirketlerin iiriinlerle ilgili karar alma veya yeni iirlin olusturma asamalarina iliskin pazarlama
stratejilerine yonelik sistem olusturulmasi da hedeflenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda karar
agaclari, destek vektor makineleri ve yapay sinir aglar1 yontemlerinden yararlanilmisg, yapay
sinir aglarinin en yiiksek performans gosterdigi ifade edilmistir. Calismaya gore sosyal medya
platformlarindan elde edilen yorumlara iliskin verilerin nitelik ve niceliklerine gore
degerlendirmenin sirketlere katki saglayabilecegi, mevcut durumlar1 veya gelecek planlamasi

agisindan yararlanilabilecegi ¢ikarimi yapilmigtir.'6’

2018’de Kizilkaya R yazilimi ile Twitter iizerinden 2018 yili Cumhurbaskanligi ve

Millet Vekili Genel Se¢iminde adaylarin oy potansiyelleri ile adaylarla ilgili atilan tweetler

165 Hasan Amanet, “Tiirkge Sosyal Medya Metinlerinde Duygu Analizi” (Karadeniz Teknik Universitesi,
2017).

166 Nejat Ugur Akin, “Sentiment Analysis For Turkish Stock Market” (Istanbul Bilgi Univ'ersitesi,..ZO 17).

167 Burcu Karaoz, Biiyiik Veri Ve Isletme Analitigi: Sosyal Medya Ve Duygu Analizi lle Bir Ongorii
Modeli, 2018.
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izerinden duygu analizi yapmis ve elde edilen bulgularini se¢im sonuglari ile karsilagtirmistir.
(Calismaya konu veriler aday listelerinin Yiiksek Se¢cim Kurulu’nca kesinlestirildigi 30.05.2018
ile se¢imlerin yapildig1 24.06.2018 tarihlerini kapsamaktadir. Calismada yalnizca en yiiksek oy
potansiyeli bulunan aday ve partilere iliskin tweetler kullanilmistir. Analizde aday ve partilere
yonelik tweetlerin duygu skor sonuclarinin ortalamalari karsilastirilmistir. Calisma sonuglarina
gore Cumhurbagkani adaylarinin duygu skorlari ile aldiklar oylar karsilagtirildiginda, ilk iki
sirada yer alan adaylar disinda diger adaylarin siralamalarinin ayni oldugu ifade edilmistir.
Siyasal parti duygu skorlarinda ise yalnizca se¢imden ilk ve dordiincii sirada ¢ikan partiler
dogru tahmin edilmistir. Neticede, se¢im sonuglari tahmininde sosyal medya platformlarinin
kullanilmasinin, geleneksel yontemlere kiyasla daha ekonomik ve kullanigh olabilecegi ifade

edilmistir. '8

Akisoglu’nun 2019°da yaptig1 ¢aligmada yaklasik 132 bin finans ve ekonomi haberiyle
duyarlilik endeksi olusturulmustur. Duygu analizi siirecinde 2011 ile 201 9yillarin1 kapsayacak
sekilde Tiirkiye’de ekonomik stirecleri etkileyen temel ekonomik ve politik olaylarin iligkileri
incelenmektedir. Gelistirilen duyarlilik endeksi, Tiirkiye’de ekonomik faaliyetleri etkileyen
onemli ekonomik ve siyasi gelismeleri basariyla yakalayabilse de, daha iyi sonuglar i¢in
endeksin 1iyilestirilmesi gerektigi belirtilmigtir. Sektoére Ozgii deger saptama araglari
kullanilmast durumunda iyilesme gozlenebilecegi vurgulanmistir. Makine ©6grenimi
modellerine uymasi agindan metin analizi konusunda bes algoritma kullanilmis olup bu alanda
daha iyi sonuglar alinip alinamayacaginin tespiti i¢in diger algoritmalarin da test edilmesinin

uygun olacagi ifade edilmektedir.!®

Korkusuz ve Carus, Twitter platformunda futbol kuliipleri ile futbol karsilagsmalari
hakkindaki tweet’lerin duygu analizine yonelik ¢aligmay1 2020 yilinda gerceklestirmistir.
Calisma kapsaminda, Twitter Streaming API kullanilarak C#NET programlama diliyle
uygulama gelistirilmigtir.  Veri setinde “Fenerbahge”, “Galatasaray”, “Besiktas”,

% ¢

galibiyet”, “maglubiyet”, “futbol”, “hakem”, “penalt1” vb. gibi

% ¢ 2 ¢ 1’9 (13
b

“Trabzonspor”, “mag”, “go
kelimeleri igeren yaklasik 30 bin tweet kullanilmistir. Konuyla ilgili olarak olumlu-olumsuz ve
alakasiz-tarafsiz olmak iizere dort farkli duygu sinifi belirlenmis ve farkli niteliklere sahip 12
farkli egitim seti olusturulmustur. Siniflandirma dogruluklari; Naive Bayes algoritmasi i¢in

%84.30, K-En Yakin Komsu (KNN- K-Nearest Neighborhood) algoritmasi i¢in %87.73, C4.5

198 Yusuf Murat Kizilkaya, “Duygu Analizi ve Sosyal Medya Alaninda Uygulama” (Uludag Universitesi,
2018).

169 Berkay Akisoglu, “Predicting Economic Growth Using Machine Learning Techniques And Sentiment
Analysis” (TED Universitesi, 2019).
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algoritmasi i¢in %89.60, Destek Vektor Makinesi (SVM- Support Vector Machine) algoritmasi
icin %92.30 olarak bulundugu aciklanmistir. Calismada zemberek kiitiiphanesi kullanilarak
Tiirkce tweetlerde yaklasik 48.000 kelimenin diizeltmesi, siniflandirma basarimina olumlu
katki sagladig1 belirtilmistir. Ayrica futbol miisabakalar1 hakkinda paylasilan tweetleri anlik
olarak toplayip, olusturulan modeller ile bu tweetlerin siniflandirma sonuglarini ger¢ek zamanl

gorsellestiren bir uygulama gelistirilmistir. !

Sartman ve Mutaf tarafindan 2020 yilinda gerceklestirilen calismada Covid-1
Osiirecinde alinan 6nlem ve sunulan hizmetlerin bireyler iizerindeki etkileri duygu analizi ile
Olciilmiigtiir. Twitter API kullanilarak 11.03.2020°den itibaren “Maske”, “Eba”, “Sokaga
Cikma Yasagr”, “Kisa Calisma Odenegi” ve “Devlet Destegi” olmak iizere 5 baslikta Covid-1
9ile ilgili yaklasik 2 milyon tweet toplanmis ve hizli sonug veren lojistik regresyon analizi
yonteminden yararlanilmigtir. Calisma sonucuna gore maske ve sokaga ¢ikma yasagi iceren
tweetlerin agirlikli oldugu ve maske iceren tweetlerin olumlu, sokaga ¢ikma yasagi iceren
tweetlerin ise agirlikli olarak olumsuz duygu igerdigi goriilmiistiir. Hafta bazli analizlerde
maske ve sokaga ¢ikma kararlar ilk uygulandiginda olumsuz goriisler alindigi, akabinde ise

pozitif goriislerde artis yasandigir gozlemlenmistir. Calisma dilinin Tiirk¢ce olmasi nedeniyle

genel dogal dil isleme yontemlerinin yetersiz oldugu belirtilmektedir.!”!

Atan ve Cinar 2019°da yaptiklar1 duygu analizi calismasinda BIST30 (Borsa Istanbul
Ik 30) endeksi igerisinde yer alan firmalarla ilgili haber metinleri kullamlmistir. Analiz, 2014
yilina ait farkli kaynaklardan alinan 14.108 adet haber metni iizerinden yapilmistir. Calismada
Tiirkge tabanli duygu sézliigii olmadigindan Ingilizce yaymnlanmis sdzliiklerden Minging Hu
ve Bing Liu’a ait duygu sozliigii Google Translate API’si iizerinden Tiirkgeye cevrilmistir.
Calismaya gore finansal piyasalar igerisinde yayinlanmakta olan haberler iizerinden tespit
edilen duygu tonlar1 ile finansal veriler arasinda anlamli iligkiler bulundugu ¢ikarimi
yapilmistir. Bu sonucun Tiirk finansal piyasalarinin degerlendirilmesinde 6nemli bir arag olarak

Tiirkge haber kaynaklarinin da kullanilabilecegini ortaya koydugu belirtilmektedir.!7?

2.2.3.2. Diinyada Duygu Analizine Yonelik Arastirmalar

Wang, Chen, Thirunarayan, Sheth tarafindan 2012 yilinda gergeklestirilen ¢alismada

170 Riza Korkusuz ve Aydin Carus, agm.

171 Giincel Sariman, “Covid-1 9Siirecinde Twitter Mesajlarinin Duygu Analizi”, Euroasia Journal of
Mathematics, Engineering, Natural and Medical Sciences, 7.10 (2020), 137-48.

172 Suat Atan ve Yetkin Cnar, “Borsa Istanbul’da Finansal Haberler ile Piyasa Degeri iliskisinin Metin
Madenciligi ve Duygu (Sentiment) Analizi ile Incelenmesi”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 74.1 (2019), 1-34.
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Twitter'da kullanicilar tarafindan olusturulan iceriklerden insanlarin davranis ve eylemlerinin
anlagilabilmesi hedeflenmistir. Duygu tanimlama konusundaki mevcut ¢aligmalarin genellikle
kiigtik egitim veri kiimeleri kullanmasi nedeniyle duygusal durumlar1 kapsamli bir sekilde ifade
edemedigi belirtilmistir. Bu nedenle, duygularla ilgili konu bagliklar1 (hashtag) kullanarak
yaklagik 2.5 milyon tweet’ten olusan duygu etiketli biiyiik bir veri seti hazirlandig1 ifade
edilmektedir. Biiylik egitim verilerinin giinliikk hayattaki duygular1 daha kapsaml
yansitabilecegi, bu sekilde duygu tanimlamada daha yiiksek dogruluk elde edilebilecegi
belirtilmistir. Calisma kapsaminda otomatik duygu tanimlamasi yapilabilmesi i¢in nese,
iizlintli, kizginlik, ask, korku, siikran, siirpriz olmak iizere yedi kategori belirlenmistir.
Incelemelere gore harfler, heceler veya kelimeleri igeren bir simge dizisinden bir kelime veya
bitisik iki kelimelik 68e dizilerinin duygular1 toplamakta en etkili yontem oldugu ifade
edilmistir. Belirlenen kategorilerde performans dl¢limlerinde seving, {iziintii ve 6fke onde
gelirken, sevgi, korku ve slikran kategorilerinde performans diisiisti goriilmiistiir. Siirpriz ise en
diisiik hassasiyete sahip kategori olarak sonuglanmistir. Sistemin duygu kategorileri olmadan
metin algilamasini destekleyebilmesi icin tarafsiz tweet’lerin nasil otomatize edilebilecegi

lizerine ¢alisilacagi belirtilmistir.!”3

D’Andrea ve digerlerinin 2015°te yaptig1 ¢aligma duygu analizi i¢in kullanilan farkl
duygu siniflandirma yaklagimlarina ve araglarina genel bir bakis sunmaktadir. Calismada, is,
siyaset, kamu eylemleri ve finans gibi duygu analizinin farkli uygulama alanlari da
bulunmaktadir. Duygu yOniinii tespit etmek icin en ¢ok kullanilan bazi araglarin Emoticons,
LIWC (Linguistic Inquiry Word Count), SentiStrengh, Senti WordNet, SenticNet, AFINN,
PANAS-t, Sentiment140, Norwegian Refugee Council (NRC), EWGA ve FRN (Floating-Rate
Note) oldugu belirtilmistir. Calisma sonucuna gore duyarlilik analizinin i hayatinda tiiketicinin
isteklerini, marka itibarini, ¢evrimigin ticaret trendlerini ve reklamcilik faaliyetlerini tespit
etmek; siyasette oy potansiyelleri arastirma ve kampanya faaliyetlerini yiiriitmek; kamuda
politika ve yasal konularla ilgili kamuoyunun gdriislerinin tespiti; finansta emtia ve hisse senedi

fiyatlarinin trendi ve finansal riskleri tespit etmek i¢in kullanilabilecegi vurgulanmstir.!”*

Nijerya’da bankacilik sektorii miisterilerinin twitter yorumlarina yonelik duygu analizi
caligmast Olaleye ve digerleri tarafindan 2020 yilinda hazirlanmistir. Bankalarin miisteri

memnuniyet oranlarini yiikseltmek i¢in yeni bir bakis acis1 saglamay1 hedefleyen caligmada

173 Wenbo Wang vd., “Harnessing Twitter ‘Big Data’ for Automatic Emotion Identification”, ASE/IEEE
International Conference on Social Computing and ASE/IEEE International Conference on Privacy, Security, Risk
and Trust, 2012, 587-92.

174D Alessia D’ Andrea vd, agm.
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veri toplanmasi i¢in Twitter Scraper adli Twitter Crawler API ve veri analizleri i¢in Textblob,
Vader ve SentiStrength kullanilmistir. Calismada, Nijerya'daki IAN ve NAN bankalar
hakkinda 2017-2020 yillar1 arasinda atilan 105.049 adet tweet toplanmaistir. Analiz sonuglarina
gore notr goriislerin duygu analizine hakim oldugu, bu duruma olumsuz duygular kadar dikkat
edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bankalar icin olusturulan kelime bulutunda ise hesap
numaralari, ATM kart1, para iadesi, mobil uygulama, ag sorunu ve transfer gibi banka hesaplar1
ve hesaplara ait sorunlarin fazla oldugu belirtilmektedir. Nijerya gibi gelismekte olan bir tilkede
sosyal medyanin hizla biiytidiigii, bankacilik sektdriine katki saglanmasi i¢in bankalarin da

aragtirmalara dahil edilmesinin faydali olacagi ifade edilmistir.!”

2020°de Paul ve Vishnoi, halka agik haber raporlarinin duygu analiziyle hisse senedi
yatirimlar1 yapilmasina yonelik bir ¢aligma gerceklestirmistir. Calisma, haber makalelerinin
borsa iizerinde etkisi oldugu hipotezine dayanmaktadir. Bu dogrultuda, hisse senetlerinin
pozitif veya negatif yonlii hareketlerinin tahmini i¢cin haber makalelerinin kullanilmasina
yonelik gergek zamanli bir model Onerilmistir. Kurulan modelin haber duyarliliginin bir
analizini sagladig1 ancak hisse senedi fiyat hareketini etkileyen makro ekonomik degiskenler,
ticari dinamikler gibi ¢esitli faktorlerle sinirli iligski kurulmasi nedeniyle haber tahmininde daha

az etkili oldugu ifade edilmistir.!7®

Sosyal medya duyarlilig: ile tiiketici gliveni arasindaki iliskinin incelendigi ¢alisma
Daas ve Marco tarafindan 2014’te hazirlanmistir. Calismada yaklasik ii¢ bucuk yil siire zarfi
araligindaki sosyal medya mesajlarinin duyarlilik degisiklikleri ile aylik tliketici giivenindeki
degisiklikler karsilastirilmistir. Veri seti Hollanda’da kullanilan Twitter, Facebook ve Linkedin
platformlarindaki herkese agik tiim mesajlari, ayrica web sitelerinde, forumlarda ve bloglarda
iretilen Felemenkce mesajlar1 igermektedir. Bu mesajlardaki duygunun, Hollanda niifusundaki
genel duyarliligin diger bir ifadeyle Hollanda ulusunun "ruh halinin" bir gostergesi olarak
kullanildigr belirtilmektedir. Aragtirma sonuglarima goére Hollanda'nin sosyal medya
mesajlarmin duyarhiligindaki degisiklikler ile tiiketici giliveni arasinda agik bir iligki oldugu,
Facebook mesajlarinin, Twitter mesajlarina kiyasla daha etkili oldugu ifade edilmektedir.

Sosyal medya duyarliligindaki degisikliklerin tiiketici glivenindeki degisiklikler i¢in hazir bir

175 Sunday Adewale Olaleye vd., “Insight from Nigerian Banking Customers Discussions : A Study of
Contextual Semantic Search and Twitter Sentiment Analysis”, Proceedings of the FRUCT 26, Yaroslavl, Russia,
23-25 April 2020, 2020, 621-27.

176 Sanmoy Paul ve Shashank Vishnoi, “Real-Time Stock Trend Prediction via Sentiment Analysis of
News Article”, SSRN Electronic Journal, 2020 <https://doi.org/10.2139/ssrn.3753015>.
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gosterge olarak kullanilabilecegi belirtilmektedir.!”’

2019°da Bach ve arkadaglari tarafindan finans sektoriinde veri madenciligi uygulamalari
ve amaglari ile kullanilan teknikler iizerine 123 makale incelenerek nitel bir literatiir analizi
calismast yapilmistir. Finans sektoriinde veri madenciliginin 6ziine iliskin arastirma
kapsaminda en ¢ok atif alan ¢aligmalarda hisse senedi fiyat ve piyasa tahmini ile dolandiricilik
tespiti konularimin odak oldugu tespit edilmistir. Finans sektoriinde veri madenciligi
uygulamalarinda agirlikla anahtar kelime c¢ikarimi, adlandirilmis varlik tanima, cinsiyet
tahmini, duygu analizi, konu ¢ikarimi ve sosyal ag analizi gibi yontemlerin kullanildig:
belirtilmektedir. Yapilan arastirmalarin ¢ogunun elektronik posta, finansal tablolar ve proje
raporlar1 gibi dis veri kaynaklarina odaklandigi sonucuna ulagilmistir. Arastirma sonuglarina
gore, finans sektoriinde metin madenciligi kullaniminda vaka analizleri ve sirket finansal
tablolarinin kullanilabilecegi; sektdrde metin madenciliginin kullanimimin sonuglara gore
taktiksel, operasyonel ve stratejik kararlara gore gdézden gegcirilebilecegi ve uygulamalar
ontlindeki engellerin belirlenebilmesi amaciyla is siireglerinde metin madenciligi kullanilan

kuruluglarin 6zelliklerinin arastirilmasi gerektigi belirtilmektedir.!”®

Fritz ve Tows 2018 yilinda 30 biiylik Alman bankasinin yillik risk raporlarinda yer alan
bilgilerin nitelik ve niceliginin degerlendirilmesi yoOntemlerine iliskin bir c¢alisma
gerceklestirmistir. Caligmada, bankalarin yillik risk raporlarinin banka riskleriyle ilgili tiim
konularla ilgili kapsamli bilgiler iceren kamuya acgik bir kaynak oldugu, raporun paydaslar ve
miisteriler acisindan ilgi ¢ekici olabilecegi, kredi riskleri ve risk yonetimi gibi 6nemli konulari
icerdigi ve tahmin ve yorumlar i¢in alan saglayabildigi ifade edilmektedir. Calisma kapsaminda
bilgilerin degerlendirilmesi agisindan ortaya konan ilk yontemin her raporun detaylica
okunmast oldugu; bu yontemin oldukca zaman aldigi, bireysel analistlerin hata ve
puanlamalartyla 6znel bir degerlendirmeye bagli oldugu belirtilmektedir. Diger yolun ise metin
madenciligi yontemleri ile raporlarin otomatik olarak analiz edilmesi oldugu, bu yontemle
raporlarin ¢ok kisa silirede degerlendirilebilecegi, hatasiz ve objektif incelemeye imkan
saglandig1 ifade edilmektedir. Calismaya gore bankalarin farkli ifade ve kelimeler
kullanmalarindan dolayr bankalar arasinda metin madenciligi faktorleri farkliliklar
gostermigtir. Calismada kullanilan risk raporlama indeksinde rapor basina kelime sayisinin

onemli bir faktor oldugu, bankanin riski hakkinda uzun bir raporun kisa bir rapora gére daha

177 Piet J.H Daas ve Puts Marco J.H, “Social Media Sentiment And Consumer Confidence”, European
Central Bank, 5 (2014), 1-28.

178 Mirjana Peji¢ Bach vd., “Text Mining For Big Data Analysis In Financial Sector: A Literature
Review”, Sustainability (Switzerland), 11.5 (2019) <https://doi.org/10.3390/sul 1051277>.
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fazla bilgi sagladigint gosterdigi belirtilmektedir. Risklerin ¢ok fazla ve ayni zamanda asir1
olumlu kelimelerle raporlanmasinin indeksin degerini diistirdiigii tespit edilmistir. Calismanin
kalibre edilerek Alman bankalarinin yeni ve ayni1 zamanda ge¢mis risk raporlar1 otomatik olarak

degerlendirilebilecegi ifade edilmektedir.!”

Huang tarafindan 2019°da hazirlanan ¢alismada Financial Times'in haber biiltenleri
kullanilarak 1980-2019 yillar1 arasinda segilmis 20 iilke i¢in duygu endeksi olusturulmustur.
Nadiren gerceklesen olaylar olan krizleri mahiyeti geregi 6nceden tahmin etmek oldukg¢a zor
olmasina ragmen endeksin faydali bilgiler igerdigi ve finansal krizlerden dnce ani yiikselme
veya yukar1 yonli egilimler gosterdigi ifade edilmistir. Olusturulan endeksin finansal krizler
veya siddetli ekonomik gerginlik donemlerinden 6nce yiikselis egiliminde olmasinin tahmin
modellerinin performanslarina olumlu katki yapabilecegi sonucuna varilmistir. Diger taraftan,
duyarlilik verilerinin kiiresel krizlerde tilkeler aras1 benzerlik veya farkliliklar: ile kriz sonrasi

ekonomik sonuglari incelemek i¢in kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. '3

Alan Turing Enstitilisii blinyesinde 2018’de gergeklestirilen ¢alisma makine 6grenimi
yontemleri kullanilarak g¢evrimici kdotilye kullanimi izlemenin otomatik yollarimi aramaya
odaklanmugtir. Uluslararasi Af Orgiitii tarafindan yaptirilan bir anket, ankete katilan kadinlarin
%?23'{iniin taciz veya gevrimigci tacize ugradigini ortaya koymustur. Orgiit kadinlara yonelik
taciz iceren tweet'lerin icerik ve sayisini saptayarak ol¢ebilecek bir proje gelistirilmistir. Proje
dahilinde ¢evrimig¢i siddet olgusunu daha iyi tespit edebilmek icin eldeki verilerle veri biliminin
nasil uygulanabilecegine iliskin ¢oziimler gelistirilmistir. Caligmanin veri seti ABD ve Birlesik
Krallik'ta sosyal medya hesaplar1 aktif olan yaklasik 1.000 kadina yonelik génderilen 700 bin
bireysel tweetten olugmaktadir. Veri setindeki 188 binden fazla tweet’in taciz edici, sorunlu
veya taciz edici olmayan olarak siniflandirildig: belirtiimektedir. ilerleyen doénemlerde
Uluslararast Af Orgiitii goniilliilerince hazirlanan smiflandirmalart makine 6grenimi
yontemleriyle birlestirerek algoritmalarin giiclendirilecegi, bdylece istismarct ve sorunlu

siniflara iligkin siniflandirmanin iyilestirilebilecegi ifade edilmektedir.!®!

Kamakshi’nin 2020°de hazirladig1 ¢alisma kapsaminda Twitter lizerinde kullanicilarin

saglik ile ilgili paylagimlarini pozitif veya negatif olarak dogru bir sekilde siniflandirabilen bir

179 David Fritz ve Eugen Tows, “Text Mining and Reporting Quality in German Banks - A Cooccurrence
and Sentiment Analysis”, Universal Journal of Accounting and Finance, 6.2 (2018), 54-81
<https://doi.org/10.13189/ujaf.2018.060204>.

130 Chengyu Huang vd., “News-Based Sentiment Indicators”, IMF Working Paper, WP/19/273 (2019),
1-56.

181 The Alan Turing Institute, “Data Study Group Final Report : Amnesty International”, April, 2018, 23.
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algoritma olusturulmas1 amaclanmistir. Bu kategoride paylasim yapanlarin saglikla ilgili
yardim arayan, tibbi deneyimlerini paylasan, hasta/doktorlardan bilgi destegi veya goriis almak
isteyen hastalar olabilecegi ifade edilmektedir. Calisma igerisinde konuya iligkin aragtirmalara
gore, Avrupalilarin yaklasik %60'min ¢evrimigi saglikla ilgili bilgilere goz attig1 ve %90"indan
fazlasinin interneti ana kaynak olarak kullanmaya devam etmeyi tercih edecegi, ayrica arama
motoru iizerinden yapilan aramalarin yaklasik %80'inin saglik konulari, semptomlar, tedaviler
ile ilgili oldugu bilgileri bulunmaktadir. Saglik sektoriine iligskin bilgi miktarinin ¢ok yiiksek
oldugu ve kullanicilarin gercekten ihtiya¢ duydugu bilgiyi bulmakta zorlandig1 belirtilmektedir.
Calismada, sosyal medyadan toplanan bilgiler {izerinde duygu analizi yapilmasinin saglik
hizmetlerinde kullaniciya yardimci olabilecegi, daha iyi ilaclar 6nerilebilmesine fayda ve saglik

sistemi organizasyonuna ve ilag sirketlerine geri bildirim saglayabilecegi vurgulanmustir.'8?

182 p Kamakshi, “Sentiment analysis on Healthcare Tweets”, Indian Journal of Public Health Research
& Development, 11.6 (2020), 566—68 <https://doi.org/10.37506/ijphrd.v11i6.9841>.
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMA

Mali analiz ve istihbarat siirecindeki en giincel bilgiye ulagma ihtiyacinin
karsilanmasinda kullanilabilecegi diisiiniilen duygu analiziyle literatiire katki saglamasi
acisindan bir 6rnek uygulama yapilmistir. Bu uygulama da hedef duygu analizine uygun bir
model gelistirilmesi, modelin dogrudan kullanilmasindan ziyade mali analiz ve istihbarat

stirecine bir katki saglanip saglanmayacagi irdelenmistir.

Uygulamada internet kaynakli haber portallerinden elde edilen ekonomi igerikli
haberler kullanilmis ve duygu analizi kamu oyunda bilinirliligi bulunan firmalara yonelik
olarak gerceklestirilmistir. Duygu analiziyle ilgili yapilan iglemler ve analiz sonuglari

detaylandirilmistir.

3. Duygu Analizi ile Verilerin Analizi

Metin madenciligi yontemlerinden biri olan Duygu Analizi veri toplama ve hazirlama,
duygu tespiti, duygu siniflandirmast ve yorumlama asamalarindan olusmaktadir. Calisma

kapsaminda yapilan islemler asagidaki tabloda 6zetlenmistir;

Tablo 3.1. Uygulama Ozeti

Faleats
i L?l\/?llllll\z
. Haber Algoriimas Tl {i5kin haberlere Tablolarm
[geriklerinin  |— gort —> 3 e Pyhton'a
Toplanmasi Firma uzman goriisi ile taginmasi
Eslestirmesi duygu yonii
. atamast i
Tiim Metinler hs/{relggne iféri;gﬁe Satir bosluklari Kelime listeleri
dérlf'lglqtl'élr(ﬁkllifigetﬁr —>| alfabetik olmayan |—> lzglgﬁléﬁ: 1; —>| olusturulmus ve
3 3 isaretler \kartilmustir stralanmustir.
) temizlenmistir. ¢ S
v |
. .. Kelimeler haber
Zemberek kelimeler pozitif
Kiittiphanesi ile ve negatif duygu balz inda Kk D}lyﬁ{u sko;lirllna
kelime kokleri | ~| kelimeleriyle B korn Iosoarirastor
tespit edilmistir. eslestirilmistir. uygu sxoru olusturulmustur.
hesaplanmustir.
v |
Duygu sonuglara Firma bazinda Firma bazinda
gore performans duygu skoru .
Olgtimleri — grafikleri (l)<leul 1&?&;3&?&?
yapilmustir. olusturulmustur. 3 St

Metin madenciligi genel itibariyla veri setinin olusturulmasi, 6n isleme (isaretleme

(tokenization), kok bulma (stemming), durak kelimeleri ¢ikartma, terim agirliklandirma,
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terimleri ayiklama) ozellik segme, siniflandirma ve degerlendirme olusmaktadir.!®> Bu

asamalar ve gergeklestirilen uygulamalar detaylandirilmistir.

3.1. Veri Seti

Duygu analizi ¢alismasinda bilgilerin ¢ok daha hizli yayildig: sosyal ag platformlarinin
kullanilmas1 hedeflenmistir. Ozellikle Twitter (Ad1 Agustos 2023’te X olarak degismistir.)
kullanicilarinin tamaminin bir gazeteci gibi olay ve konulara iligkin yorumlar ekleyebilmesi
nedeniyle neredeyse anlik bilgi sunmaktadir. Ancak, X veri kullanimim1i maddi sartlara
bagladigindan biit¢e kisit1 nedeniyle kullanilamamistir. Facebook, Instagram gibi platformlar
da veri dagitiminit maddi sartlara baglasa da daha haber niteliginden ziyade sosyal iliski amacl

oldugundan c¢alismaya uygun bulunmamastir.

Calismada ¢esitli haber sitelerinden derlenen ekonomi igerikli haber basliklar1 ile haber
ozetleri kullanilmistir. Veri setinde Tiirkiye’de faaliyet gosteren ¢ok sayida firma ve sektore
iliskin haberler yer almaktadir. Veri setinde 2013-2020 yillar1 arasinda yayimlanmis toplam
16.124 adet haber Ozeti ile birlikte yayinlanma tarihi, haber bashg: bilgileri bulunmaktadir.

Asagida veri setine iliskin 6rnek icerik paylagilmistir.

Tablo 3.2. Veri Seti Ornegi

Tarih Bashk Ozet

Safkar Ege Sogutmacilik IBB tarafindan alimi yapilan ve
Anadolu yakasinda, Dudullu-Bostanci hattinda c¢alisacak
stiriiciisiiz metro araglarnin HVAC sistemi i¢in Hyunda1
Eurotem'den 8,96 milyon TLIlik siparis aldigimi duyurdu.
Teslimatlarin 201 9yili igerisinde tamamlanacagi belirtildi.
Sirketten KAP'a yapilan agiklamada, "Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan alimi yapilan ve Anadolu yakasinda,
Dudullu-Bostanci hattinda ¢aligacak siiriiciisiiz metro araglarinin
Hvac sistemi i¢cin HYUNDAI EUROTEM A.S.'den 8.955.000-
TL'lik siparis alinmistir. Teslimatlar 201 9yili igerisinde
tamamlanacaktir" denildi.

Ko¢ Holding yilin ilk 9 ayinda 3.773.918.000 TL kar agikladi.
Sirket gectigimiz yilmn ayni déneminde 3.361.537.000 TL kar
aciklamist1.

Safkar Ege Sogutmacilik
IBB  metro araclarmin
HVAC sistemi igin siparis
ald1.

25.04.2019

Ko¢ Holding, 3.7 milyar

9.11.2015 TL kar agiklad.

Veri setindeki tarih siitunu, her haberin yaymlandigi tarihi gostermektedir. Baglik
siitunu haberin mangetten verilen kismin1 gdstermekte olup metin uzunluklar1 12 ile 185
karakter arasinda degismektedir. Haber 0zetleri ise 6n okuma igin olusturulan genel bilgileri

iceren kisa Ozetleri gostermektedir. Haber 6zetlerinin metin uzunluklar1 66 ile 4.000 karakter

183 Yusuf Murat Kizilkaya, agt.
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arasinda degismektedir. Veri setinde yer alan her bir satira analizlerde ihtiyag¢ olabileceginden

tekil bir kimlik numarasi verilmistir.

Haberlerin tamami i¢in genel degerlendirmeye yonelik bir duygu analizi yapilmasi
hedeflenmistir. Ayrica Mali tahlil siireciyle iliskilendirme amaciyla 6rneklemi kiigiilterek ayni
analizin borsaya kote ve kamuoyunda bilinirliligi yiiksek olan havacilik sektoriinden THY ve
Pegasus, beyaz esya sektoriinden Argelik ve Vestel firmalart i¢in de uygulanmasina karar
verilmistir. KarsilagtirMali tahliller yapabilmek her iki sektorden de ikiser firma secilmistir.
Veri setinin ham halinde firma bilgisi yer almadigindan, firma bazli analiz de yapabilmek i¢in
metin diizeyinde filtreleme algoritmasi olusturulmustur. Bu algoritma oldukga basit ilkelere
gore haber metinlerini belirlenen sekilde ayirmaktadir. Algoritmanin agagidaki sekilde ifade

edilmesi miimkiindiir;

EGER haber bashigimin icerisinde ‘THY’, “Tiirk Hava Yollari’, ‘Turk Hava Yollari’
yer aliyorsa ‘THY’; EGER haber bashginin igerisinde ‘Arcelik’, ‘Arcelik’,
‘ARCELIK’ vb. yer aliyorsa ‘ARCELIK’; EGER haber bashgimn icerisinde
Vestel’ yer aliyorsa ‘VESTEL’; EGER haber bashg icerisinde ‘Tiirk Telekom’,
‘Turk Telekom’ vb. yer aliyorsa ‘TELEKOM’; diger tiim haberler ‘DIGER .

Tespit algoritmasi sonucunda 399 adet THY, 106 adet PEGASUS, 110 adet VESTEL,
105 adet ARCELIK ve 15.396 Adet DIGER ile ilgili haber isaretlenmistir. Tespit algoritmasi

sonucunda olusan veri seti asagidaki gibidir:

Tablo 3.3. Eslestirme Algoritmast ile Veri Seti

ID |Firma Tarih Bashk Ozet
. ‘Q‘Afgem;ﬁif% I‘IT?K?{; Arcelik'in 2017 Net Kari 842, 9Milyon Tl Oldu.
1 ARCELIK |31.01.2018 T Beklenti, 1,02 Milyar Liraydi. Argelik'in 2017
Beklentinin Altinda .
. Satiglar1 20,84 Milyar TL
Gergeklesti.
Pegasus Hava Tagimaciligt 2016 yili ilk 6
Pegasus, ilk 6 ayda 203 aghkbilarigosunda 2"03 milyon TL .Tarar acikladi.
> | PEGASUS | 16.08.2016 |milyon ~ TL  zarar| Ococn yiln ayn: doneminde 42 milyon TL zarar
aciklads. a(;.lklayan sirket 201§ ylh 2. ceyreginde Ise 12.3
milyon TL zarar etmisti. 2015 yil1 2.¢eyreginde ise
38 milyon kér getirmisti.
Moody's Thy'nin Kredi Notunu Ba3'e Diisiirdii.
Moody's THY 'nin Goriinlim  Negatif.Uluslararasi Kredi Ve
3 THY 22.08.2016 Notunu ]’Dﬁsﬁr dii Derecelendirme Kurulusu Moody’S, TiirkHava
’ Yollar’'nin  Kredi Notunu Ba3’e Diisiirdii.
Goriiniim Negatif.
Vestel Beyaz Esya, 2017 | Vestel Beyaz Esya, 2017 Y1l ilk Ceyrek Finansal
Yili Ik Ceyrek Finansal | Sonuglarini Agikladi. Sirket Ilk Ceyrek I¢in 72,728
4 VESTEL | 27.04.2017 Sonuglaria Gére 72,728 | Milyon Kar Etti. 2016'nmn 11k Ceyreginde 65.315
Milyon Kar Etti. Milyon T1 Kar Etmisti.
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Veri seti lizerinde filtreleme algoritmasi ile firma tespitleri yapildiktan sonra her bir
haber teker teker okunarak uzman goriisiiyle duygu atamasi yapilmistir. Bu dogrultuda 720
habere OLUMLU, OLUMSUZ ve NOTR olmak iizere duygu yonii atanmistir. Uzman goriisii

ile atanan duygu yonleri ile duygu analizi sonuglarinin karsilastirilmasi yapilacaktir.

3.2. Veri isleme ve Temizleme

Verinin duygu analizine uygun hale getirilebilmesi i¢in bir dizi islem
gerceklestirilmektedir. Internet ortaminda 6zellikle sosyal medya platformlarmdaki
paylasimlarda anlam kaymalari, devrik ciimleler, eksik harfler kullanilabilmektedir. Internet
ortamindaki haberler genellikle editorler tarafindan dil bilgisi ve anlam bakimindan
incelendiginden, haber icerikleri, sosyal medya paylasimlarina kiyasla daha diizgiin ciimle ve
ifade yapilarina sahiptir. Ancak farkli haber sitelerinden haber biiltenleri alinmasi nedeniyle

yeknesaklik olmasi agisindan tiim veri setine veri isleme adimlar1 uygulanmistir.

Veri setine iligkin iglemlerimizin tamami Pyhton programinda gergeklestirilmistir.
Python, 1989’de Guido Van Rossum tarafindan olusturulmustur. Ag¢ik kaynakli, nesne
yonelimli ve fonksiyonel programlamayi destekleyen bir programlama dilidir.!®* Pyhton

programinda islemleri yapabilmek adina programa 6zgii kiitiiphanelerden yararlanilmistir.

Haber bagliklar1 ve Ozetleri biiyiik harfler, tlimce diizeni veya kiiclik harflerden
olusmaktadir. Kelimelerin duygu analizlerini yapmak i¢in yararlanacagimiz zemberek
kiitiiphanesinin tamamu ise kiiciik harflidir. Veri setini analize elverisli hale getirmek igin

metinlerin tamami kii¢iik harfe dontistiirilmiistiir.

Metinler icerisinde internet sitesi uzantilari, ¢esitli semboller, rakamlar, noktalama
isaretleri yer almaktadir. Literatlirde emojiler ile yapilan duygu analizi ¢aligmalar1 bulunsa da,
calismada duygu analizinin sozciik bazli yapilmasi nedeniyle alfabetik olmayan tiim bu isaretler

metin igeriklerinden temizlenmis ve yalnizca kelimelerin kalmasi saglanmistir.

Anlam biitlinliiglinii saglamak adina kullanilan ancak tek basina bir anlam veya duygu
icermeyen sozciikler de metinler icerisinde bulunmaktadir. Herhangi bir dilde sikca
rastlanabilen, icerikten bagimsiz olan baglaglar, imlecler, sayilar, yaygin kullanimda olan
kisaltmalar etkisiz kelimeler olarak adlandirilmaktadir.!®> Metin igerisinde goz ardi edilen bu

kelimelerle ilgili Ingilizcede ¢ok sayida kiitiiphane yer almaktadir. Tiirkcede ise etkisiz

"% Aml Ozgen, “Investigating The Effect Of Unboxing Videos Of Consumer Electronics On Consumer
Emotions Through Sentiment Analysis Of Online Customer Comments” (Bahgesehir Universitesi, 2019).
135 Yusuf Murat Kizilkaya, agt.
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kelimeleri i¢eren sinirli sayida kiitliphane bulunmaktadir. Bu nedenle, internet tizerinde yapilan
arama sonucu; Githup platforumu iizerinde bir kullanicinin olusturmus oldugu 10.000 kelimelik
Tiirkge Etkisiz Kelimeler arsivinden yararlanilmistir. Duygu analizi ¢alismasinda analiz yapilan
sektore gore etkisiz kelime listesi hazirlanmasi daha dogru sonuglar olusturabilecektir. Ancak
bu husus, ¢ok daha kapsamli bir ¢alismada ele alinabilecek boyuttadir. Calismada sektdrden
ziyade, firma analizleri kisminda faydali olabilecegi diisiinlilerek her firma icin kendi
markasina ait kelimeler (Oregin, THY icin THY, Tiirk, Hava, Yollar;, THYAO) de listeye

eklenmistir.

Veri isleme ve etkisiz kelimelerin ¢ikartilmasi agamalar1 tamamlandiktan sonra haber
metinlerindeki kelimeler birbirinden ayrilmis ve kelime listesi olusturulmustur. Bu listede, her

haber i¢in verilerin haber numarasi ve kelime siitunlar1 yer almaktadir.

Tablo 3.4. ID Bazinda Kelime Listesi Ornegi

ID KELIME

1 istithbar

1 konkordato

1 sunulmustur

1 vit

1 iflas
16124 markanin
16124 derecesi
16124 beklenti
16124 karsilama
16124 degerlendiriliyor

Tiirkge’nin sondan eklemeli yapisindan kaynaklanan 6zel durumu nedeniyle birgok
kavram eklerle birlikte farkli anlamli kavramlara da doniisebilmektedir. Ornegin umut kelimesi
olumlu bir duygu verirken, umutsuz kelimesi olumsuz anlam yiikliidiir. Kelime kokiine
inildiginde anlamsal degisiklik yasanabilmektedir. Bu durum, gerekli noktalama veya
seslendirmeler yapilmadiginda dahi karisikliklara yol acabilmektedir. Yazili bir metin iizerinde
sistematik analiz siirecinde ise zorlugun boyutu artmaktadir. Veri seti incelendiginde

non nn nn nn mnon nn

“aboneligi", "aboneler", "abonelere", "aboneye", "aboneleri", "aboneliginden", "aboneligini",
"abonemize", "abonesi", "abonesinden", "aboneleri" gibi 30’a yakin birbirinden farkli anlamlar
icerebilecek kelime bulunmaktadir. Nitekim kelime koklerine inilse bile veri setine gore
degiskenlik arz edebilecek sekilde binlerce kelimenin teker teker kokiine inilmesi
gerekebilecektir. Literatiirde Ingilizce galigmalarda ¢ok sayida algoritma bulundugu ancak
Tiirkge’de kisith kaynak oldugu ve Java tabanl zemberek kiitliphanesinin siklikla kullanildig:

gorilmiistiir.
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Dogal dil isleme Kkiitliphanesi olan Zemberek ile Tiirk¢e kelimelerin kdokii
bulunabilmektedir. Kiitiiphanenin kullanimi i¢in gerekli dosyalar yiiklenmis ve Pyhton
izerinden sanal makine baglantis1 ve TurkishMorphology class kullanilmak tizere tanimlamasi
yapilmistir. Tanimlamalar yapildiktan sonra haber numarasi ve kelimelerin yer aldig1 tablomuz
icin iglem gerceklestirilmistir. Bu islemler dogrultusunda kelime listemiz kdklerine ayrilmistir.
Ornegin; firmalar, firmalarda, firmalardan, firmalarin sdzciikleri firma olarak degistirilmistir.
Ayrica, imla veya harf hatalarindan kaynakli olarak bazi kelimelerde Tiirkge karakter
diizeltmeleri de yapilmistir. Ornegin; firma sozciigii firma olarak giincellenmistir. Bu islemler
sonrasinda tablomuzdaki haber numarasi ve kelime siitunlarina kelime koklerini igeren kok
siitunu eklenmistir. Basit bir algoritma ile kokii bulunan kelimeler kok haliyle,
bulunmayanlarsa mevcut sekliyle listeye taginmistir. Kok bulma islemleri sonrasinda olusan

kelime listesinden bir 6rnek agagidaki gibidir;

Tablo 3.5. Kok Bulma Islemi Ornegi

ID Orijinal Kelime Kok Yeni Kelime
1 taginmasina tasin tasin

1 tedariki tedarik tedarik

1 anlagmay1 anlasma anlasma

727 ekonomisine ekonomi ekonomi

727 dinger dinger dinger

727 faturasindan fatura fatura

Kelimeler pozitif, negatif veya nétr duygular tasiyabildiginden, duygu ydnleri
dogrultusunda uygun sekilde smiflandirilip, duygu igeriklerine gore puanlandirilabilirler.
Ornek olarak; “hos”, “iyi”, “mutlu” pozitif duygu iceren, “pis”, “korku”, “kotii” negatif duygu
iceren kelimeler olarak siniflandirilabilir. Her kelime pozitif-negatif sinifta yer aldig: gibi, bu
siif icerisindeki duyguyu verme siddeti de birbirinden farklidir. Kelimelerin siniflara ayrilmasi
veya siniflandirma ile birlikte duygu yonii siddetlerinin de yer aldigi listelerle duygu

kiitiiphaneleri olugturulmaktadir, '3

Kelimelerin kokiinii bulma isleminden sonra duygu yonlerinin belirlenmesi i¢in
SWNetTR-PLUS olarak adlandirilan Tiirkge Duygu Sozliiglinden yararlanilmigtir. Sozliik
“Otomatik Duygu Sozliigii Gelistirilmesi ve Haberlerin Duygu Analizi” baglikli doktora tezi

186 Serkan Ayvaz, Semra Yildirim, ve Yiicel Batu Salman, “Tiirkge Duygu Kiitiiphanesi Gelistirme:
Sosyal Medya Verileriyle Duygu Analizi Calismas1”, European Journal of Science and Technology, 2019, 51-60.
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calismasi1 kapsaminda hazirlanmis agik bir kaynaktir.'87- 188 Sozliikte yaklasik 40.000 kelime
icin duygu yénii ve duygu frekans: hesaplanmistir. (Ingilizce duygu sozciikleri ¢ok daha yaygin
ve gelismistir. Ornegin; Pyhton tabanli SentiWord sozliigiinde 200 bine yakin Ingilizce kelime
ve duygu siddetleri bulunmaktadir.!®?) Sozliikte duygu yonlerini ifade edecek sekilde polarite
bazli olarak pozitif duygu yiiklii kelimeler +1, negatif duygu yiikli kelimeler -1 tam say1 ile
simiflandirilmigtir. Duygularin pozitif veya negatiflik degeri ise ton olarak siniflandirilmustir. -

1 ile +1 arasinda reel bir deger almakta, -1 en negatif, +1 en pozitif degeri gostermektedir.

3.3. Duygu Analizi Sonug¢lar

Kelimelerimiz ile duygu sozliigii eslestirilmesi yapilarak kelime polarite ve ton
atamalart yapilmistir. Yapilan eslestirmeler sonucunda kelime eslesme durumu ve eslesen

kelimelerin duygu yoniiniin dagilimi asagidaki gibidir;

Duygu Sozciigu ile Eslesen ve Eslesmeyen Kelimeler Olumlu ve Olumsuz Eglesen Kelimelerin Dagilimi

Eslesmeyen Kelimeler

Olumsuz
Olumlu

70.3%
(684417 adet)

Eslesen Kelimeler

Sekil 3.1 Duygu Sozliigii Ile Eslesme Durumlar1 ve Negatif-Pozitif Kelimeler

Veri setimizdeki kelimelerle duygu sozligiindeki kelimelerin dnemli bir boliimiiniin
(%30) eslesmedigi goriilmektedir. Oranin seviyesi, sozliiglin gelistirilmesi veya veri setinde 6n
isleme asamalarinin gelistirilmesi gerektigi izlenimini vermektedir. Eslesen kelimelerde duygu

yonlerinde frekansa gore basa basa yakin bir goriiniim s6z konusudur.

187 H. Sever F. Saglam, B. Geng, “Extending a Sentiment Lexicon with Synonym-Antonym Datasets:
SWNetTR++", Turkish Journal of Electrical Engineering and Computer Sciences, 27 (2019), 1806-20.

188 H. Sever F. Saglam, B. Geng, Developing Turkish Sentiment Lexicon for Sentiment Analysis Using
Online News Media, IEEE/ACS 13th International Conference of Computer Systems and Applications (AICCSA)
(Agadir, Morocco, 2016).

18 Mohamed M. Mostafa, “More Than Words: Social Networks’ Text Mining For Consumer Brand
Sentiments”, Expert Systems with Applications, 40.10 (2013), 4241-51
<https://doi.org/10.1016/j.eswa.2013.01.019>.
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Literatiirde duygu analizi genellikle metin siniflandirma problemi olarak olumlu-
olumsuz seklinde kesin bir yargiyla sonu¢lanmaktadir. Buna karsin metin igerisindeki duygu
bir dagilim gosterebildiginden, duygu degisimlerinin gbz Oniinde bulundurulmasi da analiz
agisindan fayda saglayabilecektir.!®® Buradan hareketle duygu analiziyle haber igeriklerinin
olumlu-olumsuz ve nétr olmak iizere siniflandirilmasinin yani sira ton degerleri dogrultusunda
duygu siddetlerinin de izlenmesinin anlamli olacagi kanaati edinilmistir. Polarite ve ton
tizerinden analizler yapilarak yorumlanmasi farkli bakis acilariyla degerlendirme yapilmasi

amaglanmistir.

3.3.1. Polariteye Gore icerik ve Duygu Analizi

Veri analiz yoOntemlerinden biri olan icerik analiziyle, hazirlanan verilerin
aciklanabilmesini saglayacak goriis ve baglantilara ulagilmasi amaglanmaktadir. Bu analiz
tiirtiyle, benzer veriler belirli goriis, hedef ve diislincelerle gruplanarak bir araya getirilmekte

ve okuyucuya hitap edecek sekilde yorumlanmaktadir.!®!

Sozliik temelli yaklagim esasiyla hazirlanan ¢alismada deger verme islemleri sonrasinda
haber bazinda duygu yiikii silitunu {izerinden toplam alinarak her haberin duygu yoni
belirlenmistir. Polarite degerlerine gore; toplam deger 0’dan kiiclikse haberin OLUMSUZ,
toplam deger 0’dan biiyilkse OLUMLU, toplam deger 0’a esitse NOTR olarak siniflandirma
yapilmistir. Tim haberlerin ve tespit ettigimiz firmalarin duygu polaritelerine gore dagilimi

asagidaki gibidir;

Tum Haberlere Ait Duygu Siniflandirmasi Firmalara Ait Duygu Siniflandirmasi

8000 7854 3501 337 333

7344

7000 - 300 +

6000 2504

5000 -
200 4

Sayl
8
<1
S
Sayl

150 A
3000 -

100
2000

50
1000 { 50

OLUMLU 4
OLUMSUZ
NOTR

OLUMLU 4
OLUMSsUZ

NOTR A

Duygu Duygu

Sekil 3.2. Duygu Polaritesine Goére Siniflandirma

190 Serkan Ayvaz, Serma Yildirim ve Yiicel Batu Salman, agm.
YL A Yildirim ve H. Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Seckin Yay (Ankara, 2006).
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Haber igerikleri dogrultusunda yapilan analiz sonucunda tiim haberlerin %49’u olumlu,
%46’s1 ise olumsuz igaretlenirken, tespit edilen firmalarda bu oranlar sirasiyla %47 ve %46
seklinde sonuc¢lanmistir. Duygu analizi islemleri sirasinda duygu yiikiine yonelik eslesme
yapilamayan kayitlara 0 verildiginden haber bazinda toplama isleminde bir etkileri
bulunmamaktadir. Buradan hareketle, haberlerin nétr olma durumu da gayet olas1 bir sonug
olarak kabul edilebilmektedir. Veri setinden incelendiginde bu notr haberlerin genellikle genel

bir duruma igaret eden igerikler oldugu goriilmektedir.

Duygu analizi yapilan veri setinde filtreleme algoritmasi ile tespit edilen firmalara
iliskin uzman goriisiine dayali olarak “Olumlu”, “Olumsuz” ve “Noétr” olmak tizere duygu yonii
atamalar1 yapilmistir. Yapilan atamalar ile hesaplanan duygu yonlerinin karsilagtirilmasi
modelin gilivenilirliginin tespiti agisindan 6nem tagimaktadir. Gergek ve tahmin edilen sayilari
bir arada karigiklik matrisinde goriilebilmektedir.!®> Analizin karisiklik matrisi sonuglari

asagidaki gibidir;

Karisiklik Matrisi

33 200

OLUMLU

150

14 33 5

Gergek Duygu
OoLUMSsuUz
1

- 100

-50

NOTR

| |
OLUMLU OoLUMSsUZ NOTR
Tahmin Edilen Duygu

Sekil 3.3. Duygu Polaritesine Gore Karisiklik Matrisi Sonuglari

) 192 Nisa Selcan Deger, “Sosyal Medya Mesajlarinda Veri Madenciligi ile Duygu Analizi” (istanbul
Universitesi, 2017).
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Siniflandirma modelinin tahmin sonuglarint gosteren karigiklik matrisinde her satir,
gergek etiketleri, her siitun ise tahmin edilen etiketleri temsil etmektedir. Matriste
diyagonaldeki (kosegen) degerler dogru siiflandirmalari, diyagonal disindaki degerler ise
hatali siniflandirmalari ifade etmektedir.!®® Analize gore her satir uzman goriisii ile tespit edilen

duygu yonlerini, stitunlar ise model ile tespit edilen duygu yonlerini gdstermektedir.

Matris, olumlu kategorisinin en yiiksek tahmin dogruluguna sahip oldugunu
gostermektedir. Olumsuz kategorisinde de dogru tahminlerin yariya yakin gergeklestigi, notr

smifinda ise 6zellikle olumsuz sinifina kayan yanlis tahminler yaptig1 goriilmektedir.

Metin madenciliginde siniflandirma modellerinin basarisin1 degerlendirirken ¢esitli
performans Ol¢iitlerinden yararlanilmaktadir. Calisma model gelistirilmesine yonelik olmasa da
hazirlanan yontemin ¢iktilarina iligkin temel olgiitler hesaplanmistir. Olumlu olarak tahmin
edilen 6rneklerin gercekten ne kadarlik kisminin olumlu oldugunu gdsteren Precision; gercekte
olumlu olan 6rneklerin ne kadarlik kisminin olumlu olarak dogru siiflandirildigin1 gdsteren
Recall; Precision ve Recall degerlerinin harmonik ortalamasi olan ve genel bir performans

olgtimii sunan F1-Score sonuglari asagidaki gibidir 14 19%;

Tablo 3.6. Duygu Polaritesine Gére Model Performans Sonuglari

Duygu Precision Recall F1- Mevcut Model
(Hassashk) (Duyarhhik) Score Adet Adet
Olumlu 0.71 0.50 0.59 480 337
Olumsuz 0.10 0.63 0.17 52 333
Notr 0.24 0.06 0.10 188 50

Olumlu smuifta, hassaslik degeri modelin “Olumlu” olarak etiketledigi bir 6rnegin
gercekten olumlu olma olasiligmin yiiksek oldugunu gdstermektedir. Duyarlilik degeri
gercekten olumlu olan tiim yorumlarin sadece yarisinin dogru tahmin edildigini, F1-Score ise
hassaslik ve duyarlilik arasinda bir denge olduguna isaret etmektedir. Olumsuz sinifta, %10’ luk
hassaslik degeri modelin bir yorumu "olumsuz" olarak etiketlediginde, ¢ogunlukla yanlig
etiketleme yaptig1 anlamina gelmektedir. Duyarlilik degeri ise modelin ger¢ekten olumsuz olan
yorumlarin ¢ogunu dogru bir sekilde tahmin ettigini gostermektedir. Notr sinifta ise modelin
smiflandirma hassasiyet ve duyarliligmin olduk¢a diisiik oldugu goriilmektedir. Neticede

model, olumlu yorumlar1 tanimada daha iyi performans gosteriyor olsa da, tiim olumlu

193 Gokhan Sénmezler, “Covid-19 Pandemi Siirecinin BIST-30 Hisse Senetlerine Etkilerinin Karigiklik
Matrisi ile Analizi”, Maliye Finans Yazilar, Ozel Say1 2, 2021, 51-70 <https://doi.org/10.33203/mfy.846549>.

19 Esra Celik, Deniz Dal, ve Tolga Aydin, “Duygu Analizi I¢in Veri Madenciligi Siniflandirma
Algoritmalarinin  Karsilagtirilmas1”, European Journal of Science and Technology, 27, 2021, 880-8
9<https://doi.org/10.31590/ejosat.905259>.

195 Ethem Alpaydin, age.
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yorumlar1 tespit edememekte; olumsuz yorumlar i¢in, ger¢ekten olumsuz olanlarin ¢ogunu
yakalamakta ancak bir¢ok yanlis pozitif tahminde de bulunmakta; nétr yorumlar konusunda ise
diisiik performans gostermektedir. Bu cer¢evede matris ve performans Ol¢limleri modelin

duygu analizi performansini daha da iyilestirmesi gerektigini gostermektedir.

Firmalara iliskin duygu analiz sonuglar1 asagidaki gibidir;

Duygu Siniflandirmasi - THY Duygu Siniflandirmasi - PEGASUS
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Sekil 3.4. Duygu Polaritesine Gore Firma Bazli Duygu Siniflandirmasi

Calisma bu haliyle bir konu baslig1 altindaki tiim kelime gruplarinin genel goriiniimii
ifade etmekte olup oldukga basit bir seviyededir. Bu sekliyle arastirmasi yapilan konuya iligkin
cikarma yapmak olduk¢a iddiali olabilir. Ancak hizli sonug¢ alabilmek adina duygu
siiflandirma sonuglarina baktigimizda, tiim firmalar i¢in pozitif goriislerin agirlikli oldugu,

THY icin olumsuz igeriklerin, Pegasus i¢in notr i¢eriklerin 6nem tasidigi goriilmektedir.

Sonuglarin tarihsel bazda dagilimi ile birlikte incelendiginde analiz agisindan daha
anlaml1 bilgilere ulasabilecegi diisiiniilmektedir. Her yil i¢in haber sayilari birbirinden farkli
oldugundan sonuglarin yorumlanabilmesi adina kullanilan yiizdesel dagilim grafigi asagidaki

gibidir;
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Sekil 3.5. Duygu Polaritesine Gore Firma Bazinda Tarihsel Duygu Siniflandirmasi

Tarihsel bazda detay, inceleme konu baglhigimin ge¢mis donem performanslarini
gostermesi agisindan olduk¢a verimli olabilmektedir. Firma bazinda tarihsel duygu
simiflandirmasina gére hava yolu sektorii firmalarinin grafikleri olumlu haberlerde gorece
benzer seyir izlemistir. THY de 2014 yilinda ve Vestel’de ise 2019 yilinda olumsuz haberlerin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Argelik’de 2020 yilinda olumlu-olumsuz haberler dengeli
iken Pegasus’ta tlim zamanlarda olumlu haberler fazladir. Ayrica, Pegasus i¢in notr icerikler de

oldukca 6nem tagimaktadir.

3.3.2. Ton Smiflandirmasina Gére Icerik ve Duygu Analizi

Haber metinlerinin duygu polaritelerinin yani sira duygu dagilimlarinin da 6nem tagidigi

diisiincesiyle duygu sozliiglinde yer alan kelime duygu tonlart iizerinden analiz
gerceklestirilmistir. Sozliikte her bir sdzctigiin -1 ile +1 arasinda degisen reel say1 karsilig
bulunmaktadir. Bu aralikta 0 ile +1 arasindaki degerler diisiikten yiiksege dogru pozitif duygu
siddetini, -1 ile O arasindaki degerler diisiikten yiiksege dogru negatif duygu siddetini

vermektedir.

Sozliik temelli yaklagim esasiyla hazirlanan ¢alismada deger verme islemleri sonrasinda
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haber bazinda duygu yiikii siitunu iizerinden toplam alinarak her haberin duygu yonii
belirlenmistir. Ton degerine gore toplam deger 0’dan kiigiikse haber OLUMSUZ, toplam deger
0’dan biiyiikse OLUMLU olarak siniflandirma yapilmistir. Tiim haberlerin ve tespit ettigimiz

firmalarin duygu tonlarina gére dagilimi asagidaki gibidir;

Tum Haberlere Ait Duygu Siniflandirmasi Firmalara Ait Duygu Siniflandirmasi

10866

OLUMLU
OLUMSUZ

OLUMLU
OLUMSUZ

Duygu Duygu

Sekil 3.6. Duygu Tonuna Gore Siniflandirma

Haber igerikleri dogrultusunda yapilan analiz sonucunda tiim haberlerin %68°1 olumlu,
%32’si ise olumsuz isaretlenirken, tespit edilen firmalarda bu oranlar sirastyla %65 ve %35
seklinde sonuclanmistir. Tiim haber kitlesinde 37 adet firma iki sinifa dahil olmasa da
orneklemin kii¢iilk olmasi nedeniyle analize dahil edilmemistir. Eslestirmeler ve duygu

yonlerinin karsilagtirilabilmesi agisindan analizin karigiklik matrisi sonuglar1 asagidaki gibidir;
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Sekil 3.7. Duygu Tonuna Gore Karisiklik Matrisi Sonuglari
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Matrise gore olumlu kategorisinin en yliksek tahmin dogruluguna sahip oldugu

gorlilmektedir. Olumsuz kategorisinde ise dogru tahminler basa basa yakin sonuglanmistir.

Duygu analizi ¢alismasinin Precision, Recall ve F1-Score sonuglar1 asagidaki gibidir;

Tablo 3.7. Duygu Tonuna Goére Model Performans Sonuglari

Duygu Precision Recall F1- Mevcut Model
(Hassashk) (Duyarhlik) Score Adet Adet
Olumlu 0.93 0.67 0.78 654 480
Olumsuz 0.14 0.52 0.21 66 252

Modelin olumlu yorumlar1 tespit etmekte nispeten basarili oldugu goriilmektedir.

Yiiksek bir hassaslik degerine sahip olup, bu yorumlarin %93.2'sini dogru bir sekilde tahmin

edebilmektedir. Duyarlilik degerinin sonucu ise modelin ger¢ekte olumlu olan haberlerin

yaklasik ticte ikisini dogru bir sekilde tespit edebildigi anlamina gelmektedir. Model olumsuz

haber tahmini yapmakta zorlanmaktadir. Olumsuz olarak etiketlenen haberlerin yalnizca

%14’iiniin gercekten olumsuz oldugu ve haberlerin yaridan bir miktar fazlasinin dogru bir

sekilde tespit edildigi goriilmektedir. Genel olarak, olumlu yorumlar tespit etmekte daha

basarili olan model olumsuz yorumlart dogru bir sekilde siniflandirmada ciddi zorluklar

yasamaktadir. Firmalara iliskin duygu analiz sonuglar1 agagidaki gibidir;
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Sekil 3.8. Duygu Tonuna Gore Firma Bazli Duygu Siniflandirmasi




Duygu tonlarina gore yapilan siniflandirma sonucunda her firma i¢in olumlu haberlerin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Oransal olarak inceledigimizde olumlu haberlerin tiim

haberlere oraninda siralama ARCELIK, VESTEL, PEGASUS, THY seklindedir.

Haber igeriklerinin olumlu-olumsuz siniflandirmasinin yani sira bu gruplar igerisindeki
ne kadar olumlu ve ne kadar olumsuz dagilim gosterdikleri 6nem tasimaktadir. Bu veri tarihsel
bir incelemede hedef bolgeye odaklanabilmek agisindan anlamli olabilir. Bu ¢ercevede, veriler

tarihsel bazda duygu yonleri ve siddetleri asagidaki gibidir;
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Sekil 3.9. Duygu Tonuna Gore Firma Bazinda Tarihsel Duygu Siniflandirmasi

Firma ve haber igerigi bazinda duygu tonlarinin toplam iizerinden hazirlanan verilere
gore tarihsel bazda duygu siddetleri sagilimi incelenebilmektedir. Veri setindeki olumlu-
olumsuz dengesiyle birlikte daha saglikli sonuglar alinabilir. Tarihsel veriler dogrultusunda
THY ’nin olumlu ve olumsuz haberlerde daha dengeli bir gériinlim arz ettigi, beyaz esya sektorii

firmalarinin 6zellikle olumlu haberlerinde yayilim fazla oldugu gériilmektedir.

3.3.3. Kelime Bulutu

Bir veri seti igerisinde siklikla tekrar eden terimlerden, siklik degerine gore kelimelerin

puntolarint irili ufakli sekilde birlikte gosterme analizi "kelime bulutu” yontemi olarak
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nitelendirilmektedir.!”® Analiz edilen biiyiik kelime verilerinin igeriklerinin gorsellestirilmesi
ve hizlica kavranabilmesi acisindan kelime bulutu yontemi 6nem arz etmektedir. Kelime

bulutunda veri seti igerisinde bulunan ve en sik tekrar eden kelimeler daha biiyiik puntolarla

goriilmektedir.

Firmalar bazinda olusan kelime bulutlar1 asagidaki gibidir;
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Sekil 3.10. Firma Bazinda Kelime Bulutlari

Firma haber igeriklerinde gecen kelimelerin yogunluk frekanslarina gore bir gorsel
sunan kelime bulutlarindan analizi destekleyici unsurlar ¢ikartilabilmesi miimkiindiir. Kelime

bulutlar1 igerisinde kelime boyutu biiylikliikleri veri setindeki adetinin fazla oldugunu

gostermektedir.

3.4. Duygu Analizi Degerlendirmesi

2013-2020 yillar arasinda ¢esitli internet sitelerinde yayinlanmig 16.124 adet ekonomik
icerikli haber duygu analizi teknikleri ile incelenmistir. Duygu analizi sonuglarinin
degerlendirilmesinde kullanilmak tiizere veri setindeki haberler icerisinde THY, Pegasus,
Argelik ve Vestel firmalarina iligkin 720 adet haber uzman goriisiine dayali olarak olumlu-

olumsuz ve olumlu-olumsuz-nétr seklinde isaretlenmistir.

196 Suat Atan ve Yetkin Cinar, agm.
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Veri seti literatiirdeki 6rnekler ¢ercevesinde ayiklama ve temizleme islemleriyle analize
uygun hale getirilmistir. Sozliik tabanl olarak gergeklestirilen analizde SWNetTR-PLUS
olarak adlandirilan Tiirkge sozliik kullanilarak haber igeriklerinin duygu siniflandirmalari
yapilmistir. Siiflandirmalar duygu polariteleri ve duygu tonlari iizerinden gerceklestirilmistir.
Kelimelerin duygu polariteleri +1 ve -1 olmak {izere tam say1 degerlerinden olustugundan +1
degerler olumlu, -1 degerler olumsuz, eslesmeyen degerler ise notr olarak tanimlanmuistir.
Duygu tonlari ise +1 ile -1 arasinda reel sayilardan olustugundan 0’dan biiyiik degerler olumlu,

kiigiik degerler ise olumsuz olarak isaretlenmistir.

Veri analizinde ilk olarak duygu sozciikleriyle eslesmeyen kelimeler dikkat cekici
seviyededir. (Sekil 3.1. Duygu Sozligii ile Eslesme Durumlar1 ve Negatif-Pozitif Kelimeler)
On isleme asamasinda kelimelerin kokleri bulunarak duygu sozliigii ile eslestirme yapilmistir.
Ancak bu islemlere ragmen eslesmeyen kelimelerin olmasinda Tiirk¢e’nin sondan eklemeli
yapisinin ve dil ozelliklerinin zenginliginin etkisiyle kavramlarin ekleriyle daha farkli
anlamlara doniisebilmesinin 6nemli etkisi bulunmaktadir. Ayrica, kullanilan sozliik genel
nitelikte bir sozliik oldugundan eslesmeyen kelimeler iizerinden analizler yapilarak mevcut
sOzlliglin gelistirilmesi sonraki analizler agisindan saglikli olacaktir. ABD’de merkez bankalari
ve c¢esitli finansal kurumlarin raporlart kullanilarak hazirlanmis finansal istikrar baglamina

197

yonelik bir sozliik caligmasi bulunmaktadir.””’ Bu 6rnekte oldugu gibi sektérden ziyade alt

kivrimlara yonelik ¢alismalarin bile oldugu goriilmektedir.

Calismada haber 6zetlerinin duygu analizine uygun model olusturulmasindan ziyade
duygu analizinin Mali tahlil ve istihbarat siirecinde kullanilabilmesi amaglanmistir. Bununla
birlikte, literatiire katki olmas1 amactyla hem duygu polaritesi hem de duygu tonu iizerinden
gergeklestirilen siniflandirmalar temel performans Odlgiitleriyle degerlendirilmistir. Duygu
polaritesi ile yapilan modelin 6zellikle 'Notr' sinifin1 tanimlamada zorlandigr ve olumsuz
smifina kayan yanlis tahminler yaptig1, 'Olumsuz’ sinifinda yariya yakin dogru tahmin yaptigi,
'Olumlu' sinifinda ise daha basarili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Duygu tonuna gore
yapilan modelin 'Olumlu' kategorisinin en yiiksek tahmin dogruluguna sahip oldugu, 'Olumsuz'
smifinda ise dogru tahminlerin basa basa yakin sonuglandigi goriilmektedir. Matris ve
performans dl¢limlerine gore her iki modelin duygu analizi performansini daha da iyilestirmesi
gerektigi sonucu ¢ikartilirken, duygu tonuna gore hazirlanan modelin performansinin nispeten

daha iyi oldugu goriilmektedir.

197 Ricardo Correa vd., “Sentiment in Central Bank’s Financial Stability Reports™, International Finance
Discussion Paper, 2017.1203 (2017), 1-46 <https://doi.org/10.17016/ifdp.2017.1203>.
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Duygu analizi sonuglarma gore tim haberlerde ve tiim firmalarda olumlu haber
icerikleri daha agirliklidir. Firmalarin borsaya kote, bilinirliligi yiliksek ve sektoriin
onciilerinden olmas1 goz 6niinde bulunduruldugunda olumlu haberlerin agirlikli olmasi makul

degerlendirilmistir.

Firma bazinda degerlendirme yapildiginda haber sayilarinin farkliligt nedeniyle
karsilagtirma yiizdelik dagilima gore yapilmistir. Buna gore; havacilik sektoriinde Pegasus’un
THY 'na kiyasla; beyaz esya sektoriinde ise Vestel’in Argelik’e kiyasla daha fazla olumlu haberi
bulunmaktadir. Firmalar birlikte degerlendirildiginde ise Argelik ilk sirada yer almaktadir.
Haberlerin olumlu igeriklere sahip olmasinin yani sira tarihsel dizilimi de 6nem tagimaktadir.
Tarihsel sa¢ilim grafiginde THY da haber frekanslarinin hem olumlu hem olumsuz haberler
icin belirli bir aralikta gergeklestigi bazi donemlerde u¢ degerler aldig1 goriilmektedir. Vestel
ve Arcelik’in sacilim grafiklerinde birbirlerine benzer bir goriiniim s6z konusudur. Nadiren de
olsa yiiksek frekansli olumlu haberler bulunurken, olumsuz haberler belirli bir trendde

gergeklesmistir.

Mali tahlil ve istihbarat siiregleri c¢ergevesinde duygu analizi sonuglari tek basina
anlamli bir sonu¢ veremeyecektir. Bununla birlikte, istihbarat tarafinda manuel yapilan
islemleri kisaltabilmesi veya ¢ok sayida bilgi/degiskenden biri olabilecegi diislintilmektedir.
Ayrica, duygu analizi sonuglarinin mali analiz ve istihbarat perspektifinden degerlendirilmesi
de ancak deneyimli ve sektorel bilgiye sahip kisilerce yapildiginda anlam kazanacaktir. Cikan
sonuclardan ¢ikarimlar yapabilmek ve iliskiler kurmak, is siire¢lerine entegre edebilmek,
manuel siiregleri kisaltabilmek istatistiki sonucglarin mali analiz ve istihbarat yetkililerince

yorumlanmasiyla miimkiin olacaktir.

Pozitif haberlerin yogun olmasiyla birlikte firmalarin yeni yatirimlar yaptigi,
piyasalarda olumlu bir intiba biraktiklari, gelisim kaydettikleri sonuglarini ¢ikartabilmek
miimkiindiir. Bununla birlikte, negatif haberlerin yogunlukta oldugu firma acisindan ise pazar
kaybi, sektorel beklentilerin altinda kalinmasi, firma faaliyetlerini etkileyebilecek diizeyde
olumsuz bir durumun varlig: ihtimaller arasindadir. Bu ve benzeri sonuglar ¢ikartabilmek ve
tahminlerde bulunmak da sektorel bilgi ve deneyim gerektirmektedir. Aksi taktirde sonuglarin

degerlendirilmesi ¢ok basit diizeyde olacaktir.

THY ’nin 2017-2019 yillar1 arasinda notr ve olumsuz haberleri artis kaydetmistir.
Detaylar1 incelendiginde 2019°da yolcu sayisinda azalma, ¢eyrek ve alt1 aylik donemlerde zarar
aciklamasi ve ucak filosundaki yazilim arizasina iligkin haberler bulunmaktadir. Mali tahlil

acisindan, firmanin bu dénemlerdeki olumsuzluk goriintiisiine daha detayli bakilip, finansal
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verilerle iligkisi irdelenebilir. Bu noktada, analiz sonuglart dogrudan bir bilgi vermemekte,
yalnizca odak noktasina isaret etmektedir. Cikarimlar yapip iligkiler kurulmasi yine mali analiz
ve istihbarati gerceklestiren kisilerce miimkiin olacaktir. Pegasus’un da son 2 déneminde
olumsuz haber iceriklerinin artmasinda THY na benzer sekilde donem zarar1 agiklamasi ve
yolcu sayisindaki gerilme etkili olmustur. Beyaz esya sektoriinde ise Argelik i¢in 2020 yilinda
acilan patent ihlali davasi ile 2015°teki isci eylemleri ve {iretimin bir slire durmasinin haber

iceriklerine yansimasi goriilmektedir.

Finansal analiz siirecinde firmalarin 6zellikle son ii¢ yilsonu verileri incelenmekte
ayrica bu donemi iceren sekilde moralite unsurlar1 g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Tarihsel
veriler dogrultusunda firmalarin kamuoyunda ¢ikan haberlerine gbre ani sigramalar, haber
iceriklerinin duygu yonii degisimleri degisken olarak kullanilabilir. Bu tablolar dogrudan bir
etki vermese de yogunlasilmasi gereken doneme isaret edebilir. Uzman goriisiine dayali
inceleme sirasinda sinirli sayida haber igerigi kontrol edilebildiginden, biiyiik resmin goriilmesi

analiz siirecini hizlandiric1 bir etki saglayabilir.

Tarihsel sa¢ilim grafigi ile firmalarin periyotlar halinde duygu siddet dagilimlari analiz
edilebilir. Ozellikle kriz dénemleri siirecindeki performanslarina gére ¢ikarimlar yapabilmek
miimkiindiir. Genel hatlariyla grafiklere gére THY 'nin olumsuz haberlerinin 2014 ve 2019 y1li
baslarina dogru maksimum siddete ulastig1 goriiliirken, diger donemlerde belirli bir trend
araligindadir. PEGASUS firmasinda 2017 ortalarinda hem olumsuz hem olumlu frekansta ug
degerler goriilmektedir. Ozellikle negatif u¢ deger, diger negatif siddetlerine kiyasla dikkat
cekici seviyededir. Beyaz esya sektorli firmalarmin sagilim grafikleri benzer goriiniimde

gergeklesirken, olumlu haberlerinde siddet degisiklikleri gdze ¢carpmaktadir.

Vestel’in kelime bulutunda ‘Toshiba’ markasi 6nem tasimaktadir. Yeni bir anlagsma
veya mevcut bir anlagmanin sona erdirilmesine yonelik fikir verebilecegi diisiiniilebilir. Yine
icra kelimesi lizerinden firmaya yonelik bir moralite olumsuzlugu bulunabilecegi izlenimi
edinilebilir. Pazar ve lire kelimeleri ile telefon ve teknoloji kelimeleri birlikte diisiiniildiiglinde
yeni bir teknolojik iiriiniin iiretimi yapilarak pazara giris yapilabilecegi seklinde ¢ikarimlar
yapilabilir. Argelik firmasinda grubun diger iiretim markasi olan Beko on plandadir.
Bilinmeyen bir firmanin incelemesinde bu kelimenin igerigi irdelenmek iizere onemli bir
bagliktir. Pegasus firmasinda nane kelimesi, firmanin yonetim kurulu iiyesi olan Mehmet
Tevfik Nane ile ilgili haberlerin agirlikli oldugunu gostermektedir. Yonetime iligkin bir sorun
olabilecegi gibi basina verilen ¢ok sayida demece de isaret verebilir. THY da boeing ile yeni

ucak anlagmalari, Istanbul Havalimanu ile ilgili gelismeler, faaliyetlerinin énemli bir ayagina
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isaret edebilecek kargo kelimelerinden ¢ikarimlar yapilabilir. Tablolara bakildiginda,
‘Toshiba’, ‘nane’, ‘Istanbul’ gibi kelimeler tek basina yeterli anlam ifade etmemektedir. Keza,
mali analiz ve istihbarat siireci agisindan da bu kelimelerin dogrudan kullanilmasi miimkiin
degildir. Ornegin, ‘nane’ kelimesinden bir anlam ¢ikartmak ancak mali analiz ve istihbarat
stirecinde firmanin yonetim kurulu {iyesinin soy adi oldugu bilindigi taktirde anlam kazanmaya
baslayacaktir. Yine ‘Toshiba’ kelimesi her ne kadar kamuoyunda bilinirliligi olsa da, neden-

sonug iligkisi kurulabilecek ek bilgilere ihtiya¢c duymaktadir.

Mali tahlil ve istihbarat siireclerinin firma ziyaretleri boliimiinde, firmanin
faaliyetlerinin anlasilabilmesi, finansal verilere iliskin tereddiitte kalinan hususlarin ¢6ziilmesi
varsa istihbari bilgilerin kaynagi lizerine arastirma yapilmaktadir. Bu siirecte, kelime
bulutlarindan ¢ikan sonuglardan hizlica konu bagliklarinin belirlenmesi agisindan fayda
saglanabilir. One ¢ikan kelimelerin dogrudan sorulmas1 anlamsiz bir ¢abaya doniisebilir. Duygu
analizinin dogrudan bir sonu¢ vermedigi, odak noktasi belirledigi ve siireci kisalttigi
diistincesinden hareketle ¢ikan kelimeler ile firmanin faaliyetleri, yonetimi, ge¢cmisi, sektorii bir
arada disiiniilerek, mali analiz ve istihbarat ¢ergevesinde iliskilendirilmelidir. Siire kisitinin
oldugu durumlarda, bu sonuglar iizerinden sorular sorulmasi bile firmanin genel konjonktiirdeki

onemli konulartyla ilgili bilgi alabilmeyi saglayacaktir.

Netice itibartyla gerek duygu yoniinii gosteren grafikler, gerek zaman ve siddet
dagilimlari, gerekse kelime bulutlart mali analiz ve istihbarat siireclerinde kullanilmak tizere
tek basina yeterli degildir. Analiz sonucu elde edilen bilgiler mali analiz ve istihbarat siirecinde
insan faktoriinii tamamen ortadan kaldirmamakta, g¢esitli odak noktalar1 belirterek siireci

kisaltmakta ve/veya desteklemektedir.

3.5. Kisit ve Oneriler
Duygu analizi ¢alismasi dogrultusunda arastirmanin kisitlar asagida 6zetlenmistir;

e Tiirkgenin dil 6zelliklerinin etkisiyle veri setinde bulunan haber iceriklerindeki kelimelerin
%30’luk kism1 duygu sozciikleriyle eslesmemistir.

e 2013-2020 yillar1 arasinda 16.124 adet ekonomi igerikli haber arasindan THY, Pegasus,
Argelik ve Vestel firmalarina iligkin 720 adet haber iizerinden analizler gergeklestirilmis
olup sinirl tarih aralig1 ve haber kullanilmistir.

e Duygu smiflandirilmasinda kullanilan SWNetTR-PLUS genel igerikli bir sozliiktiir.

Arastirmaya konu veri seti ise finans ve ekonomi igeriklidir. Bu durum, kelimeler ile duygu
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sozciiklerinin 6nemli kismiin eslesmemesinin yani sira ekonomik duygu siniflandirma
tonlarini da etkileyebilecek niteliktedir.

Duygu siiflandirmalar1 genel goriiniimii ifade etmekte olup basit seviyededir. Bu sekliyle
tek basina arastirma yapilan konuya iliskin ¢ikarim yapmak oldukca iddial1 olacaktir.
Duygu analizinde duygu polaritesi ve duygu tonu iizerinden modeller olusturulmustur.
Matris ve performans olgiimlerine gore daha saglikli analizler yapabilmek i¢in her iki
modelin duygu analizi performansinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Sosyal medya platformlarindan yapilacak analizlerin daha gilincel ve hizli sonuglar
verebilecegi diisliniilmektedir. Ancak, veri paylasimlari maddi sartlara baglhdir. Ayrica,
kisisel veri kullaniminin da g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Internet ortamindaki iceriklerin spekiilatif, yaniltici, hatali veya robotlar tarafindan
hazirlanmis olma ihtimalleri de bulunmaktadir. Bu ¢ergevede, olusturulacak modellerde
giivenilir kaynaklardan yararlanilmas1 ve hatali bilgi riskinin minimize edilmesi

gerekmektedir.

Glinden giine gelisim kaydederek cesitli algoritmalarla desteklenen duygu analizi belirli

bir konu ile ilgili genel bir kaniya varmak ve konuya iliskin duygu durumunu ifade etmesi

acindan faydali bir analiz yontemidir. Calismada Mali tahlil ve istihbarat siireclerinin istihbarat

tarafinda en giincel bilgiye ulasma ve haber igerikleri baz alinarak kamuoyunun konu

hakkindaki diislincesinin 6grenilmesi isteklerine, metin madenciligi yontemlerinden duygu

analizinin cevap verip veremeyecegi hakkinda fikir edinilmesi amag¢lanmistir. Bu dogrultuda,

duygu analiziyle bilgi ¢ok hizli sekilde yorumlanabilirken, kamuoyunda olusabilecek bakis

acis1 hakkinda da fikir edinilebilir. Ozellikle sik kullanilan kelime analizlerinden anlamli

cikarimlar yapilabilir. Yapilacak zenginlestirmeler sonrasinda bir firma analizinde asagidaki

sekillerde duygu analizinden faydalanilabilir;

Haber biiltenleri, sektorel raporlar, analizler gibi resmi kaynaklardan inceleme
yapilabilecegi gibi, insanlarin serbestce fikir iirettikleri ¢ok hizli sekilde yayilabilen ve
genis kullanic1 kitlesine sahip olan sosyal medya platformu igeriklerinden de
yararlanilabilir. Bu sekilde, istihbarat siirecindeki anlik bilgiye ulagsma ihtiyact da
karsilanabilir.

Incelemesi yapilan sektorle ilgili duygu analizi yapilarak sektdrel gelismeler takip edilebilir
ve sektor agisindan 6dnemli kelimelerle uyari sinyalleri olusturulabilir.

Nispeten daha biiyiik ve kullaniciya dokunan firmalar i¢in kamuoyu algis1 dlgiilebilir.

Olumsuz goriislerin baskin olmasi durumunda detayl1 inceleme yapilabilir.
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e Ozellikle yeni miisteri edinim siirecinde, miisteri hakkinda piyasa algis1 incelenebilir.

e Takip ve izleme asamasina gecen miisterilerin duygu analiz sonuglarinin tarihsel seyri
incelenerek, benzer siireclerden gegcen firmalara erken uyari sinyali verilebilir. Kriz
donemlerine denk gelen siire¢lerdeki duygu durumlarina gore ¢ikarim yapilabilir.

e Biiyiik capli projelerde, projeye yonelik piyasa beklentisi ve bakis a¢is1 analiz edilebilir.

Bu ve benzeri oneriler yeni ¢alismalar yapildik¢a zenginlesecek ve siireclere entegre

edilebilecektir.
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SONUC

Kiiresellesmenin yani sira finansal sistemdeki gelismelerle birlikte bankacilik sektorii
mali sistem igerisindeki etkisini arttirmistir. Sektor genel itibariyla fon fazlasi olanlardan, fon
ihtiyact bulunanlara kaynak aktarma seklinde caligmaktadir. Kaynak aktarimmi kredi
kullandirimu ile saglayan bankalar kullandirilan kredilerden kaynakli olusan risk unsurlarini
iistlenmektedir. Banka gelirlerinin biiyiik boliimii risk yonetimi ¢ergevesinde verilen hizmetten
olusurken, kar elde edebilmek icin risklerin dogru sekilde Olgiilmesi veya azaltilmasi
gerekmektedir. Bu da, etkin bir risk yonetimi ve risk analizi ile miimkiin olmaktadir. Bankalarin
kullandirdiklar1 kredilere iliskin riskin Olgiilmesinde ¢esitli yontemler ve modeller
bulunmaktadir. Bu 6l¢iim yontemleriyle genel itibariyla bor¢lunun borcunu 6dememe olasiligi
tahmin edilmekte ve tahmin sonuglari rating, skor, puan ve benzeri gibi skalalar ile

gosterilmektedir.

Bankalarin sagladiklar1 kisith kaynaklar1 etkin bir sekilde ekonomiye aktarabilmesi
ancak dogru yararlanicinin se¢imiyle miimkiindiir. Dogru se¢imler yapabilmek ve olasi riskleri
bertaraf edebilmek ancak kaynak talebinde bulunanin iyi bir sekilde taninmasiyla miimkiin
olmaktadir. Tanima siireci gercek veya tiizel kisilerle kurulan ilk temasla baslamakta ve
kullandirim durumuna gore devam etmektedir. Bu siirecte bagvuru, kullandirim, yonetim,
izleme ve takip gibi adimlar gerceklesmekte ve her biri daha sonra da izlenebilecek izler
birakmaktadir. Her tiirlii bilgi, belge ve davranissal 6zelliklerden olusan bu izlerle ilgili bilgi
edinme, inceleme, analiz, raporlamayr bir biitiin olarak mali tahlil ve istihbarat olarak

adlandirmak mimkindiir.

Mali tahlil ve istihbarat yalnizca bankalarin miisteri edinim siiregleri i¢in degil bireyler,
yatirimcilar, finans kuruluslari, kamu otoriteleri ve daha bir¢ok gergek veya tiizel kisi tarafindan
yatinm kararlari, miisteri analizleri, bor¢ alacak iliskileri, takip, izleme, fon kullandirim
stireclerinde gerceklestirilebilmektedir. Bu noktada analizleri yapan kisiler ile yapilis amaglari

dogrultusunda farkliliklar oldugu da asikardir.

Uygulayan kurum veya uygulama amacina gore farkliliklar gosterse de genel itibariyla
Mali tahlil ve istihbarat kredi ve risk tespit siirecinin bir agamasi olarak uzman goriisiiyle, model
bazli veya her ikisi birlikte gergeklestirilebilmektedir. Mali tahlil mevzuata uygun olarak
hazirlanmis bilanco, gelir tablosu ve ekleri iizerinden hesaplanan rasyolar, karsilastirmali
tablolar ve sektorel karsilagtirmalar ile satis performansi, kar/zarar durumu, nakit olusturabilme
kabiliyeti, bor¢ 6deme giicli ve kapasitesi gibi hususlarin yorumlanmasina dayanmaktadir.

Istihbarat ise sahsi, mali ve piyasa durumu, hiiviyeti, basar1 veya cezalar, ¢esitli kamu
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kurumlarinin paylastig1 bilgiler, haber, biilten ve ¢esitli yayinlar iizerinden bor¢lunun ahlak ve
seciyesine gore bor¢ ddeme kapasitesine sahip olup olunmadigina kanaat getirilmesine destek

saglamaktadir.

Mali tahlil ve istihbaratin fiilen kullanilmaya baslandig1 19. ylizyildan itibaren donemin
sartlarina uygun evrak ve bilgilerin toparlanmaya c¢alisildigi ve analizler yapildigi
goriilmektedir. Yillar itibariyla derecelendirme ve siniflandirma islemleri gliindeme gelmis ve
artan miisteri kitleleriyle birlikte sistemsel siire¢ler baslamistir. Akabinde, birlikler/biirolar
kurulmus ve g¢esitli standartlar kullanilmistir. Tiirkiye’de ise Cumhuriyetin ilk yillarinda
envanter islemleri ve mali tablolar diizenlenmeye baslamig, 1950 ve 1960’11 yillarda mali tahlile
iligskin ilk ¢alismalar yapilarak risk analizinde oran analizi kullanilmistir. Sonrasinda dikkate
alinacak esaslar belirlenmis, ticari bankalar tarafinda da uygulamaya baslanmis ve yillar

itibartyla gelisme kaydetmistir.

Bilgisayar teknolojisindeki yenilikler bankacilik sektoriiniin gelisimine katki saglarken,
sektoriin bir parcasi olan Mali tahlil ve istihbarat siireclerinde de yenilikler yasanmistir. Tarihsel
bilgiler ve glinlimiiz sartlar1 birlikte degerlendirildiginde esas itibariyla kisilik bilgileri ile mali
veriler iizerinden bir analiz gerceklestirilmektedir. Ozii itibariyla benzer nitelikte olan bilgi ve
verilerde en dnemli degisikligin ¢ok daha detayli ve ¢ok daha hizli temin edilebilmesi oldugu
diisiiniilmektedir. Keza, ¢esitli iliskiler kurarak veya kurum ve kurulus ziyaretleri sonucu temin
edilen belgeler ve el ile doldurulan dokiimanlar yerini arama motorlarindan yapilan
sorgulamalara, web servis ile alinan bilgilere ve sistematik olarak hesaplanan raporlara
birakmustir. Ozetle manuel ve basit unsur kiimeleriyle siirdiiriilmeye baslayan mali tahlil ve

istihbarat siiregleri yillar itibariyla otomotize olmus ve anlik dlciilebilir hale gelmistir.

Bankalarin siire¢lerini otomotize etmesinde kiiresellesme ve yogun rekabet ortamlarinin
etkisiyle miisteri taleplerine hizli cevap verme amag ve gayreti de bulunmaktadir. Giinliik
hayatin vazgecilmez bir unsuru haline gelen hiz kavrami, burada da ortaya ¢ikmaktadir.
Miisterilerin hizli cevap alma istegi oldugu gibi banka ici performans ve faaliyet diizenlemeleri
dogrultusunda da tahsis makamlar1 hizli karar vermek, pazarlama ve hizli satis yapmak
istemektedir. Ancak simirli uzman kaynagi olmasi nedeniyle Mali tahlil ve istihbarat
raporlarinin hazirlanmasinda hiz ve kalite/detay ters orantili calisabilmektedir. Siirecin
kisaltilmas1 igin is siireclerinin otomotize edilmesi ve yararlanilan kaynaklara hizli ulagilmasi

gerekmektedir.

Hizlandirma unsurlarinin da teknolojik geligsmelerle ilgili oldugu goriilmektedir. Uzman

personel tarafindan manuel olarak hesaplanip, el yazisi ile doldurulan mali tahliller tablosunun
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gliniimiizde sistemsel olarak yiiklenebilmesi, rasyo hesaplamalarinin ve karsilagtirmalarin
otomatik olarak yapilmasi; gazete kayitlarindan takip edilebilecek ticaret sicil bilgilerinin anlik
sorgular ile goriilebilmesi; tiim finans kurumlarina ait risk bilgilerinin giincele yakin sekilde
gorlintiilenebilmesi; tapu dairelerinde defter bazli tutulan kayitlarin, icra, senet ve ¢ek gibi
bilgilerin anlik sorgu ile kontrol edilebilmesi gibi bir ¢ok 6rnek bilgiye erisimi hizlandirmistir.
Bu bilgilerin mali tahlil ve istihbarat siirelerinin hizlandirmasi ise ancak teknolojik alt yapinin
uygun olmasi, gerekli entegrasyonlarin yapilmasi ve elde edilen bilgilerin yorumlanarak
kullanilmastyla miimkiindiir. Bu agidan bilginin varlig1 kadar sisteme entegre edilmesi de yine

teknoloji ile saglanmaktadir.

Finans kurumlart agisindan hizlanan siireglerle birlikte giivenilir kaynaklardan elde
edilen en giincel bilgiye dogru sekilde ulasmak da 6nem tasimaktadir. Her gegen giin bir
oncekine kiyasla dnemli dl¢lide degisimlerin yasanabildigi glinlimiizde yiiksek hacme sahip,
yapisal veya yapisal olmayan ¢esit ve yliksek hizlarda toparlanan veriler bulunmaktadir. Kamu
otoritesince faaliyetlerine izin verilmis kurum ve kuruluslar, belgeler, kayitlar, haber siteleri,
sosyal medya platformlari, raporlar, analizler ve benzerleri ¢esitli icerik ve biiyiikliikteki veri
kaynaklarmi olusturmaktadir. internet ortaminin yapisi geregi girdiler siirekli olarak ve gok
hizl1 sekilde giincellenebilmekte veya degisebilmektedir. Giiniimiizde giinliik hayat akisi
dahilinde de benzer bir durum séz konusudur. Bu ¢ercevede, veriye ¢cok hizli bir sekilde ulasilip

ulagilmadig ve/veya ulasilan verinin giincel olup olmadigi ikilemleri ortaya ¢ikmaktadir.

Teknolojinin dolayli bir sonucu olarak ortaya ¢ikan hizli ve giincel veri ihtiyacina
yonelik ikilem yine teknoloji ile lehe ¢evrilebilmektedir. Bilgisayar destekli algoritmalarla tip,
hukuk, bilgi, iletisim ve finans sektdrlerinde ¢ok sayida probleme ¢oziimler getirilebilmektedir.
Veri madenciligi alaninda dil bilimine dayali olarak metinleri kaynak olarak kullanan metin
madenciligi ile metinsel girdilerden istatistiksel sonuclar c¢ikartilabilmektedir. Bilgi ve
belgelerin incelenmesi ve sonuclar ¢ikartilmasi iglemleri insan kaynagi ile olduk¢a uzun zaman
alabildiginden, gecikmeler yasanabilmekte ve arastirmaya konu bilgi ve belgeler
eskiyebilmektedir. Metin madenciliginde ise siire¢ ¢ok hizli bir sekilde ihtiyaca cevap
verebilmektedir. Arastirmaya konu olan metin igerikli veri kaynagindan duygu, fikir, tutum ve
degerlendirmeleri incelemek i¢in metin madenciligi yontemlerinden biri olan duygu analizi

kullanilabilmektedir.

Metnin tasidigi duygu ve diislinceyi yansitan duygu analizinden, mali tahlil ve
istihbaratta kaynak olarak kullanilabilen haber igerikleri, internet ortami ve sosyal medya

paylasimlarinin incelenebilmesinde yararlanilabilir. Mevcut siireglerde Mali tahlil ve istihbarat
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stireclerinde uzman kisilerce bu kaynaklardan kismi olarak faydalanilmaktadir. Oysa, dijital
ortam igerisinde biiylik dlgekte haber, Oneri, sikayet, paylasim ve benzeri yapilandirilmams
birgok veri bulunmaktadir. Duygu analiziyle zengin igerikler igerisinden Mali tahlil ve
istihbarata konu miisteri ile ilgili konular incelenerek fayda saglayabilmek miimkiindiir. Bu

sekilde, istihbarat tarafi i¢in moralite unsuru olarak girdi saglanabilir.

Ozellikle hizl1 inceleme yapmak ve bir konuda fikir elde edebilmek amaciyla faydali
olan duygu analizinin uygulamasinda bazi zorluk ve kisitlar da bulunmaktadir. Kelime bazli
olarak eslestirme mantig1 ile ¢alisan duygu analizinde kaynak metindeki dilin yapisal 6zellikleri
calismay1 zorlastirabilmektedir. Kelimelerin kdklerinin bulunmast, her bir kelimeyi ve ¢alisilan
sektorli kapsar nitelikte bir duygu sozIliigii ve climle icerisinde bir duygu vermeyen etkisiz
kelime sozIiigii olusturulmasi oldukca zahmetli bir siirectir. Bununla birlikte, veri kaynagi elde
edilmesi noktasinda da {icretli erisim, kisisel veri kullanimi gibi kisitlar da s6z konusu

olabilmektedir.

Arastirma kapsaminda mali tahlil ve istihbarattaki siire kisitlari, en gilincel bilgiye
ulagma, ulasilan bilgiyi hizli ve dogru bir sekilde inceleyebilme ihtiyacinin karsilanmasinda
metin madenciligi yontemlerinden duygu analizinin kullanilabilmesi incelenmistir. Bu
kapsamda, ¢alismada giiniimiizde bilgi yayiliminin oldukga hizli ve genis bir sekilde yayildigi
sosyal ag platformlarinin kullanilmasi diisiiniilse de, Facebook ve Instagram’in sosyal iliski
temal1 olmasi, X’in ise veri kullanimini maddi sartlara baglamasi nedeniyle haber sitelerinden
derlenen ekonomi igerikli haberler kullanilmistir. Elde edilen tiim haberler icin genel bir
goriiniim sergilenirken, Mali tahlil ve istihbarat boyutunu ele alabilmek amaciyla kamuoyunda
bilinirliligi yiiksek olan havacilik sektorinden THY ve Pegasus, beyaz esya sektdriinden
Arcelik ve Vestel firmalarina yonelik haberler detayli incelenmistir. Ayrica, analizde
kullanilmak iizere ilgili firmalara ait haberlerin uzman goriisiine dayali duygu yonleri de

belirlenmistir.

Haberleri igeren veri setinde duygu analizine hazirlamak amaciyla veri isleme,
temizleme, etkisiz kelimelerin ayiklanmasi, kelime koklerinin tespiti, kelimelerin duygu
yonlerinin belirlenmesi, haber bazinda duygu skorlarmin tespiti, performans o6l¢limleri,
grafiklerin hazirlanmasi ve kelime bulutlarinin olusturulmasi islemlerinin tamami Pyhton
programi araciligtyla gergeklestirilmistir. Olusturulan duygu analizi modeli ile ¢ok sayida haber
biilteni saniyeler igerisinde pozitif, negatif ve notr olmak ftizere smiflandirilabilmistir.
Performans 6l¢limlerine gore hazirlanan modellerin performanslarinin daha da iyilestirmesi

gerektigi sonucu ¢ikartilmistir.
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Duygu analizi sonuglara gore incelesi yapilan dort firmanin da olumlu haberleri
cogunluktadir. Tarihsel sagilim grafiklerinde donemsel olarak ug¢ degerler yasandigi
goriilmektedir. Mali tahlil ve istihbarat agisindan pozitif haberlerin yeni yatirimlar yapildigi,
piyasalara olumlu izlenimler verildigi, kar veya ciro hedeflerin yakalandig1; negatif haberlerin
ise pazar kaybi, kar veya ciro hedeflerinin altinda kalindigi, arizi nitelikte olumsuz bir durum
oldugu cikarimlar1 yapabilmek miimkiindiir. Keza kabaca bakildiginda, haber verileri
icerisindeki kar-ciro hedeflerinin tutmasi, yolcu sayilarinin artmasi, yeni liriinlerle birlikte pazar
payinda artis yaganmasi, patent ihlal davasi, is¢i eylemleri ve iiretim durdurma gibi hususlarda

duygu analizi sonuglarinin nispeten dogru siniflandirmalar yaptig1 goriillmektedir.

Duygu analizi sonuglar1 mali tahlil ve istihbarat siireci agisindan tek basina anlamli bir
sonu¢ vermese de manuel yapilan islemleri kisaltabilmesi agisindan degerli olabilecek
niteliktedir. Uzman personelce yapilan bir incelemede az sayida haber genel olarak
okunabilmekte veya arama motorlarindan sorgulamalar yapildiginda ilk siradaki birkag sonug
incelenebilmektedir. Oysa duygu analizinde ¢ok genis araliklar icerisinde tarama yapabilmek
miimkiin olmaktadir. Bu noktada, tarihsel veriler dogrultusunda firmalarin kamuoyunda ¢ikan
haberlerine gore ani sigramalar ve haber iceriklerinin duygu yonii degisimleri dikkate
alinabilecek bilgiler verebilmektedir. Yine analizin bir sonucu olan kelime bulutlar1 mali tahlil
ve istihbarat siirecinde incelemesi yapilan firma hakkindaki konu basliklarina isaret edebilir.
Firma ziyaretinde firma yetkililerine sorulabilecek konu bagliklarinin belirlenmesinde, firma ile
ilgili aragtirllmas1 gereken hususlarin tespitinde fayda saglayabilir. Giiniimiizde risk
siniflandirmasi i¢in hazirlanan modellerde ¢ok sayida degisken kullanilmaktadir. Degiskenler
istatistiksel analizler dogrultusunda anlamli sonuglar iiretmesi durumunda modellere dahil
edilmektedir. Bu ¢ercevede, hazirlanan duygu analizi sonuglari risk modeli olusturma
asamasinda degisken olarak dikkate almip, firmalarin temerriit olasiliklarinin tahmininde

anlamli sonug iiretmesi halinde modele girdi olarak kullanilabilir.

Duygu analizi, gerek manuel mali tahlil ve istihbarat siireclerini gerceklestiren uzman
personellerin is yiiklerini hafifletmek ve hizlandirmak, gerekse risk modeli olusturulmasinda
degisken olarak kullanilabilir. Ancak, mevcut kisitlar géz Oniinde bulundurularak duygu
sozliiklerinin  gelistirilmesi ve kelime koklerinin tespiti gibi zorlu asamalarin da
gerceklestirilerek hazirlanacak duygu analizi modelinin yiiksek performansli olmasi énem

tagimaktadir.
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EK: Mali Tahliller ve Gelir Durumunu inceleme Tablosu

198

I. MALI TAHLILLER TABLOSU

Firmanin ad1 ve adresi:

196...

1. Miitedavil Kiymetler (Cari Aktifler) Toplamu
Kisa Vadeli (Cari) Borglar Toplam1

3. Isletme Sermayesi
4. Cari nispet %,
5. Likidite nispeti %,
6. Ticari Alacaklarin Satislara Nispeti %
7. Stok Devir Siirati deviradedi
8. Borglar Toplami1 / Maddi Ozvarlik %
9. Maddi Ozvarligin Devir Siirati deviradedi
10. Maddi Sabit Kiymetler / Maddi 6zvarlik %
11. Bilango Kari/ Ozvarlik Y% o
12. Bilango Kér1 / Aktif Toplami %

31 Arahk
196...

196...

Not: Nispetler % olarak ifade edileceginden rakamlarin béliinmesinden sonra 100 rakamiyla da

‘ carpilmasi lazimdir.

II. GELIiR DURUMUNU iNCELEME TABLOSU

31 Arahk
196... 196...
TL % TL %
1. Net Satiglar 100 ... 100
2. Satilan Malin Maliyeti
3. Gayri Safi Satis Kan
4. Masraflar Toplami
5. Faaliyet Geliri
6. Diggr Gelir ve Masraflarin Net Bakiyesi
(Gelir tablosu 8-9) (*)
7. Bilango Kan

196...
TL %
100

(*) Masraf kalemi olan 9, gelir kalemi olan 8'den fazla ise bu bakiyenin (-) isaretli olacagi ve 5. faaliyet

geliri rakamindan diisiilecegi tabiidir.

198 Bankalarin Istihbarat Yonetmeliklerinin Ihtiva Edecegi Asgari Esaslar.
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