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OZET

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismeler, internetin
yayginlasmasina yol agmistir. Internetin yayginlasmasi ve devlet kurumlarinda da
kullanilmaya baslanilmasiyla E-Fatura uygulamalar1 da yaygmlik kazanmistir. E-
Fatura uygulamalar ticarette miikelleflere faturalama siireglerinde verimlilik ve
maliyet avantaji saglamistir. Geleneksel yontemlerle diizenlenen kagit faturalar,
kisilere ve kurumlara is giicli, posta, depolama gibi maliyetler yaratmaktadir. Biitiin
bu maliyetlerin yani sira kagit faturanin sahtesinin diizenlenmesi, kaybolmasi vb.
nedenlerden dolay: vergi kayip ve kacaklarina yol agabilmesi vergi gelirlerini de
olumsuz etkilemektedir. Tiim bu maliyetlerin, vergi kayip ve kagaklarinin Oniine
gecilebilmesi amaciyla fatura islemlerinin tamaminin elektronik ortamlara
aktarilmasi yoluna gidilmis ve e-fatura uygulamasi 397 Sayil1 VUK Genel Tebligi ile
mevzuatimizda yerini almistir. GIB tarafindan yayimlanan 421 ve 416 sayilh VUK
Genel Tebligleri ve gesitli sirkiilerler ile de daha 6nce yayimlanmis teblige iliskin
diizenlemeler yer verilmistir. Bu calismanin amaci, e-fatura uygulamasini SWOT-
AHP biitiinlesik yontemleriyle degerlendirip, bu yontemler sonucunda elde edilen
bulgulardan faydalanarak e-fatura uygulamasinin daha verimli hale getirilebilmesi
i¢in en 1iyi stratejiyi belirlemektir. E-faturayla ilgili literatiir taramas1 yapilip bunun
yaninda uzman ve akademik goriisler alinarak Bilecik'teki e-faturanin mevcut
durumu SWOT analizi yontemi ile degerlendirilmek i¢in 29 soruluk anket formu
hazirlanmistir. Hazirlanan anket formu Bilecik Vergi Dairesinde calisan alaninda
uzman kisilere uygulanmis ve 5°1i likert dlgegine gore ortalamasi 4’iin lizerinde olan
sorular SWOT un kriterlerini belirlemistir. Daha sonra bu kriterler dikkate alinarak
e-fatura uygulamasmin durumun iyilestirilmesi igin stratejiler olusturulmustur. Cok
kriterli karar verme yontemlerinden biri olan AHP yontemiyle SWOT analizinde
elde edilen kriterler ve stratejiler ikili olarak birbirleriyle karsilastirilmistir. Bu
karsilagtirmalar sonucunda tehditlerin digerlerine oranda daha yliksek bir agirliga
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonrasinda AHP yontemi kullanilarak belirlenen
stratejiler birbirleriyle ikili olarak karsilastirildiktan sonra agirhigi en yiiksek olan

strateji belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: E-fatura, SWOT, AHP, CKKYV



ABSTRACT

Today, the developments in the field of information and communication
technologies have led to the widespread wuse of the internet.
E-Invoice applications have also become widespread with the expansion of the
internet and its use in state institutions. E-Invoice applications have provided
efficiency and cost advantage to taxpayers in the invoicing processes. Paper bills
organized by traditional methods create costs for people and institutions such as
labor, mail, storage. In addition to all these costs, the fact that the paper invoice can
cause tax losses and fugitives due to the regulation and loss of the counterfeit affects
the tax revenues negatively. In order to prevent all these costs, tax losses and
leakages, all of the invoices were transferred to electronic media and e-invoice
application was taken in our legislation with the General Communique No. 397. The
Communique No. 421 and 416, published by the GIB, and various circulars, as well
as the regulations on previously published communiques, are given. The aim of this
study is to evaluate the e-invoice application with SWOT-AHP integrated methods
and to determine the best strategy for making e-invoice application more efficient by
using the results obtained from these methods. A literature survey on e-invoice was
conducted and a questionnaire was prepared with 29 questions to evaluate the current
status of e-invoice in Bilecik by using SWOT analysis method.
The prepared questionnaire was applied to the experts in the Bilecik Tax Office. The
questions, which have averaged above 4 according to 5 likert scale, determined the
criteria of SWOT. Then, by considering these criteria, strategies for improving the
situation of e-invoice application have been established. The criteria and strategies
obtained in the SWOT analysis with AHP method, which is one of the multi-criteria
decision making methods, were compared in two. As a result of these comparisons, it
was concluded that the threats had a higher weight than the others. After the
strategies determined by using AHP method were compared with each other in a

pair, the strategy with the highest weight was determined.

Keywords: E-Invoice, SWOT, AHP, CKKV
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GIRIS

Kiiresellesen Diinya'da bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bir¢ok
alanda yeniliklere yol agmistir. Bu siire¢ devlet yonetiminde de etkisini gostermis ve
dijital devlet olarak da adlandirilabilecek E-Devlet kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu
dogrultuda iilkemizde birgok kamu kurum ve kuruluslarinda E-Devlet projeleri
hayata gegirilmistir. Bu projelerden biri de Gelir Idaresi Baskanliginin en 6nemli
teknolojik alt yapisini olusturan ilk proje olma 6zelligini tasiyan Vergi Daireleri Tam

Otomasyon Projesi (VEDOP)'dir.

VEDOP projesi, vergi dairesince gerceklestirilen tiim islemlerin bilisim
teknolojileri ile otomasyona gecirilmesi ve vergi dairesi islemlerinde etkinlik ve
verimliligin arttirilmasi, is yiikiiniin ve maliyetlerin azaltilmasi, seffaflik ve hesap
verilebilirligin tesviki ve vergi gelirlerinde artis hedeflenerek asama agama hayata
gecirilmistir. Bu ilk proje basarili olunca devami gelmistir. Bu kapsamda VEDOP-2
ve VEDOP-3 uygulamaya gecirilmistir. Boylelikle vergilendirmeye iligkin siireglerin
biiyiik bir kismi elektronik ortamda yiiriitiiliir hale gelmistir.

VEDOP projeleri kapsaminda uygulamaya giren fonksiyonlardan birisi de E-
fatura uygulamasidir. E-fatura, fatura diizenleme, alma, gonderme, muhafaza ve
ibraz gibi biitiin islemlerin elektronik ortamlarda yapildig: elektronik bir belge olarak
nitelendirilmektedir. E-fatura uygulamasi ilk olarak E-Devlet kapsaminda sinirh
sayida isletme ile uygulanmaya baglamistir. Sonraki asamalarda E-fatura sisteminin

kapsami genisletilerek belirli miikelleflere zorunlu hale getirilmistir.

Mevzuatimizda ilk olarak 2010 yilinda 397 sira nolu VUK Genel Tebliginde
yer edinen e-fatura uygulamasi yeni bir belge tiirii olmayip faturalama islemlerinin
tamaminin elektronik ortamlara aktarilarak oradan yiiriitiilmesine olanak saglamistir.
Baslangi¢c olarak anonim ve limited sirketlerinin kullanimina agilan e-faturanin
kapsam1 cesitli teblig ve sirkiilerle genisletilmis ve kanunlarda gegen bazi
miikelleflere zorunlu hale getirilmistir. E-fatura uygulamasi kullanicilarina ve kamu

otoritelerine bir¢ok avantaj saglamaktadir. Faturalama islemlerinin hizli, giivenli ve



tasarruflu bir sekilde yiiriitiilmesine konusunda oldukg¢a verimli bir uygulamadir. Bu
bakimdan e-fatura, elektronik ortamlarda sisteme dahil olan kullanicilar tarafindan
olusturulan ve alici tarafa iletilen elektronik bir belgedir. E-faturaya kayitli olmayan
kullanicilara e-fatura diizenlemek ya da almak miimkiin olmamaktadir. Maliye
Bakanlig1 Sistemi, saticilar tarafindan diizenlenerek alicilara gonderilen e-faturalarin
glivenirligini, e-imza/mali mihiirle garanti altina almaktadir. E-imza ve mali miihiirle
giivenliligi saglanan e-faturalar, muhafazalarinin da aym sekilde elektronik ortamda
e-arsiv yontemiyle garanti altina alimip arzu edildiginde rahatlikla ulasilabilme

imkani1 sunmaktadir.

Giivenliligi Maliye Bakanligi Sistemi tarafindan saglanmis olan e-faturalar,
gerek isletmelere gerekse kamu otoritelerine pek ¢ok avantaj saglamaktadir. E-
faturanin uygulamasi fatura diizenleme, fatura gonderme ve arsivleme maliyetleri
basta olmak tiizere taraflarina maliyet avantajlari sunmaktadir. E-fatura ile faturalama
islemleri daha hizli, giivenli ve hata oranlann en az olacak sekilde
gerceklestirilmektedir. Bu sayede de performansini artmakta islemleri daha tiretken
hale getirmekte ve islemleri daha verimli bir faturalama siirecini miimkiin
kilmaktadir. Biitiin bunlara ek olarak kagit fatura gibi sahtelerinin diizenlenmesinin
miimkiin olmamasi sebebiyle vergi kayip ve kagaklarinin 6niine ge¢ilmesinde etkili

rol oynamaktadir.

Bu caligmanin temel amaci 397 sayili VUK Genel Tebligi ile birlikte
mevzuatimiza girmis olan e-fatura uygulamasini SWOT-AHP biitiinlesik yontemini
kullanarak e-fatura uygulamasmin Bilecik’teki mevcut durumunu kapsamli bir
sekilde incelemektir. Calismanin metotlar1 olarak AHP-SWOT tercih edilmistir.
SWOT ve AHP analizinin beraber kullanilmasi en iyi karar1 secme ve en dogru
stratejinin belirleme hususunda olduk¢a faydali olmaktadir. SWOT analizi, sunulan
plan veya strateji ilizerinde her bir faktoriin etkisini belirlemek i¢in faktorlerin ne
kadar onemli oldugu konusunda bir agiklama yapmamaktadir. Ancak iki teknigin
birlikte kullanilmasiyla SWOT kriterlerinin (gliglii yonler, zayifliklar, firsatlar ve
tehditler) ne kadar etkili oldugunu ve bu faktorlerin yogunlugu AHP
onceliklendirmesiyle agiga ¢ikarilmaktadir. SWOT analizinde elde edilen sonuglarin

AHP yontemiyle birlikte degerlendirilerek uygulamanin daha verimli ve etkin



kullanim1 amacina ulasmak i¢in ikili karsilagtirmalar yapilarak en dogru karar

verilmis ve en uygun strateji tercih edilmistir.

Yukarda belirtilen amag¢ cer¢evesince hazirlanan bu c¢alisma ii¢ bolimden
olusmaktadir. Birinci boliimde e-faturanin tanimindan yola ¢ikarak 6zellikleri, ilgili
kavramlar, tarihsel gelisiminden bahsedilmistir. Ayrica e-fatura ve kagit fatura
karsilagtirilmaya c¢alisilmistir. E-faturanin yasal dayanaklarina deginilmistir. E-fatura
basvurusu ile ilgili bilgi verilmis. E-fatura bagvurusu yapabilmek i¢in nelerin gerekli
oldugu agiklanmaya calisilmistir ve e-fatura diizenlenmesi ve iletilmesi ile ilgili
bilgiler verilmistir. E-faturanin taraflar1 ve e-fatura senaryolar1 kisaca agiklanmistir.
Sonrasinda e-fatura kullanim yontemlerinin neler olduguna degilmis ve bu yontemler
ayritili bir bigimde agiklanmaya calisilmistir. Son olarak ise e-faturanin muhafaza
ve ibrazi igin gerekli olan e-arsiv uygulamasina yer verilip e-faturanin sorumluluk ve

cezai uygulamalarina deginilmistir.

Ikinci boliimde literatiir 6zetine yer verilerek e-fatura ile ilgili yerli ve
yabanci literatiirlerde yer alan ¢alismalar belirtilmistir. Literatiirde yer alan SWOT-
AHP uygulamalarima da ayrica yer verilmistir. Ayrica ikinci boliimde e-fatura
uygulamasi ile ilgili kullanilan materyal ve uygulanan metotlara deginilmistir. Metot
olarak SWOT-AHP biitiinlesik yontemi tercih edilmis ve bu yontemler kisaca
aciklanmistir. Ayrica boliimde kullanilan materyal ve uygulanan metotlar neticesinde
elde edilen bulgulara yer verilmistir. Elde edilen bu bulgular tablolar haline

getirilerek agiklanmaya ¢aligilmistir.

Son olarak c¢alismanin iiglincii boliimiinde, tiim bu bulgular goz oOniinde
bulundurularak bir sonuca varilmaya c¢alisilmistir. E-fatura uygulamasinin daha

verimli hale getirilmesi i¢in en uygun strateji se¢imi yapilmigtir.



BIRINCi BOLUM

E-FATURA UYGULAMASI

1.1. E-FATURANIN TANIMI

E-fatura, yapilan is ya da satilan mal karsiliginda isi yapan veya satis1 yapan
kisilerce tutulmast zorunlu olan faturalarin elektronik ortamda olusturulmasina
imkan saglayan sisteme denilmektedir. E-fatura diizenlenmesindeki ki amag, alict ve
satict arasindaki tiim fatura hizmetlerinin elektronik olarak giivenli ortamlarda
gerceklestirilmesi ile vergi kaylp ve kacakgiligina engel olmaktir. Gelir idaresi
Bagkanlig1 araciligiyla yonetilen e-fatura uygulamasinda amag¢ tek format ve
standarda gore satict ve alict arasinda zaman ve maliyet tasarrufu saglayan giivenilir

bir sistem olusturmaktir (GIB, http://www.efatura.gov.tr, Erisim Tarihi: 20.05.2017).

E-fatura, birgok kisi tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Elektronik
fatura sisteminde biitiin faturalama evreleri (fatura olusturma, gonderme/alma,
kabul/red, muhafaza ve ibraz edilmesi) elektronik olarak, kagit kullanilmayarak
yapilan faturayi ifade etmektedir (Cenikli ve Sahin, 2013:48).

E-faturanin bir diger tanimina bakacak olursak, veri format ve standartlari
Baskanlikga ! belirlenmis olan, kagit faturada bulunmasi gerekli olan bilgileri
igcerisinde barindiran alic1 ve satict arasindaki iletinin Baskanlik iizerinden saglanan

elektronik bir belge tiirii olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2013: 49).

E-fatura, otomatik ve elektronik iglemeye izin veren yapilandirilmis bir
elektronik formatta diizenlenmis, iletilmis ve alinmis bir faturadir (Federal Reserve
Bank of Minneapolis, 2016:6).

! Bagkanlik: Gelir Idaresi Baskanligimi ifade eder. E-fatura, veri format ve standardi Gelir
Idaresi Bagkanlig1 tarafindan belirlenmekte ve yonetilmektedir.
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Elektronik ortamdaki diizene ve diizenlemeye yonelik 397 Sira No.lu VUK
Genel Tebliginde yer alan sartlara uygun olarak diizenlenen ve elektronik belge 2

bi¢iminde olusturulmus faturalar1 ifade etmektedir (Sengicek, 2013:91).

E-fatura, kagit fatura gorevini gérdiigii gibi kagit faturada yer olan hususlari
da icermektedir. E-fatura sekil hiikimlerinde bagimsiz olarak VUK gore
diizenlenmesi mecburi olan belgelerde yer alan bilgileri igerisinde bulunduran
elektronik kayitlar biitiintinii anlamina gelmektedir (Kumkale, 2013:74). Bu

bakimindan kagit faturanin yerini eksiksiz bir sekilde alabilecek igerige sahiptir.

E-faturada da ayr1 kagit fatura gibi diizenleme tarihi, diizenleyenin adi, adresi,
ayni sekilde adina e-fatura diizenlenen kisinin adi, adresi bunlarin yani sira yapilan
hizmet ya da satilan mal ile alakali hususlari icermektedir. Tiim bu tanimlarin yani
sira VUK 229 md. faturanin tanimi ayrintili olarak yapilmis olup VUK miikerrer
242. md. 2. Fikrasinda fatura ile ilgili hikiimleri belirlemeye Maliye Bakanligi
yetkili kilinmigtir. E-fatura tanimi ve igerigi ise 397 sira nolu VUK Genel Tebliginde
acikca belirtilmistir. 397 VUK’a gore e-fatura, VUK’ nun Miikerrer 242. md. 2
numarali fikrasinda yer alan hiikkmiin Maliye Bakanligina verdigi yetkiye istinaden;
diizenlenmesi, miisteriye verilmesi, miisteri tarafindan da istenmesi ve alinmasi
zorunlu olan faturanin, elektronik belge olarak diizenlenmesi, miisteriye elektronik
ortamda iletilmesi ve elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesine iliskin
yapilan diizenlemelerin tamamini kapsamaktadir. Biitiin bu e-fatura asamalar1 397

sayili VUK Genel Tebliginin konusunu olugturmaktadir.

1.2. E-FATURA’NIN TARIHSEL GELIiSiMi

Faturalama, ticari taraflar arasindaki ticaret siirecinin bir bolimiini
olusturmakla birlikte fiziki ve mali tedarik zinciriyle ilgili bilgi akislarini olusturan
en onemli adimlardan biridir. Ancak gelisen ticaret ile birlikte cesitli gruplarin
yiikselen ticaret hacmi ile ilgili malumat ve raporlama gibi ihtiyacglar1 ortaya

cikmaktadir. Ancak biiylik ticaret hacimlerine sahip olan bu sirketlerin faturalama

2Elektronik Belge: Vergi Usul Kanununa gore diizenlemesi zorunlu olan belgelerde yer alan
bilgileri igeren elektronik kayitlar biitliniinii ifade etmektedir.
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maliyetleri de bu oranla artmaktadir. Geleneksel yontemlerle diizenlenen kagit
faturalar, kisilere ve kurumlara is giicli, posta, depolama gibi maliyetler
yaratmaktadir. Verimlilik ve iiretkenlik agisindan bu siireclerin dijitallestirilmesini
kolaylastirmak i¢in bir¢ok faaliyet yiiriitilmektedir. E-fatura uygulamasi, kendi
basina tasarruf saglayacak ve tedarik zinciri boyunca diger sayisiz faydaya katkida

bulunacak ¢ok 6nemli bir belgedir.

Diinyada internetin yayginlasmasi ve devlet kurumlarinda kullanilmaya
baslanmasiyla beraber e-fatura uygulamalar1 da yayginlik kazanmistir. E-faturalama
hem ulusal hem de kiiresel diizeyde hizli bir sekilde biliylime gostermistir Avrupa
Birligi’nde 2001/115 Sayil1 Direktifi sonrasinda iiye iilke i¢ mevzuatlarinda da konu
diizenlenmeye baslanmistir (Yiirekli vd. 2016:292).

Avrupa’da 1960’11 yillarin basinda demiryolu sektdriinde ilk defa verinin bir
noktadan tanimlanmis diger bir noktaya sifrelenerek transferine imkan veren
Elektronik Veri Transferi (EDI) ile kullanilmaya baslanmis ve bu durum e-faturanin
zeminini hazirlamistir (Bayar vd. 2015:5). Perakendecilik sektorii EDI kullanimini

takip etmis ve EID ‘nin standart bir formata ulagmasi ise 1970’leri bulmustur.

Ulkemiz de bu gelismelerden geri kalmamis 1998 yilinda Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu'nun vermis oldugu kararla, Dis Ticaret Miistesarligi’nin
baskanlhiginda Tiirkiye’de elektronik ticaretin gelismesi maksadiyla Elektronik
Ticaret Komisyon Kurulu olusturulmus olup bu kurul varhigmi 2002/20 sayili
Bagkanlik  Genelgesi’yle “E-Tiirkiye” ile alakali ¢alismalarin  yapilmasi,
yiirlitiilmesini ve kurumsal alt yapiin saglanmasi ile ilgili tiim faaliyetlerin Devlet
Bagkanligi ve Basbakan Yardimciligi biinyesinde Dbirlestirilmesine kadar
stirdirmiistiir (Yarbasi, 2016:331).

Elektronik gelismeler, devletleri otomasyon sistemleri kullanimini kaginilmaz
hale getirmistir. ilerleyen siireglerde de dijital devlet olarak da adlandirilabilecek E-
Devlet kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda tilkemizde bir¢ok kamu kurum
ve kuruluslarinda E-Devlet projeleri hayata gegirilmistir. Bu projelerden biri de Gelir
Idaresi Baskanligmin en énemli teknolojik alt yapisini olusturan ilk proje VEDOP'
tur. VEDOP projesi, vergi dairesince gerceklestirilen tim islemlerin bilisim

teknolojileri ile otomasyona ge¢irilmesi ve vergi dairesi islemlerinde etkinlik ve



verimliligin arttirilmasi, is yiikiiniin ve maliyetlerin azaltilmasi amaglanarak asama
asama hayata gegirilmistir. VEDOP projeleri kapsaminda uygulamaya giren

fonksiyonlardan birisi de E-fatura uygulamasidir.

E-fatura, 14.05.2008 tarihli 33 sayili VUK sirkiilerinde EFKS e-fatura
uygulamasinin baslangi¢ adimi olarak hayata gecirilmistir ve 33 sayili VUK sirkiileri
ile elektronik fatura uygulamasit 2008 yilinda uygulanmaya baslanmistir (Yiirekli,
vd., 2016:293). E-fatura calismalar1 kapsaminda Bakanlik tarafindan EFKS ile
baslangi¢ olarak tasarlanmistir ve sinirli sayida miikellef ile protokol imzalanarak
uygulamaya konulmustur (Kumkale, 2013:89). EFKS sistemi, kurum/kuruluslarin
olusturduklart faturalarda kullanilan bazi bilgilerin, belirlenen uygulama ve veri
standartlar1 kapsaminda Gelir Idaresi Bagkanlig1 sistemine iletilmesi ile faturalara ait

ikinci niishalarin  kagit iizerinde saklanmasi gerekliligini ortadan kaldirmistir

(Yiirekli vd. 2016:294).

VUK’nun miikerrer 242’inci md. vermis oldugu yetkiye gore, miisterilere
verilmesi mecburi olan faturanin elektronik ortamlarda da diizenlenmesi, iletilmesi
ve elektronik ortamlarda saklanmasi ve ibraz edilmesi ile ilgili madde 2010 yilinda
yayinlanmis olan VUK’nun 397 sira numarali tebliginin konusunun olusturmus
olmaktadir. Sonug olarak ge¢misine bakildiginda daha 6nceden belirli bir temellere
sahip olan e-fatura mevduatimiza 2010 yilinda 397 sayili VUK Genel Tebligi ile
yiiriirliige girmistir. Ulkemizde e-fatura uygulamasina gegilmesindeki asil maksat ise
vergi kayip ve kacaginin engellenmesi ve ticari hayattaki islem akisinin kontrol altina

alinmasidir (Elgin vd. 2018:16).

Tirkiye’de 397 sayili VUK tebligi ile hayata gecirilen ve 5 Mart 2010
tarihinden itibaren uygulamada olan e-fatura, veri format ve standard: Gelir idaresi
Bagkanligi (GIB) tarafindan belirlenmis olup, VUK geregi bir faturada yer almasi
gereken bilgileri iceren, satict ve alici arasindaki iletiminin merkezi bir platform
lizerinden gerceklestirildigi elektronik belge tiiriidiir (GIB, www.efatura.gov.tr,
Erigim Tarihi: 20.05.2017).

2012 yilinda e-fatura uygulamasi ile ilgili 6nemli degisiklikler ve 397 Sira
No’lu VUK Genel Tebligi’nde diizenlemeler yapilmistir ve bazi kritik sektorler ile

baz1 miikelleflere 2013 itibariyle e-faturaya gecis zorunlulugu getirilmistir (Yirekli



vd. 2016:294). Miikelleflerin elektronik fatura kullanma ve elektronik defter tutma
zorunlulugu getirilmesine yonelik olarak 421 Sira No'lu VUK Genel Tebligi’ni
Maliye Bakanligi 2012 yilinda yaymlamistir (Ercan, 2013:126). Buna ek olarak e-
fatura kullanma imkam gercek kisilere dogru genisletilmis ve mali miihriin yaninda
e-imzanin da imzalanmasinda kullanilabilecegi diizenlemesi getirilmistir (Dogan,
2013:6). Burada bahsi gecen  “mali miihiir’, TUBITAK-UEKAE tarafindan
hazirlanmis olan elektronik sertifika alt yapis1 kapsaminda bir uygulamadir (Inang,
2010:188).

Maliye Bakanlig1 421 sayili Teblig kapsaminda 1 Eyliil 2013’e kadar Gelir
Idaresi Baskanligi’na bagvurarak 31 Aralik 2013’e kadar e-fatura uygulamasimin
zorunlu oldugu alanlar1 yeniden diizenlemistir. Ayrica 421 sayili VUK Genel Tebligi

ile birlikte 6zel entegrasyon kullanim yontemi de mevzuatimizda yerini almistir.

2010 yilinda yiirtrliige girmis olan elektronik fatura uygulamasi ilk olarak
anonim ve limited sirketlerin kullanimi ile baglamis olmakta olup, zamanla giderek
yayginlagmakta ve yillar gectikce e-fatura kullanan miikelleflerin ve e-faturalarin
sayisinda artis gdzlenmektedir. 2010-2014 yillart arasindaki e-fatura uygulamasina,
kayith kullanici sayilar1 ve diizenlenen e-Fatura adet ve tutarlar1 Tablo 1°de

gosterilmistir.



Tablo 1: 2010-2017 E-fatura uygulamasina, Kayitli Kullanici Sayilari ve Diizenlenen E-

Fatura Adet ve Tutarlar1

E-Fatura Diizenlenen Fatura Tutan (TL
YIL Uygulamasindan Fatura

Yararlanan Sayis (Adet)

Miikellef

Sayisi
2010 114 8.275 146.108.422
2011 146.108.422 312.532 5.406.011.606
2012 3.182 874.710 15.218.034.821
2013 16.270 2.118.001 48.654.104.462
2014 19.375 72.463.951 1.127.236.091.091
2015 46.800 113.713.039 1.180.957.808.191
2016 61.013 163.456.644 1.974.549.748.742
2017 72.036 177.485.032 2.637.574.673.267

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanlig: Faaliyet Raporlar1, 2017

Tablo 1’de de goriildiigii gibi elektronik fatura kullanicilarin sayilis1 yillar
itibariyle siirekli bir artis gostermektedir. 23.01.2018 tarihi itibariyle toplamda 73886
adet kayith elektronik fatura kullanicisi bulunmaktadir(GIB,
http://www.efatura.gov.tr/efaturakayitlikullanicilar.html, Erisim Tarihi: 10.05.2017).

Bunlara ek olarak ise 2015 yilinda e-fatura uygulamasindan yararlananlarin sayisi
46.800 olmus 2017 yilina gelindiginde ise bu say1 61.013’e yiikselmistir. (GIB,
2016:102). 2017 yili sonu itibariyle e-fatura uygulamasini kullanmak amaciyla
uygulamanin baslangicindan bugiine kadar 72.036 miikellef basvuru yapmustir (GIB,
2017:98).



http://www.efatura.gov.tr/efaturakayitlikullanicilar.html

2017 yihi itibariyle de Glimriik islemlerinde ihracat e-faturasi diizenlenmesi
uygulamasinda GIB portal test ortami ve canli ortamda miikelleflerin kullanimina
acilmis, “e-fatura Giimriik Islemleri Kilavuzu” giincellenmis ve Sosyal Giivenlik
Kurumu e-fatura uygulamasina ge¢mistir ve uygulamaya iliskin dokiiman ve

kilavuzlar yayimlanmistir (GiB, 2017:99).

Son olarak vergi incelemelerinin miikellefler tarafindan iiretilen e-fatura gibi
elektronik veriler kullanilarak daha etkin ve kisa siirede tamamlanabilmesi amaciyla
Vergi Denetim Kurulu biinyesinde Vergi Denetim Analiz Sistemi (VEDAS) adi
altinda bir e-denetim analiz sistemi gelistirilmis ve bu sayede iiretilen e-faturalarin
incelenmesi kisa siirede tamamlanabilmistir (VDK, 2018:36). Yeni bir vergi
inceleme metodu olan VEDAS yazilimi 6n vergi denetimi yazilimlarindan daha fazla
kontrol yaparak sahte e-fatura sunulup sunulmadigi konusunda inceleme
yapmaktadir (Calayoglu, 2019:156).

1.3. E-FATURANIN OZELLIiKLERIi

Elektronik fatura, Maliye Bakanliginin belirlemis oldugu olusturma esaslari
dogrultusunda yapilmasi gerekmektedir. Ayrica e-fatura dnceden tasarlanmis olan
UBL-TR standardinda olmas1 gerekmektedir. E-faturanin tanimi yapilirken kagit
fatura ile ayn1 hukuki islemleri goérdiigii ve ¢cogu kagit faturada yer alan bilgileri de
icermesi gerektigi belirtilmistir. E-Fatura uygulamasini kullanicilarin 6grenebilmesi
icin https://test.efatura.gov.tr/efatura/login.jsp adresinden basit diizeyde egitim
amagli uygulama yapilabilmektedir ve bu sayede e-fatura kullanim1 kolaylastiriimaya

calisilmistir (Calayoglu, 2018:853).

E-fatura olusturulurken sadece kagit faturada yer alan igerikler elektronik
ortama tasinmakla kalmamaktadir. Bunlarla birlikte faturanin diizenlenmesi,
muhafaza ve ibrazi, arsivlenmesi gibi siirecler de elektronik ortama tasinmaktadir.

Bu bakimdan e-faturanin temel 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir;

. Maliye Bakanliginca belirlenen icerik sartlarina bagli olmasi

gerekmektedir.

J E-faturanin  elektronik  olmast  gerekmektedir.  E-faturanin
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diizenlenmesi, imzalanmasi, gonderilmesi, muhafaza ve ibrazi gibi siireclerin
elektronik ortamlarda yapilmasi gerekir. Kagit ortamina aktarilmak suretiyle

kullanilan e-faturalarin hukuki olarak herhangi bir gegerliligi bulunmamaktadir.

. E-fatura diizenlenmesi belli bir standartta uygun sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Miikellefler bu standartlara www.efatura.gov.tr internet adresinde

ulasabilmektedirler.

J E-faturanin imzalanmasi, mali miihiirle onaylanmas1 gibi elektronik
islemler gerektiginde mahkemelerde delil olacak sekilde kayit altina alinmasi

gerekmektedir.

o E-fatura, sadece belirli bir sektor ya da malzemeye gore degil
piyasanin ihtiya¢ duydugu miiddetge ihtiyaclarini karsilayacak bigcimde yapilmasi

gerekmektedir.

o E-fatura, giivenirliginin e-imza/mali miihiirle garanti altina
alinmasinin yani sira muhafazasinin da ayni sekilde elektronik ortamda e-arsiv
yontemiyle garanti altina alinarak istenildiginde kisa bir siirede ulasilabilir olmasi

gerekmektedir.

. E-faturanin kesilmesi ve alinmasi ile ilgili konularda kontrol edilme
islemi e-faturanin goriintiileme aract ile kontrol edildikten sonra muhasebe
defterlerine (e-defterlere) intikal ettirilmesi gerekmektedir. Bu sayede e-faturanin
alinmas1 ve kesilmesi gibi siireclerde dogabilecek olan pek ¢ok hatanin Oniine

gecilmesi miimkiin olmaktadir.

J E-fatura diizenlemesinin kagit fatura diizenlenmesi siiresinden daha
kisa bir siire icerisinde giivenli ve hizli bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Bu
sayede hem verimlilik artis1 yasanmakta olup hem de zamandan tasarruf edilmis
olunmaktadir. Diizenlenecek olan e-fatura da bu gibi temel 6zelliklerin bulunmasi
gerekmektedir. E-faturanin bunlar gibi daha bir¢cok o6zelligi ticari alanlarda
hayatimiz1 kolaylastirmakta ve verimlilik artist saglamakta olup faturalama
islemlerin daha hizli, gilivenli, maliyetsiz bir sekilde yapilmasina olanak

saglamaktadir.
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1.4. E-FATURA VE KAGIT FATURANIN KARSILASTIRILMASI

Elektronik ve kagit fatura kiyaslandiginda benzer yanlari bulunsa da
karsimiza bir¢ok farkli 6zellikleri ¢ikmaktadir. Benzer yonleri, e-faturanin da ayni
kagit fatura gibi hukuki acidan birbirinin yerini tutabilmesi ve igerik olarak kagit
faturada yer almasi gereken birgok bilginin e-faturada da bulunmasi, hukuki olarak
ayni sonuclari dogurmasi gibi bir takim benzerlikleri bulunmaktadir. E-fatura ve
kagit faturanmin ayrinti bir sekilde karsilastirilmasi ise maddeler halinde asagida

verilmistir.

o E-faturada manuel bir diizenleme, kontrol onaylama evreleri
bulunmazken kayit faturada ise bu siiregler yer almakta olup biiyiik bir zaman

kaybina neden olmaktadir.

o E-faturanin tg tarafi varken (alici, satici, merkez), kagit faturada alici

ve satici olmak tizere iki taraf bulunmaktadir.

. E-fatura manuel olarak diizenlenmedigi i¢in hata orami diisiik olup,

maniiel olarak diizenlenen kagit faturada yiiksek hata orani bulunmaktadir.

o E-faturada baski, faturanin ilgiliye gonderilmesi ve bu islemlerin
yapilmasiyla gorevli personel giderleri herhangi bir maliyet bulunmazken, kagit

faturada aksi biitiin bu maliyetler biiyiik yer tutmaktadir.

o E-faturada e-arsiv uygulamasi sayesinde faturalar1 muhafaza etmek
icin herhangi bir depolama maliyeti bulunmazken, kagit faturada maliyet

bulunmaktadir.

o E-fatura kagit faturaya oranla daha hizlidir ve bu yonii sayesinde

zamandan tasarruf saglamaktadir.

o E-fatura sisteminde kagit faturaya kiyasla, taraflarin faturaya erisimi

daha kolay, giivenli ve anlik olmaktadir.

Elektronik faturanin goriildiigii gibi kagit faturaya kiyasla bircok art1 yonti
bulunmakta olup hem vergi kayip ve kagaklarin1 6nleme konusunda hem de fatura
olusturma, génderme gibi birgok agamada maliyeti diisiirmede etkili bir uygulama

olarak degerlendirilmektedir.
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1.5. E- FATURA’NIN YASAL DAYANAGI

E-fatura uygulama kapsamimnda VUK’nun miikerrer 242. md. 2 numaral
fikrasinda yer alan  “Maliye Bakanligi, elektronik defter, kayit ve belgelerin
olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazasi ve ibrazi ile defter ve belgelerin
elektronik ortamda tutulmasi ve diizenlenmesi uygulamasina iliskin usul ve esaslart
belirlemeye, elektronik ortamda tutulmasina ve diizenlenmesine izin verilen defter ve
belgelerde yer almasi gereken bilgileri internet de dahil olmak iizere her tiirlii
elektronik bilgi iletisim arag¢ ve ortaminda Maliye Bakanligina veya Maliye
Bakanlhiginin gézetim ve denetimine tabi olup, kurulusu, faaliyetleri, ¢alisma ve
denetim esaslari Bakanlar Kurulunca ¢ikarilacak bir yonetmelikle belirlenecek olan
ozel hukuk tiizel kisiligini haiz bir sirkete aktarma zorunlulugu getirmeye, bilgi
aktariminda uyulacak format ve standartlar ile uygulamaya iliskin usul ve esaslar
tespit etmeye, bu kanun kapsamina giren islemlerde elektronik imza kullanim usul ve
esaslart diizenlemeye ve denetlemeye yetkili kilinmigtir > ifadesine yer verilmistir.
VUK ‘nun 242. md. eklenen bir fikra ile birlikte e-defter, e-belge, e-kayit vb.
kavramlar ilk kez Tiirk Vergi Hukuku’na girmistir (Aykin, 2012:146). Bu madde ile
birlikte ilerleyen zamanlarda mevzuatta yer alacak olan elektronik faturanin zemini

olusturulmustur.

Maliye Bakanligt VUK 242. md. uyarinca fatura diizenleme yontemi olarak
elektronik ortamda faturalarin diizenlenebilmesini de miimkiin kilmistir. Bununla
birlikte belirli bicim ve standartlara gore satic1 ve alicilar arasinda diisiik maliyetli,
giivenli ve hizli bir iletisim saglamak igin elektronik fatura uygulamasina yonelmis
olup, e-fatura uygulamasini agiklayan ve yasal dayanagi olan g¢esitli teblig ve
sirkiilerler diizenlenmistir. Maliye Bakanlig1, 397, 416, 421, 424, 433, 447, 448, 454,
455 Sayili VUK Genel Tebligleri ve 421 sayili VUK Genel Teblig ile ilgili
aciklamalar1 konu alan Vergi Usul Kanunu 58/2013/03 Sayili sirkiileri yaymlamistir
(Gokgen ve Ozdemir, 2016:44).

Ik olarak 05.03.2010 tarih ve 27512 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 397
No.lu VUK Genel Teblig ile e-fatura uygulamasi anonim ve limited sirketlerin
kullanimina agilmistir ve az sayida anonim ve limited sirket tarafindan kullanilmistir

(Ozdemir, 2016:52). Gelir Idaresi Baskanlig1 e-fatura uygulamasinin daha saglam bir
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sekilde ilerlemesi hedefiyle elektronik fatura uygulamasinin asamali olarak
yayginlagmasi niyetinde olmustur. Bu nedenle de ilk asamada anonim ve limited

sirket pozisyonundaki miikelleflere e-fatura alma ve génderme izin vermistir.

397 Sira No.lu VUK tebliginde e-fatura basvuru asamalari, e-faturanin
diizenlenmesi ve iletilmesi, e-fatura uygulamasinin kullanilmasi, e-fatura ile ilgili
sorumluluk ve cezai uygulamalar1 agiklanmistir. EFKS sistemini kullanan
miikellefler disindaki e-fatura miikellefleri 397 sira sayili tebligdeki usul ve esaslara
uygun bir bi¢cimde e-faturalarini diizenlemek zorundadir (Bayraktar, Yildirim,

2017:99).

28.06.2012 tarih ve 28337 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 416 Sira No.lu
VUK. Genel Tebligi ile 397 Sira No.lu VUK. Genel Tebliginde degisiklik yapilarak
e-fatura uygulamasimin kapsami genisletilmistir (Ozdemir, 2016:52). Ayn1 zamanda
397 sayili VUK Genel Tebligi anonim ve limited sirketlere a¢ilmis olan elektronik
fatura uygulamasi gergek kisilerin kullanimina da agilmistir (Demirdéven, 2017:24).
397 sira nolu VUK ile birlikte tiizel kisiler e-fatura uygulamasindan faydalanirken
416 sira nolu VUK tebligi ile gergek kisilere de e-fatura uygulamasindan faydalanma
hakki taninmigtir (Gonen ve Solak, 2017:66).

14.12.2012 tarih ve 28497 Sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan 421 Sira No.lu
VUK Genel Teblig ile e-defter ve e-fatura kullanimi kapsamina giren miikellefler
aciklanmistir. 421 swra sayili teblig ile e-fatura kapsamina giren miikellefler
birbirlerinden aldiklar1 mal/hizmet karsiliginda e-fatura gondermeleri ve almalar
zorunlu olup uygulama dis1 kalan miikelleflere yapilan mal ve hizmet teslimlerinde

kagit fatura diizenlemeye devam edilecektir (Ozdemir, 2016:52).

08.02.2013 tarih V.U.K. 58/2013.03 sayil1 V.U.K. sirkiilerinde 421 Sira No.lu
VUK Genel Teblig md. iliskin agiklamalar yapilmistir. 08.02.2013 tarih ve VUK
58/2013.03 Sayil1 VUK sirkiilerinin konusunu 421 Sira Sayili VUK Genel Tebligi ile
e-defter ve e-fatura tutma zorunlulugu olanlarin durumlari hakkinda agiklamalar
olusturmaktadir. Bu sirkiilere gore e-faturaya gecen firmalar ayrintili olarak
aciklanmig ve e-faturaya gecis tarihi belirlenmistir. 421 Sira No.lu VUK Genel
Tebligi ile birlikte zorunluluk getirilen miikelleflere ek olarak e-fatura uygulamasinin

kapsaminin  genisletilmesine yonelik 454 Sira No.lu VUK Genel Tebligi
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yaymmlanmustir (GIB, 2017:98). ihracat islemleri ve yolcu beraberi esya kapsaminda
da e-fatura diizenlenmesi ve GTB sistemlerine entegre edilmesine iliskin 454 Sira
No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde agiklama yapilmis ve isleyise iliskin
esaslar teknik kilavuzda ayrintil1 bir sekilde agiklanmistir (GiB, 2017:99).

GIB tarafindan yayimlanan 424, 433, 447 ve 448 Sira No.lu VUK. Genel

Teblig ile daha 6nce yayimlanmis tebliglere iligskin diizenlemeler yer verilmistir.

20.06.2015 tarih ve 29392 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan 454 Sira No.lu
VUK Genel Teblig ile e-fatura zorunlulugu getirilen miikelleflerin kapsami
genisletilmistir. GIB 2015 yilinda Resmi Gazete’de elektronik defter ve elektronik
fatura kullanma zorunlulugu getirilen miikelleflere yonelik olarak 464 sayili VUK
Genel Tebligi yaymnlamistir. Bu teblig ile birlikte 421 sayili VUK Genel Tebligi ile

elektronik fatura zorunlulugu getirilen miikelleflere ilave miikellefler eklenmistir.

20.06.2015 tarih ve 29392 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 475 Sira Nolu
VUK Genel Tebligi (Sira No: 454)’nin 3. Thracat Islemlerinde e-Fatura Uygulamasi
baslikli bolimii su sekilde “e-Fatura wuygulamasina kayith olan miikelleflerden,
25/10/1984 tarihli ve 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanununun 11 ‘inci maddesi
kapsamindaki mal ihraci ve yolcu beraberi esya ihraci (Tiirkiye de ikamet etmeyenlere KDV
hesaplanarak yapilan satislar) kapsaminda fatura diizenleyecek olanlar, bahsi gecen

Sfaturalarin 1/7/2017 tarihinden itibaren e-Fatura olarak diizenleyeceklerdir.

Bununla birlikte e-Fatura uygulamasina kayutli olan miikelleflerden mal ihract ve yolcu
beraberi egya ihract kapsaminda fatura diizenleyecek olanlar, istemeleri halinde 1/1/2017
tarihinden itibaren sz konusu faturalarini e-Fatura olarak diizenlemeye baslayabilecekleri
gibi 1/7/2017 tarihine kadar matbu (kagit veya e-Arsiv) fatura da diizenleyebileceklerdir”
degistirilmistir.

25.05.2018 tarih ve 30431 Resmi Gazete’sinde yayimnlanan 494 nolu Genel
Tebligine gore; 21.03.2018 tarih ve 7103 sayili Vergi Kanunlari ile Baz1 Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 12’°nci
maddesi ile 4/1/1961 tarihli ve 213 sayilh VUK 353 ’{incii maddesinde yer alan
belgelerin elektronik belge olarak diizenlenmesi gerekirken, Maliye Bakanliinca
belirlenmis olan zorunlu haller hari¢ olmak iizere, kagit olarak diizenlenmesi

durumunda 6zel usulsiizliik cezasi kesilecegine iligskin diizenlemeye gidilmis olup, bu
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kapsamda zorunlu hallerin belirlenmesi olusturmaktadir. Ayrica 494 Nolu VUK
Genel Tebligiyle e-belge olarak diizenlenme zorunlulugu getirilen belgelerin kagit
olarak diizenlenebilecegi haller belirtilmistir ve miicbir sebepler nedeniyle e-
faturalarin diizenlenmemesi durumlarinda ise 6zel usulsiizliik cezasi kesilmeyecegine

aciklik getirilmistir.

Maliye Bakanlig1 biinyesinde elektronik fatura ile alakali yapilan ¢alisma ve
arastirmalarda ilerleyen zamanlarda e-faturanin baska sektorler i¢in de mecburi hale
getirilecegi ve hatta kamuya kesilen faturalarin da tamamen e-fatura olacagi
goriilmektedir (Yanik ve Karadas, 2013:135).

397 sayili VUK Genel Tebligi ile birlikte mevzuatimiza katilan elektronik
fatura uygulamasina cesitli sirkiilerlerle aciklanmis ve pek cok teblig ile yenilen
diizenlenerek yasal dayanagi olusturulmaya calisilmistir. Ancak hukuksal dayanagin
birka¢ kanun maddesinden olusmas1 ve birkag¢ teblig bunun yani sira birkag sirkiiler
ile gotiiriilmesi ve 6zelgeler ile sorunlarin ¢6ziilmeye calisilmasi halihazirda ciddi bir
hukuksal mevzuatin olmadigin1 gostermektedir (Giilten ve Erdem, 2016:11
http://www.esmmmao.org/storage/file/070349fc1d8a480194b3a63fce3bb3b0.pdf
Erigim Tarihi: 25.05.2018).
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1.6. E-FATURA BASVURUSU VE KULLANMA YONTEMLERI

1.6.1. E-Fatura Basvurusu

20.06.2015 tarih ve 29392 Resmi Gazete’de yayinlanan 454 Sira Nolu VUK
Genel Tebliginde, e-fatura sistemine geciste miikellefler i¢in belirli sartlarin

saglanmas1 gerekmektedir. Bu sartlar su sekildedir;

. 2014 veya miiteakip hesap donemlerinde briit satis hdsilatimin 10 Milyon TL ve
tizerinde olmasu,
. 6.6.2002 tarihli ve 4760 sayil Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli I sayili listedeki

mallarin imali, ithali, teslimi vb. faaliyetler nedeniyle Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu
(EPDK) 'ndan lisansa sahip olunmas,

. Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli Il sayili listedeki mallarin imal, inga ve ithal
edilmesidir.

Yukaridaki sartlar1 saglayan miikelleflerin e-faturalama siirecine basvurulari
gerceklestirilebilmektedir. Bu basvuru siirecinin ise ¢esitli asamalar1 bulunmaktadir.
Oncelikle mali miihiir ve e-imza temin edilmesi gerekir sonrasinda ise bagvuru islemi

yapilabilmektedir.

E-fatura uygulamasina basvuruda bulunabilmek i¢in Oncelikle bir takim

asamalarin tamamlanmasi gerekmektedir. Bu asamalar;
1. Mali Miihiir/ E-imza sertifikasina basvuru,
2. E-fatura uygulamasina basvuru,

3. E-defter uygulamasina bagvuru seklinde ii¢ kademeli olacak sekilde
yapilmalidir (Erdem ve Giilten, 2016:35
http://www.esmmmo.org/storage/file/070349fc1d8a480194b3a63fce3bb3b0.pdf,
Erisim tarihi:25.05.2018). Bu asamalar yapilmadan e-fatura uygulanmasina

basvurudan s6z etmek miimkiin olmamaktadir.

E-fatura uygulamasindan faydalanmak isteyenlerin, e-fatura kullanimi igin
gerekli sartlar1 tasidiktan sonra bir kullanici hesabi olusturmasi gerekmektedir.
Kullanici hesab1 olusturduktan sonra gerekli belgeler ile birlikte GIB yazil
basvuruda bulunulmalidir. Kendilerine ait bir kullanici hesabi olusturan miikellefler

olusturduklart bu hesap, kullanilabilecek fonksiyonlar, ilgili hesabin ve kullanicinin
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niteligine gore sekillenmektedir.

Maliye Bakanligi tarafindan basvurular ile alakali 6zel herhangi bir siire
belirtilmedigi takdirde kullanic1 hesaplari, kullanici hesabi basvurusunu takip eden 7

giin icerisinde acilmaktadir.

Kullanici hesabini olusturan miikellefler ilk 6nce gerekli goriilen belgelerle
birlikte GIB’ ye basvuruda bulunabilirler. Bu belgeler ise; yetkili kisi veya kisiler
tarafindan imzalanmis olacak sekilde “e-fatura Bagvuru Formu ve Taahhiitnamesi”
tiizel kisiler i¢in ise “ Elektronik Mali Miihiir Sertifikas1 Sahibi Taahhiitnamesi” nin
imzali ash, Sirket kurulus sozlesmesi Ticaret Sicil Gazetesinde 01/10/2013
tarthinden once yaymlanmis ise bununla ilgili ticaret sicil gazetesinin noter onayli
ornegi ya da aslmin getirilmesi durumunda ise GIB tarafindan onaylanmas: sartiyla
fotokopisi ve son olarak basvuru formuna imza atan kisi ya da kisilerin yetkili
olduklarini belirten sirket imza sirkiilerinin noter onayli 6rnegi ile birlikte bagvuruda

bulunabilirler (Dogan, 2013:54).

Kullanict hesab1 olmayanlarin sistemde kullanici olan kisilere e-fatura
gondermesi veya bu kisilerden e-fatura almast miimkiin degildir. Sisteme dahil olan
kullanicilarin  kullanic1 hesaplar1 agildiktan sonra sistemde kayith olan diger
kullanicilara e-fatura gondermesi veya almasi gerekmekte olup kagit fatura
diizenlemesi miimkiin olmamaktadir. E-fatura uygulamas: sistemi {lizerinden alici
veya saticilara gonderilen ya da alinan faturalarin kagit ortamina aktarilmasi sonucu

elde edilen belgeler hukuki agidan bir anlam tagimamaktadir.

E-fatura uygulamasini kullanacak olan miikelleflerin yazilim ve standartlari
GIB tarafindan yaymlanmis olan kilavuzlara uygun olmalidir. Miikellefler arzu
ettikleri takdirde bu kilavuzlardan faydalanarak yazilimlarint uygun hale

getirebilmektedir.

E-fatura uygulamasinda elektronik fatura gonderebilmek, almak ve bunlar
muhafaza ve ibraz edebilmek i¢in elektronik fatura bagvurusundan 6nce bu kisilerin
elektronik imza veya mali miihre sahip olmasi sarttir. Bunlara sahip olmayan kisiler

elektronik fatura bagvurusunda bulunamazlar (Demirdéven, 2017:27).

Mali miihiir ve elektronik imzaya sahip olan kisiler e-fatura bagvuru yaptiktan

sonra Bagkanlik tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda bagvurulari uygun
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bulunanlarin kullanic1 hesaplari Baskanlik¢a tanimlanarak aktif hale getirilir ve e-
fatura uygulamasini kullanmaya baglayabilirler. Daha sonraki agamalarda ise
kullanicilar e-faturalarini saklamak ve XML? formatinda ibraz etmek zorundadirlar.
E-faturalarin XML formatinda ibraz ediliyor olmasi e-fatura araci ile kontrol

edilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

1.6.1.1. Mali Miihiir/E-imza

Mali miihiir ve e-imza elektronik faturanin kullanimi agisindan en Onemli
araclarin basinda gelmektedir. Mali miihiir ve elektronik imza e-faturanin olmazsa

olmazlari olup e-faturanin giivenligi agisindan gereklidir.

Elektronik faturayi ¢esitli konularda glivence altina almakta olan bu 6zellikler

su sekilde siralanabilir;

. Gegerlilik,

. Degismezlik,

J Kaynaginin dogrulugu,

. Kim tarafindan imzalandig,

. Hukuki nitelikleri, bakimindan giivence altina alinmaktadir (Giilten ve
Erdem, 2016:22-23
http://www.esmmmo.org/storage/file/070349fc1d8a480194b3a63fce3bb3b0.pdf
Erigim Tarihi: 25.05.2018).

Mali miihiir, VUK kapsaminda yer alan diizenlemeler dogrultusunda
kullanilmak kosuluyla tiizel kisi ve digerlerine ait bilgi biitiinliigiiniin, kaynak ve
igeriklerinin giivence altina alinmasi ve de gerekli olacak kosullarda gizliliginin
korunmasi gibi durumlarin yerine getirilmesi maksadiyla olusturulan ve e-fatura
kullanimu ile alakali islemlerde zorunlu olan bir elektronik sertifika alt yapist olarak

adlandirilmaktadir (GIB, www.efatura.gov.tr, Erisim Tarihi:20.5.2017).

Mali miihiir 397 sayili VUK Genel Tebligi cercevesinde GIB i¢in TUBITAK-
KAMU Sertifikasyon Merkezi tarafindan hazirlanmaktadir. Mali miihiir kisaca, firma

3 XML: Kelime ve sembollerin uygun dizilimini yoneten teknik kurallar setini ifade
etmektedir.
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kaselerinin elektronik ortamda kullanilmak tizere hazirlanmig olduklari, firma
kaselerinin elektronik haline denmektedir. Ayrica her bir kurumun sadece bir tane
mali miihiir sertifikasinin olmasi ongoriilmekte olup birden fazla sertifika kullanmasi
da miimkiin olmamaktadir. E-fatura uygulamasindan faydalanan kurum ve
miikelleflerin  e-faturalarim1  kendilerine ait mali miihiirlerle onaylamalar
gerekmektedir. E-fatura uygulanmasindan yararlanmak isteyen miikelleflerin mali
mithrii  temin etmeleri zorunludur. Mali miihiir olmaksizin e-fatura

diizenlenememektedir.

E-fatura uygulamasini 6zel entegratorler araciligiyla kullanan miikellefler e-
faturalarini 6zel entegratorlerin mali miihiir sertifikalariyla onaylamalarina miisaade

edilmektedir (Azak ve Bizimyer, 2016:165).

Mali miihriin kullanim yerleri ve s6z edilen fonksiyonlar1 sebebiyle Mali
Miihriin, kurumun bildirmis oldugu yetki ya da yetkililerin gozetimi altinda
kullanilmasi, eger yetkili kisi veya kisiler degismesi s6z konusu ise, degismesi
durumunda yeni yetkili veya yetkilerin hemen belirlenmesi ve de bu kisilere ait
bilgilerin Bakanlik¢a belirlenmis olan yontemlerle bildirilmesi zorunlu tutulmustur
(GIB, www.efatura.gov.tr, Erisim Tarihi: 20.05.2017). Tiizel kisilerin ve diger
kurumlarin unvanlarinin degismesi durumunda ise daha onceki unvanlarinin bir
gecerliligi olmayacagindan unvan degisikligini takip eden 15 gilin igerisinde
kullanacag1 yeni unvanina uygun sertifika bagvurunu yapmasi gerekmektedir (Inang,
2010:118).

Mali miihiir sertifikasinin ve kart okuyucularmin teslimiyle birlikte
sahiplerinin bunu HSM vasitasiyla kullanmasi da miimkiin olmaktadir. Boyle bir
durumda ise sertifikalarm HSM’ye* yiiklenmesi sart olup HSM’lere yiiklenmesi
isleminin TUBITAK ~UEKAE ya da yetkili olarak belirledigi kisi veya kurumlarca
yapilmasi gerekmektedir. Kullanilmak istenilen HSM modellerinin yetkili kurumca

belirlenmis niteliklere sahip olmasi gerekmektedir.

Elektronik imza, elektronik ortamlarda imza yerine kullanilabilen yasal

*HSM: Donammsal giivenlik modiilii karsiigina gelen bu arag igerisinden mali miihiir
sertifikas1 yiiklenebilen ayni zamanda akilli kartlardan daha fazla islem yapabilme yetenegine sahip
arag olarak adlanrilir.
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kimlik dogrulama sistemi olarak ifade edilmektedir. E-fatura uygulamasi i¢in gerekli
bir elektronik veri olmakta birlikte mevzuatimiza 5070 Kanun numarali Elektronik

Imza Kanunu girmistir.

23.01.2004 tarih ve 25355 Resmi Gazete’sinde yayimlanan Elektronik imza
5070 Sayili Elektronik imza Kanunuyla garanti altma alinmakta olan e-imza su
sekilde tanimlanmustir: “Baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle
mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik

veriyi, ifade eder ” (bkz.5070 Sayili Elektronik imza Kanunu)

E-imza 1slak imza ile aym1 hukuku islemleri dogurmakta olup esdeger
nitelikte sayilmaktadir. Ancak kanunlarin belirli sekillere ve merasimlere tabi tuttugu
durumlarda islemlerin e-imza ile gergeklestirilmesi miimkiin olmamaktadir. Yani
tictincti kisilerin sahitligi gereken durumlarda; evlenme merasimlerinde, taginmaz
alim satimi1 veya bu gibi durumlarda islemlerin e-imza ile gergeklestirilmesi miimkiin
degildir.

E-imza ve mali miihriin kullanilmasi, incelenmesi, dogruluk ve gecerliligi
elektronik olarak yapilmasi gerekgesi sebebiyle, elektronik faturanin kagit ortamina
aktarilarak gecerliligi ve dogrulugu bunlarla garanti altina alinamayacagindan kagit

ortamina aktarilan e-faturalar, fatura hiikkmiinde olmamaktadir.

E-imza kullanicilarina gesitli 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler ise, veri
biitiinliigi 6zelligi, kimlik dogrulama ve onaylama 06zelligi ve son olarak inkéar
edilemezlik gibi bir takim 6zellikler saglamaktadir. Veri biitlinligii 6zelligi, verilerin
izinsiz olarak ya da bir hatadan dolay1 degistirilmesini, silinmesini ve de veriye
ekleme yapilmasina engel olmay1 saglayan 6zelliktir. Kimlik dogrulama ve onaylama
ozelligi, gonderilmis olan mesajin ve mesaji gonderenin gecerliligini saglayan
ozelliktir. Son olarak inkar edilemezlik 6zelligi ise, kisilerin elektronik ortamda
yapmis olduklar1 islemleri inkar etmelerini 6nlemek amaciyla olusturulmus olan bir
ozelliktir. E-imza bu temel o6zellikleriyle birlikte e-faturanin gilivenligin de garanti

altina almaktadir.

E-fatura kullanicilart mali miihiir sertifikalarint veya e-imzalarini temin
ettikten sonra e-fatura génderme veya alma islemlerini e-fatura portali vasitasiyla ya

da tercihleri dogrultusunda segebilecekleri kullanim yontemlerinin bilgi islem
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sistemleri {izerinden yapabilirler. Uzerlerinde mali miihiir ya da e-imzas1 olmayan

belgeler VUK kapsaminda e-fatura olarak kabul edilmemektedir.

E-imza olusturma maksadi ile ilgili kisinin istegi disinda; imza araglarim
kullanarak izinsiz imza olusturan, veren, kopyalayan kisi ya da kisiler hakkinda
kanunda yer alan sinirlar ¢ergevesince hapis ve adli para cezasi uygulanmaktadir.
Elektronik sertifika hizmet saglayicilar tarafindan bu gibi suglarin islenmesi

durumunda ise bu cezalar yarisina kadar arttirilarak uygulanabilmektedir.

1.6.1.2. E-Faturamn Diizenlenmesi ve Iletilmesi

E-fatura diizenleyecek olan miikelleflerin faturalarini diizenleme, gonderme
ve de alma islemleri esnasinda 397 sayili VUK Genel Tebliginde belirtilmis olan
usul ve esaslara uymasi gerekmektedir. Bu usul ve esaslara uyma zorunlulugu

kapsaminda EFKS ile diizenlenen faturalar hari¢ tutulmustur.

E-fatura sistemine kayit olmus ve mali miihiir/e-imza gibi gerekli sertifikalari
temin etmis olan miikellefler faturalarini elektronik belge olarak olusturmak ve
gondermek igin gereken standartlara http://www.efatura.gov.tr adresinden
ulasabilirler. Burada belirtilen standartlara uyarak e-faturanin diizenlenmesi ve daha

sonra ki asamada merkez birim tarafindan iletilmesi miimkiin olmaktadir.

EFKS uyarinca diizenlenen faturalar dahil olmamak kosuluyla e-faturanin
397 sayili VUK Genel Tebligi kapsaminda diizenlenmesi, gonderilmesi ya da
alinmas1 islemlerinin GIB tarafindan olusturulmus olan e-fatura uygulamas: ile
yapilmasi zorunlu tutulmus olup belirlenen usul ve esaslara uygun olmayacak sekilde
diizenlenen veya e-fatura uygulamasi vasitasiyla gonderilmeyen elektronik belgeler
fatura hiikmiinde sayilmamaktadir (Azak ve Bizimyer, 2016:160). Miikellefler e-
fatura diizenlerken, fatura diizenleme siireleri basta olmak iizere VUK ve diger kanun

ve diizenlemede yer alan usul ve esaslara uygun hareket etmek zorundadir.
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1.6.2. Elektronik Fatura Ve Kayit Sistemi (EFKS) Kapsaminda

Diizenlenen Faturalar

E-fatura uygulamalar1 kapsaminda GIB tarafindan Elektronik Fatura Kayit
Sistemi (EFKS) adi altinda baglangic asamasi olarak tasarlanmis ve sinirlhi sayida

miikellef ile protokol imzalayarak uygulamaya baglanmig e-faturalar1 kapsamaktadir.

Daha once yiiriirlige giren e-bilet uygulamalar1 dikkate alinmaz ise, e-fatura
uygulamalarinin 2008 yilinda bes telekomiinikasyon sirketinde ve bir dagitim
sirketinde EFKS ile basladig1 sdylenmektedir (Biyik, 2013:1). GiB, 2008 yilinda e-
fatura ile alakali yapmis oldugu c¢alismalar kapsaminda asagidaki sirketler ile

protokol imzalamistir.

° Avea Iletisim Hizmetleri A.S.

J Bursa Sehiri¢gi Dogalgaz Dagitim Ticaret ve Taahhiit A.S.
o TTNet A.S.

. Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.

. Tiirk Telekomiinikasyon A.S.

o Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Bugiine kadar GIB ile protokol imzalayan 6 sirket EFKS kapsaminda
elektronik fatura génderme hakkina sahip olmustur (Ozdemir, 2016:51).

Elektronik fatura kayit sistemi, kurum ve kuruluslarin tertip etmis olduklar
faturalarda yer alan belirli bilgilerin belirlenen stantlarda ve elektronik ortamda
GIB’ye aktarilmasi yoluyla, diizenlenmis olan kagit faturalara ait ikinci kopyalarmin
kagit ortaminda muhafaza edilmesi gerekliligini ortadan kaldiran, emniyetli e-imzals,

e-fatura kullanilmasina olanak saglayan sisteme denmektedir(Cetin, 2010:83).

E-fatura uygulamasina bagslarken sadece belli sayida miikellef ile anlagilarak
onlarin diizenlemis olduklar elektronik belgeler fatura hiikkmiinde sayilmistir ancak
bunun i¢in 397 sayili VUK Genel Tebliginde bahsi gecen miikelleflerin elektronik
belge olarak diizenlemek, gondermek ve almak icin EFKS izinlerinin olmasi

gerekmektedir ( GIB, http://www.gib.gov.tr/node/88067, Erisim Tarihi: 25.06.2017).

23



EFKS izinleri Bagkanlik tarafindan aksi duyuruluncaya kadar gecerli
olmaktadir. Ancak EFKS uygulamasindan yararlanmak i¢in Baskanlik ile protokol
imzalayan miikelleflerin, Tebligin belirli bdliimlerinde aciklanan entegrasyonu,
Tebligin yaymm tarihinden itibaren bir yil igerisinde olusturmasi zorunludur (GIB,
http://www.gib.gov.tr/node/88067, Erisim Tarihi: 25.06.2017). Bu siireler igerisinde
entegrasyonlarini tamamlamayan miikelleflerin EFKS protokolleri, iptal edilmis
sayilmaktadir. Giinlimiizde EFKS kapsamindaki faturalar ise, e-Arsiv Faturasi olarak

diizenlenmektedir (Tektiifek¢i, 2018:104).

1.6.2.1. E-Fatura Kullanma Zorunlulugu Olan Miikellefler

Ilk olarak bazi anonim ve limited sirketlerin kullanmis oldugu e-fatura
uygulamasi zaman igerinde yayginlasmis ve kullanici sayilarinda artis yasanmistir.
397 sayili Genel Teblig ile istege bagli olarak uygulanan e-fatura uygulamasi daha
sonra yayimlanan 421 sayili Genel Teblig ile baz1 miikelleflere zorunlu tutulmustur.
Bu teblig, GIB’e tarafindan bazi miikelleflere e-defter tutma ve e-fatura

uygulamasini kullanma zorunlulugu getirilmistir.
Zorunluluk getirilen miikellefler ise su sekildedir;

. 5015 Sayul Petrol Piyasast Kanunu kapsaminda madeni yag lisansina sahip olanlar
ile bu miikelleflerden 2011 takvim yilinda mal alan miikelleflerden 31.12.2011 tarihi itibariyle asgari
25 Milyon TL briit satis hdsilatina sahip olan sirketler,

. 4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu'na ekli (III) sayili listedeki mallar: imal,
insa edenler ile bu miikelleflerden 2011 takvim yilinda mal alan miikelleflerden 31.12.2011 tarihi
itibariyle asgari 10 Milyon TL briit satis hdsilatina sahip olanlar.

. 433 Sira No.lu V.U.K Genel Tebligi ile internet iizerinden mal ve hizmet satist yapan
ve 2014 gelir tablosu briit satis hdsitati tutart 5 milyon lira ve iizeri olan miikelleflere e-arsiv
uygulamasi zorunlulugu getirilmistir. Bu firmalarin belirlenen tarihten once e-fatura ve e-arsiv
uygulamalarina basvurmalar: gerekmektedir.454 Swra No.lu V.U.K. Genel Teblig ile e-fatura kullanan
miikellefler kapsami genisletilmistir. Bu Teblig uyarinca asagida sayilan miikelleflerin e-fatura
uygulamasini kullanma zorunlulugu getirilmistir.

. 2014 veya miiteakip hesap donemleri briit satis hasilati 10 Milyon TL ve iizeri olan
miikellefler, - 4760 Sayui Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli I Sayili listedeki mallarin imali, ithali,
teslimi vb. faaliyetleri nedeniyle Enerji Piyasast Diizenleme Kurumundan lisans alan miikellefler,

J Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli I1I sayili listedeki mallart imal, insa ve ithal

eden miikellefler Olarak ifade edilmistir (Demirddven, 2017:26).
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1.6.3. E-Fatura Kullanim Yontemleri

E-fatura uygulamasini kullanacak olanlarin kanunda belirtilen sartlar1 ve
yetkilerin istemis oldugu yeterli alt yapilar1 sagladiktan sonra e-faturayr alma,
gonderme islemlerini saglamak amaciyla miikelleflerin, elektronik fatura sistemini

kullanmalar1 durumunda tercih edebilecekleri ¢esitli yontemler bulunmaktadir.

Elektronik fatura kullanma yontemleri bu durumda {i¢ sekilde karsimiza
cikmaktadir. Bunlar; Gelir Idaresi Baskanlig1 Portali’nin Kullanimi (E-fatura portalr),
GIB ile Entegrasyon ve son olarak Ozel Entegrasyon kullanimi olmaktadir. E-fatura
uygulamasinin kullanim yontemleri baslangig¢ iki yontem ile saglanir iken, 421 sayili
VUK Genel Tebligi ile yurtdisinda e-Fatura servis saglayicilig1 olarak bilinen “Ozel
Entegratorliik” miiessesi eklenmistir (Tektiifek¢i, 2018:363). E-fatura kullanim
yontemlerinin hepsinde de e-faturayr gondermek veya almak, mali miihiir/e-imza ile
imzalamak miimkiin olmaktadir. E-fatura kullanicisi, hangi yontemi tercih ederse
etsin segilen kullanim yOntemi e-faturanin igerigini veya hukuksal sonuglarini
degistirmemektedir. E-fatura kullanim yOntemleri arasinda temel farklilik ise
kesilecek olan e-faturanin sayist veya miikelleflerin kullanim kolaylhig: ile ilgili
olmaktadir. E-faturanin kullanim yontemleri ile alakali faturalama sayilar1 Tablo

2’de gosterilmistir.

Tablo 2:E-fatura Kullanim Yéntemlerindeki Faturalama Sayilari

E-Fatura Kullamim Sistemi Se¢enekleri

Portal Y0dntemi Ozel Entegrasyon Y&ntemi Entegrasyon Y ontemi

1-5000 5001-00 5001-00

Kaynak: Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenen e-fatura kullanim yontemlerindeki

faturalama sayilar1 dikkate alinarak taratimca tablo olusturulmustur.

1.6.3.1. Portal Yontemi Kullanimi

E-fatura Portali Yontemi, olarak bilinen bu ydntem GIB tarafindan
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www.efatura.gov.tr adresinden higbir iicret alinmadan kullanima agilmis olan bir e-
fatura uygulamasit hizmeti olmaktadir. Portal uygulamas: Baskanlik tarafindan,
kullanicilarin kendilerine ait mali miihiir/e-imza temin etmis olmalar1 kaydiyla,

miikelleflere {icretsiz olarak sunulan bir hizmet olmaktadir (Dogan, 2013:159).

E-fatura uygulamasini entegrasyon araciligiyla kullanma hususunda yeterli alt
yapist bulunmayanlarin portal uygulamasindan faydalanmasi maksadiyla gelistirilen
e-fatura portali, e-fatura uygulamasina ait olan ana fonksiyonlar1 igerisinde

bulunduran bir web uygulamasi olmaktadir (Demirel Utku vd. 2014:28).

Kullanic1 hesaplarini aktif durumda olan kullanicilar e-Fatura Portalina girig
yaparak e-fatura gondermeye ve almaya baglayabilmekte olup, bu kullanim
yontemiyle faturalarrm GIB Portal {izerinden kendileri manuel sekilde
olusturabilmekte veya GIB bilgi islem sisteminde® Baskanligin belirledigi formatta
olusturup Portal  hesaplarina  yiikleyerek kullanabilmektedir (GIB,
http://www.efatura.gov.tr/efaturaportali.ntml, Erisim Tarihi:21.05.2017).

E-fatura portali uygulamasi elektronik fatura kullanan ve kullanma segenegi
olarak da e-fatura portalin1 secenlerin genel olarak ortak ozellikleri, bilgi islem
sistemleri yetersiz olan firmalar olmasi veya aylik olarak diizenledikleri fatura sayisi

diisiik olan firmalar olmalar olmasidir.

E-fatura kullanim portali aylik olarak 5.000 faturay:r desteklemekte olup ve
bunun i¢in kars:1 tarafta bir maliyete sebep olmamaktadir. Kullanicilar, e-faturanin
gonderilmesi, alinmasi gibi temel islemleri portal icerisinde kendilerine sunulmus

olan ara yiizleri kullanarak yapabilecektir (Azak ve Bizimyer, 2016:162).

E-Fatura uygulamasinin kapsaminin genisletilmesi siirecinde
www.efatura.gov.tr adresinde yayimlanan gilincel duyurular ve e-fatura forum sitesi
ile miikellefler bilgilendirilmis olup ve forum iizerinden 11.01.2018 tarihi itibariyle

20.000°den fazla soru cevaplandirilarak miikelleflere yardimci olunmustur (GIB,

5Bilgi Islem Sistemi: Miikelleflerin belgelerini elektronik ortamda olusturmak, kaydetmek, muhafaza
etmek gibi islemlerini gergeklestirmek i¢in kullandiklar1 her tiirlii yazilim ve donanim ile saklama

ortamlarini, ifade etmektedir.
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2017:99).

1.6.3.2. GIB ile Entegrasyon

E-fatura uygulamasimi kullanan kisi/kurumlarin igerisinde fatura hacmi daha
yiiksek olanlarin tercih etmis oldugu bir kullanim tiirii olmaktadir. Aylik olarak
diizenledikleri fatura sayist 5.000 asan ve bununla birlikte yeterli bilgi islem alt

yapisina sahip olmayan igletmeler tarafindan bu kullanim secilmektedir.

E-fatura uygulamasmin entegrasyon usuliiyle kullanmak isteyen
miikelleflerin ilk yapmalar1 gereken sey “E-Fatura Uygulamasi Entegrasyon
Kilavuzu”nu incelemek olup bu kilavuz, entegre olmak isteyen kullanicilarin teknik
konular ile ilgili ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla hazirlanmis olmakla birlikte
uygulamanin isleyisi ve birimlerin oynayacagi roller sonrasinda birimler arasindaki

veri aktarim protokolii ile ilgili bilgi verilmektedir (Dogan, 2013:130).

GIB yontemi ile faturalarini entegre etmek isteyen isletmeler ihtiya¢ duyulan
hazirliklar1 tamamen yaptiktan sonra GIB basvurmalar gerekmekte olup daha sonra
basvurusu kabul edilen isletmeler biitiinlesme asamasini basarili olarak tanimladiktan
sonraki siiregte e-fatura uygulamasini bu yontemle birlikte kullanabilecek hale

gelmis olurlar.

Isletmeler eger ¢ok fazla fatura aliyor veya diizenliyor bunun yani sira
faturalar1 kendilerine ait bilgi islem sistemlerinde muhafaza etmek istiyorlar ise,
kullanacaklar1 bilgi islem sistemlerini GIB sistemine entegre edebilirler ve bu
yontem ile birlikte karsilikl1 olarak web vasitastyla GIB iizerinden faturalasma alis-
verisini yonetebilmektedirler (Demirel Utku vd. 2014:28). Hem yazilim hem de
donanim konusunda bilgi islem sistemleri yeterli olan ve yatirnm gerektirmesi
nedeniyle bu yontem, daha ¢ok biylik Olgekli miikellefler tarafindan tercih
edilmektedir ( Dogan, Tercan ve Nalgaci, 2015:157).

1.6.3.3.  Ozel Entegrasyon Kullanim

E-fatura uygulamasinin daha fazla kullanilmas1 amaciyla “Ozel Entegratorliik
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“miiessesi 421 sayili VUK Tebliginin yayinlanmasiyla birlikte e-fatura kullanim
yontemlerine dahil edilmistir. Bu yontemde diger yontemler gibi e-fatura

kullanicilarinin e-fatura alip gonderebilmelerine olanak saglayan bir yontemdir.

Ozel entegrasyon yontemi diger ydntemlere kiyasla yurt disinda en fazla
uygulanan yontemdir. Bu yontem yurt diginda e-fatura servis saglayici olarak da
bilinmektedir. Faturalarin araci firmalar tarafindan iletilmesi yurt disinda ¢ok yaygin
olup bu sayede miikellefler kendi uzmanlik alanlar1 disinda bir is ile ugrasmak
zorunda kalmadan bilgilerin arac1 kurumlara génderilmesi suretiyle bunlar iizerinde
fatura gonderip alabilmektedir (Dogan, 2013:189). Bu yontem alt yapisi yeterli

olmayan miikelleflerin de yararlanabilmelerini hedefleyen bir hizmet olmustur.

Ozel entegrasyon ydnteminin kullanilabilmesi igin Ozel Entegrasyon Izni’nin
alinmas1 gerekmektedir. Bu izni almak isteyen miikellefler e-fatura uygulamasina
basvuru i¢in gerekli belgelere ek olarak 6zel entegrasyon talebini igeren bir dilekce
ile basvuru yapmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢inde Ozel Entegrasyon Bilgi Islem

Raporuyla birlikte GIB’ye basvuruda bulunabilirler.

GIB’den 6zel entegrasyon kullanimi igin izni almis olan firmalar, dzel
entegrator olarak miikelleflere e-fatura icin gerekli donanim ve yazilim altyap:
uygulamalarini erisimlerine agmaktadir. Bu sayede miikelleflere ihtiya¢ duyduklari
bilgi islem alt yapisin1 saglamaktadir. Boylelikle e-fatura kullanim hizmeti

vermektedir.

Ozel entegrasyon imkanindan faydalanmak isteyen miikelleflerin bilgi islem
alt yapilar1 www.efatura.gov.tr internet adresinde yayinlanan teknik kilavuzlara
uygun olmak zorundadir. Bu teknik kilavuzlara uygun olmayan bilgi islem alt
yapisina sahip miikelleflerin bu kullanim yonteminden faydalanmasi miimkiin

olmamakta ve basvurular1 da kabul edilmemektedir.

Ozel entegrasyon ydntemi e-fatura uygulamasi kullanicilar igerisinde aylik
olarak diizenledikleri fatura sayis1 5.000 faturay: asan ve yeterli bilgi islem alt yapisi
olmayan bunun yani sira bu dogrultuda ekstradan alt yapilarmi gelistirmeyi

arzulayan isletmelere tavsiye edilmekte olan bir kullanim yontemidir.

Ozel entegrasyon segeneginin firmalara diger e-fatura portalmin aksine

maliyeti bulunmaktadir. Bu yontem, kullanacak olan firmalara iki tiirde maliyete
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sebep olmaktadir. ilki, aylik olarak sabit bir bedel veya fatura adeti basina bir bedel
O0demeleri gerekmektedir. Bir digeri ise, 0zel entegrasyon yontemi kullanacak olan
firmalara saklama hizmeti i¢in de ayrica ayni sekilde sabit veya fatura adeti baz

alinarak hizmet verilmekte bulup bu sekilde firmalara bir maliyete neden olmaktadir.

Ozel entegrasyon seceneginin, bu sekilde maliyetlerine nazaran o6zel
entegrasyon kullaniminda bilgi islem sistemlerine ve bilgi islem sistemlerini
kullanacak olan personellerin ¢alistirllmast ve egitimi ile alakali bir yatirim
yapmalar1 gerekmemektedir. Fakat e-faturalarin saklanmasi bunun yaninda arsivlere

erisebilme dahil olarak aylik belli bir maliyette katlanmalar1 gerekir.

30.12.2013 tarih ve 28867 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 433 Sira No’lu
VUK Genel Tebliginde; Bagkanliktan 6zel entegratorliik izni almis olan kimselerin,
birtakim sorumluluklart da vardi ve bu kimseler hizmet verdikleri miikelleflere ait e-
fatura ile alakali bilgileri, e-faturanin olusturulmasi, imzalanma, génderme ve alma

gibi islemlerin diginda ti¢iincii kisilerle paylasmas1 miimkiin olmadig1 belirtilmistir.

Ozel entegratorlerin e-fatura uygulamasi kapsaminda elde etmis oldugu
bilgiler ticari sir niteligindedir ve sakli tutulmasi gerekmektedir. Bu bakimdan e-
fatura bilgilerinin gilivenliginden ve gizliliginden 06zel entegratorler sorumlu
olmaktadirlar. E-faturanin kullanim amacima aykirt olarak bu bilgilerin iigilinci
kisilerle paylasildiginin tespit edilmesi durumunda 6zel entegratorliik izinleri iptal
edilecektir. Ayrica ticari sirlarin ihlal edilmesi nedeniylede diger kanunlarin

ongormiis oldugu cezai hiikiimler uygulanabilmektedir.

Miikelleflerin, e-fatura  islemlerini  6zel entegratorler  vasitasiyla
gerceklestiriyor olmasi e-faturalarin muhafaza ve ibraz hiikiimliiliiklerini ortadan
kaldirmamaktadir. E-fatura uygulamasi hangi yontem ile kullaniliyor olursa olsun
muhafaza ve ibraz hiikiimliiliigii her kosulda mevcut olmaktadir. Yasalarla belirlenen

slire boyunca miikellefler e-faturalarint muhafaza etmek ile yiikiimliidiirler.

Miikelleflerin, e-fatura hizmetini kullanirken tercih edebilecekleri 3 kullanim

yontemi asagida Tablo 3’ de karsilastirilmistir.
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Tablo 3: Tercih Edebilecekleri Yontemlerin Karsilastirilmasi

E-Fatura Portalh

GIiB Entegrasyon

Ozel Entegrasyon

Fatura Adeti 5.00°den daha az 5.000°den fazla 5.000’den fazla

Bilgi islem Sistemi Gerek Yok Gerek Var Gerek Yok

Yaptirnmlar

Mali Miihiir Zorunlu Zorunlu Zorunlu

Maliyet Yok Sistem kurma, Hizmet, saklama ve
personel, arsivleme arsivlere erisim
giderleri bedeli

Risk Diisiik Miikellef iizerinde Entegratdr iizerinde

Arsivleme Sistemi | Miikellefin Miikellefin Entegratoriin

sorumlulugunda sorumlulugunda sorumlulugunda

Kaynak:Demirel Utku Burcu, vd. 2014

Bu caligmanin yazim tarihi itibariyle gerekli izinleri almis olan 77 ozel

entegrator bulunmaktadir. Ayrica 3.535 miikellef uygulamayr entegrasyon
yontemiyle kullanmaktadir. 2017 itibariyle 59.755 miikellef, Ozel Entegratorler
lizerinden uygulamaya dahil olmusglar ve 66 firma 416, 421, 424 ve 447 Sira No.lu
VUK Genel Tebligleri kapsaminda Elektronik Fatura Saklama Hizmeti Verme izni
almistir ve e-fatura uygulamasi iizerinden 177.485.032 adet fatura diizenlenmistir

(GIB, 2017:99).

1.7. E-FATURA TARAFLARI

Geleneksel olan kagit fatura diizenleme isleminde alic1 ve satic1 olmak {izere
iki taraf bulunmaktadir. Fakat e-fatura silirecinde ise li¢ taraf bulunmaktadir. Bunlar
satici, Maliye Bakanligi sistemi ve e-faturayr kabul eden alicidir. Elektronik

tabirlerle soyleyecek olursak satici, gonderici anlamia gelirken Maliye Bakanlig
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sistemi, merkezi ifade etmektedir.

E-fatura uygulamasinda alic1 taraf saticidan bir mal ya da hizmeti satin alarak
stireci baglatmis olur. Satici taraf satin alinan mal ile ilgili e-faturayr hazirlayarak
alictya gonderir ve alici tarafin e-faturayi kabul edip onaylamasi ile de e-fatura siireci
tamamlanmis olmaktadir. E-fatura sistem uygulamasi gonderici, merkez, alici

arasinda kapali bir ag seklinde tasarlanmistir.

Gonderi, merkez ve alict birimlerinin e-fatura siirecleri igerisinde bazi
gorevleri bulunmaktadir. Gonderici birimin e-fatura uygulamasindaki rolleri su

sekildedir;

. E-faturanin mali miihiir ile onaylanmasi,

° E-faturanin saklanmasi,

° E-faturanin denetlenmesi,

o E-faturanin merkeze gonderilmesi,

o E-faturanin islenmesi, gibi gorevleri mevcuttur. Génderici bu rollerini

eksiz olarak yerine getirmekle hiikiimliidiir.

E-fatura uygulamas siirecinde ikinci olarak merkez birim, gonderi tarafindan

diizenlenmis olan e-faturalar1 denetler sonrasinda ise e-faturalar alici1 birime iletir.

Merkez biriminde e-fatura siiregleri igerisinde gesitli gorevleri bulunmaktadir.

Merkez birimin e-fatura uygulamasindaki rolleri ise su sekildedir;

o E-faturalarin elektronik belge olarak diizenlenmesinin saglanmasi,

. E-faturanin e-imza ve mali miihiir ile onaylanmasinin denetlenmesi,

. E-faturalarin saklanmasinin denetlenmesi,

. E-faturalarin alicilarina gonderilmesi,

. E-faturalarin belirlenen standart ve formatta aktarilmasi, gibi gorevleri
mevcuttur.

E-faturanin alictya giivenli bir sekilde iletilmesi merkezin eksiksiz olarak bu

gorevleri yerine getirmesine baglhdir.
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Son olarak alict biriminde e-fatura siireglerinin  eksiksiz  olarak
tamamlanmasinda bazi  gorevleri bulunmaktadir. Alict  birimin  e-fatura

uygulamasindaki rollerini de su sekildedir;

° Merkez tarafindan kendisine iletilen e-faturanin kabul edilmesi,

. E-faturanin elektronik imza ya da mali mihiir dogrulamasin1 kontrol
etmesi,

o E-faturanin veri ve de standartlara uygunlugunun denetlenmesi,

o E-faturanin onaylanmasi,

o E-faturanin muhasebe kayitlarina alinmasi gibi gorevleri mevcuttur

(Kumkale, 2013:101).

1.8. E-FATURA UYGULAMA ESASLARI

E-fatura uygulamasinda fatura, farkli senaryolara gore diizenlenmekte olup,
e-fatura uygulamasinda olusturulacak olan faturanin hangi kosullarda ne sekilde

diizenlenecegi hususlar1 e-faturanin uygulama esaslari igerisinde agiklanmaktadir.

E-faturalarin olusturulma asamasinda iki farkli senaryo mevcuttur. E-fatura
uygulama esaslar1 olarak temel fatura ve ticari fatura senaryolar1 olarak ayrilmistir.
Miikellefler portal yontemini yada Ozel entegrasyon yontemini hangi ydntemi

sececek olurlarsa olsunlar kullanacaklar fatura senaryosu iki secenekli olmaktadir.

E-fatura senaryolarindan hangisinin tercih edilecegi miikelleflerin karsiliklt
olarak rizalarma baglidir. Bu iki fatura senaryolarmin tercihinde GIB’nin bir etkisi

bulunmamaktadir.

Temel ve ticari faturada faturalarin igerikleri degismezken, diizenlenmis olan
faturalara itiraz yontemleri farklilik gostermektedir. Ancak temel fatura ve ticari
fatura ayrimi VUK kapsaminda yapilmis bir ayrim olmamasi nedeniyle hukuksal

acidan sonuglar1 farklilik dogurmamaktadir.
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1.8.1. Temel Fatura Senaryosu

Temel faturanin ana konusu, faturalama ve faturanin aliciya ulasmasidir. E-
fatura uygulamasi esaslarinda, bu senaryo yalnizca fatura diizenleme ve fatura
gonderme siirecine dayali oldugu i¢in bu faturalara, “Temel Fatura Senaryosu” adi

verilmistir.

Temel fatura senaryosu, sadece belirli sektor ve dlgegi kapsamamaktadir. Her
tirlii 6lgek ve sektorde yer alan kamu ya da 6zel sektor alici ve saticilaring, her tiirli

mal ve de hizmet satis1 i¢inde kullanilabilmektedir.

Temel fatura senaryosunda alicinin ve saticinin e-fatura génderme, alma gibi
konularinda yeterli alt yapilara sahip olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda bu
birimlerin diizenlemis olduklar1 e-faturalar, vergi kanunlarina ve de ilgili
mevzuatlara uygun olmasi gerekir. Temel fatura diizenlerken miikelleflerin, VUK

belirlenmis olan siirelere uymasi zorunludur.

. E-faturalarin, mal teslimi ve hizmetin yerine getirilmesinden sonraki 7 giin
icerinde diizenlenmesi gerekmektedir. Temel fatura senaryolarinda da aksi bir siire
belirtilmedik¢e 7 giin kurali gecerli olmaktadir. E-fatura diizenleme konusunda 7

giin kuralina uymayanlar, VUK’ da yer alan cezai uygulamalara maruz kalabilirler.

Alici ve satict faturalagsma siirecinin baslangicinda birbirleriyle anlagma
yaparlar. Satici ile baslangicta temel faturanin gonderilmesi konusunda bir anlasma
yapan alicinin anlagmasi gerceklestikten sonra bu faturaya elektronik ortamda itiraz
etme imkani bulunmamaktadir (Dogan, 2013:100). Temel fatura seklinde diizenlenen
bir e-fatura igin alicinin bu faturay1 onaylamasi gerekmektedir. Bu faturalara alicinin
bir itirazi oldugu zamanlarda ise bu tiirde diizenlenen faturalara itirazlar kagit

faturada oldugu gibi harici yollardan yapilmasi miimkiindiir (Kumkale, 2013:73).

Ornegin kagit faturada oldugu gibi alicilarin noter araciligi ile diizenlenmis
olan faturalara itiraz etmesi miimkiin olmakta, elektronik sistem {izerinden herhangi
bir itiraz s6z konusu olmamaktadir. Bu bakimdan temel fatura senaryosu saticinin
gonderici birime merkez vasitasiyla faturasini ulastirdig tek yonlii bir fatura siirecini
ifade etmektedir. Temel fatura genellikle elektrik, su telefon, dogalgaz hizmet alisi

islemlerinde kullanilmaktadir.
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1.8.2. Ticari Fatura Senaryosu

Ticari fatura senaryosu mal ve hizmet satislari nedeniyle e-faturanin
diizenlenmesi asamasinda saticinin merkez birim vasitasiyla alici birimin posta
kutusuna iletilmesini ve gonderilmis olan e-faturaya alicinin kabul, ret ya da iade
seklinde cevabinin tekrardan merkez birim vasitasiyla iletilmesi siireglerini
kapsamaktadir (Giilten ve Erdem, 216:28,
http://www.esmmmao.org/storage/file/070349fc1d8a480194b3a63fce3bb3b0.pdf,
Erisim tarihi:25.05.2018). Ticaret senaryosu taraflarin baslangicta anlasmasina bagh
olarak gerceklesmektedir. E-fatura gonderiminde taraflarin karsilikli olarak anlasma
yapmastyla alici tarafin gelen faturaya “kabul/red/iade”  uygulama yanitini
gonderebildigi e-fatura senaryosu olarak ifade edilmektedir (Dogan, Tercan ve
Nalgaci, 2015:157). Ticari fatura da temel faturanin aksine bir uygulama yaniti

bulunmakta olup ticari fatura senaryosu, tek yonlii bir islem olmamaktadir.

Ticari faturalar her tiirlii 6lgek ve sektorde sisteme kayitli kullanicilar
arasinda her tiirlii mal veya hizmet ifas1 sirasinda gerceklestirilebilmektedir. Ticari
faturalar, alicinin fatura yanitlar1 olarak kabul, ret ve iade yanitlarini icerirken “red”
cevabir vermesi durumunda ret nedenlerinin yazilmasi gerekmektedir. Ancak
faturalara yapilacak olan itirazlarda belirli siirelere dikkat edilmesi gerekmektedir.
TTK 21. maddesinde belirtilen 8 giinliik itiraz siiresine uymak gerekmektedir. Bu

stirelere uymak tacir olmanin hukuki sonug¢larindan sayilmaktadir.

Alicinin bu faturayr “iade” olarak yanitlamas: halinde de “iade faturasi”
diizenlemesi gerekmektedir. Satici, alicinin gondermis oldugu kabul, ret, iade
yanitlar1 ile ilgili bilgileri yasal muhafaza etme siireleri igerisinde saklamak ve

gerekli goriildiigii miiddetge ibraz etmek ile zorunlu tutulmustur.

Sonug olarak, ticari ve temel fatura senaryolar1 arasindaki bir takim farkliklar
bulunmaktadir. Temel faturalarda faturalagsma siirecleri tek yonlii iken ticari faturada
bu islemler cift yonlii olarak ilerlemektedir. Ayrica temel faturalar ile ilgili herhangi
bir konuda itiraz edilmesi durumunda bu itiraz elektronik sistem {izerinden degil
harici yollarla yapilmakta olup ticari fatura senaryosuna ise diizenlenmis olan

faturalara itiraz islemleri elektronik sistem {izerinden gergeklestirilebilmektedir.
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19. E-FATURANIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Faturalama, ticari taraflar arasindaki ticaret slirecinin bir boliimiinii olusturur
bu nedenle, finansal ve finansal tedarik zincirini olusturan ve bilgi akisini olusturan
bir dizi adimdan olugsmakta, bu adimlarin elektronik ortama aktarilmasi da taraflara
biiyiilk fayda saglamaktadir (Salmony ve Harald, 2010:372). E-fatura
uygulamalarinin gerek isletmelere gerekse kamu otoritelerine bir¢cok avantaji
bulunmaktir. Nihai amaci vergi kayip ve kacaklarinin dniine ge¢mek, hizli ve glivenli
bir hizmet vermek olan e-fatura, bu amaclarinin disinda da kullanicilarina bir¢ok

avantaj sunmustur.

E-faturalandirmanin asil amaci vergi kagakeiligini azaltmaktir. Vergi kaginma
oranin diistirdiigi savunulmakta olup ayrica vergi ka¢inma oranimi da diistirdiigi
diistinilmektedir. E-fatura sistemi KDV, gelir vergisi gibi pek ¢ok vergilerin
kacakciligini  azaltmak i¢in tasarlanmis sahte fatura diizenlenmesi oldukca
giiclestirilmistir ¢linkii tiim bu islemler artik seffaf bir temeldedir boylece kamu
otoritelerine oldukc¢a faydali olmaktadir(Lee ve Swenson, 2018:38-39)

E-fatura sistemi ve vergilendirmeye ait islemlerin elektronik ortamda
yapilabilmesi kagit ve arsivleme masraflarinin en aza indirilmesini saglamaktadir
(Cimen, 2017:99). Ayrica e-faturalandirma, satin alma verilerinin toplanmasini
kolaylastirmaktadir. E-faturalandirmanin faydalari, hizmetlerin benimsenmesi,
sistem gelistirme ve uygulama ile sinirli oldugundan, e-faturalarin faydalar1 heniiz

tam olarak kullanilmamaktadir (Hong vd. 2018:4).
E-fatura uygulamasi birgok fayda saglamaktadir. Bu uygulamalar,
e Islemleri daha hizli gerceklestirir,
e Performansini artirir,
e Islemleri daha iiretken hale getirir,

e islemleri daha verimli hale getirir,
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e Islemi daha kolay hale getirir genel olarak, e-fatura uygulamasi
kullanicilarina 6nemli derecede fayda saglamaktadir (Lian, 2015:108).

E-fatura uygulamasi fatura diizenleme, gonderme ve arsivleme maliyetleri
basta olmak lizere ¢ok sayida fatura diizenleyen isletmelere 6nemli bir maliyet
avantaji sunmustur. E-fatura sisteminde hata oranlarinin en aza indirilmesi, posta
islemlerinin ortadan kalkmasi biitiin bunlar1 yapmakla gorevlendirilen personel
maliyetleri gibi maliyetlerinde minimuma inmesine olanak saglamistir. Ayrica e-
faturanin faydalar1 Avrupa Komisyonu ve E-Faturalandirma uzman gruplari gibi bir

¢ok yabanci kurulus tarafindan belgelenmistir (Keifer, 2011:38).

E-fatura biitiin bu tasarruflarinin yaninda kagit belgeleri elektronik ile
degistirme sadece finansal tasarruf saglamak ile kalmaz ayni zamanda gevreyi

kirlilikten ve zarardan korumak adina da 6nemli derecede fayda saglamaktadir (Spoz,

2014:262).

E-fatura uygulamasinin kullanicilara saglamis oldugu avantajlar1 maddeler

halinde sayacak olursak;

. Kagit fatura diizenlenmesinin azalmasi nedeniyle bu sayede baski ve

kagit giderlerinin de azalmasi,

. Faturalasma trafikleri ¢ok yogun olanlarin bununla birlikte bu
faturalarin arsivlenmesi gibi biiyiik depolama maliyetlerinin e-faturayla ortadan
kalkmasi,

o Alict ve satict arasinda faturalagma nedeniyle dogacak mutakabat

sorunlarinin yaganmayacak olmasi,

o E-fatura ile ilgili bilgi ve belgelere ulasimin kolaylagsmasi ve bunlarin

daha kolay denetlenebilecek olmasi,

) Faturalarin kayit altina alinma siirelerin azalmasi, zaman tasarrufu

saglamasi1 ve bu nedenle dogabilecek hatalarin en aza indirilecek olmasi,

. Diizenlenmis olan faturalara erisim kolaylig1 olmas: ve anlik olarak
ulasilabilmesi,
. Uluslararas: firmalar ile ticari islemlerin daha kolay yapilacak olmasi
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ve kolay entegre olunabilmesi,

J Kay1t disiliktan dogan vergi kayip ve kagaginin 6nlenmesi,
J Vergi denetimlerin daha verimli bir sekilde yapilacak olmasi,
o Cevreci olmasi nedeniyle cevreye vermis oldugu katki bu gibi

avantajlar sayesinde alici, satic1 ve kamu otoritelerine bir¢ok tasarruf saglamaktadir.

E-fatura uygulamasinda kullanicilarin bu uygulamayr benimsemelerini
engelleyen bir takim nedenlerde bulunmakta olup bu nedenler bazen zihinsel bazen
de uygulama igerisindeki teknik nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir(Gokcen ve
Ozdemir, 2016:46).

E-fatura uygulamasinin bu gibi avantajlarinin  yan1 sira bir takim

dezavantajlart da bulunmaktadir. Bu dezavantajlarin bazilart sunlardir;

o E-faturaya ge¢me zorunluluklar1 bulundugu halde baz1 Kamu Iktisadi
Tesekkiillerin e-fatura uygulamasina gegmemesi: E-fatura uygulamasi kapsaminda e-
faturaya gegme zorunlulugu bulunan Kamu Iktisadi Tesekkiillerine (KiT) mal ve
hizmet satisinda isletmeler acisindan dezavantaja neden olmaktadir (Demirddven,

2017:34).

J E-fatura uygulamasi i¢in alt yapinin yetersiz olmasi: E-fatura
uygulamasina gececek olan biitiin isletmelerin bu sistemi kullanabilmeleri i¢in yeterli

alt yapiya sahip olmamas1 ve bu durumun isletmeler i¢in bir maliyet olusturmasi.

o E-faturada ticari sirlarin rekabet edilen firmalara gegebilme
endisesinin olmasi: E-faturalarin tiglincii kisiler tarafindan diizenlenmesi ve alinmasi
durumunda 6rnek olarak 6zel entegrasyon yontemini kullanan miikelleflerin ticari

sirlariin paylasilabilecek olmasi endisenin bulunmasi.

o E-fatura maliyeti: E-fatura uygulamasindan faydalanmak isteyenlerin
sistemlerini bu uygulamaya uygun hale getirmeleri gerekmektedir. Ayrica 6zel
entegratorlerle ile calismak isteyen kullanicilar ise bu hizmetleri almalar1 karsiliginda

belirlenmis olan maliyetlere katlanmalar1 gerekmektedir.

1.10. E-FATURANIN MUHAFAZA VE IBRAZI
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Miikellefler tarafindan diizenlenen e-faturalarin elektronik ortamlarda
muhafaza edilmesi gerekmektedir. Bunun iginde gerekli olan uygulama ise e-arsiv

uygulamasidir.

E-arsiv, isletmeler ticari hayatlarinda yapmis olduklar1 islemlere yonelik
belgeleri ispat niteliginde olmasi i¢in fatura diizenlemek zorunda olup bu faturalar
da yasalarda belirtilen siireleri dikkate alarak muhafaza etmek zorundadirlar.
Isletmelerin ticari nitelikteki islemleri alis ve satislar1 yiiksek miktarda da
olabilmektedir. Bu durum yiiksek miktarda arsivleme maliyetlerini de beraberinde
getirmektedir. Bu hususta e-arsiv uygulamasi kullanicilarina ¢ok biiyiikk kolayliklar
sunmaktadir. Muhafazasi zor olan kagit ortamindaki defterlerin arsivlenmesine gerek

kalmayacak ve saklama maliyetleri azalacaktir (Acar ve Oksiiz, 2013:81).

E-fatura uygulamasi kapsaminda diizenlenen ve alinan faturalarinda yine ayni1
sekilde elektronik ortamlarda arsivlenmesi gerekmektedir (Kumkale, 2013:105). Bu
sekilde ¢esitli tasarruflar sunan ve verimliligi artiran e-fatura uygulamasi ayni sekilde

arsivlenme agamasinda da verimlilik ve tasarruf saglamis olmaktadir.

E-arsiv sisteminin kagit ortaminda diizenlenmesi, muhafaza ve ibraz edilmesi
gereken faturalarin elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesi sistemi olarak
ifade edilmektedir. E-Arsiv, 433 sayili VUK Genel Tebligi diizenlemesi ile
uygulamaya gee¢mis olup, e-faturalarin ikinci nilishasinin elektronik ortamda
olugturulmasini, elektronik ortamda muhafaza edilip ve gerektigi zamanlarda
elektronik olarak ibraz edilmesini saglamaktadir (TURKEP,
https://www.turkkep.com.tr/download/ TURKKEP_KURUMSAL_SUNUM.pdf,Erisi
m Tarihi:06.10.2018). 30.12.2013 tarih ve 28867 sayilit Resmi Gazete’de yayinlanan
433 Sira No’lu VUK Genel Tebligine gore; miikellefler e-Arsiv uygulamasini, kendi
bilgi islem sistemi ya da Baskanliktan izin almis 6zel entegrator bilgi islem sistemi

vasitasiyla olmak tizere iki yontemle kullanabilmektedir.

E-arsiv uygulamasinin yasal dayanagini ise 433 sira nolu VUK Genel Tebligi
olusturmaktadir. 433 Genel Teblig kapsaminda, “elektronik ortamlarda olusturulmus
olan faturanim, alicisina kagit ortaminda gonderilen veya elektronik olarak iletilen
sekli belgenin asli, diizenleyen tarafindan saklanilan elektronik hali ise ikinci niisha

hiikmiinde olmaktadir ve Bagkanliktan e-arsiv izni almis olan miikellefler elektronik
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ortamlarda olusturduklar1 faturalar1 elektronik ortamlarda da muhafaza ederler”

ifadesine yer verilmistir (Gokgen ve Ozdemir, 2016:47).

E-arsiv sisteminin asil amaci, elektronik ortamda hazirlanan defter ve
belgelerin ayni sekilde elektronik ortamlarda muhafaza ve ibraz edilmesi olup uzun
yillar gegse dahi ihtiyag duyuldugu anda bir faturanin sistem tizerinden bulunmasina

imkan saglamaktir (Elgin vd. 2018:20).

E-arsiv uygulamasina bagvurmak isteyenlerin ilk olarak e-fatura ve e-defter
sistemlerine basvurularin basarili bir bicimde gergeklesmis olmasi gerekmekte olup
bu islemler tamamlandiktan sonraki asamada isteyen miikellefler Gelir Idaresi Portali
tizerinden ya da bunun disinda 6zel entegratorler vasitasiyla da bu hizmeti satin

alarak faydalanabilirler.

EFKS kullanan miikelleflerin tamaminin e-Arsiv Fatura Uygulamasina geg¢isi
2016 yilinda saglanmig ve ayrica internet satist yapan miikellefler i¢in e-Arsiv

Uygulamasina Gegis Rehberi yayimlanmistir (GIB, 2016:102).

433 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Teblig ile getirilen e-Arsiv Fatura
Uygulamasina 31/12/2017 tarihi itibariyle kayith 6zel entegrator sayist 69’a, e-Arsiv
Fatura Uygulamasina kayith kullanici sayist 11.306‘ya ulasmistir ve ayrica 433 ve
464 Sira No.lu VUK Genel Tebligi kapsaminda, e-Arsiv Fatura Uygulamasina dahil
olma zorunlulugu bulunan miikellefler hakkinda duyuru yaymmlanmstir (GIB,

2017:100).

433 sayili Genel Tebligin usul ve esaslara aykiri hareket eden miikelleflerin
ve Ozel entegratorlerin e-arsiv izni Baskanlik tarafindan iptal edilmektedir. E-Arsiv
hizmeti verme izni iptal edilen 6zel entegrator, hizmet verdigi miikellefleri bu
konuda bilgilendirmek mecburiyetindedir. E-arsiv izni iptal edilen 6zel entegratérden
e-arsiv hizmeti alan miikellefler, 15 giin igerisinde baska bir 6zel entegratorle
anlasmak veya genel hiikiimler ¢ercevesinde anlagmali matbaa isletmelerine belge
bastirarak kullanmak zorundadirlar.

30.12.2013 tarih ve 28867 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan 433 Sira No’lu
VUK Genel Tebliginde, E-Arsiv Uygulamasini kendi bilgi islem sistemlerinden
kullananlardan izinlerinin iptal edildigi kendisine bildirilen miikellefler, bildirimin

vapildigi tarihten itibaren 1 yil siire ile uygulamayr kendi sistemleri iizerinden
kullanmak iizere basvuru yapamazlar. Bu miikellefler istemeleri halinde
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Baskanliktan izin alan ozel entegratérlerden e-arsiv hizmeti alabilivler. E-Arsiv izni
iptal edilen miikellefler en ge¢ 15 giin icerisinde belgelerini anlasmali matbaalara
bastirarak genel hiikiimler ¢ercevesinde belge diizenlemeye baslamak zorundadir
hiikiimlerine yer verilmistir.

Vergi kanunuyla ilgili verilmis olan hiikiimler dogrultusunda miikellefler
diizenlemis olduklar1 faturalari yasalarca belirtilmis siireler g¢ercevesinde muhafaza
ve ibraz etmekle yiikiimli tutulmaktadir. (VUK da 5, TTK 10 yil) E-faturanin da
dogrulugu ve giivenligi mali miihiir ve e-imza ile garanti altina alinmis olmasi
nedeniyle e-faturalarinda yasalarda belirtilmis olan siireler ¢ergevesince mali miihiir
veya e-imza ile onaylanmig bir bi¢imde muhafaza ve ibrazi zorunlu olmaktadir.
Diizenlenmis olan e-faturalarin kagit ortamina aktarilarak saklanmasi miimkiin
degildir. Bu sebeple miikellefler diizenlemis olduklar1 elektronik faturalar
kendilerine verilmis siireler boyunca elektronik ortamlarda muhafaza etmek
zorundadirlar. Arsivlenip muhafaza edilen bu elektronik faturalar istenildiginde

kolaylikla ulasilabilecek, anlasilir ve eksiksiz bir sekilde saklanmalidir.

Miikelleflere ait e-faturalarin miikelleflere ait bilgi islem sistemlerinde ya da
6zel uyum yontemini kullaniyorlar ise onlara ait bilgi islem sistemlerinde saklama
zorunlulugu getirilmis olup tgiincii kisiler tarafindan saklanmasi Baskanlikca
herhangi bir hiikiim ifade etmemektedir. Ayrica arsivleme islemi Tirkiye
Cumbhuriyeti sinirlari igerisinde ve Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlarimin gegerli oldugu
yerlerde saklanma zorunlulugu getirilmistir. Bu arsivlemeye ek olarak yurt disinda da

bir arsivleme yapilmasina bir engel bulunmamaktadir.

1.11. SORUMLULUK VE CEZAi UYGULAMALARI

E-fatura diizenleme ile ilgili olarak yaymlayan 397 sayil1 VUK Genel Teblige
uymayan miikelleflere Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan VUK ‘ta 6ngériilmiis olan
cezalar uygulanmaktadir. 397 nolu Genel Tebligde belirtilmis olan usul ve esaslara
uymayan ve kendilerine GIB tarafindan uyar1 yapilmasma karsin hatali olan
durumlarin1 diizeltmeyen miikelleflerin e-fatura diizenleme, gonderme ve alma
yetkileri Gelir Idaresi Baskanliginca gerekli goriildiigii siirece iptal edilebilmektedir.

E-fatura kullanim yetkileri iptal edilmis olan miikellefler bir yil siire boyunca e-
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fatura uygulamasindan faydalanamazlar.

Bagkanlik gerekli gordiigli siirece e-fatura kullanicilarinin bilgi islem
sistemlerini denetleme ve inceleme yetkisine sahip olmaktadir ve miikellefler bu
denetleme ve inceleme esnasinda ihtiya¢ duyulan her tirlii imkani sunmak ile
sorumlu tutulmustur.  Entegrasyon yontemiyle e-fatura uygulamasmi kullanan

miikellefler sistemlerini 7/24 agik tutmak ile sorumlu tutulmustur.

E-fatura diizenleyen miikellefler kendi sistemlerinde veya e-fatura
uygulamasi sisteminde olusabilecek bir ariza ve kesinti olmasit durumunda fatura
diizenleyebilmek adma yeterli sayida kagit fatura bulundurmak ile sorumlu

tutulmuslardir.

E-fatura uygulamasini kullanan miikelleflerin yine aymi sekilde e-fatura
sistemine dahil olan diger miikelleflerin gondermis oldugu e-faturalar1 almak ile

zorunlu tutulmuslardir (Azak ve Bizimyer, 2016:166).

Elektronik fatura uygulamasina dahil olmus olan miikelleflerin elektronik
fatura uygulamasina kayit olmus miikelleflere e-fatura diizenlemeleri zorunlu olup,
kagit fatura diizenlemeleri miimkiin olmamaktadir. Getirilmis olan bu zorunluluklara

uymayan miikelleflere VUK’ da 6ngoriilen bazi cezai hiikiimler uygulanmaktadir.

Elektronik fatura diizenlenmesi ve kullanimimna iliskin olarak getirilen
zorunluluklara uymayanlara VUK’ nun ceza hiikiimleri uygulanacak olup, e-fatura
uygulamasima dahil olma zorunlulugu getirilen miikellefler bu sistemde kayitli olan
diger miikelleflere kagit ortaminda fatura diizenleyemez ve diizenlemeleri halinde bu
faturalarin hi¢ diizenlenmemis sayilacagi 421 Sira No’lu VUK Genel Tebliginde
belirtilmistir (Besel ve Cokgezer, 2015:19).

E-fatura uygulamasi1 geregince fatura diizenlemeyen miikellefler ile ilgili
olarak VUK’nun 353. md. geregince, 190 TL’den az olmamak iizere,
diizenlenmedigi kabul edilen fatura tutarinin %10°u oraninda 6zel usulsiizliik cezasi

kesilmektedir (Ceylan,2013:72).
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IKINCi BOLUM

LITERATUR VE METODOLOJI

2.1. LITERATUR OZETi

Bu tezin konusu genel olarak e-fatura uygulamasimin Bilecik ilinde SWOT-
AHP biitiinlesik metodu ile degerlendirilmesidir. Genel itibariyle bu boliimde e-
fatura uygulamalarin1 ve SWOT-AHP biitiinlesik metodunu iceren yerli ve yabanci
caligmalar ele alinmistir. Bu sayede tezin mevcut calismalardan farklar1 ortaya

konulmaya ¢aligilmistir.

1980°’1i yillardan itibaren etkilerini hizlica gosteren kiiresellesme ticaret
artiglarin1 da beraberinde getirmis ve bu artislar neticesinde yapilan islemlerin
raporlanma gereksinimleri de giderek artmistir. Bu gereksinimlerin artig1 ve
geleneksel yontemle yapilan faturalama sonucunda vergi kayip ve kagagi yasanma
olasiligi yiiksek olmasi nedeniyle e-faturay1r kacinilmaz kilmistir. Faturalama
maliyetlerini 6nemli 6lglide azaltabilen e-fatura sistemi, 6zellikle elektronik ticaretin

biiylimesinin bir sonucu olarak hizla gelismektedir (European Commission, 2001:1).

E-fatura, verimliligi arttirirken vergi kayip ve kagaginin niine gegmede de
onemli bir uygulama olarak ortaya cikmistir. Kagit fatura kullanimlarinda vergi
kayip ve kacaklart olma ihtimalinin fazla olmasi, fatura hacmi arttikca faturalama
maliyetlerinin de artmasi, verimliliginin diisiikk olmasi ve ¢evreci olmamasi gibi
cesitli nedenler yiiziinden e-fatura uygulamasi zaruri hale gelmistir (Demirddven,
2017:34-35).

E-fatura uygulamasinin diisiik maliyetli, gevreci, hizli, verimli oldugu ve
faturalamadan kaynaklanan anlasmazliklart da en aza indirmede etkili bir ¢dziim

yolu oldugu goriilmektedir. E-fatura, geleneksel faturalama yonteminin aksine
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faturanin diizenlenmesinden alicisina ulagsmasina kadar faturalamanin her agamasinin

elektronik ortamlarda hizli ve glivenli bir sekle yapilmasini listlenmektedir.

Literatiirdeki e-faturaya iligkin kisitli ¢alismalar1 iki grupta inceleyebiliriz.
Birinci grupta genel olarak, e-fatura uygulamasini yurt i¢i ve yurt disinda inceleyen
caligmalar yer almaktadir. ikinci grupta ise SWOT ve AHP yontemleriyle yapilmis
olan e-uygulamalar yer almaktadir. Ilk olarak e-fatura uygulamalarmi genel olarak

ele alan galismalara yer verilmistir:

Bunlar1 inceleyecek olursak, Sandberg vd. (2009)’nin Isve¢’te KOBI
Olceginde ve e-fatura miikellefi olan 20 sirket tizerinde bir aragtirma yapmuislardir. Bu
arastirmada KOBI’lerin e-fatura sistemine gegiste karsilasmis oldugu sorunlar ele
alinmustir. Sonugta, KOBI’lerin e-fatura sistemine geciste karsilastigi en Onemli
sorun e-fatura sistemine alisma konusunda yasadiklari uyum zorluklari oldugu

belirtilmistir.

Penttinen vd (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, e-fatura uygulamasinin
alic1 ve satici iligkisi agisindan etkilerini incelemislerdir. Calisma sonucunda, e-fatura
uygulamasi, alict agisindan diisliniildiiglinde maliyeti azaltmas1 yoniinde faydali
oldugunu diisiinmiislerdir. Saticilar acisindan ise uzun siireli iliskiler kurmak ve iki
taraf arasinda bir bag olusturmasi yoniinden oldukc¢a faydali oldugu sonucuna

ulagmiglardir.

Amidu vd. (2011) ¢alismalarinda, Gana’da bulunan KOBI’lerin e-muhasebe
uygulamalarini incelemisler ve bu isletmelerin tamamina yakininin biinyesinde
muhasebe meslek mensuplarini galistirdigini tespit etmislerdir. Bu isletmelerin
kullanmis oldugu e-uygulamalar maliyetleri diisiirme, biiro ¢alismalarini gelistirme,
veri saklanmasi i¢in alan saglamakta ve muhasebe islemlerinde de yapilacak tim
islevlerin hizli bir sekilde yapilmasi acgisindan biiylik bir avantaj sagladigi
gozlenmistir. Bu bakimdan e-uygulamalarin hizli ve tasarruflu uygulamalar oldugunu

ve kullanicilarina gesitli avantajlar sagladigi belirtilmistir.

Haggg vd. (2013) tarafindan e-fatura, e-arsiv ve e-defter sistemini uygulayan
isletmeler lizerinde yapilan arastirmalarda bu isletmelerin yoneticilerinin bu sistemler
ile alakal1 gerekli bilgiye sahip olmadiklart anlagilmistir. Yoneticilerin bu sistemleri

uygulama esnasinda bazi sorunlarla karsilastigi ve bu sistemleri uygulama
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maliyetlerinin ¢ok yiiksek olacagi konusunda kaygilarinin oldugu tespit edilmistir.
Ayrica bu c¢alisgmada e-fatura hizmeti sunan sirketlerin uygulayacaklari fiyat
politikalar1 sayesinde isletmelerin bu sistemlere uyumlarinin artirilabilecegi konusu

tizerinde durulmustur.

Vesela ve Radimersky (2014) tarafindan yapilan c¢alismada, e-faturanin
gelisimine genel bir bakis agist ve mevut egilimleri aragtirllmigtir. Calismanin
neticesinde ise, e-faturanin sagladigi tasarruflar sebebiyle biiyiik bir dneme sahip

oldugu belirtilmistir.

Spoz (2014) ¢alismasinda, Polonya’da faaliyet gosteren sirketlerin e-faturaya
gecisi esnasinda yasadigi sorunlar iizerinde durmustur. Bu sorunlarin baslicalari; e-
fatura ile ilgili yasal diizenlemelerde belirsizliklerin olmasi, kagit fatura kullanimi
aligkanliklari, e-fatura sistemini kullanacak olan nitelikli elemanlarin yeterli sayida
olmamasi olarak belirtilmistir. Ayrica bu calismada elektronik faturanin kagit
faturaya oranla daha avantajli oldugu belirtilmistir. E-faturanin kolay erisim, kolay
depolama, veri giivenligi, zaman, mekan gibi konularda tasarruf saglama gibi

avantajlarinin da bulunduguna deginilmistir.

Chen vd. (2015) tarafindan yapilan calismada e-fatura siirecine gegiste
yasanilan sorunlara deginilmistir. E-fatura sisteminin verimli bir sekilde
uygulanabilmesi ic¢in teknolojik alt yap1 sistemlerinin ve bilgi alt yapisinin

gerektigini belirtmislerdir.

Lian (2015) Tayvan’da e-fatura ile ilgili bir ampirik ¢alisma yapmustir. Bu
calisma, 251 adet katilimct ile gerceklestirilmistir. Katilimcilarin vermis oldugu
yanitlar dogrultusunda e-fatura uygulamasmin mevcut durumu degerlendirilmistir.
Bu anket neticesinde katilimcilarin e-fatura uygulamasina kars1 tutumlar1 e-devlette
olan giiven ve risk diizeyleri alakali oldugu tespit edilmistir. E-fatura uygulamasinin
e-devlete olan giiven ve algilanan risk diizeyleri arasinda orantili bir iligkisinin

oldugu anlasilmistir.

Maginagi vd. (2015) tarafindan Yunanistan’da yapilan bir arastirmada, e-
faturanin kullanilmasi1 ve benimsenmesi tizerinde durmuslardir. Bu konuda bir saha
calismas1 gergeklestirilmis ve bu saha calismasinda 42 Yunan isletmesini

incelemislerdir. E-fatura uygulamasinin hayata gegirilmesi Oniindeki engellere
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deginilmistir. Bu sorunlarin basinda ise yeterli bilgi birikiminin olmamasi ve yonetim
desteginin yeteri kadar yapilmamis olmasi oldugu anlasilmistir. E-faturanin maliyet

avantaji saglayan bir uygulama oldugu konusunda tespitte bulunulmustur.

Oz ve Bozdogan (2012) arastirmalarinda e-fatura, e-defter ve e-arsiv
uygulamalariyla alakali yeterli yasal diizenlemelerin bulunmadigini ifade etmislerdir.
E-uygulamalarin daha iyi uygulanabilmesi i¢in gerekli yasal diizenlemelerin

yapilmasinin gerektigi belirtmisler ve bu konuda gesitli 6nerilerde bulunmuslardir.

Cmar ve Giiney (2012) tarafindan yapilan calismada e-uygulamalarin
muhasebe meslek mensuplarini oldukga etkiledigi belirtilmistir. Muhasebe meslek
mensuplarinin yasadigi sorunlar iizerinde durulmus ve Erzurum ilinde 105 kisinin
katilmis oldugu anket ile birlikte bir arastirma yapilmistir. Anket dogrultusunda elde
edilen en 6nemli sorun Gelir idaresi sistemlerinde yasanan aksakliklar ve bilisim
altyapisinin yetersizliginden kaynaklanan erisim zorlugu oldugu anlasilmistir.
Meslek mensuplarinin muhasebe yazilimlarinda yetersiz olduklari tespit edilmis olup
meslek mensuplar1 ve meslek adaylarina yeterli egitimlerin verilmesi gerektigi

belirtilmistir.

Tektiifek¢i (2013) calismasinda bilisim uygulamalarindaki ilerlemelerin
muhasebe {lizerinde yaratmis oldugu etkiler iizerinde durmustur. Elektronik
ortamlarda diizenlenen e-fatura, e-defter, e-arsiv gibi sistemlerin hayata
gecirilmesiyle birlikte muhasebe, arsiv-depo, zaman, mekan, isgiicii gibi birgok

maliyetten tasarruf edildigi belirtilmistir.

Gliney (2014) calismasinda elektronik ortamda yapilan muhasebe kayitlarinin
oneminden bahsetmis ve e-uygulamalarin hizli bir sekilde uyum saglanmasi igin
cesitli egitimlerin verilmesi gerektigini belirtmistir. Bu bakimdan muhasebe egitim
kalitesinin yiikseltilmesi i¢in muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalar ile

alakali dersler almas1 gerektigini ortaya koymustur.

Gokgen ve Ozdemir (2016) tarafindan yapilan calismada e-fatura ve e-defter
uygulamalarinin muhasebe meslek mensuplarina saglamis oldugu avantaj ve
dezavantajlara deginilmistir. E-fatura ve e-defter gibi uygulamalarin kullanicilara

hizli islem saglama, kolay erigsim, arsiv ve maliyet tasarrufu gibi avantajlar sagladigi
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belirtilmistir. Ancak bu avantajlarin yaninda alt yap1 yetersizligi, giivenlik, yasal

zorunluluk gibi nedenlerden dolay1 da bazi zorluklara sebep oldugu anlasilmistir.

Azak ve Bizimyer (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, e-fatura ile ilgili yasal
diizenlemelere yer verilmis ve e-fatura uygulamasinin kurumlar vergisi
miikelleflerine etkileri ile ilgili agiklamalar yapilmistir. Ayrica e-fatura
uygulamasinin miikelleflere maliyet avantaji saglamakla beraber miisteriler ile

mutabakat ve tahsilati kolaylastirdig: belirtilmistir.

Yiirekli vd. (2016) tarafindan yapilan caligmada e-fatura uygulamasi ile
alakali muhasebe meslek mensuplarina agik ug¢lu sorular sorulmustur. Calismanin
sonucunda e-fatura uygulamalarinin muhasebe meslek mensuplari tarafindan olumlu
yansimalart oldugu gozlenmistir. Ayrica muhasebe meslek mensuplar1 e-fatura
uygulamalarinin hiz ve giiven saglamakta oldugu ve ayrica denetimin daha saglikli
ve seffaf yapilabilmesi konusunda oldukea yararli olacagi goriisiinde birlesmislerdir.
E-fatura uygulamasinin énemli sorunlarindan birisi ise geriye doniik e-fatura kesme

imkaninin sinirh siirelerde olmasinin sorun teskil ettigi diislincesine varilmistir.

Bayraktar ve Yildirim (2017) tarafindan e-belge sistemleri ile alakali bir
calisma yapilmistir. Calisma, e-belge teknolojilerinin benimsenmesi amaciyla
yapilmistir. Calismanin igerigini e-fatura, e-defter ve e-arsiv gibi uygulamalar ile
alakal1 incelemedir. Bu incelemede 122 adet SMMM katilimi ile gerceklestirilmistir.
Bu katilimcilarin 66’sinin e-fatura kullandigr tespit edilmistir. Inceleme sonucunda,
kalitimcilarin e-fatura kullanim oranlart %50°nin {izerinde ¢iktigi goriilmistiir.
Ayrica yapilan bu incelemede, istege bagl olarak e-uygulamalara ge¢mek isteyen
kullanicilar icin de tesvik uygulamalarin yapilmasi gerektigi konusunda oneriler

sunulmustur.

Gonen ve Solak (2017) tarafindan e-donilisim siirecinin muhasebe meslek
mensuplar1 acisindan degerlendirilmesine iligkin bir arastirma yapilmistir. Bu
calismada Izmir ilinde faaliyet gdsteren ve aktif olarak e-ddniisiim siirecini kullanan
muhasebe meslek mensuplarinin bu siiregte yasamis oldugu sorunlar tespit edilmistir.
Calismada 27 sorudan olusan bir anket ¢alismasina yer verilmistir. Sonugta ise
muhasebe paket programlar1 sunan sirketlerin gerekli teknik alt yapiyr muhasebe

mensuplarina sunmadiklari, muhasebe mensuplarinin internet tarayicilarindan
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kaynakli sorun yasadiklari tespit edilmistir. Maliye Bakanlig1 yetkilileri tarafindan

gerekli alt yap1 ¢alismalarinin yapilmasi gerektigi onerilmistir.

El¢in vd (2018) tarafindan yapilan bir ¢calismada e-fatura, e-defter ve e-arsiv
uygulamalarina gegis siirecinde yasanan sorunlar incelenmistir. Bu g¢alisma 389
SMMM katilimiyla bir anket calismasi gerceklestirilmistir. Katilimcilarin vermis
olduklar1 cevaplar neticesinde e-fatura, e-defter ve e-arsiv uygulamalarinin ne tiir
avantajlar sagladigt ve bu uygulamalarin kullanim asamalarinda ortaya ¢ikan
sorunlar1 tespit edilmistir. Muhasebe siirecinde basta e-fatura olmak ile birlikte e-
uygulamalarin zaman ve maliyet tasarrufu gibi cesitli avantajlar sagladigina
deginilmis ancak uygulamalara uyum noktasinda bazi sorunlar ile karsilasildigi
belirtilmistir. Bu ¢alisma neticesinde isletme ve muhasebe personellerinin alt yapi
bakimindan yetersiz oldugu, e-uygulamalar ile alakali sistem iyilestirilmelerinin

yapilmasi gerektigi bulgulari elde edilmistir.

Ikinci grupta ise SWOT-AHP ile alakali calismalar yer almaktadir. Bu

calismalara bakacak olursak:

Karaman vd. (2007) tarafindan yapilan ¢alismada e-devlet stratejilerinin
orneklendirilmesinde  SWOT-AHP yontemleri birlikte kullanilarak Tiirkiye de
uygulanan e-fatura mevcut durumu ele alinmistir. Bu ¢alisma ile birlikte e-devlete
uygulanacak olan stratejilerin Oncelikleri belirlenmistir. AHP yontemi ile de en
biiyiik agirliga sahip olan strateji tespit edilmistir. Elde edilen strateji dogrultusunda
da e-devlet uygulamasimnin vizyon ve yonetimin olusumuyla ilgili olarak yillik biitge
stirecinin kullanimi ve e-devlet uygulamasi igin desteklenmesi tizerinde durulmasi

gerektigi belirtilmistir.

Dominic vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alismada AHP metodu kullanilarak
Asya’da e-devlet web sitelerinin kalitesine iliskin bir degerlendirme yapilmustir.
Calismada en iyi e-devlet web sitesinin belirlenmesi amaglanmistir. AHP metodu
uygulandiginda e-devlet web sitelerinin kalite diizeylerinde 6nemli bir yiikselme ile
sonuglandig1 goriilmiistiir. AHP nin metot olarak secilmesi sonucunda uygulamanin
temel metodolojiyle ilgili genel etkinligi arttirdig1 ve bunun sonucunda daha verimli
bir prosediir baslattig1 belirtilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda ise Asya'nin e-devlet

web sitelerinin performans ve kalite kriterlerini ihmal ettigi sonucuna varilmstir.
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Alshomrani ve Qamar (2012) tarafindan yapilan ¢alismada SWOT-AHP
biitinlesik yontemi kullanilarak Suudi Arabistan’in e-devlet uygulamasi analiz
edilmistir. Calisma e-devlet uygulamasinin Suudi Arabistan‘da ne kadar basarili bir
sekilde uygulandigini hususunda bilgi vermektedir. Bu amagla ilk olarak
uygulamanin giiglii ve zayif yonleri, firsat ve tehditleri SWOT ile belirlenmistir.
Sonrasinda uygulamanin verimli bir sekilde isleyebilmesi adina cesitli stratejiler
belirlenmis ve belirlenen stratejiler birbirleriyle ikili olarak karsilastirilarak en uygun

strateji AHP yontemi yardimiyla secilmistir.

Elsheikh ve Azzeh (2017) tarafindan yapilan ¢alisma Urdiin’de e-devlet
uygulamasinin daha verimli bir hale getirilmesi i¢in bir inceleme yapilmistir. Bu
calismada SWOT’un kriterlerini belirlemek i¢in 20 uzman katilimcinin yardimina
basvurulmustur. SWOT analizi teknigi ile birlikte e-devlet uygulamasinin isleyisi
icin gesitli stratejiler olusturulmus ve en uygun strateji aralarindan segilmistir. Bu
stratejilerin igerisinde en Onemli olan ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin

verimliliginin saglanmasi adina ¢alismalarin yapilmasi gerektigi kanisina varilmstir.

M.Shareef vd. (2011) tarafindan c¢aligmada, SWOT-AHP yo6ntemini
kullanarak e-devlet uygulamasmin asamali olarak degerlendirmesinin analizi
yapilmistir. Bu ¢alismada elde edilen e-devlet uygulamasinin giiclii ve zayif yonleri,
firsat ve tehditler ile alakali kriterlerin 6nceliklerinin belirlenmesi konusunda SWOT
yonteminin tek basina yeterli olamayacaginin farkina varilmistir. Bu nedenle de e-
devlet uygulamas ile ilgili belirlenen kriterlerin onceliklerinin tespit edilmesi ve
tizerlerinde nicel bir dlglim saglamak iginde AHP yontemi kullanilmistir. Sonugta

giiclii yonlerin 6ncelikli oldugu sonucuna varilmistir.

Genel olarak konu ile alakali literatiirdeki ¢aligmalar degerlendirildiginde
yerli ¢alismalarin bilyiik bir cogunlugunda e-fatura ve benzeri uygulamalarin teorik
olarak degerlendirildigi, e-fatura ve diger e-uygulamalar ile alakali genel bilgiler
verdigi goriilmistiir. Arastirma niteligindeki yabanci c¢alismalarda ise genellikle
anket uygulanmig ve bu sistemin uygulayicilari olan meslek mensuplarina degil de
KOBI’lerin yéneticilerine sorular sorulup goriis ve &nerilerine basvurulmustur. Bu

bakimdan e-fatura uygulamasinin uygulayicilar1 ve kullanicilar bakimindan etkinligi,
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verimligi ve bunlarin karsilasmis olduklar1 sorunlar ile alakali detayli ¢alismalarin

yeterince yapilmadigi gozlenmistir.

Bu tez, daha onceden yapilmis e-fatura c¢alismalarindan farkli nitelikler
gostermektedir. E-fatura ile ilgili genel bilgilere, degerlendirmelere ve yasal
diizenlemelere ek olarak, e-fatura uygulamasimi SWOT-AHP biitiinlesik
yontemleriyle ele almaktadir. Yaygin bir uygulama alan1 olan SWOT analizinin
yardimiyla ve e-faturanin gii¢lii yanlari, zayif yanlari, firsat ve tehditleri
irdelenmistir. Daha sonra SWOT analizinin karar almada kisitlar1 oldugu kabul
edilerek, karar almada her bir faktoriin 6neminin nicel olarak 6l¢iilmesi amaciyla
ikili kargilagtirma yontemi olan AHP yontemi ile birlikte SWOT kriterlerinin

oncelikleri belirlenerek en uygun strateji belirlenmistir.
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2.2. METODOLOJi

Bu ¢alismanin asil amaci, e-fatura uygulamasimin Bilecik 11’indeki mevcut
durumunu SWOT-AHP biitiinlesik yontemini kullanarak kapsamli bir sekilde
incelemektir. Bu baglamda e-fatura uygulamasinin mevcut durumunun daha da
lyilestirilebilmesi i¢in dnce SWOT analizi ile e-faturanin giiglii ve zayif yonleri,
firsat ve tehditleri incelenmistir. Sonrasinda da olusturulan SWOT kriterleri AHP ile

onceliklendirilmis ve en uygun strateji se¢cimi yapilmstir.

Sekil 1°de 6nerilen metodolojinin agamalari verilmistir:

50



Literatiir Bilecik’te e-fatura uygulamasinin mevcut

durumunu SWOT ile degerlendirmek icin 29

Akademik ve »| soruluk anket formu hazirlandi. Anket

Uzman Gérisleri formunda yer alan sorular uzman gériisleri ve

literatiirden yardim alinarak hazirlanmistir.

A 4

Anket Bilecik Vergi Dairesi’nde ¢alisan 30
kisiye uyguland1 ve 5°’li likert olgegine gore
cevaplama ortalamasi 4’iin iizerinde olan 13

soru SWOT un Kriterlerini olusturdu.

'

E-fatura uygulamasinin SWOT analizi igin

uzman ve akademik goriiglerden faydalanilarak

4 strateji belirlendi.

AHP yontemi ile SWOT’u olusturan kriterlerin agirliklarin1 ve en uygun
stratejiyi belirlemek i¢in karar vericiler belirlendi. Karar vericiler Bilecik

Vergi Dairesi’nde ¢alisan 4 uzmandan olusturuldu.

l

AHP ile 6n plana ¢ikan kriterler belirlendi ve bu kriterlere uygun strateji

secimi yapildi.

Sekil 1: Onerilen Metodolojinin Asamalari

o1

SWOT

AHP



Sekil 1°de gosterildigi gibi ¢alismada ilk olarak bu alanda yapilmis literatiir
taramasi yapilip bunun yaninda akademik ve uzman goriisleri alinarak Bilecik’te e-
fatura uygulamasinin mevcut durumunu SWOT ile degerlendirmek i¢in 29 soruluk
anket formu hazirlanmistir. Bu anket formu EK-1¢ de verilmistir. Sonra bu anket,
konusunda uzman 30 kisiye uygulanmis ve 5°1i likert 6lgegine gore ortalamasi 4’iin
tizerinde olan 13 soru SWOT un Kriterleri olarak belirlenmistir. Bir sonraki asamada
SWOT analizi i¢in uzman ve akademik goriislerden faydalanilarak 4 strateji
belirlenmistir. SWOT analizi, kriterlerinin agirliklarin1 belirlemede tam olarak etkili
olmamakta sadece gii¢lii ve zayif yonleri, firsatlarimi ve tehditlerini liste halinde
belirlemekle yetinmektedir. SWOT analizin eksik kaldigi bu durumda AHP
uygulamasi ile kapatilmaya ¢alisilmigtir. Bu nedenle bir sonraki asamada da AHP
yontemi ile SWOT’u olusturan Kkriterlerin agirliklart ve en uygun stratejiyi
belirlemek i¢in karar vericiler belirlenmistir. Karar vericiler Bilecik Vergi Dairesinde
calisan 4 uzmandan olusturulmustur. AHP ile 6n plana ¢ikan kriterler belirlenmis ve

bu kriterlere uygun strateji se¢imi yapilmaistir.

Calismanin metodolojisini olusturan SWOT ve AHP yontemi asagida ayrintili
olarak incelenmektedir.

2.2.1. SWOT

Makro ve mikro ¢evrenin ¢ok hizli degistigi ve yeni performans olgiitlerinin
ortaya ¢iktig1 giiniimiiz rekabet ortaminda, iilkelerin/sirketlerin basarili olabilmesi;
giicli ve zayif yanlarini belirlemesine, firsatlardan maksimum fayday1 saglamasina
ve tehditlerini  minimuma indirmelerine bagli kalarak uygun stratejilerin
gelistirilmesi ile saglanmaktadir (Gorener, 2016:160). Stratejik yonetimin temel
araclarindan biri olan SWOT bu imkanm1 sunmaktadir. SWOT analizi, karar almak
icin dayanak kazanmak maksadiyla, sik sik kullanilan sistematik bir yaklasimdir

(Arslan, 2010: 456 ).
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SWOT analizi, gii¢lii ve zayif yonlerin, firsatlarin ve tehditlerin tanimlanmasi
ve degerlendirilmesi yapilarak stratejik anlayiglar elde etmeyi amaglamaktadir

(Valettin, 2001:54).

Dis ¢evrede firsatlar ve tehditler degerlendirilirken, i¢ ¢evrede giiglii ve zayif
yonleri degerlendirilmektedir. Kisaca SWOT analizi, yapilacak olan organizasyonda
ya da ele alinacak olan konuyla ilgili i¢ ve dis ¢evre degerlendirmesinin yapimi
olarak ifade edilmektedir. Asagida Tablo 4’te SWOT analizinin ¢ergevesi Sekil 2°de

ise SWOT matrisinin hiyerarsik yapis1 verilmistir.

Tablo 4: SWOT Analizi Cergevesi

Cevre Hedefe Ulasmaya Yardimci | Hedefe Ulasmaya Engel
Olanlar Olanlar

i¢c Cevre Giiglii Yonler (S-Strenght) Zayif Yonler (W-Weakness)

Dis Cevre Firsatlar (O-Oppurtuniny) Tehditler (T-Threat)

Kaynak: Tavana ve digerleri, 2016

SWOT analizinde i¢ ¢evre, giiclii ve zayif yonleri igerir. Bu kriterleri analiz
etmek, basarisini veya basarisizhigint etkileyebilecek organizasyonel ydnleri
tanimlamak ve degerlendirmek anlamina gelir. Dis ¢evre ise, firsatlar1 ve tehditleri
igerir. Bu kriterlerin analiz edilmesi, organizasyon tarafindan kontrol edilemeyen
ancak performanslarini etkileyebilecek cevresel faktorleri arastirmak anlamina
gelmektedir (Tavana vd. 2016:547). SWOT matrisinin hiyerarsisi asagida Sekil 2’ de

gosterilmistir.
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AMAC

i

SWOT

Giiglii Yonler Zayifliklar Firsatlar Tehditler
Gruplar1
SWOT

Faktorleri S1 S2 S3 W1w2Ww3 01 02 O3 TL T2 T3
Sekil 2: SWOT Matrisinin Hiyerarsisi

Kaynak: Saaty ve Vargas, 2001

2.2.2. AHP

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), ¢ok olciitlii karar verme problemlerinin
¢Oziimii amaci ile 1970’11 yillarda Wharton School of Business’ta Thomas L. Saaty
tarafindan gelistirilmis bir yontemdir (Onder, 2015:45). Analitik Hiyerarsi Prosesi,
cok sayida alternatif iceren karar problemlerinde, birden fazla karar vericinin stirece
dahil edilebildigi se¢im yontemlerinden birisidir (Paksoy vd. 2013:205). AHP’nin en
onemli 6zelligi karar vericinin problemi birbirleri ile hiyerarsik iligkisi olan parcalara
ayirmasidir. Hiyerarsinin en Ustiinde karar vericinin asil hedefi bulunur. Daha alt
seviyelerde ise bu hedefe ulagmak i¢in gbz oniline alinmasi gereken kriterler siralanir.
Hiyerarsinin en alt seviyesinde ise karar alternatifleri yer almaktadir (Aktas vd.

2015:85).

AHP yontemi kullanilirken kriterler ve alternatifler, karar verici uzmanlar
tarafindan ikili karsilastirmalara tabi tutulurlar. Karsilagtirmalarda Saaty (1980) nin
1-9 dlcegi kullanilmaktadir (Onder, 2015:45). AHP’de yargilar bir karsilastirma
matrisine  doniistirilir (Timor, 2011:80). Uygulamada satirlar siitunlarla
karsilastirilarak, “satirdaki faktor silitundaki faktore gore ne kadar onemlidir? ”

sorusunun cevabi, her bir karsilastirma icin verilmektedir (Ozdagoglu, 2011:35).
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Yontemin agsamalart kisaca su sekilde ifade edilebilir (Saaty, 1990; Aktas vd. 2015;
Avytag ve Giirsakal, 2015)

Adim I-Hiyerarsik Yapimin Olusturulmasi: ilk adim olarak amag, kriterler
ve alternatiflerin yer aldig1 hiyerarsik yapi olusturulur. Hiyerarsi kapsaminda, iist
seviyedeki elemanlarin alt seviyedeki elemanlar iizerindeki etkisi ortaya

konmaktadir. S6z konusu yapi, Sekil 3’de verilmistir.

e

Kriter B Kriter C

—
'R
—
'R
—
'R

[ Kriter A Kriter D ]

[ Alternatif | ] [ Alternatif 11 ] [ Alternatif 111 ]
Sekil 2: AHP’nin Genel Yapisi

Kaynak: Saaty and Vargas, 2001
Adim TI-ikili Karsilashrmalarin Yapilmasi: Olgiitlerin kendi arasinda ve
alternatiflerin Slgiitler kapsaminda karsilastirildigi asamadir. Ikili karsilastirmalar
icin 1 ile 9 arasinda degerlerin yer aldig1 olgek kullanilir. Bu olgekte yer alan

degerler asagidaki Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5: ikili Karsilastirmalarda Kullanilan Onem Dereceleri

Onem Derecesi

Tamim

Agiklama

1 Esit derecede 6nemli Her iki faktor (kriter veya alternatif) ayni1 6neme
sahiptir.

3 Orta derecede 6nemli Tecriibe ve yargilara gore bir faktor digerine gore
biraz daha 6nemlidir.

5 Kuvvetli derecede 6nemli | Bir faktor digerinden kuvvetle daha 6nemlidir.

7 Cok kuvveli derecede Faktorlerden biri digerine gore yiiksek derecede

Oonemli onemlidir.

9 Mutlak 6neme sahip Faktorlerden biri digerine gore ¢ok yiiksek derecede
onemlidir

2,4,6,8 Ara degerler iki faktor arasindaki tercihte yukarida agiklamalari
bulunan derecelerin ara degerleridir

Karsilik 1, j ile karsilastirilirken bir deger (x) atanmus ise; j, i ile karsilastirilirken atanacak

Degerleri deger (1/x) olacaktur.

Kaynak: Saaty, 1980 ; Timor, 2010

Bir faktdr digerine gore onemli ise; 1, 3, 5, 9 gibi degerler alabilir. Onemsiz

olmasi durumunda ise bu degerlerin tersi (1/3, 1/5 vb. ) degerler kullanilabilir. Ikili

karsilastirma matrislerinin kosegenlerindeki degerler ise 1’°dir. n satir ve n siitunlu bir

kare matriste n(n-1)/2 adet ikili karsilastirma gerceklestirilir. Ornek bir matris, Tablo

6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Ikili Karsilastirma Matrisi

1 2 3 n
1 wl/wl wl/w2 wl/w3 wl/wn
2 w2/wl w2/w?2 w2/w3 w2/wn
3 w3/wl w3/w2 w3/w3 w3/wn
N wn/wl wn/w?2 wn/w3 wn/wn

Kaynak: Vargas Luis G., 1990

Problemin ¢6ziimii i¢in yapilandirilan tiim karsilastirma matrislerinin kabul

edilebilir derecede tutarli olmas1 gereklidir (Taha, 1997:40) , Tutarlilik oraninin (CR)
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0,1 ‘den yiiksek oldugu durumlarda problem fiizerinde yeniden calisilmali ve ikili
karsilastirmalar gozden gegirilmelidir (Ozdagoglu, 2011:52). Tutarhilik orani su
sekilde hesaplanmaktadir (Zhou ve Shi, 2009; Ayta¢ ve Giirsakal, 2015)

CR = CI (Tutarhlik Indeksi) / RI (Rassal indeks) (1)
Cl=Amax—-n/n-1 2

Rassal indeks, 1-9 arasinda rassal degerler verilerek olusturulan, boyutlart 1-
10 faktor arasinda olan matrisler i¢in hesaplamistir. Tutarlilik orani hesabinda bu
kapsamda olusturulan (Tablo 7) degerler kullanilmaktadir. CI degeri ise denklem
(2)’de yer alan formiille tespit edilmektedir. Denklemde Amax en biiylik 6zdegeri

ifade ederken n ise matris boyutunu gostermektedir.

Tablo 7: RI Degerleri

Karsilagtirilacak 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Faktor Sayist
RI Degeri 0.00 | 000 |052 |089 |111 |125 |135 |140 |145 | 149

Kaynak: Saaty, Tran (2007)

Adim III-Kriterlerin Onem Degerlerinin ve Uygun Alternatifin
Belirlenmesi: Olgiitlerin dncelikleri yerel ve global 6nem degerleri olmak iizere iki
yer ayrilir. Yerel Oncelikler hiyerarside iist seviye Olciite bagl oOlgiitlerin kendi
aralarindaki 6nem degerleridir. Global oncelik ise, Ol¢iitiin yerel onceligi ile iist
seviyedeki Ol¢iitiin Oncelik degerinin ¢arpimina esittir. Alternatiflerin siralanmasi
noktasinda ise; alternatiflerin degerlendirilmesinde kullanilan her bir alt Olciitiin,
alternatiflerin o alt Olciite gore tercih degerleri carpilarak bulunan agirlik degerleri
kullanilir (Aktas vd., 2015) En yiiksek agirliga sahip olan alternatif, karar
probleminin ¢oziimii i¢in tercih edilmesi gereken alternatif olarak karsimiza

cikmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu boliim, kullanilan yontemlere baglh kalarak “SWOT analizi sonucu elde
edilen bulgular” ve “AHP analizi sonucu elde edilen bulgular” olmak {izere 2

kisimda verilmistir.

3.1. SWOT ANALIiZi SONUCU ELDE EDILEN BULGULAR

Bu tezde ilk olarak bu alanda yapilmis literatiir taramasi yapilip bunun
yaninda akademik ve uzman goriisleri alinarak Bilecik’te e-fatura uygulamasinin
mevcut durumunu SWOT Analizi ile degerlendirmek i¢in 29 soruluk anket formu
hazirlanmistir. Sonra bu anket, konusunda uzman 30 kisiye uygulanmis ve 5°li likert
Olgegine gore ortalamasi 4’iin iizerinde olan 13 soru SWOT’un kriterleri olarak
belirlenmistir. Ardindan bu kriterlere uygun stratejiler belirlenmistir. Elde edilen
SWOT matrisi Tablo 8’de verilmistir. E-fatura uygulamasina doniik olarak, SWOT

matrisinde yer alan kriterlerin ve stratejilerin agiklamalarina asagida yer verilmistir.
Giiglii Yonler (S)

S1: Vergi kayip ve kacaklarinin dnlenmesi: E-fatura uygulamasi sayesinde
kayip ve kacagina neden olan sahte ve yaniltici belge kullanimini 6nlenmesi
bakimindan bu uygulama vergi kayip ve kagaginin Onlenmesinde caydirici

olmaktadir.

S2:E-imza, mali miihiir gibi giiclii giivenlik sistemlerinin olmasi: E-
faturanin, gegerliligi, degismezligi ve kaynaginin dogrulugu e-imza ve mali miihiir

vasitastyla hukuki nitelikleri bakimindan garanti altina alinmaktadir.

S3: E-faturanin taraflari arasinda dolasim ile ilgili olusturma, gonderme
ve alma zamam gibi onemli kaynaklarin kamu otoriteri tarafindan giivence
altima alinmis olmasi: E-faturanin taraflar1 arasinda yer alan merkez birimin

bulunmasi, alict ve gonderici birimin faturalarim1 bu merkez birim vasitasiyla
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elektronik ortamda birbirine iletilmesini saglamaktadir. Bu kaynaklarin génderim
veya alim siireglerinin merkezi birim tarafindan diizenlenmesi bu sayede merkezi
birim tarafindan glivence altina alinmaktadir. Boylelikle bu siiregte dogacak olan her

tiirlii sorun ve anlasmazliklari en aza indirmektedir.

S4: Kamu otoriteleri sistemin veri giivenliginden sorumlu oldugundan
kagit fatura gibi sahtesinin yapilmasinin miimkiin olmamasi: E-fatura
uygulamasinda sistemin giivenliginin kamu otoritelerince giivence altina alinmasi ve
elektronik ortamlarda giivenli bir bi¢imde hazirlanmasi nedeniyle kagit fatura gibi

sahtesinin diizenlenmesi miimkiin olmamaktadir.
Zayifliklar (W)

W1: E-fatura uygulamasinin yeni bir uygulama olmasi ve bilinirligin az
olmas1 nedeniyle heniiz tabana yayllmamis olmasi: E-fatura uygulamasinin
mevzuatimiza heniiz 2010 yili itibariyle girmis olmasina bagli olarak kullanicilar
tarafindan heniiz yeterli miktarda taninmamis olmast ve yeni bir uygulama olmasi

sebebiyle de tabana yayillmamugtir.

W?2: E-fatura sistemine dahil olunduktan sonra sistemden c¢ikmamin
miimkiin olmamasi: E-fatura kullanicilarin gerekli sartlar tasimasi halinde zorunlu
tutularak veya kendi istegi dogrultusunda e-fatura uygulamasina dahil olduktan sonra
bu sistemden ¢ikiglart miimkiin degildir. E-fatura kullanicilar ile e-fatura kesmeleri
gerekmesi zorunlu tutulmustur bu durum sistemden ¢ikmak isteyen ya da e-fatura

diizenlemek istemeyen kullanicilar i¢in tehdit unsurudur.

W3: E-fatura uygulamasinin sartlarnm tasidigi halde, zorunlu
kullanicilarla  ticari  faaliyet yapmayarak e-fatura uygulamasindan
kacinabilmesi: E-fatura uygulamasinin sartlar1 ve yeterli alt yapilar1 sagladiklar
halde kendilerine herhangi bir kullanma zorunlulugu getirilmeyen sirket veya kisiler
e-fatura diizenlemeyen kisilerle ticari faaliyet yaparak bu uygulama kullanimindan

kacinabilmektedir.
Firsatlar (O)

O1: Gelisen teknoloji ile birlikte e-ticaret kullaniminda artmasiyla e-

fatura kullaniminda artacak olmasi: Teknolojinin siirekli ilerleme kaydetmesi ve
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bununla birlikte e-ticaret kullaniminda artmasi, e-fatura uygulamasinin da elektronik
ortamlarda diizenlemesi sebebiyle uygulamanin kullanimimin artmasina da olanak

saglamaktadir.

O2: E-fatura ile birlikte tedarik¢i ile miisteri arasinda postamin
gecikmesi, kayip, yirtik ve silik yazi gibi sorunlardan dogan anlasmazhklarin
ortadan Kkalkiyor olmasi: E-faturalarin elektronik ortamlarda diizenlenmesi,
gonderip-alinmasi ve muhafaza edilmesi sayesinde bu siire¢ler esnasinda yasanacak
olan kayip, silik, yirtik gibi sorunlarin yasanmasina imkan vermemektedir.
Elektronik ortamlarda diizenlenen faturalarin hata oranlar1 kagit faturaya oranla ¢ok

dustiktiir.

O3: E-fatura uygulamas:1 elektronik ortamda diizenlendigi icin kagit
fatura gibi ormandan agac¢ kesilmesi, kagit israfi gibi ¢evresel olumsuzluklara
sebep olmamasi nedeniyle cevreci bir uygulama olmasi: E-faturalarin geleneksel
yontem olan kagit fatura gibi kagit ortamina aktarilmasina gerek kalmamasi ve tim
fatura islemlerinin elektronik ortamlarda yapiliyor olmasi kagit faturanin sebep
oldugu kagit israfina sebep olmamaktadir. Bu nedenle e-fatura uygulamasi c¢evre

dostu bir uygulamadir.
Tehditler (T)

T1: Kisilerin ve kurumlarin kayitdisihga yonelme egilimlerinin olmasi ve
bu nedenle e-fatura kullanimim tercih etmemeleri: E-fatura kullanimi sayesinde
kayit disiligin ¢ok fazla miimkiin olmamasi ve kisilerin kayitdisilia yonelme
egilimlerin olmasi nedeniylede bu kisilerin e-fatura uygulamasi kullanimini tercih
etmeyerek bu egilimlerini gerceklestirmenin daha miimkiin oldugu kagit fatura

yontemini tercih etmesi durumudur.

T2: E-fatura uygulamasina gecen isletmelerin tiimiiniin yeterli alt yapiya
sahip olmamasi nedeniyle ilave maliyet yaratmasi: E-fatura uygulamasina gecen
isletmelerin yeterli bilgi ve donanim alt yapilarinin bulunmamasi nedeniyle bu
durumun hem kullanicilara hem de portal kullanim ydntemini se¢gmesi durumunda

kamu otoritelerine ilave maliyetlere sebep olmaktadir.

T3: Gercek ve tiizel Kisilerin ticari hayatlarinda e-fatura yerine kagit

fatura diizenleme gibi bir seceneklerinin bulunmasi: Gergek ve tiizel kisiler ticari
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faaliyetlerini siirdiiriirken bu faaliyetler esnasinda e-faturanin yani sira halihazirda
hala kullanimda bulunan kagit fatura diizenleme gibi bir alternatif seg¢eneklerinin

bulunmasi e-fatura uygulamasi i¢in bir tehdit olmaktadir.
Stratejiler

Stl: Kullamlan e-fatura sistemi etkin bir sekilde yapilandirilmal ve
vergi kayip ve kacagim onlemede giivenilir ortam saglanmah: Mevcut e-fatura
sisteminin yapilandirilarak igerisinde yer alan eksiklerin tamamlanmasi ve bu sayede
olusabilecek vergi kayip ve kagaklari 6nlemede caydirict olacaktir. Bu sayede de
kullanicilar ve uygulayicilar agisindan vergi kayip ve kacaklarinin engellenmesinde

de giivenilir bir ortam olusturulmus olacaktir.

St2: E-fatura uygulamasinin tabana yayilmasi icin mali miisavirlere bu
konuda egitimler verilmeli, miikellefler bilinclendirilmeli: E-fatura uygulamasi
heniiz yeni bir uygulama olmasi nedeniyle bilinirligi az olan ve tabana yayilmamis
bir uygulamadir. E-fatura kullanim1 i¢in de ilgililer gerekli bilgiye sahip degildir.
Mali miisavirlere e-fatura ile alakali egitimler verilerek e-fatura hakkinda

bilin¢lendirilmeli ve daha ¢ok ilgiliye ulasmak i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

St3: Kagit fatura kullanim tercihi en aza indirilmeli: Geleneksel yontem
olan kagit faturanin hala kullanimi mevcuttur. Bu durumda e-fatura kullaniminin
yaninda bir ek segenek olusturmast nedeniyle e-fatura kullanimini olumsuz
etkilemektedir. Kagit fatura kullanimi en aza indirilerek bunun yerine daha verimli,

tasarruflu bir yontem olan e-faturanin almasi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

St4: E-faturaya gecis siireci azaltilarak e-faturaya ge¢me zorunlulugu
kademeli olarak artirilmah: E-fatura gegis siireci asamali olarak ilerlemektedir. Bu
gecis siireglerinin uzun olmast durumunda olas1 bir vergi kayip ve kacaklarina

sebebiyet verilmektedir.
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Tablo 8: SWOT Matrisi

iC FAKTORLER

Giiclii Yonler

S1: E-Fatura vergi
kagaklarinin 6nlemesi.

kayip ve

S2: E-imza, mali miihiir gibi gii¢lii
giivenlik sisteminin olmasi.

S3: E-faturanin taraflari arasinda
dolagimi  ile ilgili olusturma,
gonderme ve alma zamani gibi
6nemli kaynaklarin kamu
otoriteleri  tarafindan  giivence

Zayif Yonler

W1:E-faturanin yeni bir uygulama
olmasi nedeniyle bilinilirliginin az
olmast heniiz tabana yayilmamis
olmasi.

W2: E-Fatura sistemine dahil
olduktan sonra sistemden
¢tkmanin miimkiin olmamas.

W3: E-Fatura uygulamasinin
sartlarin1 sagladigi halde, zorunlu

. altina alinmis olmast. kullanicilarla ticari faaliyet

DIS FAKTORLER . . o . . | yapmayarak e-fatura
S4 Ka.rvnlu otoriteleri sistemin veri uygulamasindan kaginabilmesi.
giivenliginden sorumlu
olduklarindan kagit fatura gibi
sahtesinin yapilmasinin miimkiin
olmamasi

Firsatlar

O1: Gelisen teknolojiyle birlikte e-
ticaret kullaniminin artmasiyla e-
fatura kullanimmin da artacak
olmasi.

O2: E-fatura ile birlikte tedarik¢i
ile miisteri arasinda postanin
gecikmesi, kayip, yirtik ve silik
yazt gibi sorunlardan dogan
anlasmazliklarin ortadan kalkiyor
olmast.

0O3: E-fatura elektronik ortamda
diizenlendigi i¢in kagit fatura gibi
ormandan aga¢ kesilmesi, kagit
israfi gibi gevresel olumsuzluklara
neden  olmamast  dolayistyla
¢evreci bir uygulama olmasi.

Stratejil(Stl):E-fatura sisteminin
etkin bir sekilde yapilandirilmasi
ve vergi kaylp kacakta gilivenilir
ortam saglanmasi

Strateji 2 (St2):Tabana yayilmasi
icin mali miisavirlere konu ile
ilgili ~ egitimler verilmesi ve
miikelleflerin bilinglendirilmesi

Tehditler

T1:Kisilerin ve kurumlarin kayit
disiligina  yonelme  egiliminin
olmast ve bu nedenle e-fatura
kullanimini tercih etmemeleri.

T2: E-fatura uygulamasina gegen
isletmelerin timiiniin yeterli alt
yapiya sahip olmamasi bu
durumun ilave maliyet yaratmast.

T3: Gergek ve tiizel kisilerin ticari
hayatlarinda e-fatura yerine kagit
fatura  diizenleme gibi  bir
segeneklerinin bulunmasi.

Strateji 3 (St3): Kagit fatura
kullanim tercihi en aza indirilmesi

Strateji 4 (Std):E-faturaya gecis
stireci  azaltilarak,  e-faturaya
gegme zorunlulugunun kademeli
olarak artirilmasi
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3.2.  AHP ANALIZi SONUCU ELDE EDIiLEN BULGULAR

SWOT analizi neticesinde saptanan stratejik kriter gruplarini ve alternatif
stratejileri AHP teknigi kullanilarak 6lgiilebilir hale getirebilmek amaciyla e-fatura
uygulamasi hiyerarsik hale getirilmistir. Uygulamanin hiyerarsik hali Sekil 4’de

gosterilmistir.

Belirlenen Dbu kriterlerin ve stratejilerin yer ikili karsilastirmalarinin
yapilacagl bir soru form hazirlanmistir. Bu soru formu kullanilarak, karar verici
olarak belirlenen Bilecik Vergi Dairesinde ¢alisan alaninda uzman 4 kisiden, e-
faturanin SWOT analizinde giiglii, zay1f, firsat ve tehditler olarak ele alinan kriterleri
ve her bir karar kriterlere gore belirlenmis olan stratejilerin ikili karsilagtirmalarinin
yapilmasi istenmistir. Bu karsilastirmalarin ¢6ziimii i¢cin Expert Choice programi
kullanilmigtir. Coziim sonucunda tim SWOT Kkriterlerinin agirliklar1 ve bu kriterler

karsisinda Onerilen stratejilerin agirliklar elde edilmistir.
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-

Giiclii Yanlar

Y

S1:E- fatura vergi

Zayif Yanlar

kayip ve
kagaklarinin
onlenmesi.
S2:E-imza, mali

mithiir gibi giigli
giivenlik sisteminin
olmasi.

W1:E-faturanin
yeni bir uygulama

olmasi  nedeniyle
bilinirliginin az
olmasi heniiz

tabana yayilmamis
olmast.

~

S3:E-faturanin

taraflar1  arasinda
dolagimi ile ilgili
olusturma,

gonderme ve alma
zamani gibi onemli
kaynaklarin  kamu

W2:E-Fatura
sistemine dahil
olunduktan  sonra

sistemden ¢ikmanin
miimkiin olmamasi.

otoriteleri

tarafindan giivence W3 E-fatura

altina alinmig )

olmast uygulamasinin
sartlarin1  sagladigt

S4:Kamu halde, zorun]u

otoriteleri sistemin kullameilar. ~ ile

veri gilivenliginden ticari faaliyet

sorumiu yapmayarak e-

olduklarindan kagit fatura

fatura gibi uygulamasindan

sahtesinin kaginabilmesi.

yapilmasinin

miimkiin olmamasi

/

Firsatlar

Y

~

Tehditler

F1: Gelisen teknoloji

ile  birlikte ticaret
kullaniminin
artmasiyla e-fatura

kullanimin da artacak

F2: E-fatura ile birlikte

tedarik¢i ile miisteri
arasinda postanin
gecikmesi, kayip,
yirtik ve silik yazi gibi
sorunlardan dogan
anlagmazliklarin
ortadan kalktyor
olmast.

T1:Kisilerin ve
kurumlarin ~ kayit
disiligina  yonelme
egilimin olmast ve
bu nedenle e-fatura

F3: E-fatura elektronik
ortamda diizenlendigi
icin kagit fatura gibi
ormandan agac
kesilmesi, kagit israfi
gibi cevresel sorunlara
neden olmamasi
dolayistyla ¢evreci bir
uygulama olmasi

kullanmmini1  tercih
etmemeleri.
T2:E-fatura
uygulamasina gegen
isletmelerin
timiinlin yeterli alt
yapiya sahip
olmamasi bu
durumun ilave

maliyet yaratmasi.

NS \J

N

T3: Gergek ve tiizel

kisilerin ticari
hayatlarinda e-
fatura yerine kagit
fatura  diizenleme
gibi bir
segeneklerinin
bulunmasi.

AN

Stl: Kullanilan mevcut St2:E-fatura

sistemin  etkin  bir uygulamasimin
sekilde tabaninin
yapilandirilmasi, vergi genisletilmesi

kayip ve kagaginin icinmali miisavirlere
onlenmesinde bu konuda egitimler
glivenilir ortam verilmeli,  miikellef
saglanmasi. bilinglendirilmeli.

St3: Kagit Fatura
kullanim tercihi en
aza indirilmesi

St4: E-faturaya gecis
siirecinin  azaltilarak,
e-faturaya gegme
zorunlulugu kademeli
olarak arttirilmasi.

Sekil 3: E-Fatura Uygulamasinin Hiyerarsik Yapist

Ana SWOT kriterlerinin degerlendirmesi Tablo 9’da ve bu Kkriterlerin

agirliklar: Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 9: Ana SWOT Kriterlerinin Degerlendirilmesi

UZMANLAR (U)
Kriterler ul uz2 us3 U4 Geo. Ortak | Kriterler
Ort. Goriis
S 5 1/3 2 3 1.77 2 W
S 1/3 5 1/2 1 0.95 1 o
S 1/2 1/3 1/2 1/2 0.45 1/2 T
0 1/5 3 1/3 1 0.66 1 0
0 1/4 1/3 1/2 2 0.53 1/2 T
0 6 1/5 2 1 1.24 1 T

Tablo 10: Ana Kriterlerinin Agirliklar:

Kriterler Agirliklan
Gigli Yanlar (S) 0.243
Zayif Yanlar (W) 0.172
Firsatlar (O) 0.243
Tehditler (T) 0.343
Tutarlilik Orana:

0.05

Tablo 9’da yapilan SWOT kriterlerinin degerlendirilmesi sonucunda elde
edilen kriter agirliklar1 Tablo 10’da verilmistir. Tablo 10’a gore; kriterlerin 6nem
derecelerinin birbirleriyle karsilagtirilmasi su sekildedir. Giiglii yonler ve firsatlar esit
agirliga sahiptir fakat zayif yonlerden biraz daha énemlidir. Benzer sekilde tehditler

de firsatlar ve giiclii yonlerden biraz daha fazla agirliga sahip olmaktadir bu nedenle
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de biraz daha fazla 6neme sahiptir biraz daha 6nemlidir. Sonu¢ olarak en yiliksek

agirliga sahip olan tehditler diger kriterlere nazaran biraz daha 6nem arz etmektedir.

Tutarlilik orani ise 0.05 olarak hesaplanmistir. Buna gore tutarsizlik orani

0.10 kiictik oldugu i¢in yapilan degerlendirme tutarhidir.

SWOT analizinde yer alan giiglii yonlerin kriter degerlendirmeleri Tablo
11°de ve bu kriterlerin agirliklart Tablo 12°de gdsterilmistir.

Tablo 11: Giiglii Yonlere Ait Kriterlerin Degerlemeleri

UZMANLAR (U)
Kriterler ul u?2 u3 U4 Geo. Ortak | Kriterler
Ort. Goriis
S1 1/7 5 3 4 171 2 S2
S1 1/9 5 4 2 1.45 1 S3
S1 1/8 1 2 1 0.70 1 S4
S2 1/9 1 2 1 0.68 1 S3
S2 1/8 1/5 1 1 0.39 1/3 S4
S3 7 1/5 2 1/2 1.08 1 S4

Tablo 12: Giiglii Yonlere Ait Kriterlerin Agirliklart

Kriterler Agirliklan
S1 0.281
S2 0.157
S3 0.243
S4 0.319
Tutarlilik oran1: 0.04

Tablo 11°‘de SWOT analizinde yer alan her bir gii¢lii yonlerin alt kriterlerinin

birbirleri arasindaki ikili karsilastirmalari yer almaktadir. Tablo 12’de ise bu
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kriterlerin agirliklarina yer verilmistir. Bu bakimdan sirasiyla S1, S2, S3, S4
kriterlerinin yerel agirliklar1 tablonun yaninda belirtilmistir. Yerel agirliklar goz
oniinde bulunduruldugunda 6nem dereceleri biiyiikten kii¢iige dogru siralanacak
olursa; En 6nemli giiclii alt kriter S4’tiir. Bu alt kriteri sirasiyla S1, S3 ve son olarak
S2 takip etmektedir. Tutarlilik orami ise 0.04 olarak hesaplanmistir. Buna gore

tutarlilik oran1 0.10 kii¢iik oldugu i¢in yapilan degerlendirme tutarhidir.

SWOT analizinde yer alan zayif yonlerin kriter degerlendirmeleri Tablo

13’de ve bu kriterlerin agirliklar1 Tablo 14°de gosterilmistir.

Tablo 13: Zayif Yonlere Ait Kriter Degerlemeleri

UZMANLAR (U)
Kriterler ul u?2 u3 u4 Geo. Ortak | Kriterler
Ort. Goriis
W1 1/9 1 3 1/2 0.63 1/2 W2
w1 1/9 5 2 1/4 0.72 1 W3
W2 7 1/3 7 1/2 1.69 2 W3

Tablo 14: Zayif Yonlere ait Kriterlerin Agirliklar

Kriterler Agirliklar
w1 0.250
W2 0.500
W3 0.250
Tutarlilik Orant:

0.01

Tablo 13‘te SWOT analizinde yer alan her bir zayif yonlerinin alt kriterlerinin
birbirleri arasindaki ikili karsilagtirmalar1 yer almaktadir. W1 ve W3 kriterleri W2
kriterine oranla daha az 6nemli olmaktadir. Sirasiyla W1, W2, W3 kriterlerinin yerel

agirhiklar Tablo 14de belirtilmistir. Yerel agirliklar géz oniinde bulunduruldugunda
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onem dereceleri biiyiikten kiiciige dogru siralanacak olursa; En Onemli zayif alt

kriter, W2‘dir. Bu alt kriteri sirastyla W3 ve W1 takip etmektedir.

Tutarlilik orani ise 0.01 olarak hesaplanmistir. Buna gore tutarlilik oran1 0.10

kiiciik oldugu i¢in yapilan degerlendirme tutarlidir.

SWOT analizinde yer alan firsatlarin kriter degerlendirmeleri Tablo 15°te ve

bu kriterlerin agirliklar1 asagida Tablo 16°da gosterilmistir.

Tablo 15: Firsatlara Ait Kriter Degerlemeleri

UZMANLAR (U)
Kriterler ul u?2 u3 U4 Geo. Ortak | Kriterler
Ort. Goriis
o1 1/2 3 5 1/2 247 2 02
01 8 1 9 1/4 291 3 03
02 7 1/3 9 1/2 1.69 2 03

Tablo 16: Firsatlara Ait Kriterlerin Agirliklar

Kriterler Agirliklan
01 0.540
02 0.297
03 0.163
Tutarlilik Orant:

0.01

Tablo 15‘de SWOT analizinde yer alan firsat alt kriterlerinin birbirleri
arasindaki ikili karsilagtirmalari yer almaktadir. O1, O2, O3 kriterlerinin yerel
agirhiklar Tablo 16°da belirtilmistir.

Yerel agirliklar goz oniinde bulunduruldugunda 6nem dereceleri biiylikten

kiigiige dogru siralanacak olursa; En onemli firsat alt kriter, O1‘dir. Bu alt kriteri
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stirastyla O2 ve O3 takip etmektedir. Tutarlilik oran1 ise 0.01 olarak hesaplanmustir.

Buna gore tutarlilik orani 0.10 kiigiik oldugu i¢in yapilan degerlendirme tutarlidir.

SWOT analizinde yer alan tehditlerin kriter degerlendirmeleri Tablo 17°de ve

bu kriterlerin agirliklar1 asagida Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 17: Tehditlere Ait Kriterlerin Degerlendirmeleri

UZMANLAR (U)
Kriterler ul u?2 u3 u4 Geo. Ortak | Kriterler
Ort. Goriis
T1 1/6 3 7 4 1.93 2 T2
T2 1/3 3 2 6 1.86 2 T3
T3 5 1/3 1/3 3 1.13 1 T3

Tablo 18: Tehditlere Ait Kriterlerin Agirliklari

Kriterler Agirliklar
T1 0.500
T2 0.250
T3 0.250
Tutarlilik Orani: 0.02

Tablo 17°de SWOT analizinde yer alan tehdit alt kriterlerinin birbirleri
arasindaki ikili karsilastirmalari yer almaktadir. T1, T2 T3 kriterlerinin yerel
agirliklart Tablo 18°de belirtilmistir. Yerel agirliklar goz 6nlinde bulunduruldugunda
onem dereceleri biiyiikten kii¢iie dogru siralanacak olursa; En 6nemli tehdit alt
kriteri, T1 ‘dir. Bu alt kriteri ayn1 6nem derecelerine sahip olan T2 ve T3 takip
etmektedir. Tutarlilik oran1 ise 0.02 olarak hesaplanmistir. Buna gore tutarlilik orani

0.10 kiiciik oldugu i¢in yapilan degerlendirme tutarhdir.

Temel ve alt kriterlerin ikili karsilastirilmalart sonucu alt kriterlerin yerel
agirliklari, global agirliklar1 ve global siralamalar1 asagida Tablo 19°da gosterilmistir.

Global agirliklar ana kriterlerle ile alt kriterlerin agirliklart carpimu ile elde edilmistir.
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Tablo 19:Kriterlerin Yerel Agirliklari, Global Agirliklari ve Global Siralamalari

SWOT SWOT Alt Alt Kriterin Global
Kriterleri Kriterlerinin . . Kriterlerin Global Siralama
Agirliklar SWOT Alt Kriterleri Yerel Agirliklar
Agirliklart
S1:Vergi kayip ve kacaklarinin 0.281 0.068 7
Onlemesi
Giiglii 0.243 S2:E-imza, mali miihiir gibi giiglii 0.157 0.038 11
Yonler(S) giivenlik sisteminin olmasi
S3:0nemli  kaynaklarm  kamu 0.243 0.059 8
otoriteleri  tarafindan  giivence
altina alinmig olmasi
S4:Kagit fatura gibi sahtesinin 0.319 0.077 5
yapilmasinin miimkiin olmamasi
WI1: Bilinirliginin az olmasi 0.250 0.043 9
henii 1 1
Zayif Yonler eniiz tabana yayilmamig olmast
W
(W) 0.172 W2:E-fatura  Sistemine  dahil 0.500 0.086 3
olunduktan  sonra  sistemden
¢tkmanin miimkiin olmamast
W3:Zorunlu kullanicilarla ticari 0.250 0.043 9
faaliyet yapmayarak uygulamadan
kaginilabilmesi
O1:Geligsen teknolojiyle e- 0.540 0.131 2
ticaretin artmast ve e-fatura
kullaniminda artiracak olmast
Firsatlar(O) | 0.243
02:Tedarikei ile miisteri 0.297 0.072 6
arasindaki anlagsmazliklarin
ortadan kalkiyor olmasi
0O3:Elektronik ortamda 0.163 0.039 10
diizenlendigi igin ¢evreci bir
uygulama olmasi
T1:Kisiler ve kurumlarin kayit 0.500 0.171 1
disihgma  yonelme  egiliminin
olmasi
. T2:Uygulamasina gegen 0.250 0.085 4
Tehditler (T) | 0.343 isletmelerin tiimiiniin yeterli alt
yaptya sahip olmamasi ilave
maliyet yaratmasi
T3:Gergek ve tiizel kisilerin ticari 0.250 0.085 4

hayatlarinda e-fatura yerine kagit
fatura  diizenleme  gibi  bir
segeneklerinin bulunmasi
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Tablo 19°da verilen ana kriter agirliklarina gore giiclii yonler 0.243,
zayifliklar, 0.172, firsatlar 0.243 ve son olarak tehditler 0.343 agirligina sahiptir. Bu
bakimdan gii¢lii ve firsatlar kriterleri esit agirliga sahip olmaktadir, zayiflilar en az
agirliga sahiptir ve son olarak en yiiksek agirlifa sahip olan tehditler kriteridir. Bu

nedenle de tehditler diger kriterlere nazaran daha fazla 6nem arz etmektedir.

Tablo 19°da gosterildigi gibi giiclii yonler grubunda yer alan alt kriterlerin
yerel agirliklart su sekilde ¢ikmistir: Vergi kayip ve kagaklarinin 6nlemesi %28.1, E-
imza, mali miihiir gibi gii¢lii giivenlik sisteminin olmas1 % 15.7 Onemli kaynaklarin
kamu otoriteleri tarafindan glivence altina alinmis olmast %24.3, Kagit fatura gibi
sahtesinin yapilmasinin miimkiin olmamast  %31.9 olarak hesaplanmistir. Bu
durumda giiglii yonler grubunda yer alan en 6nemli alt kriter; E-faturada kagit fatura

gibi sahtesinin yapilmasinin miimkiin olmamas1 olmustur.

Zayiflik grubunda  yer alan alt kriterlerin yerel agirliklari su sekilde
cikmigtir: Bilinirliginin az olmasi heniiz tabana yayilmamis olmas1 % 25, E-fatura
Sistemine dahil olunduktan sonra sistemden ¢ikmanin miimkiin olmamasi %350,
Zorunlu kullanicilarla ticari faaliyet yapmayarak uygulamadan kaginilabilmesi %25
olarak hesaplanmistir. Bu durumda zayifliklar grubunda yer alan en 6nemli alt kriter,

E-fatura sistemine dahil olunduktan sonra ¢ikmamin miimkiin olmamas1 olmustur.

Firsatlar grubun da yer alan alt kriterlerin yerel agirliklar;; Gelisen
teknolojiyle e-ticaretin artmasi ve e-fatura kullaniminda artiracak olmasi % 54,
Tedarik¢i ile miisteri arasindaki anlagsmazliklarin ortadan kalkiyor olmasi %29.7,
Elektronik ortamda diizenlendigi i¢in g¢evreci bir uygulama olmasi %16.3 olarak
hesaplanmustir. Firsatlar grubunda yer alan en 6nemli alt faktor, Gelisen teknoloji ile

birlikte e-ticaretin artmasi ve e-faturanin da kullanimin artacak olmasi olmustur.

Tehditler grubunda yer alan alt kriterin yerel agirliklari; Kisiler ve kurumlarin
kayit disiligina yonelme egiliminin olmasi %50, Uygulamasina gecen isletmelerin
tiimiiniin yeterli alt yapiya sahip olmamas1 ilave maliyet yaratmasi % 25, Gergek ve
tiizel kisilerin ticari hayatlarinda e-fatura yerine kagit fatura diizenleme gibi bir
seceneklerinin bulunmasi %25 olarak hesaplanmigtir. Tehditler grubun da yer alan en
Oonemli alt kriter, Kisiler ve kurumlarin kayitdisiliga yonelme egiliminin olmasi

olmustur.
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SWOT gruplarini olusturan alt kriterlerinin ikili karsilastirma matrislerinin
tutarlilik oranlari, giiclii yonler icin 0.04; zayifliklar i¢in 0.01; firsatlar i¢in 0.01 ve
tehditler igin 0.02 olarak hesaplanmistir. Bu tutarlilik oranlar1 ikili karsilastirma

matrislerinin tutarl oldugunu ifade etmektedir.

SWOT gruplarin1 olusturan her bir alt kriterin global agirliklar1 ve global
siralamalart da hesaplanmistir. Alt kriterin global agirliklar1 ve siralamalari: Vergi
kayip ve kagaklar1 6nlemesi %6.8 global siralamasi 7; E-imza, mali miihiir gibi giiclii
giivenlik sisteminin olmas1 %3.8 global siralamasi 11; Onemli kaynaklarin kamu
otoriteleri tarafindan giivence altina alinmis olmasi %5.8 global siralamasi 8; Kagit
fatura gibi sahtesinin yapilmasimin mimkiin olmamasi %7.7 global siralamasi 5;
Bilinirliginin az olmasi heniiz tabana yayilmamis olmasi %4.3 global siralamasi 9; E-
fatura Sistemine dahil olunduktan sonra sistemden ¢ikmanin miimkiin olmamasi
%8.6 global siralamasi 3; Zorunlu kullanicilarla ticari faaliyet yapmayarak
uygulamadan kacinilabilmesi %4.3 global siralamasit 9; Gelisen teknolojiyle e-
ticaretin artmasi ve e-fatura kullaniminda artiracak olmasi %13.1 global siralamas 2;
Tedarik¢i ile miisteri arasindaki anlagmazliklarin ortadan kalkiyor olmasi % 7.2
global siralamast 6; Elektronik ortamda diizenlendi8i i¢in cevreci bir uygulama
olmast %3.9 global siralamasi 10; Kisiler ve kurumlarin kayit disiligina yonelme
egiliminin olmast %17.1 global siralamasi 1; Uygulamasina gecen isletmelerin
timiiniin yeterli alt yapiya sahip olmamasi ilave maliyet yaratmasi %8.5 global
siralamast 4; Gergek ve tiizel kisilerin ticari hayatlarinda e-fatura yerine kagit fatura
diizenleme gibi bir seceneklerinin bulunmasi %8.5 global siralamasi1 4’diir. Bu
durumlar 15181nda alt kriterler arasinda global agirligi en yiiksek olan faktor tehditler
arasinda yer alan “Kisiler ve kurumlarm kayitdisiliga yonelme egiliminin olmasi“dir.
Global agirligi en diisiik olan ise 0.038 agirliga sahip olan gii¢lii yonlerin alt kriteri e-

imza, mali miihiir gibi gii¢lii giivenlik sisteminin olmasi Kriteridir.

S1 kriterine gore stratejilerin alternatif degerlendirmeleri asagida Tablo 20°de

gosterilmistir.
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Tablo 20: S1 Kriterine Gore Alternatif Stratejilerin Degerlendirmeleri

UZMANLAR (U)
Stratejiler ul uz2 us3 U4 Geo. Ortak | Stratejiler
Ort. Goriis

St1 6 1/3 7 6 3.02 3 St2
St1 1/8 1 8 7 1.62 2 St3
St1 1/6 1/7 6 7 1 1 St4
St2 17 3 2 7 1.56 2 St3
St2 17 1/5 1/3 7 0.50 1/2 St4
St3 7 1/7 1/5 1/7 0.41 1/2 St4
Tutarlilik Orani: 0.04

Tablo 20’de uzmanlar tarafindan Tablo 5’de verilen 6l¢ek degerlerinin ifade
ettigi anlamlar dikkate alinarak S1 kriterine gore stratejilerin goreceli 6nem degerleri
verilmistir. S1 kriteri baz alinarak stratejiler hakkinda uzmanlarin genel goriisleri su

sekildedir;

Strateji 1 ile Strateji 2 kiyaslandiginda 3 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Buna gore, strateji 1 secenegi strateji 2 segenegine nazaran biraz daha

Onemlidir.

Strateji 1 ile Strateji 3 kiyaslandiginda 2 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Iki deger arasinda orta bir deger verilmistir. Ancak bu deger ile Strateji 1

Strateji 3’e nazaran ¢ok az da olsa daha 6nemli oldugunu ifade edilmistir.

Strateji lile Strateji 4 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag i¢in iki stratejinin de esit oneme sahip oldugunu ifade

etmektedir.

Strateji 2 ile Strateji 3 kiyaslandiginda 2 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. iki deger arasinda orta bir deger verilmistir. Ancak bu deger ile Strateji 2

Strateji 3’e nazaran ¢ok az da olsa daha 6nemli oldugu ifade edilmistir.
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Strateji 2 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1/2 degeri ortak goriis olarak elde
edilmigtir. Bu deger ile Strateji 4’iin Strateji 2’e nazaran ¢ok az da olsa biraz daha

onemli oldugu ifade edilmistir.

Strateji 3 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1/2 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger ile Strateji 4’lin Strateji 3’e nazaran ¢ok az da olsa biraz daha
onemli oldugu ifade edilmistir. Tutarlilik oran1 ise 0.04 olarak hesaplanmistir. Buna

gore tutarlilik orani 0.10 kiiclik oldugu i¢in yapilan degerlendirme tutarlidir.

S2 kriterine gore stratejilerin alternatif degerlendirmeleri asagida Tablo 21°de

gosterilmistir.

Tablo 21: S2 Kriterine Gore Alternatif Stratejilerin Degerlendirmeleri

UZMANLAR (U)
Stratejiler ul u?2 u3 u4 Geo. Ortak | Stratejiler
Ort. Goriis

Stl 7 1 9 8 4.73 5 St2
Stl 1/8 3 9 8 2.27 2 St3
Stl 1/8 1 6 8 1.56 2 St4
St2 1/7 5 2 1 1.09 1 St3
St2 1/6 3 1/3 2 0.75 1 St4
St3 7 1/3 1/5 1 0.82 1 St4
Tutarlilik Orani: 0.04

Tablo 21’de uzmanlar tarafindan Tablo 5’de verilen dlgek degerlerinin ifade
ettigi anlamlar dikkate alinarak S2 kriterine gore stratejilerin goreceli 6nem degerleri
verilmistir. S2 kriteri baz alinarak stratejiler hakkinda uzmanlarin genel goriisleri su

sekildedir;

Strateji 1 ile Strateji 2 kiyaslandiginda 5 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Buna gore, Strateji 1 secenegi Strateji 2’e nazaran ¢ok yiiksek derecede

onemli oldugu ifade edilmistir.
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Strateji 1 ile Strateji 3 kiyaslandiginda 2 degeri ortak olarak elde edilmistir.
Iki deger arasinda orta bir deger verilmistir. Ancak bu deger ile Strateji 1 Strateji 3’e

nazaran ¢ok az da olsa daha 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Strateji 1 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 2 degeri ortak gorlis olarak elde
edilmistir. iki deger arasinda orta bir deger verilmistir. Ancak bu deger ile Strateji 1

Strateji 4’e nazaran ¢ok az da olsa daha 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Strateji 2 ile Strateji 3 kiyaslandiginda 1 deg§eri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag icin iki stratejinin de esit dneme sahip oldugunu ifade

etmektedir.

Strateji 2 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag icin iki stratejinin de esit dneme sahip oldugunu ifade

etmektedir.

Strateji 3 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag i¢in iki stratejinin de esit dneme sahip oldugunu ifade

etmektedir.

Tutarlilik orani ise 0.04 olarak hesaplanmigtir. Buna gore tutarlilik orani 0.10

kiiciik oldugu i¢in yapilan degerlendirme tutarlidir.

S3 alt kriterine gore stratejilerin alternatif degerlendirmeleri asagida Tablo

22’de gosterilmistir.
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Tablo 22: S3 Kriterine Gore Alternatif Stratejilerin Degerlendirmeleri

UZMANLAR (U)
Stratejiler ul uz2 us3 U4 Geo. Ortak | Stratejiler
Ort. Goriis

St1 6 1 5 1 2.34 2 St2
St1 6 3 8 6 5.42 5 St3
St1 6 3 6 6 5.04 5 St4
St2 1/6 5 5 7 2.32 2 St3
St2 1/8 3 1/2 7 1.07 1 St4
St3 6 1 1/4 1 1.10 1 St4
Tutarlilik Orani: 0.03

Tablo 22°de uzmanlar tarafindan Tablo 5’te verilen 6l¢ek degerlerinin ifade
ettigi anlamlar dikkate alinarak S3 kriterine gore stratejilerin goreceli onem degerleri

verilmistir. S3 kriteri baz alinarak stratejiler hakkinda uzmanlarin genel goriisleri su

sekildedir;

Strateji 1 ile Strateji 2 kiyaslandiginda 2 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Iki deger arasinda orta bir deger verilmistir. Ancak bu deger ile Strateji 1,

Strateji 2’e nazaran ¢ok az da olsa daha 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Strateji 1 ile Strateji 3 kiyaslandiginda 5 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Buna gore, Strateji 1’in Strateji 3’e nazaran ¢ok yiiksek derecede 6nemli

oldugu ifade edilmistir.

Strateji 1 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 5 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Buna gore, Strateji 1’in, Strateji 4’e nazaran ¢ok yiiksek derecede 6nemli

oldugu ifade edilmistir.

Strateji 2 ile Strateji 3 kiyaslandiginda 2 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. iki deger arasinda orta bir deger verilmistir. Ancak bu deger ile Strateji 2,

Strateji 3’e nazaran ¢ok az da olsa daha dnemli oldugu ifade edilmistir.
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Strateji 2 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag icin iki stratejinin de esit dneme sahip oldugunu ifade

etmektedir.

Strateji 3 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag icin iki stratejinin de esit dneme sahip oldugunu ifade

etmektedir.

Tutarlilik orani ise 0.03 olarak hesaplanmistir. Buna gore tutarlilik orani 0.10

kiigiik oldugu icin yapilan degerlendirme tutarlidir.

W1 alt kriterine gore stratejilerin alternatif degerlendirmeleri asagida Tablo 23’de

gosterilmigtir.

Tablo 23: W1 Kriterine Gore Alternatif Stratejilerin Degerlendirmeleri

UZMANLAR (U)
Stratejiler ul uz2 us U4 Geo. Ortak | Stratejiler
Ort. Goriis
Stl 1/4 1/5 1/3 1 0.35 1/3 St2
St1 1/6 1/3 2 1 0.57 1/2 St3
Stl 17 1/5 1/2 1 0.34 1/3 St4
St2 1/6 1 9 8 1.86 2 St3
St2 1/8 1/3 3 8 1 1 St4
St3 6 1/3 1/5 1/2 0.66 1 St4
Tutarlilik Orani: 0.02

Tablo 23’de uzmanlar tarafindan Tablo 5’te verilen 6l¢ek degerlerinin ifade
ettigi anlamlar dikkate alinarak W lkriterine gore stratejilerin goreceli onem degerleri

verilmistir. W1 kriteri baz alinarak stratejiler hakkinda uzmanlarin genel goriisleri su
sekildedir;
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Strateji 1 ile Strateji 2 kiyaslandiginda 1/3 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger ile Strateji 2’nin Strateji 1’e nazaran biraz daha 6nemli oldugu

ifade edilmistir.

Strateji 1 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1/2 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger ile Strateji 3’lin Strateji 1’e nazaran ¢ok az da olsa biraz daha

onemli oldugu ifade edilmistir.

Strateji 1 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1/3 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger ile Strateji 4’lin Strateji 1’e nazaran biraz daha énemli oldugu

ifade edilmistir.

Strateji 2 ile Strateji 3 kiyaslandiginda 2 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. iki deger arasinda orta bir deger verilmistir. Ancak bu deger ile Strateji 2,

Strateji 3’e nazaran ¢ok az da olsa daha dnemli oldugu ifade edilmistir.

Strateji 2 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag icin iki stratejinin de esit dneme sahip oldugunu ifade
etmektedir.

Strateji 3 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag i¢in iki stratejinin de esit oneme sahip oldugunu ifade
etmektedir.

Tutarlilik orani ise 0.02 olarak hesaplanmigtir. Buna gore tutarlilik oran1 0.10

kiiclik oldugu i¢in yapilan degerlendirme tutarlidir.

W2 kriterine gore stratejilerin alternatif degerlendirmeleri asagida

Tablo 23’de gosterilmistir.
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Tablo 24: W2 Kriterine Gére Alternatif Stratejilerin Degerlendirmeleri

UZMANLAR (U)
Stratejiler ul uz2 us3 U4 Geo. Ortak | Stratejiler
Ort. Goriis
St1 6 1 1/3 8 2 2 St2
Stl 1/6 1 1 8 1.07 1 St3
St1 1/8 1 1/3 1/6 0.32 1/3 St4
St2 17 1/3 3 8 1 1 St3
St2 1/8 1 2 8 1.18 1 St4
St3 6 1 1/5 1/6 0.66 1 St4
Tutarlilik Orani: 0.07

Tablo 24’de uzmanlar tarafindan Tablo 5’te verilen 6l¢ek degerlerinin ifade
ettigi anlamlar dikkate alinarak W2 kriterine gore stratejilerin goreceli 6nem
degerleri verilmistir. W2 kriteri baz alinarak stratejiler hakkinda uzmanlarin genel

gortsleri su sekildedir;

Strateji 1 ile Strateji 2 kiyaslandiginda 2 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. iki deger arasinda orta bir deger verilmistir. Ancak bu deger ile Strateji 1,

Strateji 2’e nazaran ¢ok az da olsa daha 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Strateji 1 ile Strateji 3 kiyaslandiginda 1 degeri ortak gorlis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag i¢in iki stratejinin de esit oneme sahip oldugunu ifade

etmektedir.

Strateji 1 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1/3 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger ile Strateji 4’lin Strateji 1’e nazaran biraz daha 6nemli oldugu

ifade edilmistir.

Strateji 2 ile Strateji 3 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag icin iki stratejinin de esit dneme sahip oldugunu ifade

etmektedir.
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Strateji 2 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag icin iki stratejinin de esit dneme sahip oldugunu ifade

etmektedir.

Strateji 3 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag i¢in iki stratejinin de esit dneme sahip oldugunu ifade
etmektedir. Tutarlilik oran1 ise 0.07 olarak hesaplanmistir. Buna gore tutarlilik orani
0.10 kiigiik oldugu i¢in yapilan degerlendirme tutarlidir. W3 kriterine gore

stratejilerin alternatif degerlendirmeleri Tablo 25°de gosterilmistir.

Tablo 25: Kriterine Gore Alternatif Stratejilerin Degerlendirmeleri

UZMANLAR (U)
Stratejiler ul u?2 u3 u4 Geo. Ortak | Stratejiler
Ort. Goriis
Stl 4 3 1/3 5 211 2 St2
Stl 1/6 1/3 3 1/6 0.40 1/2 St3
Stl 1/5 1/7 1/3 1/6 0.19 1/5 St4
St2 1/6 1/3 2 1 0.57 1/2 St3
St2 1/8 1/5 3 1 0.52 1/2 St4
St3 8 1/5 1/4 1/6 0.50 1/2 St4
Tutarlilik Orani: 0.09

Tablo 25’de uzmanlar tarafindan Tablo 5’te verilen 6lgek degerlerinin ifade
ettigi anlamlar dikkate alinarak W3 kriterine gore stratejilerin goreceli Onem
degerleri verilmistir. W3 kriteri baz alinarak stratejiler hakkinda uzmanlarin genel

gortsleri su sekildedir;

Strateji 1 ile Strateji 2 kiyaslandiginda 2 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. iki deger arasinda orta bir deger verilmistir. Ancak bu deger ile Strateji 1,

Strateji 2’e nazaran ¢ok az da olsa daha 6nemli oldugu ifade edilmistir.
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Strateji 1 ile Strateji 3 kiyaslandiginda 1/2 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger ile Strateji 3’lin Strateji 1’e nazaran ¢ok az da olsa biraz daha

onemli oldugu ifade edilmistir.

Strateji 1 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1/5 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Buna gore, Strateji 4’{in, Strateji 1’¢ nazaran ¢ok yiiksek derecede 6nemli

oldugu ifade edilmistir.

Strateji 2 ile Strateji 3 kiyaslandiginda 1/2 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger ile Strateji 3’{in Strateji 2’e nazaran ¢ok az da olsa biraz daha

onemli oldugu ifade edilmistir.

Strateji 2 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1/2 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger ile Strateji 4’lin Strateji 2’e nazaran ¢ok az da olsa biraz daha

onemli oldugu ifade edilmistir.

Strateji 3 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1/2 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger ile Strateji 4’lin Strateji 3’e nazaran ¢ok az da olsa biraz daha

onemli oldugu ifade edilmistir.

Tutarlilik orani ise 0.09 olarak hesaplanmistir. Buna gére tutarlilik orani 0.10
kiiciik oldugu icin yapilan degerlendirme tutarhidir. O1 kriterine gore stratejilerin

alternatif degerlendirmeleri asagida Tablo 25°de gosterilmistir.
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Tablo 26: O1 Kriterine Gore Alternatif Stratejilerin Alternatif Degerlendirmeleri

UZMANLAR (U)
Stratejiler ul uz2 us3 U4 Geo. Ortak | Stratejiler
Ort. Goriis
St1 8 1/3 1/2 1/8 0.63 1 St2
St1 1/8 3 4 5 1.65 2 St3
St1 1/8 1/3 3 8 1 1 St4
St2 7 3 6 8 5.63 6 St3
St2 1/5 3 2 8 1.76 2 St4
St3 6 1 1/4 1/7 0.68 1 St4
Tutarlilik Orani: 0.08

Tablo 26’da uzmanlar tarafindan Tablo 5°de verilen dlgek degerlerinin ifade
ettigi anlamlar dikkate alinarak O1 kriterine gore stratejilerin goreceli onem degerleri

verilmistir. O1 kriteri baz alinarak stratejiler hakkinda uzmanlarin genel goriisleri su

sekildedir;

Strateji 1 ile Strateji 2 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag icin iki stratejinin de esit 6neme sahip oldugunu ifade

etmektedir.

Strateji 1 ile Strateji 3 kiyaslandiginda 2 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Iki deger arasinda orta bir deger verilmistir. Ancak bu deger ile Strateji

1’in, Strateji 3’e nazaran ¢ok az da olsa daha 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Strateji 1 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag i¢in iki stratejinin de esit 6neme sahip oldugunu ifade

etmektedir.

Strateji 2 ile Strateji 3 kiyaslandiginda 6 degeri ortak goriis olarak elde

edilmistir. Iki deger arasinda orta bir deger verilmistir. Ancak bu deger ile Strateji
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2’nin, Strateji 3’e nazaran ¢ok az da olsa ¢ok yiiksek derecede 6nemli oldugu ifade

edilmistir.

Strateji 2 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 2 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. 1ki deger arasinda orta bir deger verilmistir. Ancak bu deger ile Strateji

2’nin, Strateji 4’e nazaran ¢ok az da olsa daha 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Strateji 3 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag i¢in iki stratejinin de esit oneme sahip oldugunu ifade

etmektedir.

Tutarlilik oran1 ise 0.08 olarak hesaplanmistir. Buna gore tutarlilik orani 0.10

kiigiik oldugu icin yapilan degerlendirme tutarlidir.

O2 kriterine gore stratejilerin alternatif degerlendirmeleri asagida Tablo 27°de

asagida gosterilmistir.

Tablo 27:02 Kriterine Gore Alternatif Stratejilerin Degerlendirmeleri

UZMANLAR (V)
Stratejiler Ul u?2 u3 u4 Geo. Ortak | Stratejiler
Ort. Gortis
Stl 5 1 5 7 3.63 4 St2
St1l 1/3 3 7 7 2.64 3 St3
St1l 5 1 5 7 3.63 4 St4
St2 1/5 3 3 7 1.88 2 St3
St2 1/6 1 1/2 7 0.87 1 St4
St3 4 1 1/3 1 1.07 1 St4
Tutarlilik Orani: 0.04

Tablo 27°de uzmanlar tarafindan Tablo 5°te verilen 6l¢ek degerlerinin ifade ettigi
anlamlar dikkate alinarak O2 kriterine gore stratejilerin goreceli dnem degerleri

verilmistir. O2 kriteri baz alinarak stratejiler hakkinda uzmanlarin genel goriisleri su

sekildedir;
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Strateji 1 ile Strateji 2 kiyaslandiginda 4 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Iki deger arasinda orta bir deger verilmistir. Ancak bu deger ile Strateji

1’in, Strateji 2°e nazaran ¢ok az da olsa biraz daha 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Strateji 1 ile Strateji 3 kiyaslandiginda 3 degeri ortak gorlis olarak elde
edilmistir. Bu deger ile Strateji 1’in Strateji 3’e nazaran biraz daha 6énemli oldugu

ifade edilmistir.

Strateji 1 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 4 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Iki deger arasinda orta bir deger verilmistir. Ancak bu deger ile Strateji

1’in, Strateji 4’e nazaran ¢ok az da olsa biraz daha 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Strateji 2 ile Strateji 3 kiyaslandiginda 2 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Iki deger arasinda orta bir deger verilmistir. Ancak bu deger ile Strateji

2’nin, Strateji 3’e nazaran ¢ok az da olsa daha 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Strateji 2 ile Strateji 3 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag icin iki stratejinin de esit dneme sahip oldugunu ifade

etmektedir.

Strateji 3 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag i¢in iki stratejinin de esit oneme sahip oldugunu ifade

etmektedir.

Tutarlilik oran1 ise 0.04 olarak hesaplanmistir. Buna gore tutarlilik orani 0.10

kiiclik oldugu i¢in yapilan degerlendirme tutarlidir.

O3 kriterine gore stratejilerin alternatif degerlemeleri asagida Tablo 28’de

gosterilmistir.
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Tablo 28: O3 Kriterine Gore Alternatif Stratejilerin Degerlendirmeleri

UZMANLAR (U)
Stratejiler ul uz2 us3 U4 Geo. Ortak | Stratejiler
Ort. Goriis
St1 9 1 1/3 7 2.14 2 St2
St1 1/8 1/5 3 1 0.52 1/2 St3
St1 1/6 1/7 1/3 7 0.48 1/2 St4
St2 1/6 1 17 7 0.63 1 St3
St2 17 1/3 2 7 0.90 1 St4
St3 6 1/3 7 1/7 1.18 1 St4
Tutarlilik Orani: 0.09

Tablo 28’de uzmanlar tarafindan Tablo 5’ de verilen 6l¢ek degerlerinin ifade
ettigi anlamlar dikkate alinarak O3 kriterine gore stratejilerin goreceli nem degerleri

verilmistir. O3 kriteri baz alinarak stratejiler hakkinda uzmanlarin genel goriisleri su

sekildedir;

Strateji 1 ile Strateji 2 kiyaslandiginda 2 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Iki deger arasinda orta bir deger verilmistir. Ancak bu deger ile Strateji

1I’in, Strateji 2’e nazaran ¢ok az da olsa daha 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Strateji 1 ile Strateji 3 kiyaslandiginda 1/2 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger ile Strateji 3’lin Strateji 1’e nazaran ¢ok az da olsa biraz daha

onemli oldugu ifade edilmistir.

Strateji 1 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1/2 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger ile Strateji 4’lin Strateji 1’e nazaran ¢ok az da olsa biraz daha

onemli oldugu ifade edilmistir.

Strateji 2 ile Strateji 3 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag icin iki stratejinin de esit dneme sahip oldugunu ifade

etmektedir.
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Strateji 2 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag icin iki stratejinin de esit dneme sahip oldugunu ifade

etmektedir.

Strateji 3 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag i¢in iki stratejinin de esit dneme sahip oldugunu ifade

etmektedir.

Tutarlilik orani ise 0.09 olarak hesaplanmistir. Buna gore tutarlilik oran1 0.10
kiiciik oldugu igin yapilan degerlendirme tutarlidir. T1 Kriterine gore stratejilerin

alternatif degerlendirmeleri asagida Tablo 29°da gosterilmistir.

Tablo 29: T1 Kriterine Gore Alternatif Stratejilerin Degerlendirmeleri

UZMANLAR (U)
Stratejiler ul u?2 u3 u4 Geo. Ortak | Stratejiler
Ort. Goriis
Stl 6 1 1/3 8 2 2 St2
Stl 1/6 1/3 9 7 1.36 1 St3
Stl 1/6 1/7 5 1/9 0.33 1/3 St4
St2 8 1/3 1/2 1/8 0.63 1 St3
St2 17 5 3 1/9 0.69 1 St4
St3 8 1/5 17 1/9 0.39 1/3 St4
Tutarlilik Orani: 0.04

Tablo 29°da uzmanlar tarafindan Tablo 5’te verilen 6l¢ek degerlerinin ifade
ettigi anlamlar dikkate alinarak T1 kriterine gore stratejilerin goreceli 6nem degerleri

verilmistir. T1 kriteri baz alinarak stratejiler hakkinda uzmanlarin genel goriisleri su

sekildedir;

Strateji 1 ile Strateji 2 kiyaslandiginda 2 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Iki deger arasinda orta bir deger verilmistir. Ancak bu deger ile Strateji

1I’in, Strateji 2’e nazaran ¢ok az da olsa daha 6nemli oldugu ifade edilmistir.
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Strateji 1 ile Strateji 3 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag icin iki stratejinin de esit dneme sahip oldugunu ifade

etmektedir.

Strateji 1 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1/3 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger ile Strateji 4’lin Strateji 1’e nazaran biraz daha énemli oldugu

ifade edilmistir.

Strateji 2 ile Strateji 3 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag icin iki stratejinin de esit dneme sahip oldugunu ifade
etmektedir.

Strateji 2 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde

edilmistir. Bu deger, amag icin iki stratejinin de esit dneme sahip oldugunu ifade

etmektedir.

Strateji 3 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1/3 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger ile Strateji 4’lin Strateji 3’e nazaran biraz daha énemli oldugu

ifade edilmistir.

Tutarlilik orani ise 0.04 olarak hesaplanmistir. Buna gore tutarlilik orani 0.10

kiiciik oldugu i¢in yapilan degerlendirme tutarlidir.

T2 kriterine gore stratejilerin alternatif degerlendirmeleri asagida Tablo 30°da

gosterilmistir.
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Tablo 30:T2 Kriterine Gore Alternatif Stratejilerin Degerlendirmeleri

UZMANLAR (U)
Stratejiler ul uz2 us3 U4 Geo. Ortak | Stratejiler
Ort. Goriis
Stl 5 1/5 1/5 1/7 0.41 1/2 St2
Stl 1/5 3 3 1 1.15 1 St3
St1 1/5 1 1/3 1 0.50 1/2 St4
St2 1/6 1/3 9 5 1.25 1 St3
St2 1/6 3 4 1/6 0.75 1 St4
St3 8 1 1/6 1/3 0.81 1 St4
Tutarlilik Orani: 0.02

Tablo 30’da uzmanlar tarafindan Tablo 5’de verilen 6l¢ek degerlerinin ifade
ettigi anlamlar dikkatte alinarak T2 kriterine gore stratejilerin goreceli Onem
degerleri verilmistir. T2 kriteri baz alinarak stratejiler hakkinda uzmanlarin genel

gortsleri su sekildedir;

Strateji 1 ile Strateji 2 kiyaslandiginda 1/2 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger ile Strateji 2 nin Strateji 1’e nazaran ¢ok az da olsa biraz daha

onemli oldugu ifade edilmistir.

Strateji 1 ile Strateji 3 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag i¢in iki stratejinin de esit 6neme sahip oldugunu ifade

etmektedir.

Strateji 1 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1/2 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger ile Strateji 4’lin Strateji 1’e nazaran ¢ok az da olsa biraz daha

onemli oldugu ifade edilmistir.

Strateji 2 ile Strateji 3 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag icin iki stratejinin de esit dneme sahip oldugunu ifade

etmektedir.
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Strateji 2 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag igin iki stratejinin de esit 6neme sahip oldugunu ifade

etmektedir.

Strateji 3 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag icin iki stratejinin de esit dneme sahip oldugunu ifade

etmektedir.

Tutarlilik orani ise 0.02 olarak hesaplanmistir. Buna gore tutarlilik oran1 0.10
kiigiik oldugu icin yapilan degerlendirme tutarlidir. T3 kriterine gore stratejilerin

alternatif degerlendirmeleri asagida tablo 31°de gosterilmistir.

Tablo 31: T3 Kriterine Gére Alternatif Stratejilerin Degerlendirmeleri

UZMANLAR (U)
Stratejiler ul u?2 u3 u4 Geo. Ortak | Stratejiler
Ort. Goriis
Stl 8 3 1/5 1/4 1.04 1 St2
Stl 1/8 1/3 4 1/6 0.40 1/2 St3
Stl 1/6 17 1/2 17 0.20 1/5 St4
St2 1/8 1/5 8 7 1.08 1 St3
St2 1/9 1/5 3 1/8 0.30 1/3 St4
St3 7 1/5 1/3 17 0.50 1/2 St4
Tutarlilik Orani: 0.02

Tablo 31°de uzmanlar tarafindan Tablo 5’de verilen 6lgek degerlerinin ifade
ettigi anlamlar dikkatte alinarak T3 kriterine gore stratejilerin goreceli Onem
degerleri verilmistir. T3 kriteri baz alinarak stratejiler hakkinda uzmanlarin genel

gortsleri su sekildedir;

Strateji 1 ile Strateji 2 kiyaslandiginda 1 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag icin iki stratejinin de esit dneme sahip oldugunu ifade

etmektedir.
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Strateji 1 ile Strateji 3 kiyaslandiginda 1/2 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger ile Strateji 3’lin Strateji 1’e nazaran ¢ok az da olsa biraz daha

onemli oldugu ifade edilmistir.

Strateji 1 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1/5 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Buna gore, Strateji 4’lin Strateji 1’e nazaran c¢ok yiik derecede onemli

oldugu ifade edilmistir.

Strateji 2 ile Strateji 3 kiyaslandiginda 1 deg§eri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger, amag icin iki stratejinin de esit dneme sahip oldugunu ifade

etmektedir.

Strateji 2 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1/3 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger ile Strateji 4’lin Strateji 2’e nazaran biraz daha énemli oldugu

ifade edilmistir

Strateji 3 ile Strateji 4 kiyaslandiginda 1/2 degeri ortak goriis olarak elde
edilmistir. Bu deger ile Strateji 4’lin Strateji 3’e nazaran ¢ok az da olsa biraz daha

onemli oldugu ifade edilmistir.

Tutarlilik orani ise 0.02 olarak hesaplanmistir. Buna gore tutarlilik orani 0.10
kiiglik oldugu i¢in yapilan degerlendirme tutarhidir. Stratejilerin agirliklar1 asagida
Tablo 32’de gosterilmistir.

Tablo 32: Stratejilerin Agirliklar

Stratejiler Agirliklar
Stl 0.266
St2 0.252
St3 0.192
St4 0.290

Tablo 32’da stratejilerin agirliklar1 verilmistir. Agirliklara bakildiginda ST1:
0.266, ST2: 0.252, ST3:0.192 ve ST4:0.290°dir. Agirlik olarak en yiiksek olan

strateji, strateji 4’tiir. Bu bakimdan 6ncelikle uygulanacak olan strateji 4’tiir.
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Bu tezde, SWOT-AHP biitiinlesik tek yontemi kullanarak dikkate alinmasi
gereken Onemli stratejik kriterler belirlenmistir. SWOT grubu faktorlerinin
oncelikleri; giiglii yonler ve firsatlar % 24.3, Zayiflik yonleri %17.2, tehditler %34.3
agirligina sahiptir. Bu onceliklere bakildiginda en énemli faktoriin tehditler oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle oncelikli strateji olarak Tehditler-Zayifliklar grubunda yer
alan Strateji 4’tn (E-faturaya gecis silireci azaltilarak, e-faturaya gegme
zorunlulugunun kademeli olarak artirilmasi) tercih edilerek SWOT-AHP biitiinlesik
yontemi neticesinde ¢ikanlar géz Oniinde bulundurularak tehdit unsurlarini en aza

indirme amaciyla bu stratejinin tercih edilmesi gerekmektedir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler bir¢ok alanda reformlara yol
agmistir. Bu alanlarin biri de vergi daireleri otomasyonlari olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Teknolojik alt yapili bircok VEDOP projesi planlanmis ve hayatta
gecirilmistir. Bu projelerle verimliligin artirtlmasi ve maliyetlerin disiiriilmesi
amaciyla vergi dairelerinde geleneksel yontemlerle yapilan pek cok islem elektronik
ortamlara aktarilmistir. Bunlarin basinda ise e-fatura islemleri gelmektedir. ilk olarak
sayicit miikellef ile hayatta gecirilen EFKS sonrasinda 2010 yilinda kapsam1 daha da
genisletilerek anonim ve limited sirketlerin kullanimma agilmistir. Ilerleyen
stireclerde ise yaymlanan pek ¢cok VUK Genel Tebligleriyle istege bagli olan bu
uygulamanin kapsami daha da genisletilerek bazi miikellefler i¢in zorunlu
tutulmustur. Yine yaymlanan VUK Genel Tebligleri ile birlikte kullanim yontemleri
cesitlendirilmis, miikelleflerin kullanimlarin1  kolaylastirmak i¢in ara ylizler
olusturulmus ve kullanim kilavuzlari yaymlanmistir. Zamanla kullanimi daha da
artan e-faturalar vergi kayip ve kacakliginin oniline gegmede etkili bir yol olup
verimlilik artis1 saglamasinin yaninda pek ¢ok maliyetin diisiiriilmesinde de etkili
olmustur. Yapmis oldugumuz calismada ilk olarak e-fatura uygulamasinin mevcut
durumu incelenmis ve teorik olarak bilgiler verilmis sonrasinda verimliliginin

artirtlmasi i¢in ise SWOT-AHP biitiinlesik yontemiyle degerlendirilmesi yapilmistir.

Stratejik planlamanin bir pargasi olarak sik¢a kullanilan SWOT analizi, bir
projenin i¢ ve dis ¢evresinin, dig ¢evrenin sundugu firsatlardan faydalanmak
amaciyla giiclii yonlerinin ve dis g¢evrenin tehditlerinden kaginmak igin zayiflik
yonlerinin tanimlanmasi1 amaciyla yapilmaktadir. Yaygin olarak kullanilmasina
karsin SWOT analizinin baz1 eksiklikleri bulunmaktadir. SWOT analizinin en 6nemli
eksikliginden bir tanesi de karar almada her bir kriterin 6neminin 6lgiilmesine imkan
vermemesidir. SWOT analizinin bu eksikligini CKKV yontemlerinden olan AHP
teknigi ile giderilebilecegi diisiiniilmektedir. Literatiirde e-fatura uygulamasi
inceleyen caligsmalar ve buna ek olarak SWOT-AHP kullanimina iligkin ¢alismalar
mevcuttur. Ancak bu caligma disinda e-fatura uygulamasint SWOT-AHP biitiinlesik

yontemi ile degerlendiren herhangi bir bagka calisma mevcut olmamaktadir. SWOT-
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AHP biitiinlesik yontemi ile giiclii ve zayif yonler, firsatlar ve tehditlerin yogunlugu
bilinebilmektedir. AHP yontemi kullanilarak SWOT kriterlerinin nicel olarak
incelenmekte ve karar vericilerin tercihleri de g6z oniinde bulundurularak giiglii

yonleri, zayif yonleri degerlendirmektir.

Bu caligma E-fatura uygulamasi i¢in en uygun stratejinin belirlenmesi
amactyla yapilmistir. Bu amagla Oncelikle e-faturanin giiglii ve zayif yonleri,
firsatlar1 ve tehditlerini olusturan Kriterler belirlenmis ve SWOT matrisi
olusturulmustur. Bu kriterler temel alinarak e-fatura ig¢in dort alternatif strateji
onerilmisgtir. Onerilen bu stratejiler: “E-fatura sistemi etkin bir sekilde
yapilandirilmasi ve vergi kayip kacakta giivenilir ortam saglanmasi (S1)”, “Tabana
yayilmasi i¢in mali miisavirlere konu ile ilgili egitimler verilmesi ve miikelleflerin
bilin¢lendirilmesi (S2)”, “Kagit fatura kullanim tercihinin en aza indirilmesi (S3)”
ve “E-faturaya gegis siireci azaltilarak, e-faturaya gegme zorunlulugunun kademeli
olarak artirilmasi (S4)” olarak belirlenmistir. Daha sonra SWOT matrisi hiyerarsik

bir yapiya doniistiiriilerek model AHP teknigi ile ¢oziilmiistiir.

SWOT gruplarint olusturan ana kriterlerin karsilastirilmast sonucunda
(Tablo 9 ve Tablo 10) e-faturanin tehditlerinin diger SWOT gruplarina gore daha
fazla oldugu tespit edilmistir. Bu grubu sirasiyla firsatlar, giiglii yonler ve zayiflik

yonler izlemektedir.

Yerel agirliklarima gore, giiglii yonler grubunu olusturan alt Kriterlerin
siralanmas1 (Tablo 19); Kagit fatura gibi sahtesinin yapilmasinin mimkiin
olmamasi, vergi kayip ve kacaklar1 6nlemesi, 6nemli kaynaklarin kamu otoriteleri
tarafindan gilivence altina alinmis olmasi, e-imza, mali miihiir gibi giiclii giivenlik
sisteminin olmas1 seklindedir. Yerel agirliklara gore zayiflik yonler grubunu
olusturan alt kriterlerin siralamasi; E-fatura Sistemine dahil olunduktan sonra
sistemden c¢ikmanin miimkiin olmamasi, zorunlu kullanicilarla ticari faaliyet
yapmayarak uygulamadan kacginilabilmesi, bilinirliginin az olmasi1 heniiz tabana
yayillmamis olmasi seklindedir. Yerel agirliklarina gore, firsatlar grubunu olusturan
alt kriterlerin siralanmasi; gelisen teknolojiyle e-ticaretin artmasi ve e-fatura
kullaniminda artiracak olmasi, tedarik¢i ile miisteri arasindaki anlagmazliklarin

ortadan kalkiyor olmasi, elektronik ortamda diizenlendigi i¢in ¢evreci bir uygulama
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olmasi, seklindedir. Yerel agirliklara gore tehditler grubunu olusturan alt kriterlerin
siralamasi; Kisiler ve kurumlarin  kayitdisiliga yonelme egiliminin olmasi,
uygulamaya gecen isletmelerin tiimiiniin yeterli alt yapiya sahip olmamasinin ilave
maliyet yaratmasi, gercek ve tiizel kisilerin ticari hayatlarinda e-fatura yerine kagit
fatura diizenleme gibi bir segeneklerinin bulunmasi seklindedir. Global agirliklara
gore (Tablo 19) alt kriterler arasinda en yiiksek agirligi, Kisiler ve kurumlarin
kayitdisiligima yonelme egiliminin olmasi tagimaktadir. Global agirliklara gore
ikinci sirada, gelisen teknolojiyle e-ticaretin artmasi ve e-fatura kullaniminda artig
e-ticaret ve e-fatura kullaniminin artacak olmasi yer almaktadir. Diger alt kriterlerin
global agirliklarina gore siralamasi su sekildedir:  E-fatura Sistemine dahil
olunduktan sonra sistemden ¢ikmanin miimkiin olmamasi, gercek ve tiizel kisilerin
ticari hayatlarinda e-fatura yerine kagit fatura diizenleme gibi bir segeneklerinin
bulunmasi, e-fatura uygulamasina gecen isletmelerin tiimiiniin yeterli alt yapiya
sahip olmamasinin ilave maliyet yaratmasi, kagit fatura gibi sahtesinin yapilmasinin
miimkiin olmamasi, tedarik¢i ile miisteri arasindaki anlagmazliklarin ortadan
kalkiyor olmasi, vergi kayip ve kagaklari onlemesi, 6nemli kaynaklarin kamu
otoriteleri tarafindan giivence altina alinmis olmasi, bilinirliginin az olmasi, heniiz
tabana yayillmamis olmasi, zorunlu kullanicilarla ticari faaliyet yapmayarak
uygulamadan kaginilabilmesi, elektronik ortamda diizenlendigi i¢in cevreci bir
uygulama olmasi, e-imza, mali miihiir gibi gii¢lii glivenlik sisteminin olmasi

seklindedir.

Calismada yer alan biitiin ikili kargilastirma matrislerinin tutarsizlik oranlar
da belirlenmistir ve ¢alismada yer alan tiim ikili karsilastirma matrislerinin
tutarsizlik oranlart 0.10 tutarlilik tavan sinirinin iistiine ¢ikmayarak kabul edilebilir

diizeyde oldugu bulunmustur.

Calismanin son agsamasinda alternatif stratejiler arasindan se¢im yapilmasina
iligkin karar verilmistir. SWOT kriterleri temelinde Onerilen stratejilerin agirliklari;
“E-faturaya gegcis siireci azaltilarak, e-faturaya ge¢me zorunlulugunun kademeli
olarak artirilmasi (S4)” stratejisi icin 0.290, “E-fatura sistemi etkin bir sekilde
yapilandirilmasi ve vergi kayip kacakta giivenilir ortam saglanmasi (S1)” stratejisi
icin 0.266, “Tabana yayilmasi i¢in mali miisavirlere konu ile ilgili egitimler

verilmesi ve miikelleflerin bilinglendirilmesi (S2)” 0.252, “Kagit fatura kullanim
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tercihinin en aza indirilmesi (S3)” stratejisi i¢in 0.192 olarak hesaplanmistir. Bu
durumda e-fatura uygulamasmin daha verimli ve etkin kullanimi i¢in en uygun
strateji  “E-faturaya gecis siireci azaltilarak, e-faturaya gegme zorunlulugunun

kademeli olarak artirilmasi” stratejisi olarak bulunmustur.

Sonug olarak muhasebe sisteminde uygulanmaya baglanilan e-fatura
uygulamasi ilgili tebliglerde belirtilen miikelleflere yasal zorunluluk haline
getirilmistir. Yasal zorunluluk kapsamina girmeyen ancak e-fatura uygulamasi
kullanim sartlarin1 tasiyan pek ¢ok miikellefe halihazirda hala alternatif bir kagit
fatura segeneginin olmasi e-fatura uygulamasi i¢in tehdit unsuru olusturmaktadir.
Bu durumda hala geleneksel yontemi kullanan pek ¢ok miikellef vergi kayip ve
kacakliga sebebiyet vermektedir. Bu durumun oniine ge¢mek ic¢in e-faturaya gegis
slireleri azaltilmali ve gegme zorunlulugu kademeli olarak artirilmalidir. Bunlara ek
olarak e-fatura kullanim yayginliginin artirilmasi i¢in bundan sonraki yapilacak
olan calismalarda uygulayict olan mali miisavirlere verilecek egitimlerin neler
olabilecegi konusunda aragtirmalar yapilmasi, e-fatura uygulamasiyla alakali ¢esitli
genel tebliglerin yayinlaniyor olmasi gerekir. Fakat bu tebliglerin siirekli degisiklik
gostermesi e-fatura kullaniminin karmasiklagsmasina ve kullanicilarda 6n yargiya
sebep oldugu icin e-fatura uygulamasi genis kapsamli olarak ele alinmasi
gerekmektedir. E-fatura uygulamasinda faturalama ile alakali bilgilerin {iglincii
sahislarin eline gegme tehlikesinin oniine gegmek ve mali kayiplart engellemek i¢in
coklu giivenlik Onlemleri saglayabilen uygulamalar yiiriitilmelidir. E-fatura
uygulamasinin teorik kismi ile alakali pek ¢ok teorik ¢alismanin bulunmasina karsin
uygulama kismiyla alakali yeterli ¢alismalarin olmamasi nedeniyle bu kismi ile
alakali calismalara daha c¢ok yer verilmesi gerekmektedir. Ayrica diger e-
uygulamalar ve diger CKKV yontemleri ele alinarak degerlendirilmesi

yapilabilmektedir.
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Saym Katilimei,

Bu anket, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Burcu INAN’1n, Dog. Dr. Filiz EKINCI®

nin damsmanliginda siirdiirdiigii yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilan bir arastirmadir. Sorulara verilecek yanitlar tamamen bilimsel arastirma igin

hazirlanmustir. Degerli vaktinizi ayirip ¢aligmaya sagladigimiz katki icin tesekkiir ederiz.

E-Fatura Uygulamasinin

Giiclii Yonleri

1.Kesinlikle

Katilmiyorum

2.Katilmiyorum

3.Kararsizim

4.Katihyorum

5.Kesinlikle Katiliyorum

1. E-Fatura vergi kayip ve
kagaklarmm 6nlemesinde

gliclil bir uygulamadir.

2. Vergi denetiminin daha
hizli ve etkin bir sekilde
yapilmasi giigli bir

uygulamadir.

3. E-Faturanin taraflar
arasinda dolagimu ile ilgili
olusturma, gonderme ve
alma zamam gibi 6nemli
kayitlarin kamu otoriteleri
tarafindan giivence altina
alinmis olmasi e-faturanin

giiclii bir yontidiir.

4. E-Fatura uygulamasi
beyannamelerin,

bildirimlerin  ve  eklerin
kolay, hizli ekonomik ve
giivenilir  bir  sekilde
intikalini saglayan giicli

bir uygulamadir.

5. Kamu otoriteleri
sistemin veri
giivenliginden sorumlu

olduklarindan kagit fatura
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gibi sahtesinin
yapilmasinin miimkiin
olmamasi e-fatura
uygulamasinin  giiglii  bir

yoniidiir.

6. E-fatura sistemi e-imza,
mali miihiir gii¢lii giivenlik
sistemleri ile

korunmaktadir.

7. E-Fatura uygulamasi
kullanicilarma kendi bilgi
ve islem sistemlerinde
hesap verilebilirligi
saglayan giiclii bir

uygulamadir.

8. E-Fatura uygulamasi
verilerin kaybolma ve hata
olasiligini en aza indiren

giiclii bir uygulamadir.

9. E-Fatura uygulamasi tek
bir merkez iizerinden
yiiriitiildiigiinden ¢ok bash
sisteme gore daha verimli

ve gii¢lii bir uygulamadir.
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E-Fatura
Uygulamasinin ~ Zayif

Yonleri

1.Kesinlikle

Katilmiyorum

2.Katilmiyorum

3.Kararsizim

4.Katihyorum

5.Kesinlikle Katiliyyorum

1. E faturanin yeni bir
uygulama olmasti
nedeniyle bilinilirliginin
az olmast ve heniiz
tabana yayillmamis
olmas1 uygulamanin zayif

bir yonidiir.

2. E-Faturanin sanal bir
sistem oldugundan
kullanicilarda gliven
olgusunu olusturmamasi
e-faturanin  zayif  bir

yOniidiir.

3. E-Fatura sistemine
dahil olunduktan sonra
sistemden ¢ikmanin
miimkiin olmamasi e-
fatura uygulamasinin

zayif bir yonuidiir.

4. E Fatura
uygulamasinin ~ sartlarini
tasidigr halde, zorunlu
kullanicilarla ticari
faaliyet yapmayarak e
fatura  uygulamasindan
kaginilabilmesi

uygulamanmn zayif bir

yonudiir.

5. Kisilerin  e-fatura
sistemine dahil olmalarini
saglayacak tanitim ve
tesviklerin yetersiz
olmasi1 uygulamanin zayif

bir yoniidiir.

6.E-Fatura uygulamasinin
gercek ve tiizel kisilere
bir baslangic maliyetinin
olmasi (mali miihiir vb.)

uygulamanmn zayif bir
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yOniidiir.
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E-Fatura
Uygulamasinin

Tehditleri

1.Kesinlikle

Katilmiyorum

2.Katilmyorum

3.Kararsizim

4.Katihyorum

5.Kesinlikle

Katihyorum

1. Uzun yillar kagit
faturanin ticari
hayatta kullanilmasi
nedeniyle e-faturaya
adapte olunamamasi
ve karisikliga sebep
olmast bu
uygulamanin
tehdididir.

2.E-fatura
uygulamasinda ticari
sirlarin rakip firmaya
gegme endisenin
olmasi uygulamanin
tehdididir.

3. Kisilerin ve
kurumlarin kayit
disihigina yonelme

egilimin olmas1 ve bu

nedenle e-fatura
kullanimini tercih
etmemeleri bu
uygulamanin
tehdididir.

4.E-fatura

uygulamasma gecen
isletmelerin timiimiin
yeterli alt yapiya
sahip olmamasi bu
durumun ilave
maliyet yaratmasi bu
uygulamanin

tehdididir.
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5.E-fatura kullanmak

zorunda olanlarin
ulanmamasi

durumunda Ozel
usulsiizliik cezasl

kesilecek olmas1 e-
fatura uygulamasinin
tehdididir.

6.Gercek ve tiizel
kisilerin ticari
hayatlarinda e-
faturanin yerine kagit
fatura kesme gibi bir
seceneklerinin
bulunmast  (zorunlu
kullanicilar hari¢) bu
uygulamanin
tehdididir.

7.E-Fatura  sistemini
kullanmak i¢in belli
bir gelirinin olmasinin
gerekli olmasi ancak
kisilerin gelir

seviyelerinin  diisiik

olmasi e-fatura
uygulamasinin bir
tehdididir.
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E-Fatura Uygulamasinin

Firsatlan

1.Kesinlikle

Katilmiyorum

2.Katilmiyorum

3.Kararsizim

4.Katihyorum

5.Kesinlikle Katihyorum

1. Gelisen teknolojiyle
birlikte e ticaret
kullanimmin orantili  bir
sekilde artacak olmasi bu

uygulamanin bir firsatidir.

2. E-Fatura ile birlikte
tedarikei ile  miisteri
arasinda postanin
gecikmesi, kayip, yirtik ve
silik yazi gibi sorunlardan
dogan anlagmazliklarin

ortadan kalkiyor olmast e-

fatura uygulamasimnin
firsatidir.
3. E-fatura elektronik

ortamda diizenlendigi i¢in
kagit fatura gibi ormandan

agac kesilmesi, kagit israfi

gibi gevresel
olumsuzluklara neden
olmamasi E-fatura
uygulamasinin bir
firsatidir.

4. E-Faturanin kisilere
geleneksel sistemin
yaninda  alternatif  bir
secenek olarak
sunulmasi(zorunlu

kullanicilar harig) e-fatura

uygulamasinin firsatidir.

5. E-Fatura ile birlikte
taraflar arasinda anlagma
kolayliginin

saglanabilmesi bu

uygulamasinin firsatidir.

6. E-Faturanmn uluslararasi
kabul goérmiis bir yazilim

sistemi kullaniyor olmasi
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nedeniyle farkl

tilkelerdeki yasal
diizenlemelerden
etkilenmeyecek olmast

uygulamasinin firsatidir.

7. I¢ ve dis piyasada
tiketim arzimm  giderek
artmast bunun da e-fatura
kullanimini etkileyecek
olmasi e-fatura

uygulamasinin firsatidir
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