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BEYAN

"Duygusal Zeka, Is Tatmini ve Tiikenmislik Arasindaki iliskinin Incelenmesi: Bilecik
Mli'ndeki Belediyelerde Bir Uygulama" adli yiiksek lisans tezinin hazirlik ve yazimi
sirasinda bilimsel ahlak kurallarmma uydugumu, bagkalariin eserlerinden yararlandigim
boliimlerde bilimsel kurallara uygun olarak atifta bulundugumu, kullandigim verilerde
herhangi bir tahrifat yapmadigimi, tezin herhangi bir kismmni Bilecik Seyh Edebali
Universitesi veya baska bir {iniversitedeki baska bir tez calismasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

Meltem BASARAN



ON SOZ

Yiiksek lisans egitimim boyunca akademik bilgisi ve tecriibeleriyle bana yol gosteren,
tez yazdigim siire boyunca her damisma gilinlimde pozitif yaklagimlariyla stresi
kendimden uzaklastirmam gerektigini diisiindiiren, bu siirecin aslinda keyifli ve
o0grenmeye agik bir sekilde gecirilebilecegini bana hatirlatan danismanim, degerli ve

saygideger hocam Prof. Dr. Giirkan HASIT' e tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg bilirim.

Tez savunma jlirisinde yer alan ve kiymetli goriislerini esirgemeyerek tezimi
giiclendiren Sayimn Prof. Dr. Bayram Zafer ERDOGAN'a ve Saym Dr. Ogr. Uyesi Oziim
EGILMEZ'e tesekkiirlerimi sunarim.

Kendi bilgi 151811 benden esirgemeyen, sordugum her soruyu 6zenle cevaplayan degerli
hocam Ogr. Gor. Biilent TURAN'a; maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen, olumlu
ve inangh climleleriyle beni daha da giiclendiren, her zaman yanimda olan ¢ok degerli

esime ve aileme tesekkiir ederim.

Meltem BASARAN



OZET

Duygusal zeka kavrami, bireyin kendisinde ve baskasinda olan duygulari tanima ve
onlar1 diizenleme sekli; is tatmini kavrami, calisan personelin igine olan duygusal
tepkisi, personelin istekleri ile ger¢ek sonuglarin karsilagtirmasi seklinde ifade edilirken;
tilkkenmislik kavrami da isi geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde bulunan
calisanlarda meydana gelen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
hissi, olarak tanimlanmistir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak, belediye ¢alisanlariin isleri
geregi insanlarla birebir temas kurarak is gormesi, onlardaki duygusal zeka ve
titkenmisligin is tatminlerini ne kadar etkilediginin ve bu etkilemede tiikenmisligin araci
degisken olup olmadiginin ortaya konmasi 6nem tasimaktadir. Duygusal zekayi iyi
yonetmenin, tiikenmisligi azaltacagi ve is tatminine katkida bulunacagi beklenmektedir.
Bu calisma Bilecik Ili'ndeki belediyelerde gorev alan 220 personel ile
gerceklestirilmistir.

Calismada; duygusal zeka i¢in Wong ve Law tarafindan gelistirilen "Duygusal Zeka
Olgegi (WLEIS)", is tatmini i¢cin "Michigan Orgiitsel Degerlendirme Anketi" ve
tikenmislik i¢in Malach-Pines'in gelistirdigi "Tiikenmislik Olcegi Kisa Versiyonu"
kullanilmistir. Kavramlar arasi iligkinin incelenmesi i¢in korelasyon analizi, birbirleri
tizerindeki etkilerin incelenmesi i¢in dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Ayrica
calisma grubunun demografik o©zelliklerine iliskin farklilasmalar olup olmadigy;

bagimsiz gruplar t-testi ve tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.

Yapilan faktor analizine gore duygusal zekaya olgegine iliskin 4 boyut oldugu ortaya
cikmis ve is tatmini ile tiikkenmisliginin de tek boyutlu oldugu gériilmiistiir. Is tatmini ile
tikenmislik, kendi duygularimi  degerlendirme ve Dbaskalarinin  duygularini
degerlendirme arasinda, tiikenmislik ile duygusal zekanin dort alt boyutu arasinda ve
duygusal zeka alt boyutlarinin kendi aralarinda iliskisinin oldugu ortaya konmustur.
Regresyon analizinde duygularin kontrolii boyutunun ve tiikenmisligin is tatmini
tizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Tiikkenmisligin diizenleyici etkisinin anlamli

olmadig1 yapilan analizler sonucu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygu, zeka, duygusal zeka, is tatmini, tilkenmislik



ABSTRACT

The concept of emotional intelligence is the way of recognizing and organizing the
emotions in the individual and others; While the concept of job satisfaction is expressed
as the emotional response of the employee to the job, the comparison of the wishes of
the personnel with the actual results; The concept of burnout is defined as emotional
exhaustion, depersonalization and low personal accomplishment in employees who
have intense relationship with people due to their job. Based on these definitions, the
fact that municipal employees work in person-to-person contact has made it important
to reveal whether their emotional intelligence has an effect on the extinction that may be
experienced and whether they affect job satisfaction. Emotional intelligence to manage
well is expected to reduce burnout and contribute to job satisfaction. This study was

carried out with 220 personnel working in municipalities in Bilecik Province.

Study; "Emotional Intelligence Scale (WLEIS)" developed by Wong and Law for
emotional intelligence, "Michigan Organizational Assessment Questionnaire™ for job
satisfaction and "Burnout Scale Short Version" developed by Malach-Pines for burnout
were used. Correlation analysis was used to examine the relationship between the
concepts, linear regression analysis was used to examine the effects on each other. In
addition, there were differences in demographic characteristics of the study group;
independent groups were analyzed by t-test and one-way analysis of variance.

According to the factor analysis, it was found that there were 4 dimensions related to
emotional intelligence scale and job satisfaction and burnout were also unidimensional.
It has been shown that job satisfaction is related to burnout, self-evaluation and
evaluation of others, burnout and emotional intelligence are related to four sub-
dimensions and emotional intelligence sub-dimensions are related to each other. In the
regression analysis, it was found that the control dimension of emotions and burnout
had an effect on job satisfaction. It has been shown that the regulatory effect of burnout

IS not significant.

Key Words: Emotion, Intelligence, Emotional Intelligence, Job Satisfaction,
Exhausted, Burnout
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GIRIS

Degisimlerin hizlandig1, teknolojinin agirlik kazandigi, Kkiiltiirel ve politik
degisimlerin ard1 ardina geldigi bir cagda yasamaktayiz. Gliniimiiz diinyasinda yasanan
bu hiz ve degisime birey olarak uyum saglamaya calistigimiz gibi, kamu kurumlarinin
da uyum saglamasinin fayda yaratacagi diistiniilmektedir. Toplumsal ve orgiitsel yasam,
degisimlerle birlikte, bireylerin bunalimlarin1 da pesinden getirmektedir. Bireyler de
tim yasantilarim1 dengede tutabilmek adina kendi yeteneklerini zorlamaktadirlar.
Birbirini tetikler durumda goriinen bu siralama i3 diinyasinda da etkilerini
gostermektedir. Bu durumun sebebi de tim degisimlerin temelinde birey ve bireye ait

duygularin bulunmasidir.

Duygular, bireylerin mantikla hareket edebilmeleri i¢in bir gerekliliktir
(Goleman, 1996: 57). Zamanla duygularin da zeka kavramina dahil edilmesiyle ortaya
¢ikan duygusal zeka, bireyin duygusal anlamda analiz etme, birlestirme ve islevlerini
degerlendirmektedir (Dogan ve Demiral, 2007: 213). Duygusal zekanin is basarisina
etkisinin %27 ile %45 arasinda degiskenlik gosterdigi ifade edilmistir ( Savas, 2012:
140). Bu tespitler de is hayatinda duygusal zekaya 6nem verilerek bireylerdeki duygusal
zeka seviyesinin egitimle gelistirilmesinin kurumlara bir¢cok fayda saglayacagin

distindiirmektedir.

Duygusal zeka, duygusal tepkilere yon verme giiciine sahip oldugundan is

tatminine de etkide bulunacag diisiiniilmektedir.

Calisanlarin islerine karst duygusal tepkileri is tatminini olusturmaktadir. Bu
duygusal tepkiler olumlu ve olumsuz sekillerde gelisebilmektedir. Olumlu tepkiler
gelistikge is tatmini, olumsuz tepkiler gelistik¢ce de i tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir
(Kok, 2006: 293). Bu tanim ve tespit neticesinde, kurumlar da ¢alisanlarinda is tatminini
ortaya cikarmak ve artirmak ig¢in, ¢alisanlarin duygusal tepkilerini olumlu sekilde

gelistirmeye 6zen gostermelidirler.

Calisanlardaki tatmin seviyesi arttikca olumlu duygular geliserek kurumlara da
olumlu sekilde yansimalari olmaktadir. Fakat tatminsizlik arttiginda bu durum onlemi

alinmadig: taktirde bireyi tiikenmislige kadar gotiirebilmektedir.



Tiikenmiglik, yiiksek motivasyonlu bireylerin ruhlarini kaybetmesi, o bireylerin
yipranmalarinin  sonucunda meydana gelmektedir (Malach-Pines, 2005: 78). insani
hizmet c¢aligmalarinin dogas1 geregi tiikkenme, duygu olarak kendini gostermektedir
(Ahola, vd., 2006: 12). Bu durumun sebebi, ¢alisanlarin hem isleriyle hem de insanlarla
ilgilenerek biiyilk caba ve zaman harcanmalarindan kaynaklanmaktadir. Calisma
sirasinda meydana gelen sorunlarin ¢oziimii de eklenince zaman igerisinde c¢alisanlarin
tikenmislik yasamaya baslamasi kaginilmasi zor bir durum haline gelmektedir (Sesen,
Cetin, Basim, 2011: 41). Belediye c¢alisanlarinin da birgok sorunun ¢oziime
kavusturulmasi i¢in insanlarla ilgilenmesi, onlarin tilkenmislige yakalanmasina neden

olabilecektir.

Duygusal zeka seviyesi yiiksek bireyler, i¢inde bulundugu topluluga ve
toplulugun sorunlarina duyarli, ¢dziim odakli, kararli, azimli, pozitif enerji yayma,
sabirli olmak vb. gibi 6zellikler tasirlar (Somuncuoglu, 2005: 274; Deniz ve Yilmaz,
2004: 1). Bu ozellikler ¢alisanlarda gelistirildigi siirece duygusal zekanin varligi birgok
soruna ¢oziim olusturacaktir. Bireylerin bahsedilen 6zelliklere sahip hale gelmelerinin,

titkenmisligi daha geri plana atacagi ve is tatminini arttiracagi diistiniilmektedir.

Bahsedilen kavramlara istinaden arastirmamizin bashigi "Duygusal Zeka, Is
Tatmini ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Bilecik Ili'ndeki
Belediyelerde Bir Uygulama" seklindedir. Bu ¢alismanin temel amact; duygusal zeka, is
tatmini ve tiikenmislik arasindaki iliskinin ve birbirleri tizerindeki etkilerinin

incelenmesidir.

Arastirma {i¢ ana boliimden olusmaktadir. Ik béliimde "Duygusal Zeka", ikinci
béliimde "Is Tatmini ve Tiikenmislik", iigiincii boliimde ise duygusal zeka, is tatmini ve
tiikenmislik arasindaki iliskiyi ortaya koymak iizere yapilan uygulama ve analizler yer

almaktadir.

[k béliimde duygu ve zeka kavramlarina iliskin tanimlarla birlikte duygu ve
zekaya tarihsel siiregte ne anlamlar yiiklendigi ele alinarak duygusal zeka kavraminin
aciklanmasma giris hazirlanmistir. Duygusal zekaya iliskin tanimlar ve duygusal
zekanin ortaya c¢ikist agiklanarak duygusal zekanin bilesenleri ve duygusal zeka

kuramlar1 ortaya konmustur.



Ikinci boliimde once is tatmini kavrami ele alinmis sonra ise tiikenmislik
kavrami incelenmistir. Is tatminine iliskin tanimlar belirtilerek is tatminini etkileyen
faktdrler ortaya konulmustur. Is tatmininin sonuglar1 ele alinarak is tatmini ile ilgili
olusturulan modeller aciklanmistir. Sonrasinda tiikenmislik kavrami incelenerek
tikenmisligin belirtileri, tikenmisligi etkileyen faktorler ve tiikenmislikle miicadele
yontemleri agiklanmis ve tiikenmisligin sonuglarina deginerek tiikkenmislik kuramlari
incelenmistir. Duygusal zeka, is tatmini ve tiikkenmislik iliskisi ele alinmustir. Literatiirde
konu ile ilgili yapilmis arastirmalar incelenmis ve yapilan arastirmalarin sonuglari

ortaya konmustur.

Ucgiincii boliimde, arastirmanin uygulama ve analiz kismi yer almustir. Bilecik
Ili'ndeki belediyelerde anketleri dolduran calisanlar arastirmanin &rneklem grubunu
olusturmustur. 220 adet anket formundan, hatali ve u¢ degere sahip olanlar elendikten
sonra geriye kalan 186 adet anket formu degerlendirmeye alinmistir. Arastirma verileri
"IBM SPSS Statistic 24" programi kullanilarak degerlendirilmistir. Verilerin analizinde
tanimlayict istatistikler, T-Testi, Anova, Faktér Analizi, Korelasyon ve Regresyon

Analizleri kullanilmistir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore duygusal zeka, is tatmini ve
tikenmigligin birbirleri ile anlaml iliskiye sahip olduklarini s6ylemek miimkiindiir.
Ayrica analizler neticesinde; duygusal zekanin, kendi duygularini degerlendirebilme ve
baskalarinin duygularini degerlendirebilme boyutlari ile is tatmini arasinda; tiikenmislik
ve duygusal zeka arasinda; tiikkenmislik ve is tatmini arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Duygular1 kontrol etme boyutu ve tiikenmisligin is tatmini
tizerinde anlamli etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Tiikenmisligin diizenleyici etkisi
incelendiginde anlamli sonuglara ulasilamadigi tespit edilmistir.Sonuglar, ¢alisanlarin
demografik Ozelliklerinin medeni durum ve yas grubuna goére anlamli farkliliklar

tasidigini da ortaya koymustur.



BIRINCi BOLUM

DUYGUSAL ZEKA

1.1. DUYGU KAVRAMI

Sosyobiyologlar tiirlimiiziin neslinin devam etmesini, duygularin insanlararasi
iletisime verdigi katkiya baglamaktadirlar. Korku, {iziintii, kayip, tehlike, baglanma, aile
kurma gibi salt akla teslim edilemeyecek durumlarda duygular insanlara yol gostermis
ve gostermeye de devam etmektedir. Duygular kisileri harekete yoneltmektedir.
Goleman (1996: 29-39), bu durumu, kari-koca ve onlarin tekerlekli sandalyeye mahkim
olan kizlarinin bulundugu trenin, hasar goren demiryolu kopriisiinden nehre
yuvarlanmasiyla 6rneklendirmektedir. Tren su alip batarken anne ve baba kendilerinden
once kizlarin1 kurtarmak icin harekete gegmislerdir. Sonug itibariyle kizlar1 kurtulmus
ve kendileri vagonun i¢inde can vermislerdir. Anne ve babay1 bu sekilde yonlendiren
temel duygularidir. Bu yonlendirmenin giicii de evrimsel tarihten kaynaklanmaktadir.
Evrimsel tarih tekrarlandik¢a duygusal repertuar da sinir sistemlerine isleyerek kisileri

yonlendirme islevini yerine getirmekte ve neslin devamini saglamaktadir.

Duygular bireyleri hedefe varma ve davranisa rehberlik etme anlaminda
bilgilendirmektedir (Mumcuoglu, 2002: 2).  Goleman'n 0&rnegi de bu tanim
dogrultusunda islenmistir. Duygular ebeveynlere rehberlik ederek kendilerinden daha
geng olan, kendi nesillerinden olan cocuklarinin yasama devam etmesi i¢in hedef
gostermistir. Ebeveynler de duygularinin gosterdigi hedefe gore hareket etmislerdir. Bu
baglamda duygularin belli ama¢ dogrultusunda bireyleri yonlendirdigi goriilmiistiir.
Tugrul (1999: 13-14)'a gore, duygular iki amaca hizmet etmektedir. Bunlardan ilki,
bireyin harekete ge¢mesi icin duygularin enerji temin etmesidir. Digeri ise bireyin
gereksinimleri igin ¢evreyi istedigi sekilde yonetebilmesi veya gereksinimlerini
karsilayabilmesi amaciyla uygun davraniglar1 yapabilmesi i¢in, duygularin yonlendirici
ya da degerlendirici bir iglev gostermesidir. Bu durumlar sonucunda enerji, kisiyi
harekete geciriyor ve cevresini yonetebilme imkani sunuyorsa olumlu duygularin
varhigindan s6z edilir. Aksi halde enerji, etkisi olmayan ya da zararli etkileri olan

Ogelere yoneltilirse olumsuz duygular ortaya ¢ikmaktadir.



Duygular, olumlu ya da olumsuz duygular1 ortaya ¢ikardik¢a insan zihninde bu
yasantilar yer kaplamaktadir. insan beyninde duygusal anilar, amigdalada birikmektedir.
Amigdala deneyimlenen durumlarla ilgili ne denli siddetle uyarilirsa; o denli kuvvetli
yer edinecektir. Bireylerin bazi olaylarin fazlaca etkisinde kalmasmin nedeni de
amigdalanin o anda siddetle uyarilmasindan kaynaklanmaktadir. Amigdala olaylara
gore bireye yon verirken oOnceki olaylarla kiyas ederek karar verir. Onceden
deneyimlenmis bir duruma benzetildiginde yine ayni sonucu uygulamak ister, bu
sebeple oldukca dikkatsizdir ve oldukga hizli bir sekilde sonuca gider. Insanlarm
ofkelendiginde hemen tepki vermeleri de bu durumdan ileri gelmektedir. Korteks ne

oldugunu anlayamadan, amigdala islevini yerine getirmistir (Goleman, 1996: 48-52).

Duygunun dogas1 ve bilesenleri iizerine ¢ok ¢esitli goriisler olmasi sebebiyle
tanimlarda da tam olarak uzlagsma saglanamamigtir. Ashforth ve Humphrey (1995: 99),
duyguyu 6znel bir durum olarak ifade etmislerdir. Duygularin; toplumsal, sosyal ve
temel duygular gibi gruplardan olustugunu ve yogunluklarinin, siirelerinin,

tutarliliklarinin ve degerlerinin birbirinden farkli oldugunu belirtmislerdir.

Duygu kavrami, genel olarak birine ya da bir seye kars1 yoneltilen yogun his, bu
hisse kars1 6zgii olusan diisiinceler, hal ve hareketler; bireyin iginde yiikselen degerleri
harekete geciren, davraniglara yon veren bir enerjinin baskalarii etkileyecek sekilde
disa yayilmasi; bireylerin sinirlarini agsan bir takim organize tepkiler; duyumsanan her
sey gibi birgok tanim yapilmigtir ( Salovey ve Mayer, 1990: 186; Goleman, 1996: 373;
Cakar ve Arbak, 2004: 27; Odabasi, 2013: 34; Ural, 2001: 210).

Duygular birer igsel kaynaktir. Enerjiye, etkinlige ve bilgiye kaynaklik
etmektedir. Duygular iyi ya da kotii olarak nitelendirilemez. Dogustan bdyle bir
nitelendirmeye tabii tutulamadiklar1 gibi farkliliklar1 bireylerin yaptiklariyla ortaya
cikmaktadir (Cooper ve Sawaf, 2000: 15). Aile, kiiltlir, sosyal ¢evre, is ortami vb.

faktorler bireylerin duygusal farkliliklarina neden olmaktadir.

Goleman (1996: 373-375), ana duygularin, c¢esitlenmeyle, karisimlarla,
nianslarla  yiizlerce farkli duyguya doniistigiinii ifade etmistir. Duygular
siiflandirmanin zor oldugundan bahsetse de kimi kuramcilara gore kabul edilen temel
duygu kiimelerine Goleman'da katildigin1 belirtmistir. Uziintii, korku, 6fke, zevk, sevgi,

utang gibi duygu kiimelerini duygusal hayatin sonsuz gesitliligine kanit olarak



gostermektedir. Her bir kiimenin 6ziinde bir duygu durumu vardir. Mutasyonla birlikte

bu duygular gesitlenerek halkalar halinde yayilmaktadir.

Duygular, birincil ve ikincil duygular olarak siniflandirilmistir. Birincil duygular
dogustan var olan iiziintii, korku, mutluluk, tiksinme, seving, utang gibi duygulardir.
Ikincil duygular ise insanin yetiskin hale geldikten sonra edinmis oldugu; giiglii sosyal
ve kiiltiirel etkiler tagiyan duygularini ifade etmektedir. Birincil duygular herhangi bir
diirtii sonucunda istemsizce ortaya cikar, bazi hislere sebebiyet verir ve sonrasinda
bilincin devreye girmesiyle ikincil duygular aktif olur. Bilincin aktiflesmesiyle birlikte

birey ikincil duygularina yon vermeye baslar (Keskin, Akgiin ve Yilmaz, 2013: 49-50).

Birey dogdugu andan itibaren bagkalarinin yonlendirmeleriyle hayatini
sekillendirmek durumunda kalmaktadir. Hediye verildiginde mutlu olmak, bireyin
kardesine sinirlendiginde bu durumundan utan¢ duymasi bu duruma verilecek
orneklerdendir. Herkesi ayn1 olma yolunda sekillendirmeye calisan bu durum insan
duygularina uygun degildir. Her insan duygularmi dinlediginde, o duygularin
yonlendirmesiyle nasil tepki verecegini, nasil hissedecegini bilecektir. Her insan
duygular1 sebebiyle farklidir, kendine 6zgii ve biriciktir. Bu nedenle kimse davranislar
sebebiyle baskalar1 tarafindan zorlanmamalidir  (Yasarsoy, 2006: 3). Bireyler

duygularini dinlemeyi basardiklarinda, kendi biricikliklerinin de farkina varacaklardir.

Zamanla ivme kazanan insana yonelik ¢aligsmalar, duygu ve duygusal zekaya
olan ilgiyi arttirmistir. James'e gore bu ilgi daha da artacak ve teknolojiden ¢ok insanin
ne anlama geldigine iligkin anlayis degiserek gelisecektir. Bununla birlikte Healy'de
duygulara yonelik arastirmalarin hayranlik uyandirdigin1 ve heyecan verici olduklarini

belirtmistir (Ural, 2001: 210).

Duygularin sadece zekaya degil, insanin yasamina kattigi tatminine yonelik
inanig, duygusal zeka ile ilgili yapilan arastirmalarla desteklenmektedir. Bireyin
kendisinde ve baskalarinda meydana gelen duygulart dogru anlayip, degerlendirerek
ifade etmesi; duygular arasinda ayrim yapmasi, elde ettigi bilgileri diistince siire¢lerinde
ve davranislarinda ortaya koymasi; duygularin ve duygusal zekanin, bilissel zeka kadar
onemli oldugunu ortaya koymaktadir (Acar, 2002: 54). Duygular, bireylerin mantikla
hareket edebilmeleri igin bir gerekliliktir (Goleman, 1996: 57).



1.2. ZEKA KAVRAMI

Zeka kelimesinin kavram olarak temeline bakildiginda Eski Yunan ve Hindistan
karsimiza ¢ikmaktadir. Zeka ile ilgili ilk bulunan yazili metinler buralardadir. Zeka,
O0grenme, anlama ve ilk karsilasilan olaylara karst miicadele edebilme, onlarla basa
cikabilme yetenegi olarak ifade edilmistir. Zeki olan ve zeki olmayan insanlara iligkin
cesitli sifatlar her yerde karsimiza ¢ikmaktadir. Keskin zekali, cin gibi, aptal, kalin
kafali gibi ifadeler hemen her dilde mevcuttur; fakat ilk kez psikolog Bertrand Russell
olusturulmus sifatlar1 karakteristik Ozelliklerine gore en aptaldan en zekiye gore

siralamistir (Kline, 1991: 1).

Zeka, temel bilgileri yeni durumlara uyarlayabilme ve bunu kullanabilme
becerisidir (Lam ve Kirby, 2002: 134). Ogrenebilme ve bulunulan ¢evreye uyum
saglayabilmedir. Bat1 kiiltiirlinde hiz, zekanin bir 6zelligi olarak kabul edilmektedir.
Zihinsel olarak elde edilen bilgiler ve gercekler ne kadar hizli iglenirse, birey o denli
zeki kabul edilmektedir. Cin kiiltiiriinde ise Konfiicyiis¢li bir perspektiften bakilarak
kiginin kendini tam olarak bilmesi zekanin temel Ogesi olarak goriilmektedir (Rau,

2001: 28-30).

Ug grup cocugun zeka kavramlari incelendiginde; birinci, iiglincii ve altinci
smifta olan ¢ocuklardan, yasi daha biiyilk olanlarin zeka kavramlari akademik
becerilerle ilgiliyken; yas1 kii¢iik olanlarin zeka kavramlari sosyal becerilerle ilgili

cikmustir (Rau, 2001: 28).

IQ, bireyin zeka islevlerini degerlendirirken, EQ, bireyin duygusal anlamda

analiz etme, birlestirme ve islevlerini degerlendirmektedir (Dogan ve Demiral, 2007:

213).

1.3. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

Duygular herkeste vardir; lakin duygularin herkeste var olmasi yeterli degildir.
Duygusal zeka, bireyin kendisinin ve baskalarmin duygularini anlamasiyla birlikte
degerlendirmesinin yani sira duygulara iligkin verileri ve bunlarin yaydigi enerjileri
hayata ve ise katarak onlara uygun tepkiler vermesini saglar. Bu sebeple bireylerin

sosyal ve is yasantilarinda basariya ve istedikleri noktaya ulasmak i¢in duygularini



akillica kullanabiliyor ve onlar1  yonlendirebiliyor olmasi1 gerekir. Bunu
gerceklestirebilen bireyler "duygusal zeki" olarak nitelendirilebilmektedir (Yesilyaprak,
2001: 140).

Duygusal zeka, basar1 ve mutlulugun, bir¢ok kez tanimi yapilan bilissel zekadan
daha farkli seylere bagli oldugu varsayimina dayanmaktadir. Duygular anlasildikca
bireyler daha giivenilir ve degisime agik hale geleceklerdir. En degerli olarak goriilen
davranis ve degerler, temelinde duygusal zekayir bulundurmaktadir. Duygusal zeka
seviyesi yiiksek bireyler, i¢inde bulundugu topluluga ve toplulugun sorunlarina duyarli,
¢oziim odakli, kararl, azimli, pozitif enerji yayma, sabirli olmak vb. gibi 6zellikler
tagirlar. Karmasik hayatlarda ya da islerde duygusal zekanin ne denli 6nemli oldugu

ortaya ¢ikmaktadir (Somuncuoglu, 2005: 274; Deniz ve Yilmaz, 2004: 1)

Duygusal zeka, insan yetenegine dikkat ¢cekmek igin olduk¢a uygun bir ifadedir.
Bu ifade olarak basit goriinse de bireyin yeteneginin karmasikligini igermektedir.
1920'i ve 30'lu yillarda "sosyal zeka" agiklamalarinda yer edinmekle kalmamis, 1990
yillarda yeni psikologlar tarafindan duygusal zeka, ¢oklu yetenek olarak agiklanmistir.
Yeni psikologlar bu karmagikligi onaylamiglardir. Gardner, duygusal zekay: kisisel ve
kisilerarasi olarak ayirirken; Mayer ve Salovey, 4 boyutta degerlendirmistir (Boyatzis,
Goleman ve Rhee, 1999: 2).

Duygusal zeka kavrami 1920 yilinda Thorndike tarafindan ortaya konulan sosyal
zeka tanimi igerisinde daha dar bir kapsamda ele alinmistir (Law, Song, ve Wong, 2004:
484). Thorndike, zekanin somut, soyut ve sosyal olmak iizere {i¢ genis boyutta
diizenlenebilecegini ileri siirmiistiir (Newsome, Day ve Catano, 2000: 1006).

Gardner 1983 yilinda 'Coklu Zeka' teorisini ortaya atarak; yedi temel zeka tiirii
oldugunu ileri siirmiistiir. Bunlar; sdzel, matematiksel-mantiksal, mekansal, kinestetik,
miizikal, intrafizik yetenekler (i¢gorii, igsel tatmin) ve kisisel zekadir. Gardner'e gore
geleneksel zeka goriisleri, gercek¢i anlamda insan zekasinin akisini yakalamak igin dar
kapsamliydi. Zeka bu anlamda, birlikte ¢alisan beceri ve yetenek matrisi olarak
algilanmaliydi. "Coklu Zeka Teorisi" ile kisisel ve kisilerarasi zeka ayrimi ortaya
konmustur (Wells, Torrie, ve Prindle, 2000: 2; Hemmati, Mills, Kroner, 2004: 695).
Gardner, higbir zeka tiriiniin kisileraras1 zekadan daha Onemli olamayacagini

belirtmistir. Eger birey kisileraras1 zekaya sahip degilse, kiminle evlenecegi, hangi isi



yapacagi vb. konularda kotii segimler yapacaktir. Bar-On'un Amerika Devleti'nin bir
tesisinde yapmis oldugu calismada; tutuklularin, topluma 6rnek bir gruba kiyasla ¢ogu
Ol¢ek puanlarinda onemli Olglide diisiik puanlar aldigini tespit etmistir. Bu duruma
istinaden Bar-On, duygusal zekanin, toplumun kurallara uymadaki basarisina esit

oldugunu ifade etmistir (Hemmati, Mills ve Kroner, 2004: 698).

Duygusal zeka, kavramsal tanim olarak ilk kez 1990 yilinda Peter Salovey ve
John Mayer tarafindan ifade edilmistir. Bu iki psikolog duygusal zekayi, bireyin hem
kendisinin hem de bagkalarinin duygularin1 gézlemleyebilmesi, duygularin ayrimina
varmasi ve elde ettigi bilgileri diislinceye yonlendirme becerisi olarak tanimlamislardir

(Salovey ve Mayer, 1990: 189).

Goleman'a gore duygusal zeka, bireyin kendisinde ve bagkasinda olan duygular
tanima ve onlar1 diizenleme seklidir (Cherniss ve Goleman, 2014: 14). Goleman ve
Boyatzis duygusal zeka ile ilgili, bir bireyin uygun zamanda kendini tanima, 6zyonetim,
sosyal farkindalik ve sosyal becerileri olusturan yetkinlikleri ve durumun etkili olmasi
icin gereken yollarin isaretgisi, gostergesi, tanimlamasimi yapmuglardir  (Boyatzis,
Goleman, Rhee, 1999: 3). Goleman, bireylerin duygusal zeka konusunda iist seviyelerde
olmasinin, bu becerileri 6grenebilmek i¢in bireylerin yiiksek potansiyele sahip oldugu

anlamina geldigini belirtmistir (Nunes, 2003: 2-4).

Duygusal zeka, duygular1 anlamayi, degerlendirmeyi ve onlari kullanmayi,
hisleri anlamay1 kolaylastirict duygular1 olusturmayi, olusturulan bu duygularla
bilgilerin harmanlanarak etkin bir sekilde kullanma becerisini ve duygular1 entelektiiel
gelisim i¢in diizenleme becerisini igermektedir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 365;
Ceylan Tugrul, 2019: 15).

Duygusal zeka zihinsel bir yetenektir. Duygulara sahip olmak tek basina bir
anlam ifade etmemektedir. O duygularin ne anlama geldigini anlamak da 6nemlidir.
Duygu, akil gerektirir; fakat bireyi zihinsel sisteme ulastiran, yenilik¢i diisiinmeyi

miimkiin kilan sey yine duygulardir (Sudak ve Zehir, 2013: 146).

Bar-On, duygusal zekanm, yasamdaki basar1 potansiyelini yansittigini
belirtmistir (Hemmati, Mills, Kroner, 2004: 698).



Bir¢ok psikolog duygusal zeka ile ilgili tanimlamalarda bulunmuslardir. Bu
tanimlamalar daha ¢ok "pratik zeka" ve "basarili zeka" gibi nitelemeleri ortaya

koymustur (Boyatzis, Goleman, Rhee, 1999: 2).

1.4. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMININ ORTAYA CIKISI VE ONEMI

Duygusal zekanin tarihgesine bakacak olursak Plato'nun ifadesine kadar gitmek
gerekir. Plato'nun, "Tiim 6grenme siireci aslinda duygusal bir temele dayanir." sdziinden
bu yana bilim insanlar, felsefeciler, egitimciler durumun ispati i¢in siirekli

calismislardir (Yaylaci, 2006: 44).

Akil ve duygu catigsmasi antik Yunan doneminden bu yana tartisilarak gelmis ve
cogu zaman aklin Ustiinliigiine olan inan¢ baskin olmustur. Bu siireglerde aklin
istlinliigline olan inang galip geldikge, akla verilen 6nem de pekiserek ilerlemistir.
Stoacilarla birlikte baglayan, akil ve mantigin iyi bir yasam siirmedeki anahtar rol
oynamast, hristiyan diisiincesinde de duygularin kontrol edilmesi gerektigi diisiincesiyle
ivme kazanarak devam etmistir. Tabanda duygularin kotii ve kaginilmasi gereken bir
durum oldugu yatarken, ronesansla birlikte aklin dogru, iyi ve giiclii olan1 temsil ettigi
diistincesi  kaliplasmistir. O  donemde duygular zayiflik gOstergesi olarak
nitelendirilmektedir. Pozitif aklin skolastik akla galip gelmesi sonucu duygular gereken
onemi gérememistir. 1700'lerde romantik akimin baglamasiyla duygulara gereken 6nem
ve Ozen gosterilmeye calisildiysa da sanayi devrimi ile birlikte bu 6nem de degerini

kaybetmistir. Sanayi devrimi sonras1 aklin Gistiinliigii tartigmasiz bir konuma gelmistir

(Cakar ve Arbak, 2004: 24).

Yirminci ylizyilin safagiyla birlikte arastirmacilar, sosyo-duygusal becerilerin
yararlarini arastirmaya baslamiglardir. 1937 yilinda Thorndike ve Stein, sosyal zeka
tizerine yogunlasarak onu tanimlamaya ¢alismislardir. Sosyal zeka, insanlar1 anlama ve
yonetme yetenegi olarak tanimlanmistir. Sosyal zeka ayni zamanda ice dogru da
uygulanabildiginden, kendini anlama ve yOnetme yetenegi olarak da belirtilmistir.
1940'larda Amerikali Psikolog David Wechsler iki tiir zekanin varligindan bahsetmistir.
Bunlar, bilissel zeka ve biligsel olmayan zekadir. 1950'lerde ve bunu izleyen 60-70-80'li
yillarda bilim insanlar1 giiven, saygi, dikkat, karsilikli sicaklik vb. gibi insan iliskileri

becerilerinin dnemini ortaya koymuslardir. 1980'lerde Gardner, kisisel ve kisilerarasi
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boyutlarda ¢oklu zekayr tartismaya baslamigtir. 1990'larda Salovey ve Mayer'in
duygusal zeka tabirinin kullanilmasiyla konu daha da ivme kazanmaya baslamigtir
(Freshman ve Rubino, 2002: 3; Mayer ve Salovey, 1993: 435); fakat duygusal zekanin
asil popiilerligini kazanmasit Daniel Goleman tarafindan yayinlanan "Emotional
Intelligence: Why It Can Matter More Than 1Q? (Duygusal Zeka Neden 1Q'dan Daha
Onemlidir?)" isimli Kkitap sayesinde olmustur. Kitabin yaymlanmasindan sonra
akademik camiada ve kamuoyunda olduk¢a dikkat ¢ekmistir. Sonrasinda duygusal zeka
iizerinde akademik makaleler ve yaynlar artarak ¢ogalmaya baslamistir (Ozbezek,
Paksoy, 2017: 251).

Yapilan aragtirmalarda bilissel ve duygusal zekanin is basarisina etkisinde
oldukga biiyiik bir fark ortaya ¢ikmistir. Biligsel zekanin is basarisina etkisi %1 ile %20
arasinda degisirken; duygusal zekanin is basarisina etkisi %27 ile %45 arasinda
degiskenlik gostermektedir (Savas, 2012: 140). Bu durum, isletmelerin duygusal zekaya

vermesi gereken dnemi ortaya koymaktadir.

Modern pazarda rekabetci sirketler, is gliciinii ellerinde tutmak icin miicadele
ederken; duygusal zekanin kesfedilmesi is diinyasinda biiyiik ilgi toplamistir (Wells,
Torrie ve Prindle, 2000: 2).

1.5. DUYGUSAL ZEKA YETKINLIK KUMELERI

Amerikali psikolog Daniel Goleman'a gore duygusal zekanin popiilerlesmesini
saglayan bes kiime vardir. Bunlar; 6z-biling, 6z-y6netim, motivasyon, empati ve sosyal
becerilerdir (Goel ve Hussein, 2015: 50).

Oz-biling kiimesi, duygusal farkindaligi, dogru 6z-degerlendirmeyi, benlik ve
giiveni igermektedir. Oz-ydnetim kiimesi, 6z-kontrolii, giivenilirligi, vicdanlilig,
uyarlanabilirliligi ve yenilik¢iligi igermektedir. Motivasyon kiimesi, basari siirecini,
taahhiitii/sozii, girisim ve iyimserligi icermektedir. Empati kiimesi, baskalarim
anlamayi, bagkalarin1 gelistirmeyi, servis yonelimini ve g¢esitlilikten yararlanmay1
icermektedir. Son olarak sosyal beceriler kiimesi, etkililigi, iletisimi, catisma
yonetimini, liderligi, degisimi kolaylastirmayi, iliski insasini, igbirligini ve takim

yeteneklerini icermektedir (Boyatzis, Goleman, Rhee, 1999: 3-4).
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Bahsi gegen temel yetkinlik kiimelerine iligkin bilgiler asagida yer almaktadir:

1.5.1. Oz-Biling

Ozbiling, bireylerin kendi duygularin1 ne kadar tanidiklarmi ve duygularimin ne
kadar farkinda olduklarini ifade etmektedir. Kendi duygularinin farkinda olmak,
yasamin her alaninda ve her zamaninda olduk¢a Onem tasimaktadir. Duygularinin
farkinda olan bireyler, duygularini degistirmek i¢in harekete gecebilecek bireylerdir.
Stres, ofke, kaygi gibi duygu durumlariyla kars1 karsiya kalan bireyler, duygularinin
farkinda olduklarinda; bu duygu durumunu degistirmek i¢in gesitli ¢éziim yollarina
yoneleceklerdir (Coté, 2017: 141). Oz-biling, bireylerin kendi duygulariyla birlikte
giiclii ve zayif yanlarinin farkinda olmasi, ihtiya¢ ve giidiilerini saptayabilmesidir (
(Dogan ve Demiral, 2007: 214-215). Kendinin farkinda olmak, kendini gelistirmenin
hayati bir unsuru olarak belirtilmistir (Gill, Ramsey, ve Leberman, 2015: 576). Oz-
biling, 6z-kontrol ve sosyal farkindaligin temelini olugturmaktadir (Cherniss, Goleman,
2001: 10). Finansal hizmetler sirketinde yapilan bir ¢alismada, finansal planlamacilarin
duygusal 0Oz-farkindaliklarinin is performansinda ¢ok Onemli oldugunu ortaya
konmustur. Bununla birlikte binden fazla kadin ve erkek iizerinde ¢ocukluktan
emeklilige kadar uzanan 60 yillik yapilan ¢alismada, hayatinin ilk yillarinda 6zglivene
sahip bireylerin, kariyer asamasinda da en basarili bireyler oldugunu ortaya konmustur
(Cherniss, Goleman, 2001: 32).

1.5.2. Oz-Yonetim

Bireylerin, kendi duygularinin ya da baskalarinin duygularinin biiyiikliigiinii ve
siiresini ne kadar arttirip, azalttiklartyla ilgilidir. Birey, i¢inde bulundugu duruma gore
hangi duygu durumunun daha yararli olacagini saptayarak gerekli olmasi halinde
duygularint diizenlemeye koyulur (Coté, 2017: 142). Cok uzun siiren duygular,
dengesizlige neden olmaktadir. Dengeli istikrar1 saglayamamak, bireyde tiikenmislikle
sonuglanan bir duygu durumuna neden olabilmektedir. Oz denetim, saglikli bir is-
yasam dengesi kurmanin anahtaridir (Martin, 2016: 350-352). Ozyonetim, birey

acisindan sikinti ve yikici duygularin yoklugu olarak da tasvir edilmektedir. Rahatsiz
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edici yolcularla ilgilenen seckin ugus gorevlileri gibi 6zyonetim konusunda iistiin
performans sergileyen psikoterapistler de bir hastanin 6fkeli saldirilarina sakince tepki
verme egilimindedirler. Ayn1 sekilde yoneticiler de hirslarin1 duygusal 6zyonetim ile

kontrol edebilirler (Cherniss, Goleman, 2001: 33).

1.5.3. Motivasyon

Motivasyon kelimesinin Latince olan "movere" olarak ifade edilen "hareket
etmek” anlammi tasimaktadir. Motivasyon, harekete gegirici, giidilleme gibi

kavramlarimn karsiliginda da kullanilmaktadir (Onen, Kanayran, 2015: 49).

Motivasyon, basarmak icin gerekli olan itici giigtiir, bir seyler yapmaya
yonlendirilmek demektir. Duygusal zeka baglaminda ise, duygusal sistem vasitasiyla bir
isi baslatmak ve sonlandirmaktir (Martin, 2016: 352-353; Ryan, Deci, 2000: 54-59).

Motivasyon, igsel ve digsal olarak ayrilmaktadir. Gergek motivasyon kaynagi,
icsel olandir. Igsel motivasyondan bahsetmek igin, kisinin kendi iradesiyle
gerceklesmesi gerektigi bilinmelidir. I¢sel motivasyon, bireyde yaraticiig1 ve yiiksek
kalitede Ogrenmeyi saglamaktadir. i¢sel motivasyon ile ilgili elde edilen bilgiler
hayvanlar iizerinde yapilan deneysel ¢aligmalara dayandirilmaktadir. Hayvanlara
herhangi bir pekistirici unsur veya 6diil sunulmaksizin; onlarin kesif, merak, eyleme
gecme, 0grenme, bilmek, eglenmek gibi davranislar sergiledikleri goriilmiistiir. Bu
durum da i¢sel motivasyonun goniillii olarak bireyi harekete gec¢irdigini gdstermistir.
Motive edici giigler, kisiden kisiye degismektedir (Martin, 2016: 352-353; Ryan ve
Deci, 2000: 54-59; Yesilyaprak, 2001: 141). Dissal motivasyonda, isin bireye tatmin
vermesi s0z konusu degildir. Yerine getirilen is ile maddi veya maddi olmayan 6diil
arasinda aragsallik iliskisine dayali kurulan bir bag vardir. Maddi olmayan odiiller; terfi,
takdir, licret artis1 seklindedir. Burada bireyin tatmini, isin ardindan ulagacagi ¢ikti veya

sonugla iliskilendirilmektedir (Deci ve Gagne, 2005: 331).

1.5.4. Empati

Empati, bir bagkasimnin duygusal ve bilissel durumunu anlama ve buna tepki

verme olarak tanimlanmigtir (Clarke, Marks ve Lykins, 2016: 523). Empatik anlayista,

13



bir insanin duygu ve yasantisini, dogru bir sekilde algilamak gerekmektedir. Empatik
davranig sergileyen birey, davranis sergiledigi kisiye kars1 "mis gibi" yasar ve bu kosulu
yerine getirmek durumundadir. Bu bir nevi kendinden uzaklasmadir. Bu sekilde birey,
kendi duygu durumunun disina c¢ikarak Onyargisiz bir sekilde biitiinlesme
saglamaktadir. Ayrica, empatik beceriler egitimle kazanilabilmektedir (Yildirim, 1992:
193). Empatik bireyler, ses tonu veya yiiz ifadesi gibi sozsiiz ipuglarini yakalayarak
duygu durumlarin1 anlayabilmektedirler. Empati yetkinliginde uzmanlasmak, insanlari
dogru okumayi ve bireylerde kaygi yaratarak performans eksikliklerine neden
olabilecek basmakalipliktan kaginmayi saglamaktadir. Ayrica, empati konusundaki
becerilerin, perakendecilere iliskin satis konusundaki etkisinin oldukga ileri oldugu 6ne

striilmistir (Cherniss, Goleman, 2001: 35-36).

1.5.5. Sosyal Beceriler (Iliski Yonetimi)

Sosyal beceriler, diger bireylerle etkili ve tatmin edici bir sekilde etkilesimde
bulunmak, onlarla iliski kurmak, g6z ardi edilebilecek ya da cezalandirilacak sekilde
davranmamayi saglayan bir dizi davranistir. Sosyal beceriler, gézlem, taklit etme, test
etme yollariyla 6grenilerek elde edilirler. Bireyler yasamlar1 boyunca sosyal becerilerini
ogrenir ve gelistirirler. Duygusal zeka da bu isleyise izin veren duygu ve bilis arasindaki
etkilesim roliinde yer almaktadir (Salavera, Usan ve Teruel, 2019: 224). Sosyal
becerilere sahip olmak, diger bireylerin gelisimsel ihtiyaglarin1 anlamay1 ve onlarin
yeteneklerini giiclendirmeyi icermektedir. Baskalarini gelistirme konusundaki yetkinlik,
iist diizey yoneticilerin ayirt edici 6zelligidir. Etkin liderlik i¢in de hayati bir beceridir
(Cherniss, Goleman, 2001: 36-37). Sosyal becerilerin gelisebilmesi i¢in 6zydnetim ve

empati becerilerinin de olgunlagmasi gerekmektedir (Yesilyaprak, 2001: 141).

1.6. DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

Duygusal zeka kuramlari, yetenek diizeyinde ve yetkinlik diizeyinde incelenmesi
bakimindan farklilik gostermektedir. Mayer ve Salovey (1990) 'e gore duygusal zeka,
bireyin duyguyu tanima ve kullanma konusundaki temel yetenegini ifade eder. Birey

kendi duygularini ve baskalarinin duygularimi izler, duygular arasinda ayrimeilik yapar
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ve birey elde ettigi bilgileri kendi duygu ve diisiincelerini yonlendirmek i¢in kullanir.
Mayer, Salovey ve Caruso (1999)'nun calismalarinda, duygusal zeka, duygulari
algilama, bastirma, duygular1 6ziimseme, onlar1 anlama ve onlar iizerine akil yliriitme,
bireyin kendi 6ziinde ve aym1 zamanda bagkalarinda duygular1 diizenlemesi seklinde
ifade edilerek bireyin yetenekleri olarak gosterilmistir (Giilliice, 2010: 10-12). Bu
yazarlar, duygusal zekay1 bahsedilen yetenekler diizeyinde inceleyerek Olg¢miislerdir;
fakat, Goleman, Bar-On, Cooper ve Sawaf vd. duygusal zekayi, duygusal yetkinlik
diizeyinde 6lmiislerdir. Duygusal yetkinlik, David McClelland tarafindan ortaya atilarak
duygusal yetkinliklerin ¢alisilan isletmeye, kuruma ekonomik deger kattig1 ifade
edilmistir. Duygusal yetkinlik, is diinyasinda normalin {istiinde performansi saglayan

kisisel ve sosyal becerileri tanimlamaktadir (Goleman, 2001).

Asagida yetenek ve yetkinlik temelli duygusal zeka kuramlar1 agiklanmustir.

1.6.1. Mayer ve Salovey Kurami

Mayer ve Salovey'in olusturdugu model, yetenege iliskin bir modeldir. Bu
kuramin igerisinde yetenege dayali olmayan mutluluk, sicaklik gibi faktorlere yer
verilmemektedir. Bu faktorler 6nemli kabul edilmekte; fakat bunlarin duygusal zekadan
bagimsiz olduklar1 varsayilmaktadir. Bu sebeple Mayer ve Salovey'e ait model, karma
modellerden ayrilmaktadir (Sirem, 2009: 13). Mayer ve Salovey, olusturduklari
modelde yer alan becerileri 6lgmek igin "Cok Faktorlii Duygusal Zeka Olgegi
(MEIS)"ni gelistirmislerdir. Duygusal zekay: algilama, kullanma, anlama ve yonetme
becerilerinin her birini 6lgmeye yonelik olusturulmus bir 6lgektir. Bu dlgek 394 ifadeye
sahiptir. MEIS, duygusal zekayi nesnel performansa gore dlgen ilk dlgektir. Bu dlgege
iligkin yapilan arastirmalar, 6lgegin giivenilirlikten ve geleneksel kisilik 6zelliklerinden

uzak oldugu sonucunu ortaya koymustur (Maul, 2011: 457).

MEIS'in yap1 gegerliligini (puanlama, giivenilirlik, faktér yapisi) arttirmak igin
Mayer- Salovey ve Caruso tarafindan 2000 yilinda yeni bir dlgek (MSCEIT)
gelistirilmistir. Bu 6l¢ek de duygusal zekanin dort boliimiint 6lgmektedir. MSCEIT
biitlin olan bir beceri alaninin, yardimci beceri alanlarina bdliinebilecek alanlarinm
Olgmeyi amaglamaktadir (Fiori, Antonakis, 2011; Cakar, Arbak, 2004: 36 ). Bu

calismada hem duygusal durumlarin igerigini hem de bireylerin bu durumlara cevap
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verirken kullanilan yanit siirelerini yakalamaya caligmiglardir. Bu durum igerik
gecerliliginin kanitin1 saglamistir (Cherniss, Goleman, 2001: 103). MSCEIT, 141
ifadeden olusmaktadir. Duygularla ilgili sosyal-bilissel yetenekleri inceleyerek genel

duygusal zeka yapisin1 6l¢mektedir (Mao, vd., 2016: 62).

Dort boyutlu duygusal zeka kuraminin, zekayla ve kisilikle olan iliskisine odakli

yapilan inceleme tablosu asagida yer almaktadir (Cakar, Arbak, 2004: 37).

Tablo 1: 4 Boyutlu Duygusal Zeka Kuraminin, Zekayla ve Kisilikle Olan Iliskisine Odakl1
Incelemesi

Boyutlar Olgiiniin Tanim Zeka ve Kisilikle Iliskisi

Duygulan yiizlerde, resimlerde tanima

1) Duyguyu Algilamak yetenesi Zekaya bilgi girdisi saglar

Duygusal bilgiyi kontrol edebilme ve
2) Duyguyla Diisilinceleri diisiinceyi zenginlestirmek i¢in Biligsel gorevlerde duygusal bilgiden
Canlandirmak duygusal bilgiye yon verebilme yararlanmak i¢in diigiinceyi diizenler

yetenegi

Iliskiler, bir duygudan digerine gecisler
ve duygular hakkindaki dilbilimsel
bilgilere iliskin duygusal bilgiyi
degerlendirme yetenegi

Duygular ve duygusal bilgi hakkinda
soyut degerlendirme ve mantik yiiritme
merkezidir

3) Duyguyu Anlamak

Kisisel ve kigilerarasi gelismeyi
4) Duyguyu Yoénetmek saglayabilmek i¢in duygulari ve Kisilik ve amaglarla etkilesim i¢indedir
duygusal iligkileri yonetme yetenegi

Kaynak: Cakar, Arbak, 2004: 37

Tablo 1'de Mayer vd.'nin ortaya koyduklar1 duygusal zekaya iliskin boyutlar, bu
boyutlar1 6lgmenin tanimi ve bu boyutlarin zeka ve kisilikle olan iliskisi agiklanmustir.
Zekaya bilgi girdisi saglayan boyut duygular algilamaktir. Biligsel gorevlerde duygusal
bilgilerden yararlanarak diisiincenin diizenlenmesi, duyguyla diisiinceleri canlandirmak
boyutuyla gerceklestirilirken, duyguyu anlamak boyutu da duygularla ilgili soyut
degerlendirme ve mantik yiiriitme merkezi olarak islemektedir. Kisilik ve amaclarla

etkilesim halinde olan boyut ise duyguyu yonetmek boyutudur.

Mayer ve Salovey'in hem duygusal zeka kavramini ortaya ¢ikarmasi ve bu

konuda fazlaca calisma yaparak oOlgekler gelistirmis olmasi hem de diger calismalara
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kaynak olusturmasi, bu kuramin duygusal zeka kuramlarinin temeli olmasi 6zelligini
saglamistir (Sirem, 2009: 13).

1.6.2. Bar-On Kuram

Bar-On EQ-i, Dr. Reuven Bar-On tarafindan 1997 yilinda olusturulan 133 ifadeli
bir dlgektir (Mumcuoglu, 2002: 46; Dawda, Hart, 2000: 695). Bu 6lgek diinya ¢apinda
33.000'den fazla denekle birlikte mesleki ortamlarda 19 yildan uzun siiren ¢alismalara
dayandirilmistir ~ (Freshman, Rubino, 2002: 5). Bar-On bu kurami olustururken,
duygularin bireylerin basarilarindaki roliinii belirlemeyi amaglamistir (Cakar, Arbak,
2004: 37). Bar-On Duygusal Zeka Kurami, duygusal ve sosyal zeka kuramlarindan
olugmaktadir. Hem yetenek hem de beceriler séz konusu oldugundan, bu model karma
model olarak nitelendirilmistir. Bu model, kisisel beceriler (duygusal 6z-farkindalik, 6z-
saygl, 0z-gergeklestirim, giriskenlik, bagimsizlik), kisilerarasi beceriler (empati, sosyal
sorumluluk, Kkisilerarasi iliskiler), stres yoOnetimi (stres toleransi, diirtii kontrolii),
uyumluluk (gergeklik degerlendirmesi, esneklik, problem ¢6zme) ve genel ruh hali
(iyimserlik, mutluluk) boyutlarindan olusmaktadir (Bar-On, 2003: 1; Somuncuoglu,
2005: 281-282). Bar-On, EQ-i'yi duygusal zekanin bir olgiisii olarak geligtirmistir
(Hemmati, Mills, Kroner, 2004: 696). Bu 0l¢ek oOzellikle kisisel nitelikleri
degerlendirmek i¢in olusturulmustur. Amerika Hava Kuvvetleri bu 06lgek
degerlendirmesini kullanarak segtigi isverenler vesilesiyle, yillik {i¢ milyon dolar

tasarruf etmistir (Cherniss, 2000: 8).

Duygusal zekanin psikolojik iyi olusa katkida bulundugu one siriilmistiir.
Duygusal zeka 6l¢egi, 1Q testlerine ek olarak insanlarm, hayatin g¢esitli yonlerinde
basar1 potansiyellerinin anlasilmasi agisindan olduk¢a Onem tagimaktadir. Duygusal
zekanin zihinsel ve fiziksel rahatsizliklara karsi koruyucu faktorler tagidigi ifade
edilerek duygusal zekas: diisiik bireylerin strese karst direngsiz olduklarini belirtilmistir
(Hemmati, Mills, Kroner, 2004: 697).
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1.6.3. Goleman Kuram

Goleman'in 1998 yilinda olusturdugu modelde c¢ok sayida arastirma temel
alimmistir. Bu modelde duygusal zeka, 5 kiimede toplanmis ve 25 yetkinligi
icermektedir. Bu yetkinliklerden bazilari; duygusal farkindalik, benlik ve giiven, 6z-
kontrol, giivenilirlik, vicdanlilik, girisim ve iyimserlik, etkili olmak seklindedir

(Boyatzis, Goleman, Rhee, 1999: 3-4).

Amerikal1 Psikolog, Harvard Universitesi Ogretim Uyesi Goleman, daha sonra
gelistirdigi modelde 6z-farkindalik, 6z-yonetim, sosyal farkindalik ve iliski yonetimi
olmak tizere dort boyut agiklamistir. Bu yeni model, 1998'de gelistirdigi kuramin bir
gelistirmesidir. Model Tablo 2' de gériilmektedir (Cherniss, Goleman, 2001: 28). Oz-
farkindalik, bireyin gerektiginde gercek hislerine ulagmasina imkan saglamaktadir.
Bireyin kendi duygularinin farkina varabilmesi durumudur. Oz ydnetim, bireyin
Ofkeden asir1 sevince kadar tim duygularini yonetebilmesidir. Bireyin duygularini,
yerine ve siiresine gore ayarlayabilmesidir. Sosyal farkindalik, bireyin baskalarinin
duygularinin farkinda olmasi, onlarin duygularin1 yonetebilmesi ve bu sayede onlarla
sorunsuz gecinebilmesini saglamaktadir. Iliski yonetiminde bireyin, esin kaynagi olma,
digerlerini etkileme ve bdylece digerlerinin gelismelerini saglama, degisimi
hizlandirma, takim ¢alismasi ve is birligi yapabilme davranislar1 6n plana ¢ikmaktadir
(Cakar, Arbak, 2004: 41). Is arkadaslariyla saglikli iletisim kurabilen, ekip ¢aligmalarini
daha verimli hale getiren bireylerin duygusal zekasinin yiiksek oldugu ortaya konmustur
(Cetinkaya, Alparslan, 2011: 369).
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Tablo 2: Duygusal Yeterlilikler Cergevesi

Kisisel Diger
Kisisel Yetkinlik Sosyal Yeterlilik
Oz-farkindahk Sosyal Farkindahik
Duygusal Oz-farkindalik Empati
Tanima Dogru Oz-Degerlendirme Servis Oryantasyonu
Oz-Giiven Orgiitsel Farkindalik
Oz Yonetim iliski Yonetimi
Oz-Kontrol Baskalarini Gelistirme
Giivenilirlik Etki
Vicdanlilik Iletisim
Diizenleme Uyarlanabilirlik Catisma Ydnetimi
Basar1 Diirtii Liderlik
Girigim Degisimi Kolaylastirma
iliski insas1
Takim Caligmasi Ve Isbirligi

Kaynak: Cherniss, Goleman, 2001: 28

Tablo 2'ye gore, agiklanan duygusal yeterlilikler ¢ercevesi belli bdoliimlere
ayrilarak ~diizenlenmistir. Oncelikle tanima boliimiinde yer alan bireyin kendi
duygularinin farkinda olmasi, bagkalarinin duygularimin farkinda olmasi, farkindaligin
dogru yonde artmasi; bireyde olusmasi ve gelismesi gereken ozelliklerdir. Sonrasinda
ise olusan farkindaliklarin diizenlenmesi, kontrolii i¢in 6z yonetim ve iligki yonetimi

boliimleri diizenlenmistir.

Duygusal yeterlilikler 6grenebilecek ve gergekten de Ogrenilmesi gereken is
becerileridir.  Yetkinliklerin sadece birine sahip olmak yeterli olmamaktadir.
Yetkinliklerin hepsi birbirini desteklemektedir. Duygusal zekamiz, duygusal zeka
kiimesinin altinda yatan pratik becerileri 6grenme potansiyelimizi belirlese de; duygusal
yetkinligimiz, 6grenme, ustalik kazandirma ve zekayr is yeteneklerine doniistiirme
yoluyla bu potansiyelin ne kadarimi gerceklestirdigimizi gostermektedir (Goleman,
2019: 1).
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Tablo 3'te Goleman'n 1998 yilinda yapmis oldugu duygusal zeka kiimeleri ile

gegerli olan duygusal zeka kiimeleri gosterilmistir

1999:14).

(Boyatzis, Goleman, Rhee,

Tablo 3: Duygusal Zeka Kuraminda Yeterliliklerin Teorik ve Amprik Kiimelenmesi

Goleman'dan (1998)
Kiimeleme

Teorik DZ Orijinal Versiyon

Kiimeleme

Amprik

Gegerli Versiyon
Gecerli Siiriim

Oz-Farkindalik Kiimesi

Oz-Farkindalik Kiimesi

Oz-Farkindalik Kiimesi

Duygusal Oz-Farkindalik

Duygusal Oz-Farkindalik

Duygusal Oz-Farkindalik

Dogru Oz-Degerlendirme

Dogru Oz-Degerlendirme

Dogru Oz-Degerlendirme

Ozgiiven Diiriistliik Ozgiiven
Oz-Diizenleme Kiimesi Oz-Yonetim Kiimesi Oz-Yonetim Kiimesi
frade frade frade
Giivenilirlik Giivenilirlik Diirtistlik
Diiriistliik Ozgiiven Adapte Olabilirlik
Adapte Olabilirlik Adapte Olabilirlik Bagari Yonelimi
Yenilik Degisimi Kolaylastirma Girigim

Basar1 Yonelimi

Girisim

Oz-Motivasyon Kiimesi

Sosyal Beceriler Kiimesi

Sosyal Farkindalik Kiimesi

Bagar1 Yonelimi

Empati

Empati

S6z-Taahhiit

Orgiitsel Farkindalik

Orgiitsel Farkindalik

Girisim Servis Oryantasyonu Servis Oryantasyonu
Iyimserlik Bagkalarin1 Geligtirmek
Liderlik
Tletisim
Etki
Giivenilirlik
Catisma Yonetimi
iliski insas1
Takim Calismast ve Isbirligi
Empati Kiimesi Sosyal Beceriler
Empati Liderlik
Orgiitsel Farkindalik Iletisim
Servis Oryantasyonu Etki

Bagkalarini Geligtirmek

Degisimi Kolaylastirma

Cesitlilikten Yararlanma

Catisma Y Onetimi

Miski ingas:

Takim Calismast ve Isbirligi

Bagkalarini Gelistirmek

Sosyal Beceriler

Liderlik

fletisim

Degisimi Kolaylastirma

Catigma Y Onetimi

Miski Insas

Isbirligi yapmak

Takim Yetenekleri

Kaynak: (Boyatzis, Goleman, Rhee, 1999: 14)
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Giivenilirlik yetkinligi, baskalarina bir bireyin ilkelerini, degerlerini, niyetlerini
ve duygularini tanima ayni zamanda onlarla tutarli sekillerde hareket etme imkani
vermektedir. Bu yetkinlik konusunda eksigi olan bireyler, kariyer konusunda bu
durumun engeline takilacaklardir. Uyumluluk yetkinligi, simdiki zamanin gerektirdigi
en Oonemli yetkinliktir. Degisimi kolaylastirma yetkinliginden uzak olanlar, risk ve
degisimden rahatsiz olmakta ve yenilik¢i fikirleri zedeleyerek pazardaki degisime ayak
uyduramamaktadirlar. Basar1 yonelimi yetkinligi, performansi siirekli gelistirmek igin
iyimser bir cabayr ifade etmektedir. Iyimserlik, bireylerin olumsuz olaylara veya

durumlara tepkisini belirlediginden kilit dneme sahiptir (Cherniss, Goleman, 2001: 33).

1.6.4. Cooper ve Sawaf Kuram

Cooper ve Sawaf'in olusturdugu duygusal zeka kuraminda, dort boyut vardir. Bu
boyutlar; duygular1 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal
simyadir. Bu model zihinsel yeteneklerin disinda bazi biligsel olmayan kavramlari
(gelecegi yaratmak gibi) igerdiginden, karma bir model olarak ifade edilmektedir
(Cakar, Arbak, 2004: 40). Cooper ve Sawaf'in duygusal zeka kurami duygusal zekayi
yonetimdeki etkisi ve organizasyon icindeki etkileri yoniinden ele alinmustir. Ozellikle

de liderlikle olan iliskisi incelenmistir (Selen Dogan, Sahin, 2007: 242).

1.6.5. Wong ve Law Kuram

Wong ve Law, 2002 yilinda 4 boyut ve 16 ifade igeren bir duygusal zeka 6l¢egi
gelistirmislerdir. 2002 yilinda Hon Kong Universitesi'nde 149 yari zamanli yonetim
ogrencisi lizerinde kendi gelistirdikleri 4 boyutlu ve 16 ifadeli duygusal zeka 6lgegini
(WLEIS) kullanmiglardir (Shi, Wang, 2007: 379; Law, Song, Wong, 2004: 486;
Trivellas, Gerogiannis ve Svarna, 2013). Olgekte yer alan boyutlar; kendi duygularini
degerlendirebilme, baskalarmin duygularini degerlendirebilme, duygularin kontrolii ve

duygulardan yararlanma boyutlaridir (Law ve digerleri, 2004):

Kendi Duygularimi  Degerlendirebilme: Bireylerin kendi iglerinde olan, kendi
derinliklerinde var olan duygularimi anlayabilmesine iliskin bir boyuttur. Kendi

duygularin1 degerlendirebilme yoniinden avantajli olan bireyler, diger bireylere nazaran
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daha oOnce harekete gecerler. Ciinkii duygulariyla birlikte ne istediklerinin

farkindadirlar.

Bagskalarimin Duygularini Degerlendirebilme: Bu boyut bireylerin kendileri disinda,
etraflarinda olan bireylerin duygularini algilama ve anlamayi ifade etmektedir. Bu yoni

geligmis bireyler, baskalarinin duygularina kars1 hassas ve duyarhdirlar.

Duygulardan Yararlanma: Bu boyut bireylerin duygularini, personel gelistirme ve
yapici aktiviteler gibi amagclarla kullanmalarini1 ifade etmektedir. Bu yonii gelismis
bireyler, kendilerini motive etmede ve olumlu duygulara sahip olmada diger bireylere

gore daha avantajhdirlar.

Duygularin  Kontrolii:  Bu boyut bireylerin  duygularini  yOnetebilmesini,
diizenleyebilmesini ifade etmektedir. Bu 06zellige sahip bireyler kriz zamanlarinda,
stresli zamanlarda duygularina hakim olarak ve duygularini gerekli sekilde yoneterek

avantaj elde etmektedirler.

Duygusal zeka boyutlarindan yiiksek seviyede yararlanan calisanlar, olumlu ruh
haline sahip olarak daha fazla duygularimi deneyimleme egiliminde olmaktadirlar.
Boylelikle ¢alisanlar islerinden memnun olurlar. Duygulart degerlendirme, diizenleme
ve yonetme konularinda daha basarili olurlar. Diisiik duygusal zeka diizeyine sahip olan
calisanlar ise duygularin1 yonetme, anlama konularinda geride kalarak hayal kirikliklar
yasamaktadirlar. Zor ve karmasik durumlarla ugrasir ve sonu¢ olarak dengesiz

davraniglar1 canlandirmis olurlar (Trivellas, Gerogiannis, Svarna, 2013: 702-703).
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IKINCI BOLUM
IS TATMINI VE TUKENMISLIK
2.1. IS TATMINi KAVRAMI VE ONEMI

Is tatmini ile ilgili arastirmalar 1920'li yillarda baslamis olsa da 1940'h yillarda

Oonemi anlasilarak bu kavram o6n plana ¢ikmustir (Eginli, 2009: 36).

Personellerin ¢alistiklar1 isletmeden memnun olmalar1 olduk¢a dnemlidir. Cilinkii
calisanlarin tatmin dereceleri ne denli yliksek olursa, yapilan ig ile ilgili performans da o
denli basarili olacaktir. Tatmin seviyesi diisiik olan ¢alisanlar, ¢alistiklar siirede daha az
caba gostereceklerdir. Is tatmini, calisan motivasyonunun temel bilesenlerinden bir
tanesidir. Bu zamana kadar is tatmini ile ilgili bircok farkli tanim yapilmistir (Raziq,

Maulabakhsh, 2015: 718).

Calisanlarin islerine kars1 duygusal tepkileri is tatmini olarak tanimlanmaktadir.
Bu duygusal tepkiler olumlu ve olumsuz sekillerde gelisebilmektedir. Olumlu tepkiler
gelistikce is tatmini, olumsuz tepkiler gelistikce de is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir
(K&k, 2006: 293). Is tatmininin 6nemi, ozellikle ¢ok fazla olumsuzluk varsa ortaya

¢ikmaktadir (Aziri, 2011: 79).

Is tatmini, pozitif algilanan isten kaynaklanan duygusal bir durum olarak

degerlendirilmektedir (Neog, Barua, 2014: 305).

Is tanimiyla ilgili yapilmis ¢ogu yorum, duygusal, bilissel ve davranissal
memnuniyetin bir kombinasyonudur. Is tatmini, ¢alisanlarin islerine kars1 tutumlarini
gostermekle birlikte bu tutum bireysel ozellikler ve is ortamiyla ilgili olabilmektedir.
Ayni is ortamindaki insanlar is tatminini farkli sekillerde hissedebilirler. Bu durumun
sebebi, farkli faktorlerin farkli duygulari etkilemesidir (Biesok, Wyr6d-Wrdébel, 2017:
45).

Is tatmini, Hakim vd. (2001)'ne gore isle ilgili faaliyetlerin algilanmasi; Oloube
(2005)'ya gore her meslekte uzun vadeli biiylimenin temel gostergesi, Mrayyan (2005:

41)'a gore galisanlarin islerinden zevk alma derecesi, Weiss (2002: 176)'e gore ¢alisan
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personelin isine olan duygusal tepkisi, personelin istekleri ile gercek sonuglarin

karsilagtirmasi gibi ¢esitli tanimlar almistir.

Is tatminini O6lgmenin nedeni, isletmelerin bireysel verimliligi arttirma,
devamsizlig1 azaltma, gecikmeyi ve buna benzer davranislari 6nleme konusundaki kisa

vadeli hedeflerle ilgili konular, olarak agiklanmistir (Ibnian, 2016: 40).
Is tatmininin ii¢ dnemli 6zellik icerdigi belirtilmistir (Aziri, 2011: 79). Bunlar:

1. Organizasyonlar/orgiitler insani degerlere gore yonlendirilmelidir. Bu vesileyle

caligsanlara adil ve saygili davranilacaktir.

2. Calisanlarin is tatmin diizeyleri, organizasyonun/orgiitiin isleyisini ve faaliyetlerini

etkileyecektir.

3. Orgiitsel faaliyetlerin bir gdstergesi de is tatmini olabilmektedir.

2.2. IS TATMINININ KURAMSAL TEMELLERI

Is tatmininin sistematik bir sekilde incelenmesi ilk kez motivasyon kuramlariyla
ortaya ¢ikmistir (Yiksel, 2005: 294). Motivasyon kuramlari, i¢erik kuramlart ve siireg
kuramlar1 olmak iizere iki baslik altinda incelenmektedir. Icerik kuramlari, hangi faktdr
ya da faktorlerin ¢alisanlari motive ettigini ortaya koymaya calisirken; siire¢ kuramlari
ise motivasyon siirecinin isletme ortaminda nasil isledigini ¢6zmeye calisir. Siireg
kuramlar1 bireylerin motive edilirken hangi amaglar vesilesiyle motivasyonlarinin
gergeklestiginin ortaya konmasini inceler. Icerik kuramlari, bireyin icinde bulundugu ve
onu belli davraniglara yonelten faktorleri incelemeye yoneliktir (Yazicioglu, Sokmen,

2007: 4-5).

Asagida igerik kuramlar1 ve siire¢ kuramlar1 incelenmistir.
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2.2.1. Icerik Kuramlari

2.2.1.1. Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Abraham Maslow tarafindan ortaya konan Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami bireyin
fizyolojik ve psikolojik ihtiyag¢larina gore olusturulmustur (Giirkan, vd., 2017: 136). Bu
kurama gore, calisanin fizyolojik, giivenlik, sevgi ve iliskinlik, sayginlik ve
Ozgergeklestirme ihtiyaglarinin karsilandikga, is tatmini artmaktadir. Bu kuramin iki
amaci vardir. Birincisi, motivasyonun temeli olan ihtiyaglar1 ortaya koymak, ,ikincisi
ise ortaya ¢ikan ihtiyaglar arasindaki iliskileri ortaya koymaktir (Alanyali, 2006: 57).

Asagida Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Piramidi gosterilmistir (Kula, Cakar,
2015: 194).

Kisisel .. .
Y » Kendini Gergeklestirme

Prestij, basari,
digerlerince
takdir edilme,
benimsenme

v

Deger Ihtiyaci

Digerleri ile iligki
kurmak, kabul —p
edilmek ve
benimsenme

Ait Olma ve Sevgi

Kendini, aileni ve toplumu ) o
glven ve emniyet icinde Giivenlik Ihtiyac
tehlikeden uzak tutma

Hava, su, besin, cinsellik, uyku, >

Fiziksel htiyacl
denge, bosaltim iziksel Ihtiyaglar

Sekil 1: Maslow Ihtiyaclar Piramidi

Kaynak: Kula, Cakar, 2015: 194

Sekil 1'e gore, ihtiyaglar sira halinde giderilmektedir. Temel ihtiyaglar
giderilmeden bir sonraki ihtiya¢ ortaya ¢ikmaz. Bireyin alt katmandaki ihtiyaclart

giderilmedigi i¢in birey diger ihtiyaglarin farkina varamaz. Gereksinimler karsilandikc¢a
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bireyin tatmin diizeyi artar. Bireyde tatmin saglandikc¢a, yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikar ve o
ihtiyaclar tatmin edilmeye ¢alisihr. Is yasaminda da calisanin  gereksinimleri
karsilandik¢a, calisanin is tatmini artacak, gereksinimler karsilanmadik¢a da calisanin
tatmin diizeyi diisecektir. Bu durum da ise yansiyacaktir (Kula, Cakar, 2015: 193;
Giirkan, vd., 2017: 136-137; Alanyali, 2006: 57).

Ihtiyaglar hiyerarsisi kurami, bireyin ihtiyaclarini tatmin etmek icin gerekli

davraniglarda bulunacagini belirtmektedir (Yiiksel, 2005: 294).

2.2.1.2. Herzberg'in iki Faktor Kuram

Bireylerin i¢sel tutumlarmin algilanmasiyla birlikte motivasyonlariin
anlasilacagi savunulmustur (Yiiksel, 2005: 294). Bireylerin ¢alismalarina yonelik {i¢
soru lizerinde odaklanarak durumu agiklama yoluna gitmislerdir. Birincisi "Bireyin isine
karst tutumu nasil belirtilebilir?"; ikincisi "Bu tutuma neden olan seyler nelerdir?";
ticiinclisti ise "Bu tutumun sonuclart nelerdir?”. Bu sorular esliginde yapilan
arastirmanin neticesinde Herzberg ve arkadaslar iki faktor listesi ortaya koymuslardir.
IIki yapilan isle ilgili olan is faktorleri, ikincisi ise asil isin diginda bulunan, onun
etrafini saran hijyen faktorleridir. Is faktorleri; tamima, basari, bilyiime olasiligy,
ilerleme, sorumluluk ve kendi kendine c¢alisma seklinde iken hijyen faktorleri;
kisilerarasi iligkiler, denetim, sirket politikas1 ve yonetimi, ¢alisma sartlar, 15 giivenligi
seklinde olusturulmustur. Is faktdrleri ayn1 zamanda motive edicidir. Motivasyonlarin
varligi, bireyde biiyiik bir is tatmini olugsmasimi saglayacaktir. Motivasyonlarin yok
olmast ayni derecede memnuniyetsizlie sebep olmayacaktir. Herzberh'e gore is
tatmininin karsiti memnuniyetsizlik degil, basit bir memnuniyetsizliktir. Birbirlerinin
tam karsitlar1 olmadigimi ifade etmistir. Hijyen faktorlerinin is faktorlerinden farkli
olarak memnuniyetsizlik yaratma etkisinin oldugu belirtilmistir (Tietjen, Myers, 1998;
Girkan, vd., 2017: 136-137; Kula, Cakar, 2015: 193). Cift faktor teorisindeki
degiskenler dogrudan is ile ilgili oldugundan ve Orgiitsel ortamdaki unsurlari

icerdiginden; Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami'ndan ayrilmaktadir (Yiiksel, 2005: 294).
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Tablo 4: Herzberg'in Is Tatmini Faktorleri

Hijyen Faktorler Motivatdrler
Sirket Politikalari Basan
Yo6netim Kendi Kendine Calisma
Kisilerarasi Iliskiler Sorumluluk
Calisma Kosullari Ilerleme
Maas Biiylime
Statii Takdir Gorme
Is Giivenligi

Kaynak: Aziri, 2011: 82

2.2.1.3. Mc Gregor'un X ve Y Kuram

Orgiit icerisindeki yoneticilerin davramislari, diger insanlar1 algilama ve goriis

sekline gore olugsmaktadir. Bu sebeple Mc Gregor tarafindan yonetim ve insan dogasiyla

ilgili X ve Y Kuramui gelistirilmistir (Sahin, 2004: 532).

X Kurami'na gore,

1. Ortalama bir insan ¢alismayi sevmez ve isten kagmaya ¢aligir.

2. Ortalama bir insan sorumluluk almak istemez, giivenceyi her seye tercih eder.

3. Bu insanlart c¢ahistirmak icin onlar1 zorlamak, yakindan kontrol etmek ve

gerektiginde cezalandirmak gerekir (L. Deniz, Hasancebioglu, 2003: 57).

Bu gibi sebeplerden o6tilirii yoOneticiler, otoriter davranig

sergilerler ve

yonlendiricidirler. Astlarina ne yapmalar1 gerektigini sdyler ve patronun kim oldugunun

bilinmesini isterler (Kiigiikozkan, 2015: 89).

Y Kurami'na gore,

A wnpoE

ve gelisir.

Bireyler i¢in 15, dogaldir.

Birey kendi kendini kontrol ederek caligir.

Kisiyi tembel hale getiren, edindigi tecriibelerdir.

Her insanda potansiyel vardir. Bu potansiyel uygun sartlar altinda ortaya ¢ikar

5. Yoneticinin yapmasi gereken uygun bir ortam saglamak ve ¢aliganin kendini

gelistirmesini saglamaktir (L. Deniz, Hasangebioglu, 2003: 57).
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Bu sebeplerden otiirii yoneticiler, demokratik ve katilimer davranig sergilerler

(Kiigiikozkan, 2015: 89).

2.2.1.4. McClelland'in Basan Giidiisii Kuram

McClelland, bireylerin motivasyon yapilarinin ¢ok kiigiik yaslarda olustugunu
belirtmistir. Sonraki motivasyonlar da buna gore hareket ederek calisma hayatinda
bireyin ihtiyaglarin1 basari, baglanma ve gii¢ giidiisii olarak siniflandirmigtir. Basari
giidiisii, birey ve toplumlari etkilemede diger giidii tiirlerine gore daha basarili olmustur
(Glirkan, vd., 2017: 137). Basar1 giidiisiine sahip bireyler, ulagsmak istedikleri hedefler
icin risk almaktan kaginmazlar; sorumluluk aldiklari, problem c¢6zmede katki
sagladiklar1 ¢aligma ortamlarini segerler ve siirekli kabul gérmekle birlikte basarilarinin
kendilerine ifade edilmesini isterler. Bu kuram, bireyin kendi i¢inde ulasmak istedigi
basar1 duygusuna ve performansa duydugu ihtiyaca yonelik bir kuramdir. Kiiltiirden

bagimsizdir. (Seker, 2015: 25).

2.2.2. Siire¢ Kuramlari

2.2.2.1. Vroom'un Beklenti Kuram

Vroom calisanin is yerindeki roliine odaklanarak Beklenti Kurami'n1 ortaya
atmistic (Aziri, 2011: 77). Bu kurama gore, bireyler calistiklar1 yerde ekonomik agidan
rasyonel davranmaktadir. Bu sebeple bireyler karsilarina ¢ikan alternatifler arasindan
kendileri i¢in en avantajli olant sececeklerdir. Olusan alternatiflerin bilissel olarak
farkindadirlar ve kendi kapasitelerine gore secim yapmaktadirlar. Bireyler se¢im
yaparken "deger", "beklenti" ve "aragsallik" araglariyla karara varirlar (Cihangiroglu,
Sahin, 2010: 5). Bireylerin amag¢ ve se¢imleri bireylerin kendi davranislarina yo6n
vermektedir. Bu davraniglarin  sebebi de bireylerin amaglarint  basarmadaki
beklentileridir  (Ozer, Bakir, 2003: 118). Deger, bireyin belirli bir sonuca iliskin
duygusal yonelimidir. Calisanlar, ¢caba sarf ettiklerinde, degerli bir sonuca ulasmay1
basarabileceklerine inandiklarinda daha fazla gayret gostereceklerdir. Isin sonucunda,

151 gerceklestiren calisan i¢in degerli bir fayda ortaya ciktiginda, sonug¢ cekici hale

28



gelmektedir. Vroom, bireyin bir sonucu elde etmeyi, elde etmemeye tercih etmesi
amacin degerini olumlu (+); bunun tersini tercih etmesi olumsuz (-); durumun fark
etmemesi degerini sifir (0) olarak agiklamistir. Sonug +1 ile -1 arasinda degismektedir

(Giirkan, vd., 2017: 137; Cihangiroglu, Sahin, 2010: 5-6).

Bu kuram, calisanin is ve Orgiitte performansinin artmasit amaciyla bu
yiikkselmeyi saglayacak faktorlerin arastirilmasini konu edinmistir. Calisanlarin ise

yonelik davraniglarinin bireysel amaglarla olan iligkisini ortaya koymaktadir (Giirkan,

vd., 2017: 137).

2.2.2.2. Lawler ve Porter'in Beklenti Kuram

Lawler ve Porter'in beklenti kuraminda, 6diiliin degeri ve elde edilme olasiligina

gore motivasyon gayretinin derecesi dikkate alinmaktadir (Erdem, 1998: 55).

Bu kurama gore, ddiiller "igsel" ve "dissal" olmak iizere ikiye ayrilmustir. Igsel
odiiller, bir soruna ¢6ziim bulmak, fazla mesai yaparak isini tamamlamak gibi ¢alisanin
kendi davranisi sonucunda elde ettigi odiillerdir. Digsal odiiller ise, fazladan {icret
almak, terfi etmek gibi 6rglit tarafindan ¢alisana verilen 6diillerdir. Burada 6nemli olan
husus, caliganin bekledigi 6diil ile gergeklesen oOdiiliin  birbirine yakinhigidir.
Gergeklesen 06diil, calisanin beklediginden daha az ise doyumsuzluk yasanacaktir.
Beklenilen o6diil gergeklestiginde, doyum da gerceklesecektir (Erdem, 1998: 55;
Cihangiroglu, Sahin, 2010: 6).

2.2.2.3. Adams'in Denklik (Esitlik) Kuramm

Stacy J. Adams tarafindan 19601 yillarda ortaya konan bu kurama gore,
motivasyonun temelinde insanlarin kendilerine esit/denk davranilmasi istegi vardir.
Calisanlar, yaptiklar1 1s, gosterdikleri performans dogrultusunda kendilerine esit

davranildigin1 gérdiiklerinde motive olmaktadirlar (Onen, Kanayran, 2015: 52).

Denklik kurami, bireyin g¢alistig1 orgiite kattiklarint ve kendisinin bu durumlar
karsisinda edindigi kazanimlar1 diger ¢alisanlarla kiyaslayarak kendisine adil davranilip

davranilmadigini 6lgmeye c¢alismasi seklinde belirtilmistir (Aksoy, 2018: 2).
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2.2.2.4. Amag Belirleme Kuram

Amag Belirleme Kurami, Edwin Locke tarafindan 1968 yilinda gelistirilmistir.
Bu kuramda, bireylerin amaglari, bireylerin motivasyon diizeylerini belirlemektedir. Bu
kurama gore erisilmesi zor ve spesifik amaglar, daha fazla performans gerektirdiginden

calisana da daha yiiksek motivasyon saglayacaktir (Erdem, 1998: 56).

Yoneticiler ve calisanlar agisindan belirli bir amacin saptanmasi Onemlidir.
Calisanlar hedeflenen amaca ulasamasalar bile amaglar konusunda fikir birligine

varilmis olmasi oldukca deger tasimaktadir (Onen, Kanayran, 2015: 53-54).

2.3. IS TATMININi ETKILEYEN FAKTORLER

Is tatminini etkileyen bir cok faktor vardir. Bu faktorler liderlik stili, is tiirii,
calisma ortamu, kisilik faktorleri, egitim seviyesi, deneyim / gérev siiresi, aile sorunlari
ve Ucretlendirme seklindedir. Bu faktorlere organizasyon, is/kariyer, maas/sosyal

haklart da dahil edilerek ig tatmini faktorleri genisletilmistir (Downing, 2016: 49).

Calisanlar ise girdiklerinde, elde edecekleri kosullara iliskin sézel ve yazili
olarak anlagsmaya varirlar; fakat ¢alisanlarin is tatmini sadece orgiitsel kosullarin yerine
getirilmesiyle doyuma ulasmaz. Isletmede yer alan her bir ¢alisanin farkli bireysel
Ozellikleri vardir. Calisanlarin ortaya ¢ikan kosullardan ne sekilde etkilenecekleri ve
ortaya c¢ikan etkileri nasil yansitacaklar1 bireysel ozellikler ile ortaya cikacaktir. Bu
sebeple bireysel faktorlerin ve orgiitsel faktorlerin is tatmini konusunda incelenmesi

gerekmektedir (Eginli, 2009: 37-38).

Synder ve Lopez (2009), insanlarin isten ayrilmasinin en 6nemli nedenini isten
duyulan memnuniyetsizlik olarak agiklamiglardir. Davis ve Wilson (2000), is tatmini
tizerindeki en biiyiik etkinin, kisinin kendisiyle ilgili olan igsel faktorlerden

kaynaklandigini belirtmislerdir.

Bahsi gecen vb. sebepler ig tatminine verilmesi gereken 6nemi gostermektedir.
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2.3.1. Bireysel Faktorler

2.3.1.1. Yas

Toker (2007)'in yapmis oldugu arastirmaya gore, yas ilerledik¢e ¢alisanlarin is
tatminlerinde artis oldugu gozlenmistir. Is tatmini ile yas arasindaki iliskinin bireylerin
bilis diizeyleri ve ihtiyaglar ile ilgili oldugu one siiriilmiistiir (Eginli, 2009: 38). Yasca
biiyiik olan calisanlarin isletmede uzun siire bulunuyor olmasi, yiiksek kademede
bulunuyor olmasi, maasmin belli bir seviyeye gelmis olmasi, o isletmede kendine
giiveninin fazla olmasi, isle ilgili bilgi ve tecriibeye sahip olmasi ig tatminini arttirict

etkide bulunmaktadir (Carikei, 2000: 157).

2.3.1.2. Cinsiyet

Yapilan arastirmalar neticesinde cinsiyet degiskeninin is tatmininde bir etken
oldugu ortaya konmustur; fakat arastirmalar tutarli bir sonucu gostermemektedir. Kimi
calismada kadin ¢alisanlarin is tatmin diizeyi yiliksek ¢ikarken; kimi ¢aligmalarda da
erkek c¢alisanlarin is tatmin diizeyleri yiiksek ¢ikmistir (Kuzulugil, 2012: 131). Kadin
ve erkeklerin yasanilan toplum igerisindeki rolleri farkli oldugundan, beklenti ve

bunlarla ilgili tatmin dereceleri de farklilasmaktadir (Tanriverdi, 2008: 37).

2.3.1.3. Kisisel Ozellikler

Her birey dogustan farkli Ozellikler tasimakla birlikte yasaminda elde ettigi
tecriibelerle de farklilagsmaktadir. Bu sebeple hangi etkiye ne derecede tepki verecekleri
de degismektedir. Kisisel dzellikler is tatminini dogrudan saglamaz; fakat is tatmininde

farkliliklarin olugmasina neden olur (Koéroglu, 2011: 252).

2.3.1.4. Sosyal Yasam

Calisanlarin sosyal yasami, is yasaminda duyduklari tatmin ya da tatminsizlik

tizerinde etkilidir. Aile baglar1 kuvvetli olmayan, ¢aligma aliskanlig1 kazanmamis olan,
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bireysel standartlarin altinda yasamini siirdiiren c¢alisanlarda is tatmini diigiik olacaktir

(Alanyal1, 2006: 45).

2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanlarm is tatmininin saglanmasi, orgiitlerin en énemli gorevlerindendir. Is
tatmini saglanmig ¢alisanlar iyi motive olarak yiiksek moralle is goreceklerdir. Bu
sayede calistiklar1 Orgiite faydalart daha fazla olacaktir. Calisanlar yiiksek diizey
tatminle islerini yaparken, yoneticilerine ve Orgiite olan baglhliklar1 da artacaktir

(Akkog, Caliskan, Turung, 2012: 108).

Genel is tatmini ile genel is davraniglari arasinda olduk¢a Onemli bir iligki
oldugu, c¢alisanlar1 daha fazla is tatmini duyan orgiitlerin daha da etkili olduklar1 ve
genel is tatmini ile i performansi arasinda pozitif yonlii bir iligkinin tespit edildigi

cesitli galigmalarla ortaya konmustur (Akkog, Caliskan, Turung, 2012: 108).

Orgiitsel faktorler; is 6zellikleri, ¢alisma kosullar1, maas, yonetim politikalar1 ve

calisma arkadaslari basliklar1 altinda incelenmelidir (Keser, 2005: 79).

2.3.2.1. Is Ozellikleri ve Calisma Kosullar

Calisanlarin ¢alistiklar1 is ortamindaki fiziksel ¢alisma kosullar1 is tatminini
etkilemektedir. Rahat fiziksel c¢alisma kosullarina sahip olan c¢alisanlar is tatmini
konusunda olumlu etkileneceklerdir. Calisanlarin algiladiklar1 olumlu ve iyi is ¢evresi,
calisanlara 6nemli olduklari, duyulduklar1 ve degerlendirildikleri hissini vermektedir
(Neog, Barua, 2014: 308). Calisma ortami, ¢alisanlarin saglik ve refahina biiytik katkilar
saglamaktadir. Saglik icin yasanabilecek risk faktorleri, calisma kosullarinin iyi

olmamasi, strese ve is tatminsizligine neden olmaktadir (Downing, 2016: 60-61).

2.3.2.2. Maas

Is tatmini ve maas iliskisi arastirmaci Kathawala ve arkadaslar1 tarafindan ortaya
konmustur. Maas artisinin ¢alisanlar tizerinde tatmini artirict etki olarak en {ist sirada

yer aldig1 belirtilmistir. Maas ve sosyal haklarin is memnuniyetiyle ilgili oldugu ortaya

32



konmustur (Neog, Barua, 2014: 307-308). Calisanlarin maaslarina yapilan artis direkt
olarak is tatminini arttirmamaktadir; fakat is tatminsizligini 6nleyici, durumu koruyucu

bir etken olarak goriilmektedir (Toker, 2007: 102).

2.3.2.3. Yonetim Politikalar1

Yonetimden sorumlu olan yoneticiler, calisanlarin isle ilgili tatmin saglayip
saglamamalarinda oldukga etkilidirler. Ihtiyaglariin {ist ydnetim tarafindan samimiyetle
karsilandigin1  hisseden ¢alisanlar, yonetime ve Orglite karst giiven duygusu
gelistirmektedirler (Akkog, Caliskan, Turung, 2012: 114). Maas, ¢alisma kosullar1 gibi
durumlarin yetersiz olarak algilandig1 is yerlerinde yonetici ve ydnetim tarzinin iyi
olmasi sebebiyle calisanlarin is tatmininin arttigi gézlenmistir. Caliganlarin alinacak
kararlara katilmasi, personelin niteligine uygun islerin verilmesi, gerektiginde gorev ve
sorumluluklarinin arttirllmas1 ya da azaltilmasi c¢alisanlarin tatminlerini arttirarak
onlarin yonetime ve yoOneticiye karst olumlu diislinceler gelistirmesini saglayacaktir
(Bozkurt, Bozkurt, 2008: 4). Yonetimin, c¢alisanlarin kariyer olanaklarmi da iyi
degerlendirmesi gerekmektedir. Calisanlarin maddi kazancinin artmasinin yaninda,
sosyal statlislinlin ylikselmesi; calisanda iist diizey tatmin saglayacaktir. Tim terfi
kademeleri dolu ve calisan caba gosterip, basarili olsa dahi yiikselme imkaninin
olmadigmi diisiiniiyorsa, galisanin is tatmini giinden giine azalacaktir (Imamoglu,

Keskin, Erat, 2004: 170).

2.3.2.4. Calisma Arkadaslar

Is ortaminda ¢alisanlar, is arkadaslariyla iyi anlasip, kendilerini rahat ve giivenli
bir is ortaminda hissettiklerinde daha verimli zaman gegireceklerdir. Calisanlar
kendilerini rahat hissetmedikleri siirece tatmin olamazlar. Bu konuda yonetimin,
calisanlarin psikososyal ihtiyaclarin1 karsilamak iizere is yerindeki sosyal iliskileri
gelistirmeye ve gli¢lendirmeye yonelik emek vermesi, is tatmininin artmasi agisindan

faydali olacaktir (Bozkurt, Bozkurt, 2008: 4-5).
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2.4. IS TATMINININ SONUCLARI

2.4.1. is Tatmini ve Basar

Calisanlar i¢in gerekli olan i tatmininin saglanmasi, ¢alisanlarin yoneticilere ve
isletmeye bagliliklarin1 arttirmakla birlikte ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarini
yiikselterek isletmedeki basar1 diizeyi de pozitif yonde degisecektir (Akkog ve digerleri,
2012: 108).

2.4.2. Is Tatmini ve Devamsizhk

Calisanlarin is tatminlerinin diismesiyle ise karsi1 devamsizlik davranisinda
artiglar  goriilmektedir. I3 tatmininin arttirilmamasiyla birlikte de isten ayrilma
davraniglar1 gozlenmektedir (Akinci, 2002: 8). Snyder ve Lopez (2009)'e gore is

tatminsizligi, ¢alisanlarin isten ayrilmalarindaki en 6nemli nedendir.

2.4.3. Is Tatmini ve Isgiicii Devri

Is tatmini ile ise ve orgiite baghlik arasinda anlamli ve aym ydnde bir iliski
mevcuttur. Calisanin isteki tatmin seviyesi arttikca; orgiite baglilig1 ve isi sahiplenme
diizeyi artacaktir. Weitz ve Nickols, is tatmini ve isgilici devir hiz1 arasindaki iliskiyi
incelemek {izere yaptiklar1 arastirmada, isgiicii devir hiz1 ve is tatmini arasindaki ters
yonlii ve anlamli iligkinin varligini tespit etmislerdir  (Akinci, 2002: 8; Downing, 2016:
49).

2.4.4. s Tatmini ve Davramissal Bozukluklar

Islerinden tatmin olan ¢alisanlarin zihinsel anlamda da rahat ve mutlu olduklari
aciklanmistir. Islerinden tatmin olmayan calisanlarin psikolojik olarak tatminsizlik
yasadig1 ve fiziksel olarak davramslarmin da olumsuz etkilendigi belirtilmistir . Is
tatminsizligi ortadan kaldirilmadig: siirece sinirsel, duygusal davranigsal bozukluklar

goriilebilmektedir. Bununla birlikte is goérenin, is disindaki yasami da bu durumdan
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etkilenmektedir. Is tatminsizliginin, bireysel yasama uykusuzluk, istahsizlik, hayal

kirtklig1 gibi yansimalari olmaktadir (Akinci, 2002: 7).

2.5. TUKENMISLIK KAVRAMI

Tilikenmislik, kelime itibariyle ilk olarak Greene'in 1961 yilinda yazdigi, A
Burn-Out Case (Bir Tiikkenmislik Olay1) ismiyle ¢ikardigi romaninda gegmektedir. Bu
roman, bir mimarin hayal kirikligina ugramasini ve ruhsal cokiintiiye girmesiyle
birlikte; isini birakip Afrika ormanlarina kagmasini anlatmaktadir. Mimarin yasadigi
asir1 bitkinlik, isi sebebiyle i¢inde olusan 6fke duygusu ve bunlarla birlikte idealizmini
kaybetmesi anlatilmaktadir  (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 398). Bu eserden

hareketle tiikenmisligin hangi durumlari niteledigi ortaya konmustur.

Tiikenmislik ilerleyen teknoloji ve modernlesmeyle birlikte 1970'li yillarin
baslarinda ABD'de kullanilmaya baslanmistir. Teknoloji ve modernlesmenin
yayilmasiyla birlikte tiikkenmislik tiim toplumlarda kullanilmaya baslanmistir (Cerit,
vd., 2016: 110).

Tiikenmislik kavrami ilk olarak Freudenberger tarafindan 1974 yilinda
tanimlanmustir. Freudenberger'e gore tiikenmislik, fiziksel ve duygusal olarak sosyal ve
etik sorumlulugu yiliksek islerde calisan insanlar1 etkileyen bir sendrom seklinde

tamimlanmistir (Bauer, vd., 2006: 199).

Tiikenmislik ile ilgili en yaygmn kabul goren tanim Maslach Tiikkenmislik
Envanterlerini gelistiren Christina Maslach'a aittir. Maslach'a gore tiikenmislik, isi
geregi insanlarla yogun bir iliski igerisinde bulunan g¢alisanlarda meydana gelen
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi, olarak tanimlanmistir

(Budak, Siirvegil, 2005: 96).

Tiikkenmiglik, yiiksek motivasyonlu bireylerin ruhlarini kaybetmesi, o bireylerin

yipranmalarinin sonucudur (Malach-Pines, 2005: 78).

Maslach ve Jackson (1981: 99) tarafindan tikkenmislik: "Bir tiir 'insan isi' yapan
bireyler arasinda siklikla goriilen duygusal tiikenme ve sinizm sendromu” olarak

tanimlanmaistir.
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Demerouti, Bakker, Vardakou ve Kantas tiikenmisligi, yogun fiziksel, duygusal
ve biligsel yorgunlugun uzamis bir sonucu olarak agiklamislardir (Bakker, Demerouti,
Verbeke, 2004: 84).

Tiikkenmislik, ise yanit olarak ortaya ¢ikan stres ile ilgili bir sendromdur (Sesen,
Cetin, Basim, 2011: 41).

Tiikenmislik, kronik is stresine maruz kalmanin bir sonucu olarak goriilmiistiir

(Pines, Keinan, 2005: 626).

Tilikenmislik, duygusal ¢aba gdstermeyi gerektiren is sartlarina uzun siire maruz
kalma sonucunda ortaya ¢ikan fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme durumu olarak
ifade edilmistir (Yirir, Sarikaya, 2011: 538).

Tiikenmislik, stresli durumlarla basa ¢ikmada basarisiz olma halidir (Giillice,
2010: 8).

Pines, ¢ok c¢alismanin tiikkenmislige sebep olabilecegi goriisiine katilmamaktadir.
Bazi bireylerin ¢alismaktan ¢ok zevk aldiklarini belirtmektedir. Ona gore tiikenmislik,

varolugsal bakis agisina gore insanlarin ihtiyag duydugu yerde yatmaktadir (Pines,
Keinan, 2005: 626).

2.6. TUKENMISLIK iLE ILISKILI KAVRAMLAR

2.6.1. Stres

Bireyler islerini sevseler de yasadiklar1 asirt yogunluk onlarda stresi meydana
getirmektedir. Yasanan yogun stres ve bunun disindaki gesitli nedenler, agir is yiikii
altinda kalan bireyleri tiikkenme durumuyla karsi karsiya birakmaktadir (Tanriverdi,
2008: 3). ise iliskin stres her meslekte, her alanda goriilebilirken, tiikkenmislik insana
yonelik hizmet alanlarinda calisan bireylerde goriilmektedir (Chen, Wu, 2013: 117).
Buradan anlasildig: iizere stres, tiikenmeye giden yolda yasanan durumlardan biridir.

Birey heniiz tiikenmislik yagsamaya baglamamustir.
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2.6.2. Depresyon

Depresyonun temelinde, bireylerin daha onceden isteyerek ve severek yaptigi
etkinliklere karsi isteksizlik duymasi ve yasamdan zevk almamasimin ger¢eklesme hali
yatmaktadir. Bireyde tiziintii ve keder duygular1 olusmustur. Bu duygu haliyle birlikte
degerlendirmeler karamsar bir hal almaktadir. Birey gegmis ve gelecegi degerlendirerek
gecmiste yasanmis olumsuz olaylarin suglusu olarak kendisini goriir ve kendisini
cezalandirilmis hisseder. Gelecege dair de umutsuzluk ve ¢aresizlik diislinceleri pekisir.
Bu durumlar, bireyin sosyal yasamina ve is hayatina etki edereck olumsuzluk yaratir

(Taycan, vd., 2006: 101).

2.6.3. Is Doyumu ve Doyumsuzlugu

Is doyumu, ¢alisanlarin islerine kars1 gelistirdikleri tutumlardan dogmaktadir. s
yasantilarina karsi duygusal bir tepki olmakla birlikte gereksinimlerin giderilmesine
iliskindir. Genel doyumdan farksizdir. Insanlar hayatlarinin biiyiik bir kismim
calistiklar1 yerlerde gecirmektedirler. Bu sebeple de calisma ortaminda bireyin is
doyumu, onun yagam kalitesi lizerinde oldukca fazla etkiye sahiptir(Chen ve Wu, 2013).
Bireylerin i3 doyumu gereken diizeyde saglanmadiginda, bireyde mutsuzluk,

umutsuzluk, ise kars1 ilgisizlik gibi duygu ve davraniglar olusmaya baslayacaktir.

2.7. TUKENMISLIK KURAMLARI

2.7.1. Chemiss Tiikenmislik Kuram

Calisma ortaminin Ozellikleri ile calisanin tilkenmisligi arasinda bir baglanti
vardir (Greenglass, Burke, Konarski, 2007: 268). Bu kurama gore tiikkenmislik, zamana
yayilarak meydana gelen bir siirectir. Is stresine bagli olarak meydana gelir ve isten
ayrilma ile sonuglanir. Rol tutarsizliklar1 da tiikenmislige neden olmaktadir (Yildiz,
2012: 42).
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2.7.2. Pines Tiikenmislik Kurami

Pines'in kuramina gore tiikenmislik, enerji, sevk, idealizm ve amag¢ kaybiyla
siirekli strese, umutsuzluga, c¢aresizlik ve kapana kisilmiglik duygularina neden olan
fiziksel, ruhsal ve zihinsel bir yorgunluktur. Bu model Pines ve Aronson tarafindan
gelistirilmistir. Model, yedi segenekli, 21 ifadeden olusan ve bireyin fiziksel, zihinsel ve
duygusal yorgunlugunu degerlendirmeye yoneliktir. Arastirmacilarin daha az zaman
gerektiren ve daha az yer kaplayan bir Olgege ihtiyaclar1 olustugundan, bu ihtiyaca
cevap olarak bu olgegin 10 ifadelik kisa formu olusturulmustur. Bu sekli ile dlgek, stres

yonetimi ile ilgilenen arastirmacilarin da dikkatini ¢ekmistir. (Malach-Pines, 2005: 78).

Pines'in Psikoanalitik-Varoluscu Kurami, Maslach Tiikenmislik Kurami'ndan
sonra en ¢ok one c¢ikan modeldir. Bu kuramin bu denli 6ne ¢ikmasinda, meslek disi
alanlara uyarlanabilir olmasi etkili olmustur. Pines'in Kurami'ndan 6nceki ¢alismalarda
yalnizca meslekler iizerine arastirmalar yapilmaktaydi. Bu modelle birlikte es, evlilik,
aile gibi alanlarda tiikenmislikle ilgili caligmalar yapilarak literatiire yeni ve dnemli bir
boyut kazandirilmistir (Capri, 2013: 1394). Varolussal bakis agisina gore tiikenmisligin
temel nedeni, ,bireylerin yasamlarinda varolussal bir anlam bulma ihtiyact ve bu
thtiyacin yaptiklari isle uyum saglayamamasidir. Psikanalitik bakis agisi, bireyin belirli
bir kariyere gore anlamlilik hissetmesini, bireyin onemli c¢ocukluk deneyimleri ve

ailesinin kokeni ile iligskilendirerek agiklamaktadir (Pines, 2002).

2.7.3. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Kuram

Tiikenmislik, bireyin isinden kaynaklanarak bireyin kendisinde enerji, idealizm
ve amag ile ilgili siirekli bir azalma yasamasi olarak agiklanmistir. Burada konu edilen
15, bagkalarina yardim eden meslek gruplari i¢in sdylenmistir. Bu kurama gore, bireyin
idealleri, takdir gérememesi, fazla mesai yapiyor olmasi, yetersiz iicret almasi ve
mevcut durum arasindaki bliyiik farkliliklar ve biirokratik zorlamalar tiikenmisligi

ortaya ¢ikarmaktadir. (Yildiz, 2012: 40-42).
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2.7.4. Maslach'in Tiikenmislik Kurami

Maslach ve Jackson, 1981 senesinde Maslach Tiikenmislik Envanteri'ni ortaya
koymuslardir. Bu envanterin olusturulmasindaki amag, tiikenmisligin farkli yonleriyle
Olctilmesidir. Tlikenmislik envanteri duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarindan olugmaktadir. Duygusal tilkenme, algilanan duygusal tiikenme halini ve
bazen de fiziksel tilkenme halini ifade etmektedir. Tiikkenmisligin temel belirtisidir.
Calisanlar duygusal tiikkenme yasadiklarinda duygusal oldugunu hissetmemektedir.
Calisanlar diisiik enerji ve yipranma hissi yasamaktadirlar. Duyarsizlasma, miisterilere
kars1 alayci tutumlari icermektedir. Duyarsizlagsma, calisanlarin kendilerini sorunlu ve
stresli miisterilerden uzaklagtirmalarinin da bir yoludur. Bir tiir dnleyici basa ¢ikma
mekanizmasidir. Kisisel basari, ¢alisanin kendisini degerlendirmesini ifade etmektedir.
Calisan birey isinden ve benliginden mutsuzdur. Calisanin yeterlilik duygularinda bir
diisiisiin meydana gelmesiyle birlikte ¢alisan kendini olumsuz degerlendirme egilimine
girmektedir (Rai, 2010: 226; Ben-zur, Michael, 2007: 64-65; Greenglass, Burke,
Konarski, 1998: 1089; Sesen, Cetin, Basim, 2011: 44).

2.8. TUKENMISLIK BELIRTILERI

Tikenmiglik ilk olarak insanlarla temaslarin 6nemli oldugu insani hizmet
calismalarinda fark edilmistir. Insani hizmet galigmalarinin dogasi geregi tiikkenme,
duygu olarak kendini gostermektedir (Ahola, vd., 2006: 12). Bunun sebebi, ¢alisanlarin
hem isleriyle hem de insanlarla ilgilenmesi, islerini gérmesi biiylik ¢aba ve zaman
harcanmasina sebep olmaktadir. Caligma sirasinda meydana gelen sorunlarin ¢oziimii de
eklenince zaman igerisinde ¢alisanlarin tiikenmislik yasamaya baslamasi kaginilmasi zor

bir durum haline gelmektedir (Sesen, Cetin, Basim, 2011: 41).

Maslach ve Jackson (1981)'a gore tikenmislik isle ilgili stresin psikolojik
deneyimidir. Tiikenmislik, yonetilmeyen is stresi sonucu olarak tanimlamistir (Sesen,
Cetin, Basim, 2011: 44). "Stres altindayim.", "Pilim bitti." gibi climleler tiikenmisligi
isaret etmektedir (Weber, Jaekel-Reinhard, 2000: 512).

Tiikkenmiglik, kronik yorgunluga ek olarak zihinsel bir sekilde baslamaktadir.

Konsantrasyon bozuklugu, hassasiyet eksikligi, orgiitsiizliik halleriyle geliserek ilgi
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eksikligi  duygusu, sinizm, saldirganlik seklinde ilerleyebilmektedir. Kaygi
rahatsizliklari, depresif rahatsizliklar, bagimlilik gelisimi, intihar girisimi sekliyle de
sonuglanabilmektedir. Bas agrilar1, mide agrilari, mide-bagirsak hastaliklar1 gibi
rahatsizliklar da tiikenmisligin dinamik siirecini gostermektedir. Bireylerde goriilen bu
tilkenmislik siiregleri, ¢alisan hayatinda da olduk¢a Onemli bir yer kaplamaktadir.
Calisanlart is yerinde isi olumsuz etkileme, ise karsi geri c¢ekilme (i¢ istifa), isten

ayrilma durumlarina itebilmektedir (Weber, Jaekel-Reinhard, 2000: 515).

Tilikenmislik sevk ve cosku evresi ile baslar, duraganlagsma evresiyle devam eder
ve engellenme evresi tecriibe edilerek umursamazlik evresine gegilir. Bu evrede birey
sikintt ve mutsuzluga kapilmis, tilkenmislige giden evreleri tamamlamistir (Kacmaz,

2005: 30).

Cullen (1995)'e gore tiikenmisligin belirtileri dort gruba ayrilarak incelenmelidir.
Bu gruplar fiziksel belirtiler, davranigsal belirtiler, orgiitsel belirtiler ve sosyal belirtiler
olarak agiklanmistir (Barutgu, Serinkan, 2008: 547-548).

2.8.1. Fiziksel Belirtiler

Bas agrilari, mide ve bagirsak rahatsizliklari, kronik yorgunluk, kolay kolay
gecmeyen soguk alginligi ve nezle, uykusuzluk, kiloda belirgin azalma, uyusukluk,
viicutta genel agr1 ve sizilar, koroner kalp rahatsizligi, alkol ve uyusturucu kullanima,
fiziksel tiikkenme gibi belirtiler fiziksel belirtiler igerisinde degerlendirilmektedir
(Barutgu, Serinkan, 2008:547; Maslach, Jackson, 1981: 100; Cerit, vd., 2016: 110).

2.8.2. Davramgsal Belirtiler

Is yerine gitmeyi istememe, is yerinden nefret etme duygusu, normale gére daha
cabuk ofkelenme, bircok konuya siipheyle yaklagma, alinganligin artmasi, is
tatminsizligi, 6zgiiven ve Ozsaygida azalma, unutkanlik, dalginlik, kolay aglama, aile
sorunlari, islerin fazla agir gelmesi ve bu islerin iistesinden gelememek, basarisizlik
hissi seklinde davranissal belirtiler 6rneklendirilmistir (Cerit, vd., 2016: 110; Barutgu,
Serinkan, 2008: 547).
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2.8.3. Orgiitsel Belirtiler

Is yerinden uzaklasmak-kagmak, isle ilgili sik sik hatalar yapmak, ise gitmeyi
istememekten kaynakli ise ge¢ gitmek veya gitmemek, deger gérmedigini, takdir
edilmedigini diistinmek, hizmet- is kalitesinde diisiis, orglite kars1 ilginin azalmasi, rol
catismasi, yoneticilere ve is arkadaslarma karsi kizginlik, 6fke, degisime direng
gostermek, isi birakmak gibi belirtiler siralanmistir (Barutgu, Serinkan, 2008: 547-548;
Kacmaz, 2005: 30).

2.8.4. Sosyal Belirtiler

Bireyin c¢evresine karsi sergilemis oldugu duygu ve tavirlart igermektedir.
Calisanin ¢evresine karsi negatif duygular igerisinde olmasi ve tavirlar sergilemesi, her
seyi olumsuz degerlendirme, c¢evresindekilere karsi ilgisiz, alayc1t ve suglayict
davranma, stirekli gerginlik ve huzursuzlugun etkisinde olmasi, calistigi yerde isleri
aksatmasi, agir davraniglar sergilemesi sosyal belirtilerin gostergeleridir  (Barutgu,

Serinkan, 2008: 548; Kacmaz, 2005: 30; Maslach, Jackson, 1981: 100).

Tiikenmisligin bu sekilde yansimalarinin olmasi, tiikenmisligin sadece isle sinirh
kalmadigin1 gdstermektedir. Birey tiikenmisligi yasarken, bireyin ailesi, is hayati, sosyal

¢evresi de bu durumdan etkilenmektedir.

2.9. TUKENMISLiGi ETKILEYEN FAKTORLER

Tiikkenmislige etki eden faktorler ¢alisma alanlarindan kaynaklanmaktadir. Bu
alanlar gerekli sekilde incelenip, diizenleme ve degisiklikler yapildiginda tiikenmislik de
engellenmis olacaktir (Ardig, Polatgi, 2009: 26). Tikenmisligi etkileyen faktorler,

bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki baslik altinda incelenmektedir.

2.9.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler oOrgiit igerisinde yer alan bireylerden kaynaklanan ve

tikenmeye neden olan 6zelliklerdir (Ardig, Polatg1, 2009: 24).
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Bireysel faktorler; demografik ve kisisel faktorler bazinda incelenmistir.

2.9.1.1. Demografik Faktorler

Tilikenmiglikle ilgili demografik degiskenler icerisinde yas, cinsiyet, medeni
durum ve egitim diizeyi incelenmistir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 409-410).
Asagida demografik 6zelliklere iligkin tiikenmislik diizeyleri agiklanmistir.

Demografik 6zellikler igerisinde tiikenmislik ile en tutarl sekilde ilgili olan, yas
degiskenidir. Gen¢ calisanlarin tiikenmislik seviyelerinin, 30-40 yaslar1 arasindaki

calisanlara nazaran daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

Tikenmigligin, cinsiyet ile ilgisinin gli¢lii olmadigi ortaya konmustur.
Kadinlarin c¢alistiklar1 islerde erkeklere gore daha fazla yoruluyor olmalari, bazi
calismalarda kadinlarin daha fazla tilkenmislik yasadigi tespitine yol agsa da; farkin

olmadig tespit edilmistir.

Medeni durumla ilgili olarak bekar olanlarin evli olanlara goére tiikkenmislige

daha yatkin olduklari tespit edilmistir.

Egitim diizeyi yiiksek c¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyleri, egitim diizeyi diigiik
calisanlara gore daha ytiksektir.

2.9.1.2. Kisisel Faktorler

Hangi tip insanin tiikenmislik riski altinda oldugunu tespit etmek amaciyla
cesitli kisilik ozellikleri ¢alisilmistir. Giinliik aktivitelere katilim gosteren, olaylar
tizerinde kontrol hissi olan ve degisime aciklik gosteren insanlarin daha yiiksek
tikenmiglik puanlarina sahip olduklari goériilmistir (Ardig, Polat¢i, 2009: 23-24).
Tiikenmislik yasayanlar stresli olaylar karsisinda daha pasif ve savunmaci bir tavir
takinmaktadirlar. Stresli olaylar karsisinda aktif ve yiiz ylize basa ¢ikma davraniginda
bulunanlarda daha diisiik tiikenmislik goriilmektedir. Tiikenmislik, i¢ denetim odagi
(bireylerin kendi kabiliyet ve cabalarina atifta bulunma) yerine dig denetim odagina
(olaylart giiclii kisilere veya sansa atfetme) sahip kisiler arasinda daha yiiksektir.

Yasanan tiikenmiglikle basa ¢ikma stilleri konusunda da benzer sonuglara rastlanmistir.
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Bahsedilen tiikenmislik durumunun daha ¢ok A tipi kisilik (rekabet, zaman asimina
ugramis yagsam tarzi, diismanlik ve asir1 kontrol ihtiyaci) 6zelligine sahip bireylerde

goriildiigii ortaya konmustur (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 410-411).

Tiikenmislige iliskin kaynaklarin kisisel olmaktan c¢ok durumsal oldugu
belirtilmistir. Bu sebeple, tikenmisligin kaynagi daha ¢ok isin sosyal ortaminda

aranmalidir (Budak, Siirvegil, 2005: 98).

2.9.2. Orgiitsel Faktorler

Tiikenmislik, kavram itibariyle ilk tanimlandig1 zamanlarda bireysel kaynakli
bir sorun olarak ele almmustir. Eger bir sorun var ise bu sorun bireyden
kaynaklanmaktadir, diislincesi yaygindir. Sorunun ortadan kaldirilmasi i¢in ¢dziim ise,
ya bireyin sorunlarini ¢dziime kavusturmak ya da bireyden kurtulmaktir. Zamanin
ilerlemesi ve bu ilerlemeyle birlikte ¢alismalarin artmasi tiikenmislik sorununun sadece
birey kaynakli olmadigin1 gostermistir. Hatta tilkenmisligin bireysel kaynakli olmaktan
cok orgiitsel kaynakli oldugu goriisti agirlik kazanmistir (Ardig, Polatgi, 2009: 24-25;
Kag¢maz, 2005: 30).

Tiikenmiglige sebep olan orgiitsel faktorler incelendiginde, isin niteligi, ¢alisma
saatleri, 1s yikii, ¢alisilan Orgiite iliskin 6zellikler, hizmet verilen kisilerin ¢ikarmis
oldugu problemler, isin ve is ortaminin yarattig1 gerginlik, calisanin rol belirsizligi,
diger calisanlarin diisiik destegi, orgiitte ilerlemenin zor-kolay olmasi, ¢alisana Grgiit
desteginin olmamasi, ige ait basarinin ne oldugunun tanimlanmamasi, idari baski,
ticretin yetersizligi, is i¢in egitimlerin yetersiz olusu, ¢alisanin gerekli takdiri, dvgiiyli
gorememesi, cinsiyet, liderlik tarzi, orgiit icerisindeki iletisim, net ve acgik olmayan
hiyerarsi orgiitsel faktorler igerisinde degerlendirilmektedir (Barutgu, Serinkan, 2008:
547).

Tiikenmisligi etkileyen orgiitsel faktorler is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet
ve degerler basliklart ile incelenmelidir (Budak, Siirvegil, 2005: 97; Ardig, Polate,
2009: 26-29). Tiikenmislik, asagida bahsedilen alt1 alanin bir kisminin veya tamaminin,
bireyler ve ¢alisma alanlar1 arasindaki uyumsuzlugundan kaynaklanmaktadir (Maslach,

Schaufeli, Leiter, 2001: 414).

43



2.9.2.1. Is Yiikii

Is yiikii belirli bir zaman ve kalitede yapilmasi gereken is miktar1 olarak ifade
edilmistir (Budak, Siirvegil, 2005: 97). Birey ile is arasinda is yiikii a¢isindan yasanan
uyumsuzluk, tiikkenmisligin temelindeki duygusal tilkenmeye neden olmaktadir (Ardig,
Polatg1, 2009: 27). Is yiikii, yanls is tiiriinden de kaynaklanabilmektedir (Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001: 414).

2.9.2.2. Kontrol

Kontrol, bireyin isi ile ilgili se¢im yapma, karar verme, sorun ¢6zme ve
sorumluluklarini yerine getirme olanagina sahip olmasidir (Budak, Siirvegil, 2005: 97).
Sorumlulukla ilgili sorun yasayan bireyler, is ve is yiiki ile ilgili kontrolde de kriz
yasayabilmektedirler (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 414).

2.9.2.3. Odiiller

Odiil, ¢alisan bireylerin bazen maas alamama durumlarini, finansal kazanglarinin
yetersiz olmasini bazen de takdir edilmeme, siki ¢alismanin g6z ardi edilmesi gibi
durumlar icermektedir. Calisan1 bu sekilde tanimamak, isin ve is¢inin kiiglimsendiginin
gostergesidir. Odiil eksikligi beraberinde verimsizligi getirmektedir ~ (Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001: 415).

2.9.2.4. Aidiyet

Calisan bireyler, calistiklar1 alanlarda diger insanlarla baglanti duygularim
kaybettiklerinde aidiyet sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler topluluk igerisinde biiylirler
ve toplumla siirekli iliski igerisindedirler. Sevdikleri ve saygi duyduklari insanlarla
mizah, rahatlik ve dvgiilerini paylastikga mutluluklar1 ve basarilar1 artmaktadir. Calisan
bireylerde de bu durum s6z konusudur. Calisanlar mutlu iligki icerisinde olduklar

¢alisma alanlarinda daha verimli olmaktadirlar (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 415).
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2.9.2.5. Adalet

Bireyin calistigi is yerinde adalet olmadigi zaman, birey ile is arasinda
uyumsuzluk meydana gelir. Adalet, sayginhig iletir. Adaletsizlik, is yiikii ve ticret
esitsizliginde, hile yapildiginda, c¢alisan kayirildiginda, hileli degerlendirmeler
yapildiginda ortaya ¢ikmaktadir. Adaletsizlik duygusu c¢alisanda iki ayda bir
tikenmigligi arttirmaktadir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 415).

2.9.2.6. Degerler

Bireyin degerleri ile calisilan iste meydana gelen durumlar arasinda celigki
oldugunda deger uyumsuzlugu meydana gelmektedir. Bireylerin kendi degerleri is
tarafindan kisitlanabilmektedir. Ornegin, satis danismanlarinin satis yapmak icin yalan
sOylemesi veya farkli tiirlerde aldatici konumunda olmak degerler arasindaki

uyumsuzlugu yasatabilmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 415).

2.10. TUKENMISLIKLE MUCADELE YONTEMLERI

Tilikenmiglikle miicadelede en 6nemlisi, basindan tiikenmisligi olusturabilecek
etmenlerin ortadan kaldirilmasi, bu durum gerceklesemiyorsa erken donemde fark

edilerek hizla miidahale edilmesidir (Kacmaz, 2005: 31).

Bu caligsmada, isletme ortaminda meydana gelebilecek tiikenmisligin, birey bazli
veya oOrglit bazli olabilecegi gibi her ikisiyle birlikte de gelisebilecegi goz oOniine
alarak tikenmisligi Onlemek amaciyla bireylere yonelik ve Orgiitlere yonelik

miicadele yontemleri incelenmistir.

2.10.1. Kisisel Yontemler

Calisanlarda yasanabilecek tlikenmislikle ilgili, bireyler bazinda onleyici
tedbirler, birincil koruyucu onlemler olarak nitelendirilmektedir. Alinmasi istenen
onlemler bireylerin daha ¢ok psikolojik yonlerine vurgu yapmaktadir. Bu onlemler

asagidaki sekildedir (Weber, Jaekel-Reinhard, 2000: 516):
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e Stresle basa ¢ikma konusunda iyilestirmeler,
¢ Gevseme tekniklerinin 6grenilmesi,

e "Hayir" demeyi 6grenmek,

e Hobiler,

e Sosyal iligkileri korumak,

e Yanlis beklentileri azaltmak.

2.10.2. Orgiitsel Yontemler

Tiikenmiglikle ilgili miicadele yontemlerinde, Orgiitiin miicadele yontemlerini
uygulamas: ikincil koruyucu onlemler olarak belirtilmektedir. Bu 6nlemler asagidaki

sekildedir (Weber, Jaekel-Reinhard, 2000: 516):

e Saglikl bir calisma ortaminin olusturulmasi (zaman yonetimi, iletisim tarzi),
e Performansin degerlendirilmesi, taninmasi (6vgii. takdir),

e Yoneticilerin egitimi.

2.11. TUKENMISLiGIN SONUCLARI

Calisanlarin tiikkenmiglik yasamalari sonucunda, mutsuzluk ve verimsizlik
meydana gelmekte ve bu durum hem c¢alisana hem de calisilan is yerine zarar
vermektedir. Calisanin normal siirelerden daha fazla hastalanmasi, ailevi , sosyal ve
ekonomik problemlerin artmasi ve bu problemler sonucunda ise gelememe, erken
emekli olma, is yerinde kazalarin artmasi, hizmette kalitenin diismesi, is degistirme

isteginin artmasi maddi ve manevi kayiplari arttirmaktadir (Cerit, vd., 2016: 110).

2.12. DUYGUSAL ZEKA, IS TATMINI VE TUKENMISLIK
DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKi

Duygusal zeka, is tatmini ve tilkkenmislik arasindaki iliskiyi aciklayan ¢aligmalar
incelendiginde; genel olarak duygusal zeka ile is tatmini arasinda pozitif yonli ve
anlamli, duygusal zeka ile tilkenmislik arasinda negatif yonlii ve anlamli, is tatmini ile

tikenmiglik arasinda negatif yonlii ve anlaml iligkilere rastlanmistir. Duygusal zeka
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diizeyi yliksek bireylerin is tatminlerinin daha yiiksek, tiikenmisgliklerinin ise daha diisiik

oldugu gozlenmistir.

Bu konu ile ilgili yapilmis ¢caligmalar asagida siralanmistir:

2.12.1. Duygusal Zeka, Is Tatmini ve Tiikenmislikle Ilgili Yapilms

Calismalar

Deniz (2006), "Okul Oncesi Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Yetenekleri Is
Doyumlar1 ve Tiikkenmislik Diizeylerinin Baz1 Degiskenler Agisindan Karsilastirmali
Olarak Incelenmesi" adli ¢aligmasi kapsaminda, okul dncesi 6gretmenlerinin duygusal
zeka, is doyumu ve tilkenmislik durumlar1 arasindaki iligki incelenerek duygusal zeka,
is doyumu ve tikenmislik durumlarinin bazi1 degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadig: ortaya konmustur. Arastirmanin evrenini 2005-2006 6gretim yilinda I¢
Anadolu bolgesinde resmi ve 6zel okul oncesi egitim kurumlarinda calisan okul 6ncesi
ogretmenleri olusturmaktadir. Orneklemi ise tesadiifi eleman &rnekleme yontemiyle
secilen I¢ Anadolu Bolgesinde Konya, Ankara, Yozgat, Cankir1, Eskisehir, Kirikkale,
Kirsehir, Nevsehir, Nigde, Karaman, Sivas illerinde calismakta olan okul Oncesi
Ogretmenleri olusturmaktadir. Gonderilen 510 anketten 405 tanesi geri donmiis ve tam
doldurulan 378 anket analizlere tabii tutulmustur. Yapilan anket giivenilirlik sonuglarina
gore duygusal zeka Olcegi, tiikenmislik Olgegi ve is doyumu oOlcegi giivenilir

bulunmustur.

Veri analiz sonuglart incelendiginde; duygusal zeka alt boyutlarinin is doyumu
ile pozitif ve istatistiksel agidan anlaml, tiikenmislik alt boyutlar1 ile negatif ve

istatistiksel acidan anlamli bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Tashyan, Hirlak ve Ciftci (2014), "Akademisyenlerin Duygusal Zeka, Is
Tatmini ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi" adli makalelerinde
duygusal zeka, is tatmini ve tlikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya
koyarakduygusal zeka faktorlerinin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmeyi amaglamislardir. Calisma 291 akademik personelden

alian verilerle gerceklestirilmistir.
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Yapilan analizler sonucunda, is tatmini ile duygusal zeka ve tiikenmislik alt
boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde iliski oldugu ortaya konmustur. Is tatmini ile
duygusal zeka alt boyutlarindan duygusal degerlendirme, duygusal yonetim, empatik
duyarlilik ve duygularin pozitif kullanimi arasinda orta diizeyde ve pozitif yonli iliski
oldugu goriilmiistiir. Is tatmini ile duygusal tilkenme arasinda orta diizeyde ve negatif
yonlii iligki; is tatmini ile kigisel basar1 arasinda yiliksek diizeyde ve pozitif yonli bir
iliski; is tatmini ile duyarsizlagsma arasinda diisiik diizeyde ve negatif yonli bir iliski
tespit edilmistir. Duygusal zeka ve tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal
degerlendirme ile duygusal tiikenme arasinda orta diizeyde, negatif; duygusal yonetim,
empatik duyarlilik, duygularin pozitif kullanimi ile duygusal tiikkenme arasinda diisiik
diizeyde, negatif; duygusal degerlendirme, duygusal yonetim, empatik duyarlilik,
duygularin pozitif kullanimi ile kisisel basar1 arasinda diisiik diizeyde, pozitif; duygusal
degerlendirme, duygusal yonetim, empatik duyarlilik, duygularin pozitif kullanimi ile

duyarsizlasma arasinda diisiik diizeyde negatif iligski oldugu goriilmiistiir.

Yage1 (2016), "Tiirkiye'de Kamu Kurumlarinda ve Ozel Sektérde Calisan
Psikologlarin Is Doyumu, Mesleki Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Diizeylerinin
Karsilagtirllmasi" adli ¢alismasinda, aragtirmanin evrenini Tirkiye genelinde kamu
kurumlarinda ve 6zel sektdrde ¢alisan psikologlar olusturmaktadir. Orneklemi ise Ocak
2016 ile Subat 2016 tarihleri arasinda Tiirkiye genelinde kamu kurumlarinda ve 6zel
sektorde calisan psikologlar arasindan rastlantisal olarak secilen 200 birey
olusturmaktadir. Calismada kullanilan 0Olgeklerin  Cronbach Alpha degerlerine
bakildiginda yeterli giivenilirlikte bulunmustur. Calismaya katilan psikologlarin 100"

kamu kurumlarinda 100" de 6zel kurumlarda ¢alismaktadirlar.

Kamu kurumlarinda ¢alisan psikologlarin is doyumu diizeyleri arttik¢a duygusal
tikenme diizeyleri diigmekte, duygularin degerlendirilmesi, duygusal zeka ve kisisel
basar1 diizeyleri ise artmaktadir. Kisisel basar1 diizeyleri arttikca da iyimserlik,
duygularin degerlendirilmesi ve duygusal zeka diizeylerinde artis goriilmektedir.
Iyimserlik, duygularin degerlendirilmesi ve duygusal zeka arttikca duygusal tiikenme ve
tiikkenmislik diizeyleri diisiis gdstermektedir. Ozel kurumlarda galisan psikologlarin is
doyum diizeyleri arttik¢a duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve tilkkenmislik diizeylerinde
diisiis; kisisel basar1 diizeyleri, duygusal zeka diizeyleri ve iyimserlik diizeylerinde artig

goriilmiistiir. Iyimserlik, duygularin degerlendirilmesi ve duygusal zeka arttik¢a
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duygusal tiikkenme ve tiikenmislik diizeyleri, duygularin kullanimi arttik¢a tiikenmislik
diizeylerinde diisme oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular, psikologlarin is doyumlar1 ve
duygusal zekalarmin c¢alistiklar1 kuruma gore farketmeksizin tiikenmislik ve

tilkkenmislik alt boyutlari iizerinde etkili oldugunu gdstermistir.

2.12.2. Duygusal Zeka ve Is Tatmini fle Tlgili Yapilmus Cahismalar

Sirem (2009), "Duygusal Zeka Diizeyi ve Is Tatmini Iliskisinin Analizi:
Afyonkarahisar Ili Kamu Saglik Calisanlarma Yonelik Bir Uygulama" adli
calismasinda, duygusal zekanin is tatminine etkisinin olup olmadigini arastirmayi amag
edinmistir. Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar ili Kamu saglik calisanlar1 segilmis ve
zaman, maliyet, ulasim gibi faktorler géz Oniine alinarak aragtirmanin kapsamina
Afyonkarahisar 11 Merkezi'ndeki dort devlet hastanesinde gorev yapan hekimler, diger
meslek elemanlari, hemsireler ve saglik teknisyenleri de dahil edilmislerdir.
Degerlendiremeye alman saglik personel sayis1 842 olarak belirlenmistir. Orneklem,
basit rastgele 6rnekleme yontemi ile belirlenerek 6rneklem sayis1 209 olarak seg¢ilmistir.
Kullanilan anketlerin yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugu yapilan testlerle ortaya

konmustur.

Yapilan analizler sonucunda, toplam duygusal zeka diizeyi ile toplam is tatmini

arasinda diisiik diizeyde de olsa pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Comez (2012), "Duygusal Zeka- Is Tatmini iliskisi: Celal Bayar Universitesi
Akademisyenleri Uzerine Bir Arastirma" adli calismasinda, akademisyenlerin is
tatminlerinin saglanmasinda, duygusal zekanin ve alt bilesenlerinin hangi oranlarda
etkili oldugunu bulmayr amaglamistir. Calismanin evreni Celal Bayar Universitesi'nde
calisan tiim akademik personeli kapsamaktadir. Evreni olusturan personel sayist 1151
olarak agiklanmistir. Anket i¢in 250 akademik personele ulasilmis, 217'sinden doniis
alinmistir. Eksik ve hatali anketler ¢ikarildiktan sonra kalan 189 anket analizlere tabii

tutulmustur. Kullanilan 6lgekler yiiksek giivenilirlikte bulunmustur.

Yapilan analizlere gore, duygusal zeka ve 1§ tatmini arasinda pozitif yonde ve

anlaml iliski tespit edilmistir. Duygusal zekanin tim alt bilesenlerine bakildiginda,
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kisisel beceriler, kisiler arasi beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh

durumu ile i tatmini arasinda pozitif yonde ve anlamli iliski oldugu ortaya konmustur.

2.12.3. Is Tatmini ve Tiikenmislik fle Ilgili Yapilmis Calismalar

Kalkizoglu (2018), "Tiikenmislik Sendromunun Is Tatminine Etkisi: Perakende
Sektorii ve Sanal Orgiit Calisanlara Yonelik Bir Uygulama" adl1 yiiksek lisans tezinde
calisanlarin tiikenmislik diizeyinin i§ tatmini iizerinde bir etkisinin olup olmadigini
ortaya koymay1 amaglamistir. Arastirma, Istanbul'da perakende sektorii alaninda
Tiirkiye'nin 6nde gelen firmalarindan birinin genel miidiirliiglinde gorev yapan beyaz
yakali ¢alisanlar tizerinde gergeklestirilmistir. 20 Subat-19 Mart 2017 tarihleri arasinda
anket uygulamasi gergeklestirilmistir. 1000 kisiye ulastirilan anket formlarindan 527
tanesi geri ulastirilmistir. Eksik ve hatali olanlar ¢ikarildiktan sonra 403 anket formu ile
analizler gergeklestirilmistir. Arastirmanin diger Orneklemini ise sanal Orgiit yapisi
altinda faaliyet gosteren bir firmada ¢aliganlar olusturmaktadir. 24 Ekim-10 Kasim 2017
tarihleri arasinda anket uygulamasi yapilmigtir. 1000 kisiye anket formu ulastirilmas,
186 adet anket formu geri gonderilmistir. Eksik ve hatali olanlar ¢ikarildiktan sonra 160
adet anket formu ile analizler yapilmistir. Tiikenmislik 6lgegine ait duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlari bulunmaktadir. Is tatmini 6lgegine iliskin

igsel tatmin ve dissal tatmin boyutlar1 bulunmaktadir.

Analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore, genel tiikenmislik ile genel is
tatmini arasinda negatif yonde anlamli iliskinin varligi tespit edilmistir. Duygusal
titkenme ile duyarsizlagsma ve tilkkenmislik arasinda pozitif yonlii, anlamli; kisisel basari,
icsel tatmin, digsal tatmin arasinda negatif yonde anlamli iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Duyarsizlagma ile kisisel basari, i¢sel tatmin ve digsal tatmin arasinda negatif
yonde, anlamli iligkinin varlig: tespit edilmistir. Kisisel basar1 ile i¢sel tatmin ve digsal

tatmin arasinda pozitif yonde, anlaml bir iligki tespit edilmistir.

Ates (2018), "Kamu Calisanlarmin Is Tatmini ve Tiikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi: Tekirdag Sosyal Giivenlik I1 Miidiirliigii'nde Bir Arastirma" adh
caligmasinda; bagimli degiskenler tiikenmisligin alt boyutlari, bagimsiz degisken ise is
tatmininin alt boyutlaridir. Anket calismasit 2015 yili Mart aymnda yapilmistir.
Calismaya Tekirdag Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii ve Siileymanpasa Sosyal Giivenlik
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Merkez Midiirliigii'nde ¢alisan toplam 115 kadrolu personel dahil olmustur. Yapilan
faktor analizi sonucunda tiikenmislik 6lgegine iliskin ortaya ¢ikan boyutlar, duygusal
tilkenme-duyarsizlasma, dissal kisisel basar1 ve icsel kisisel basari boyutlaridir. Is

tatmini O0lgeginde i¢sel tatmin ve digsal tatmin alt boyutlar1 olusmustur.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, duygusal tilkkenme-duyarsizlagma
ile i¢sel tatmin ve dissal tatmin arasinda negatif yonde ve anlaml iligki ortaya ¢ikmustir.
Dissal kisisel basari ile i¢sel tatmin ve digsal tatmin arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir. I¢sel kisisel basari ile i¢sel tatmin ve dissal tatmin arasinda pozitif yonde,

anlamli iligki tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

) DUYGUSAL ZEKA, IS TATMINI VE TUKENMISLIK
DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI: BILECIK
ILI'NDEKIi BELEDIYELERDE BiR UYGULAMA

Bu boliimde arastirmanin amaci, aragtirmanin modeli, veri toplama araglar1 ve

verilerin analizi ile ilgili bilgiler verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bireylerin duygusal zeka diizeyleri yasamlarini etkilemektedir. Calisanlar
acisindan da duygusal zeka ve tiikenmisligin, ¢alisanlarin is tatminlerini ne sekilde
etkiledigi, tiikenmigligin duygusal zeka ve is tatmini arasindaki iliskide diizenleyici
etkisinin olup olmadig1 énemli bir konu haline gelmistir. Ozellikle calisan ve miisteri
karsilikli iliski bagliliginin yer almasi dolayisiyla belediyelerde duygusal zeka, is
tatmini ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemek bu c¢alismanin amacin

olusturmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Belediyeler ilgelerin kalkinmasi ve ilge sakinlerine hizmet ulasmasi i¢in kamu
hizmetlerini géren kurumlardir. Miisterilerle karsilikli iletisimde bulunan ve en kisa
stirede hizmet vermesi gereken belediye personellerinin duygu durumlari, onlarin isteki
tatmin dereceleri ve tikenmisliklerinin bu iliskide diizenleyici bir etkisinin olup
olmadig1 6nem arz etmektedir. Belediye calisanlar1 6rneklemi baglaminda daha 6nce
duygusal zeka, is tatmini ve tiikkenmislik iliskisine yonelik calismalarin eksikliginin
tespit edilmesi, yerel yonetimlerin bagarisinin da 6n plana ¢iktig1 giinlimiizde ¢alismanin
katkisin1 ortaya koymaktadir. Bu ¢aligma 2019 yili Mart ayinda belediyelerde gorev
yapan calisanlarin durumunu gostermektedir. Ayrica, arastirmanin sonucu itibariyle
belediye c¢alisanlarma ve dolayisiyla belediyelerin isleyisine g¢esitli faydalar

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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3.3. ARASTIRMANIN YONTEMi

3.3.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Arastirmanin kavramsal modeli Sekil 2'de goriildiigii gibidir.

Tiikenmislik

A 4

Duygusal Zeka Is Tatmini

Sekil 2: Arastirmanin Kavramsal Modeli

3.3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Calisanlarin kendi duygularini degerlendirebilmelerinin, is tatminleri iizerinde

anlamli bir etkisi vardir.

H,: Calisanlarin baskalarmin duygularini degerlendirebilmelerinin, is tatminleri
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Calisanlarin duygulardan yararlanmalarinin, is tatminleri tizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H,: Calisanlarin duygularini kontrol edebilmelerinin, is tatminleri iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hs: Calisanlarin tilkkenmisliginin is tatminleri {izerinde etkisi vardir.

He: Calisanlarin duygusal zeka ve is tatminleri arasindaki iliskide tiikenmisligin

diizenleyici etkisi vardir.
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3.3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanm evrenini Bilecik ili belediyelerinde calisanlar olusturmaktadir.
Orneklemi ise il, ilge ve belde belediyelerinde gérev yapan, anket formunu dolduran
220 calisan olusturmaktadir. Bu da il genelinde belediyelerde calisan 871 personelin
yaklagik %26'sin1 olusturmaktadir. Verilerin elde edilmesi amaciyla anket tekniginden
yararlanilmistir. Arastirmada kullanilacak olan anket oncelikli olarak Bilecik Merkez
Belediyesinde gorev yapan 59 kisilik bir gruba uygulanarak on test calismasi
yapilmistir. Elde edilen sonuglara istinaden ¢esitli diizenlemeler yapilarak anket formu
elde edilmistir. Son sekli diizenlenen anket formu, diger belediye ¢alisanlarina yiiz yiize

ulastirilmistir. Calisanlarin anket formlarini1 doldurmalari saglanmuistir.

Yapilan caligmalar sonucunda, elde edilen 220 adet anketten 34 tanesinin ug
degerlere sahip oldugu ve rastgele dolduruldugu tespit edilerek analizlerden

cikartlmistir. Kalan 186 adet anket formu ile analizler gerceklestirilmistir.

Anketlerden elde edilen verilerin tamimlayici istatistikleri, korelasyon ve
regresyon analizleri i¢cin SPSS 24.0 (Statistical Package for the Social Sciences)

programi kullanilmistir.

3.3.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu
4 bolimden olusmaktadir. Arastirmada kullanilacak anket formundaki sorular,
konularla ilgili yapilmis ge¢mis caligmalardan, yiiksek giivenilirlik degerlerine sahip

soru setlerinden segilmistir.

Birinci boliimde, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, gelir durumu, statii
ve ¢aligma siiresi ile ilgili hazirlanan demografik 6zellikleri ve mesleki bilgileri iceren
sorular bulunmaktadir. ikinci béliimde is tatminine iliskin 3 soru, {iciincii bolimde
tikenmiglige iliskin 10 soru ve son olarak dordiincii boliimde ise duygusal zekaya

iliskin 16 soru yer almistir.
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3.3.5. Kullanilan Olgekler

Ankette Salovey ve Mayer'in duygusal zeka konusunda ortaya koydugu teoriler
esas almmarak Wong ve Law tarafindan 2002 yilinda gelistirilen, Deniz (2012) tarafindan
Tiirkge gevirisi yapilan, gegerlilik ve giivenilirlik analizleri tamamlanan Duygusal Zeka
Olgegi (WLEIS) uygulanmistir. Bu odlgek, 4 boyut ve 16 ifadeden olusmaktadir.
Boyutlar, kendi  duygularin1  degerlendirebilme,  baskalarinin  duygularini
degerlendirebilme, duygulardan yararlanma ve duygularin kontrolii seklindedir. Ilk 4
soru kendi duygularini degerlendirebilme boyutunda, 5-8 arasindaki sorular baskalarinin
duygularint degerlendirebilme boyutunda, 9-12 arasindaki sorular duygulardan
yararlanma boyutunda ve 13-16 arasindaki sorular ise duygularin kontrolii boyutunda
yer almaktadir. Hazirlanan sorularin degerlendirilmesi ig¢in 5'li Likert tipi (1= Hig

Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum seklinde kodlanmistir.) 6lgek kullanilmistir.

Is tatmini o6lcegi, Cevirgen ve Ungiiren (2009)'in Michigan Orgiitsel
Degerlendirme Anketi Is Tatmini Alt Olgegini kullanarak yaptig1 ¢alismadan alinmistir.
Olgek 3 maddeden olusmaktadir. Hazirlanan sorularin degerlendirilmesi icin 5'li Likert
tipi Olgek kullanilmistir (1= Hi¢ Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum seklinde

kodlanmastir.).

Tiikkenmislik 6lgegi i¢in Malach-Pines (2005)"in hazirlamis oldugu Tiikenmislik
Olgegi Kisa Versiyonu kullanilmistir. Olgegin Tiimkaya, Cam ve Cavusoglu (2009)
tarafindan Tiirkgeye uyarlama, gegerlilik ve giivenilirlik galismalar1 yapilmistir. Olgek
7'li Likert seklinde toplamda 10 sorudan olusmaktadir (1= Higbir Zaman, 7= Her
Zaman seklinde kodlanmistir.). Olgek tek boyutludur.

Bilecik'teki belediye personellerinin duygusal zeka, tiikenmislik ve is tatmini
durumlari, yukarida belirtilen olgeklerle ve c¢esitli boyutlarla dl¢lilmeye galisiimustir.
Belediye galisanlarmin islerine engel olmamak, onlar1 sikmadan gergekgi cevaplar
alabilmek adina olabildigince kisa fakat gerekli Ol¢iimii yapabilecek kuvvetlilikte

Olcekler secilmeye calisiimistir.
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3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanimn yalnizca Bilecik Ili'ndeki belediyelerde gergeklestirilmis olmas,
caligmanin Tiirkiye'nin tamamindaki belediyelere genellenmesi agisindan smirlilik

tasimaktadir.

Zaman yoniinden, anket caligmalarinin 31 Mart yerel segimlerinin hemen
oncesine denk gelmis olmast bir sirlilik yaratmistir. Farkli bir zamanda farkli
sonuglara ulasilmasi ihtimali bulunmaktadir. Calisan personellerin se¢im oncesi ruhsal
durumlarinin ¢alismay1 etkilemis olmasi ihtimali aragtirmanin bir diger kisitliligini

temsil etmektedir.

Bilecik disinda, farkli illere gidip, oralarda bulunan belediyelerde anket
caligmas1 yapmak, maliyet kisitin1 temsil ettiginden, arastirma Bilecik'te bulunan 11

belediye ile sinirlandirilmistir.

3.5. VERi ANALIiZi VE BULGULAR

Elde edilen verilerin analizinde farkli istatistiksel yontemler kullanilmustir.
Oncelikle, kullanilan ankete yonelik giivenilirlik analizleri yapilmis, katilimcilarin
demografik  Ozelliklerine iliskin  bulgular, yiizde ve frekans degerleriyle
tablolastirilmistir. Kullanilan 6lgeklere iliskin ortalama ve standart sapma diizeyleri
belirlenmis ve sonrasinda kesfedici faktor analizi, gruplarin alt boyutlara gore

incelenmesi, korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak ¢calisma sonlandirilmistir.

3.5.1. Arastirmada Kullamilan Olgeklerin Giivenilirligi

Olgme aracimin, farkli yerlerde, farkli zamanlarda ve farkli ornekleme
uygulandiginda ayni sonucu verme derecesi, 0lgme aracinin giivenilirlik degeri olarak
bilinir. Olgiim aletlerinde kisa siire araliklartyla (6rnegin 5 dk.) dl¢iim yapildiginda ayni
sonucu vermesi beklenir ve sonuglarin ayni ¢ikmasi, bu durumun tesadiifi olmadiginin
gostergesidir. Ayni sonug gerceklesmezse, 0l¢iim yapan cihazin giivenilirliginden siiphe
duyulur. Aymi giivenilirlik anket ¢alismalarindan da beklenir (Yazicioglu ve Erdogan,

2014: 248; Giiris ve Astar, 2014: 245; Giirbiiz ve Sahin, 2016: 159).
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Giivenilirlik analizi, d6lgekte kullanilan ifadelerin ve bu ifadelere katilimcilar
tarafindan verilen cevaplarin birbirleriyle tutarlilik gosterip gostermedigini ortaya
koymaktadir. Bu analiz i¢in en ¢ok tercih edilen teknik, Cronbach Alpha Teknigi'dir. Bu
teknik ile analiz yapilabilmesinin miimkiin olmasi i¢in 6lgek soru sayisinin en az 21,
denek sayisinin da en az 30 olmasi gerekmektedir. Cikan sonug 0 ile 1 arasinda deger
almakta ve sonug 1'e yaklastikga Olgek glivenilirligi artmaktadir (Arslantiirk ve
Arslantiirk, 2011: 199; Giiris ve Astar, 2014: 246).

Arslantiirk ve Arslantiirk (2011: 200)'e gore Cronbach Alpha katsayisilarinin

bulunabilecegi araliklar;

0,00 < a <0,40 ise giivenilir degil,
0,40< a < 0,60 ise disiik giivenilir,
0,60 < a < 0,80 ise oldukg¢a giivenilir,

0,80 < a < 1,00 ise yiiksek derecede giivenilir, seklinde ifade edilmistir.

Tablo 5: Duygusal Zeka, Tiikenmislik ve Is Tatmini Olgeklerine liskin Cronbach Alpha

Katsayilar
Olgek Olgekte Bulunan Ifade Cronbach Alpha
Sayist
Katsayisi
Duygusal Zeka 16 0,863
Tiikenmislik 10 0,886
Is Tatmini 3 0,702

Tablo 5'te yapilan analizlere gore, duygusal zeka olgeginin giivenilirligi i¢in
incelenen Cronbach Alpha katsayist 0,863 olarak tespit edilmistir. Duygusal zeka
Olgegine iliskin Cronbach Alpha katsayisinin 0,863>0,80 olmasi OSlgegin yiiksek
derecede giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Tiikenmislik 6l¢egi i¢in yapilan
giivenilirlik analizinde, 0&lgege iliskin Cronbach Alpha katsayisi 0,886 olarak
bulunmustur. Tiikenmislik 6lgegine iliskin Cronbach Alpha katsayisinin 0,886>0,80
olmas1 dlgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Is tatmini 6lgegine

iliskin yapilan giivenilirlik analizinde ise Cronbach Alpha katsayist 0,702 olarak
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bulunmustur. Bu Cronbach Alpha katsayist da 0,702>0,60 oldugunu gosterdiginden
oldukea giivenilirdir.

3.5.2. Katiimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Frekans dagilimi, bir ya da birden fazla degiskene ait puan ya da degerlerin
dagilimina ait 6zellikleri siniflandirmak, tanimlamak sebebiyle verileri ylizde ve say1

olarak vermektedir (Biiytikoztiirk, 2002: 21; Giirbiiz ve Sahin, 2016: 212).

Frekans analizi ile calismanmn orneklemini olusturan, Bilecik Ili'ne bagh
ilgelerde galisan 186 personelin demografik 6zellikleri incelenmistir. Caligmada yer alan
katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 6'da yer almaktadir. Bazi
demografik ozelliklerin frekans ve yiizde degerlerinin toplaminda farkliliklar
bulunmaktadir. Bunun sebebi, baz1 katilimcilarin demografik degiskenlere iliskin bazi

sorulara cevap vermemesinden kaynaklanmaktadir.
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Tablo 6: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Veriler

OZELLIiKLER KATEGORILER Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 80 43,0
Erkek 105 56,5
25 ve alt1 26 14,0
26-35 73 39,2
Yas 36-45 52 28,0
46-55 28 15,1
56 ve lizeri 7 3,8
Medeni Durum Belar o2 333
Evli 124 66,7
[kdgretim 14 7,5
Lise 51 27,4
Egitim Diizeyi On lisans 40 215
Lisans 68 36,6
Lisansiistii 13 7,0
2.020 TL ve alt1 39 21,0
2.021 TL-3.000 TL 34 18,3
Gelir 3.001 TL-4.000 TL 40 21,5
4.001 TL-5.000 TL 34 18,3
5.001 TL ve Uzeri 37 19,9
Yonetici 19 10,2
Statii Memur 75 40,3
Isci 87 46,8
0-5 yil 100 53,8
6-10 y1l 31 16,7
Kurumdaki Caligma Siiresi 11-15 yl 13 7,0
16-20 yil 11 59
21 yil ve {izeri 25 13,4

Tablo 6'da yer alan katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde;
katihmcilarin =~ %43,0'nin = kadin  (n=80), %56,5'inin ise erkek (n=105) oldugu

goriilmektedir.

Katilimeilarin yas gruplart incelendiginde; %14,0'min 25 ve alt1 yas grubunda
(n=26) oldugu, %39,2'sinin 26-35 yas grubunda (n=73) oldugu, %28,0'min 36-45 yas

59




(n=52) grubunda oldugu, %15,1'inin 46-55 yas grubunda (n=28) oldugu ve %3,8'inin de
56 ve lizeri yas gurubunda (n=7) oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin medeni durumlar1 incelendiginde; %33,3'Uniin bekar (n=62),

%66,7'sinin ise evli (n=124) oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim durumlar1 incelendiginde; %7,5'inin ilkdgretim mezunu
(n=14), %27,4'Uniin lise mezunu (n=51), %?21,5'inin 6n lisans mezunu (n=40),
%36,6'sinin lisans mezunu (n=68) ve %7,0'min da lisansiistii mezun (n=13) oldugu

ortaya ¢ikmuistir.

Calismaya katilanlarin gelir seviyeleri incelendiginde; %21'inin 2.020 TL ve
altinda (n=39) bir gelire sahip oldugu, %18,3"iniin 2.021 TL-3.000 TL arasinda (n=34)
bir gelire sahip oldugu, %21,5'inin 3.001 TL-4.000 TL arasinda (n=40) gelire sahip
oldugu, %18,3"liniin 4.001 TL- 5.000 TL arasinda (n=34) gelire sahip oldugu ve son
olarak %19,9'unun 5.001 TL ve iizeri (n=37) bir gelire sahip oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin statiilerine gére yonetici, memur ve is¢i olmak lizere {i¢ ayrim yer
almaktadir. Sonuglara bakildiginda, katilimcilarin %10,2'sinin  yOnetici statiisiinde
(n=19), %40,3"iniin memur statiisiinde (n=75) ve %46,8'inin ise is¢i statiisiinde (n=87)

yer aldig1 goriilmektedir.

Calismanin yapildig1r siire zarfinda katilimcilarin gorev yapmis olduklar
kurumdaki ¢aligma siireleri incelendiginde; %53,8'inin 0-5 yil (n=100), %16,7'sinin 6-
10 y1l (n=31), %7,0'min 11-15 yil (n=13), %5,9'unun 16-20 y1l (n=11) ve %13,4"iinlin

de 21 y1l ve lizeri (n=25) siire araliklarinda gorev aldiklar1 goriilmiistiir.

3.5.3. Arastirmada Kullanilan Olceklere Iliskin Veriler

Duygusal zeka, tiikenmislik ve is tatmini 6l¢eklerine iliskin aritmetik ortalama

ve standart sapma diizeyleri bu baslik altinda ifade edilmistir.

Aritmetik ortalama, bir degiskene ait degerlerin toplaminin, deger sayisina
boliinmesiyle elde edilir. Merkezi egilimi belirtmek i¢in en ¢ok kullanilan 6lgtimdiir.
Standart sapma, verilerin ortalamaya gore yayilmasimi gosterir. Standart sapma degeri
kiiclikse, veriler ortalamaya yakin dagilmistir; standart sapma degeri biiyiikse, veriler

ortalamadan uzakta yayilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 213-214).
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3.5.3.1. Duygusal Zeka Olcegine Iliskin Veriler

Duygusal zeka olceginde yer alan ifadelerin ortalama ve standart sapma

dagilimlar1 Tablo 7'de incelenmistir. Aritmetik ortalama esas alinmustir.

Tablo 7: Duygusal Zekaya Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Diizeyleri

Duygusal Zeka Olcegi X ss
1. Belirli hisleri nigin yagsadigimi anlamada yetenekliyimdir. 4,03 | 0,749
2. Duygularimi ¢ok iyi anlarim. 4,15 | 0,770
3. Kendimi nasil hissettigimi anlarim. 421 | 0,718
4. Mutlu olup olmadigimi bilirim. 4,33 | 0,663
5. Arkadaslarimin duygularini, onlarin davraniglart sayesinde anlarim. 4,17 | 0,555
6. Baskalarinin duygularini iyi gézlemlerim. 4,13 | 0,659
7. Bagkalarinin duygularina hassasiyet gosteririm. 4,25 | 0,567
8. Insanlarin duygularimi iyi anlarim. 4,08 | 0,668
9. Kendime ait hedefler belirler ve onlar1 bagarmaya ¢aligirim. 4,26 | 0,666
10. Kendimi yetenekli bir kisi olarak goriiriim. 402 | 0,814
11. Bagkalarindan ziyade, kendimi motive ederim. 3,63 | 0,989
12. En iyisini bagsarmak i¢in kendime motive ederim. 4,12 | 0,700
13. Zorluklar kargisinda 6fkemi kontrol edebilirim. 3,72 | 0,938
14. Duygularimi kontrol etmede oldukga yetenekliyimdir. 3,72 | 0,934
15. Cok kizgin oldugumda hizli bir sekilde 6fkemi yatigtirabilirim. 3,40 | 1,041
16. Duygularimi kontrol etmede oldukga iyiyimdir. 3,67 | 0,967

Tablo 7 incelendiginde; en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin "Mutlu olup
olmadigim: bilirim." (3= 4,33) oldugu gorilmektedir. En diisiik ortalamaya sahip
ifadenin ise "Cok kizgin oldugumda hizli bir sekilde 6fkemi yatistirabilirim." (= 3,40)

oldugu goriilmiistiir.
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3.5.3.2. Tiikenmislik Olcegine Iliskin Veriler

Tiikenmislik Olgegine iliskin ifadelerin ortalama ve standart sapma diizeyleri

Tablo 8'de incelenmistir.

Tablo 8: Tiikenmislik Olgegine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Diizeyleri

Tiikenmislik Olcegi X ss
1.Yaptigim islerde ¢ok yoruluyorum. 3,81 1,54
2. Insanlar ile ilgili hayal kirikligina ugramis hissediyorum. 3,82 1,43
3. Umutsuz hissediyorum. 2,63 1,422
4. Kapana kisilmig hissediyorum. 1,87 1,279
5. Caresiz hissediyorum. 1,78 1,178
6. Cokmiis hissediyorum. 1,76 1,158
7. Zayif hissediyorum. 1,74 1,185
8. Giivensiz hissediyorum. 1,95 1,379
9. Uyuma giigliigii ¢ekiyorum. 2,54 1,68
10. Artik dayanamadigimi hissediyorum. 1,68 1,130

Tablo 8de yer alan tiikkenmislik 6lg¢egine iliskin ortalama ve standart sapma
degerleri incelendiginde; en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin " Insanlar ile ilgili hayal
kirtkligina ugramis hissediyorum." (3= 3,82) oldugu goriilmektedir. " Artik
dayanamadigimi hissediyorum.” (x= 1,68) ifadesinin ise en diisiik ortalamaya sahip

oldugu ortaya ¢ikmistir.

3.5.3.3. Is Tatmini Olcegine iliskin Veriler

Is tatmini &lgegine iliskin ifadelerin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

9'da incelenmistir.
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Tablo 9: Is Tatmini Olgegine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Diizeyleri

iS TATMINi OLCEGi X ss
1. 1$imden her yoniiyle memnunum. 4,08 0,929
2. Genel olarak isimden hoslanmam. 4,02 1,213
3. Genel olarak bu is yerinde ¢alismay1 seviyorum. 4,08 1,004

Tablo 9'da yer alan is tatmini ifadelerine iliskin ortalama ve standart sapma
degerleri incelendiginde; "Isimden her y&niiyle memnunum." (x= 4,08) ifadesi ile
"Genel olarak bu is yerinde ¢alismay1 seviyorum." (3= 4,08) ifadesine ait degerlerin

ayni oldugu goriilmektedir (x= 4,08).

3.5.4. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Testi ve Barlett

Kiiresellik Testi Sonuclari

Faktor analizi yapilmadan once degiskenler arasindaki iliskinin olup olmadigi ve
verilerin faktdr analizine uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik

Testi ve Barlett Kiiresellik Testi ile incelenmistir.

Barlett Kiiresellik Testi, ortaya konan degiskenler arasinda yeterli oranda iliski
olup olmadigin1 gostermektedir. Faktor analizi i¢in Barlett Kiiresellik Testi'ndeki p
degerinin 0,05 anlamlilik degerinden kiiclik olmasi gerekir. Bu deger degiskenler
arasinda analiz yapmaya yeterli olacak miktarda iligki oldugu, anlamini tagimaktadir

(Giirbiiz ve Sahin, 2016: 311; Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2008: 79-80).

KMO Orneklem Yeterliligi Testi ise degiskenler arasi iliskinin faktor analizine
uygunlugunu test etmektedir. Bu degerin 0 ile 1 arasinda olmasi beklenir. Degerler
arasinda en diisiik seviyede kabul edilebilir oran 0,50'dir. KMO degerlerinde genel
kabul gormiis degerler, "0,80 ve yukarisi miikemmel; 0,70-0,80 iyi; 0,60-0,70 orta;
0,50-0,60 kotii ve 0,50'den asagisi kabul edilemez (Sipahi, Yurtkoru, ve Cinko, 2008:
79-80; Giirbiiz ve Sahin, 2016: 311)", seklindedir.
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Tablo 10: Duygusal Zeka Olgegine Iliskin Kaiser-Meyer-Olkin Degeri ve Barlett Kiiresellik
Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-OIlkin Degeri 0,854
Ki-Kare 1431,898
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 120
P 0,01

Tablo 11: Tiikenmislik Olgegine iliskin Kaiser-Meyer-Olkin Degeri ve Barlett Kiiresellik Testi

Sonuglari
Kaiser-Meyer-Olkin Degeri 0,880
Ki-Kare 783,491
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 45
p 0,01

Tablo 12: Is Tatmini Olgegine Iliskin Kaiser-Meyer-Olkin Degeri ve Barlett Kiiresellik Testi

Sonuglar1
Kaiser-Meyer-Olkin Degeri 0,523
Ki-Kare 68,121
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 3
P 0,01

Tablo 10, 11 ve 12'de goriildiigii gibi KMO degerleri >0,50 sartin1 sagladigindan
orneklemin yeterli oldugu ve yapilan testler sonucunda elde edilen degerlerin faktor
analizine uygunlugu gorilmistiir. Barlett Testi degerlerinin 0,01<0,05 olmasi, gerekli
olan anlamlilig1 saglamistir. Dolayisiyla degiskenler arasinda iligki olabilecegi ifade

edilmektedir.

3.5.5. Arastirmada Kullamlan Olgeklere iliskin Kesfedici Faktor Analizi

Yapilan Olgtimlerin kalite ve gecerliliklerini ortaya koymak i¢in uygulanan en
onemli analizlerden biri faktor analizidir. Faktor analizi, birbiriyle iliskili bulunan

birgok degiskenin bir araya getirilerek birbiriyle iliskisiz ve yeni boyutlar bulmay1
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amagclayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir. Faktor analizi, en kiigiik acgiklayici sayisini

bularak ortak miktar1 agiklayan kavramdir.

Iki cesit faktdr analizinden soz edilir. Bunlardan ilki kesfedici (agimlayici),
ikincisi ise dogrulayicit faktor analizidir. Kesfedici faktdr analizinde, degiskenler
arasinda olan iligkiden yararlanarak faktdr bulmak amaclanirken; dogrulayici faktor
analizinde ise degiskenler arasindaki iligkiye dair kesfedilen veya ortaya konan
hipotezin test edilmesi amaclanir. Kesfedici faktor analizi sonucunda kag¢ boyutun
ortaya ¢ikacagi her zaman kesin olarak bilinmemektedir. Kesfedici faktor analizi ayni
zamanda, bir dilden baska bir dile gevrilmis bir 6lgege ait ifadelerin altinda yatan faktor
yapisini da ortaya koymaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002: 117; Giirbiliz ve Sahin, 2016: 309-
310; Kieffer, 1998: 3; Yaslioglu, 2017: 75). Kesfedici faktor analizinde teori gelistirilir,
dogrulayici faktor analizinde ise teori test edilir (Tabachnick, Fidell, 2007: 732). Bu
bilgilerden hareketle c¢alismada kesfedici faktor analizinin kullanilmas: uygun

gorilmiistiir.

Faktor sayisit belirlenirken 6zdeger ve aciklanan varyans orani degerlerine
bakilmalidir. Ozdeger, faktorii olusturan maddelerin faktdr yiiklerinin kareleri toplamina
esittir. Ozdegerde 1'den biiyiik ne kadar deger varsa o kadar faktor ortaya ¢ikmaktadir.
Ozdegere iliskin bu kriter Kaiser Kriteri olarak belirtilmektedir. Kaiser kriterinde
0zdegeri ylksek olan faktorler dikkate alinir. Faktor sayisi belirlenirken 6zdegere
bakildig1 gibi agiklanan varyans miktar1 da dikkate alinir. Agiklanan varyans orani tek
boyutlu 6l¢eklerde en az %30, ¢ok boyutlu 6lgeklerde ise en az %50 olmalidir (Giirbiiz
ve Sahin, 2016: 312; Kieffer, 1998: 9-10; Suhr, 2006: 3).

Bu calismada da 0zdeger ve agiklanan varyans oranina gore faktor sayisi
belirlenmistir. Baz1 ifadeler ayn1 faktorde toplanmadigi i¢in analizden ¢ikarilmistir. Bu
ifadeler; tiikkenmiglik 6l¢eginde yer alan 1,2 ve 9. ifadeler; is tatmini 6lgeginde yer alan

2. ifade ve duygusal zeka 6lgeginde yer alan 9. ifadedir.

3.5.5.1. Duygusal Zeka, Is Tatmini ve Tiikenmislik Boyutlarinin ifadeleri

Duygusal zeka, is tatmini ve tiikkenmislik Ol¢eklerine iliskin kesfedici faktor

analizi sonuglari, agiklanan ve toplam varyans oranlar1 Tablo 11'de yer almaktadir.
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Tablo 13: Duygusal Zeka, is Tatmini ve Tiikenmislik Olceklerine Iliskin Kesfedici Faktor

Analizi ve Varyans Orani Sonuglari

Faktor
Aciklanan
Faktor Gruplari ve Sorular 1 2 3 4 5 6 Varyans
Orani (%)

Faktor 4: Kendi Duygularim Degerlendirebilme Faktor Yiikleri
1-Belirli hisleri nigin yasadigimi anlamada yetenekliyimdir. 0,737 6.0
2-Duygularimi ¢ok iyi anlarim. 0,769 .

Ozdeger= 1,512
3-Kendimi nasil hissettigimi anlarim. 0,782
4-Mutlu olup olmadigimu bilirim. 0,590
Faktor 3: Baskalarinin Duygularimi Degerlendirebilme
5-Arkadaslarimin duygularini, onlarin davranislar sayesinde 0768
anlarim. ' 10,259
6-Baskalarinin duygularini iyi gézlemlerim. 0,761 .

Ozdeger= 2,462
7-Baskalarinin duygularina hassasiyet gosteririm. 0,786
8-Insanlarin duygularini iyi anlarim. 0,722
Faktor 5: Duygulardan Yararlanma
9-Kendimi yetenekli bir kisi olarak goriiriim. 0,594 14,352
10-Baskalarindan ziyade, kendimi motive ederim. 0,816 Ozdeger= 3,444
11-En iyisini bagarmak i¢in kendime motive ederim. 0,722
Faktor 2: Duygularin Kontrolii
12-Zorluklar karsisinda 6fkemi kontrol edebilirim. 0,875

5,152
13-Duygularimi kontrol etmede oldukga yetenekliyimdir. 0,865 -
14-Cok kizgin oldugumda hizli bir sekilde 6fkemi 0827 Ozdeger= 1,237
yatistirabilirim. ’
15-Duygularimi kontrol etmede oldukga iyiyimdir. 0,858
Faktor 1: Tiikenmislik
1-Umutsuz hissediyorum. 0,643
2-Kapana kisilmis hissediyorum. 0,810
3-Caresiz hissediyorum. 0,881 27,799
4-Cokmiis hissediyorum. 0,867 Ozdeger= 6,672
5-Zayif hissediyorum. 0,778
6-Gilivensiz hissediyorum. 0,698
7-Artik dayanamadigimi hissediyorum. 0,640
Faktor 6: is Tatmini
4,55

1. fsimden her yoniiyle memnunum. 0821 | |

Ozdeger= 1,092
2. Genel olarak bu is yerinde ¢aligmayi seviyorum. 0,846

Toplam Varyans Oram

68,414
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Tablo 13 incelendiginde, faktor 4 (kendi duygularimi degerlendirebilme)
icerisinde yer alan "Kendimi nasil hissettigimi anlarim." ifadesinin (0,782), faktor 3'te
(bagkalarinin  duygularim1  degerlendirebilme) yer alan "Baskalarmin duygularina
hassasiyet gosteririm."” ifadesinin (0,786), faktor 2 (duygulardan yararlanma) igerisinde
yer alan "Baskalarindan ziyade, kendimi motive ederim." ifadesinin (0,816), faktor 5'te
(duygularin kontrolii) yer alan "Zorluklar karsisinda ofkemi kontrol edebilirim."
ifadesinin (0,875), faktér 1'de bulunan "Caresiz hissediyorum." ifadesinin (0,881),
faktor 6'da bulunan "Genel olarak bu is yerinde galismayr seviyorum." ifadesinin

(0,846) en yiiksek faktor yiikiine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 13'e gore agiklanan varyans orani 68,414'tlir. 6 faktore iliskin 6zdeger

sayilar1 1'den biiytiktiir.

3.5.6. Arastirmada Kullanilan Boyutlarin Alt Degiskenlere Gore

Incelenmesi

Olgeklerin alt boyutlarmna iliskin karsilastirmalar yapilacagindan, &ncelikle
verilerin normal dagilip dagilmadigi incelenmelidir. Burada amag, yapilacak olan
analizlerin dogru yontemlerle yapilmasini saglamaktir. Verilerin normal dagilim
gosterip gostermedikleri ¢esitli uygulamalarla o6lgtilebilmektedir. Bu uygulamalar,
normal dagilimin 6zelliklerine gore incelenmesi, normal dagilim testleri ile incelenmesi
ve varyans esitliginin incelenmesi: Levene testi ile gerceklestirilmektedir (Giiris, Astar,

2014: 181-185).

Bu ¢alismada normallik degerlendirmesi, ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina gore
incelenmigstir. Basiklik, bir dagilimin doruk noktasi ile diizgiinliigiiniin bir 6l¢iistidiir.
Basiklik degerleri sifirin iizerinde ise, kisa, kalin kuyruklu ve yiiksek bir dagilim vardir.
Basiklik sifirin altinda ise, ¢ok diiz bir dagilim gergeklesir. =1 arasindaki basiklik degeri
miikemmel kabul edilmektedir. Negatif olan basiklik degeri normale gore daha diiz bir
sekli gostermektedir. Carpiklik degeri, dagilimin ortalama etrafinda simetriden ne kadar
saptigin1 gostermektedir. Carpik degisken, ortalamasi dagilimin merkezinde olmayan
bir degiskendir. Pozitif carpiklik, daha fazla sayida kiigiik degeri gosterir. Solda bir siirii
y1gin vardir ve sag kuyruk olduk¢a uzundur. Saga dogru ¢arpiktir. Negatif carpiklik ise,

daha fazla sayida biiylik degeri gosterir. Sagda bir siirii yigin vardir ve sol kuyruk
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olduk¢a uzundur. Sola dogru carpiktir (George, Mallery, 2016: 114-115; Tabachnick,
Fidell, 2012: 79-80). Carpiklik ve basiklik degeri +1 arasinda oldugunda deger
miikemmel kabul edilmektedir. Carpiklik ve basiklik i¢in +2 arasinda bir deger de kabul
edilebilir 6zelliktedir (George ve Mallery, 2016:114-115; Hair vd.,2014: 54).

Orneklem veri sayisi fazlaysa, basiklik ve carpiklik degerlerine gére analiz
yapmak dogru olacaktir. Clinkii basiklik ve ¢arpikliga dair olusacak hatalar veri sayisi
arttikca, azalmaktadir. Biiyilk orneklemlerle islem yapildiginda carpikligin 6nem
seviyesi, gercek biiylikliigli kadar 6nemli olmamaktadir. Basiklik i¢in de ayn1 durum s6z
konusudur. Sifirdan uzaklastikca, Orneklem sayisi fazla ise normalde olan etki
azalmaktadir. Basiklikta gerceklesen bu azalma veri sayisinin 100 ve lizeri oldugu
durumlarda gergeklesir. Negatif basiklik var ise veri sayisinin 200 ve iizeri olmasi
gerekmektedir (Tabachnick, Fidell, 2012: 79-80).

Ideal bir normal dagilimm grafigi simetrik olmalidir. Ne ¢ok sivri ne de ¢ok
basik olmalidir. Carpiklik ve basiklikta ideal olan katsayr sifirdir. Bu sebeple, test
edilmek istenen wverilerin c¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakilarak sifira

yakinliklarina gére normallik degerlendirmesi yapilir (Can, 2014: 84).

Aragtirma verilerine uygulanan carpiklik ve basiklik testleri sonucunda, ¢

Olcege iliskin ¢ikan degerlerin normallik varsayimina uygun oldugu goriilmiistiir.

3.5.6.1. Duygusal Zekammn Alt Boyutlari, Is Tatmini ve Tiikenmisligin

Psiko-Sosyal ve ikili Degiskenler Baglaminda Incelenmesi

Ikili gruplar arasindaki farkliliklarin incelenmesi igin t-testi uygulanir. Bagimsiz
gruplar arasi t-testi, iki farkli orneklemin belirli bir degiskene ait ortalamalarmin
karsilastirmasini ortaya koymaktadir. Ortaya ¢ikan ortalamalar karsilastirilarak meydana
gelen farkin belirli bir anlamlilik oraninda 6nemli olup olmadigi arastiriimaktadir

(Giirbiiz, Sahin, 2016: 234).
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Tablo 14: Cinsiyete Gore Duygusal Zekanin Alt Boyutlarna Iliskin Bagimsiz Gruplar Aras T-
Testi

Grup Istatistigi ve Bagimsiz T-Testi

Levene Test T Test
Cinsiyet N X s
p t|p@Usy
Kendi D 1 Kadm | 80 4,2188 | 0,59318
endi Duygularini .
Degerlendirebilme Esit Varyanslar 0,474 0,715 0,476
Erkek | 105 4,1571 | 0,57099
Kadin | 80 4,2281 | 0,53248
Bagkalarinin l]))Iuygularlm Esit Olmayan 0007 1451 0149
Degerlendirebi ' ' '
cegerlendirebilme Erkek [105|  Varyanslar 4,1190 | 0,47039
Kadin | 80 3,8667 | 0,63556
Duygulardan Yararlanma Esit Varyanslar | 0,895 1,272 0,205
Erkek | 105 3,9873 | 0,64205
Kadm | 80 Esit O 3,6000 | 0,78816
Duygularin Kontrolii \S/Iaryal:]lsal};?n 0,595 -0,465 0,642
Erkek | 105 3,6595 | 0,91405

Tablo 14'ten elde edilen verilere gore, kendi duygularin1 degerlendirebilme,
bagkalarinin duygularin1 degerlendirebilme, duygulardan yararlanma ve duygularin
kontrolii ile ilgili kadin ve erkek gruplari arasinda anlamli bir farklilik ortaya
¢tkmamustir (p>0,05).

Tablo 15: Cinsiyete Gore Tiikenmisligin Bagimsiz Gruplar Arasi T-Testi

Grup Istatistigi ve Bagimsiz T-Testi

Levene Test T Test
Cinsiyet N X $S
p t p (2-Uglu)
Kadin 80 Exi 2,0545 0,99722
. .1 sit
Tikenmiglik Varyanslar 0,578 1,543 0,125
Erkek 105 1,8308 0,96101

Tablo 15'ten elde edilen verilere gore, kadin ve erkek gruplar1 arasinda

tilkenmislik ile ilgili anlamh bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).
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Tablo 16: Cinsiyete Gore Is Tatmininin Bagimsiz Gruplar Aras1 T-Testi

Grup istatistigi ve Bagimsiz T-Testi

Levene Test T Test
Cinsiyet N X s
P t p (2-Uglu)
Kadin 80 4,0250 0,80308
; .. Esit
Is Tatmini Varyanslar 0,073 -0,941 0,348
Erkek 105 4,1429 0,87353

Tablo 16'dan elde edilen bulgulara gore, kadin ve erkek gruplari arasinda is

tatmini ile ilgili anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p>0,05).

Tablo 17: Medeni Duruma Gére Duygusal Zekanin Alt Boyutlarina iliskin Bagimsiz Gruplar
Arast T-Testi

Grup Istatistigi ve Bagimsiz T-Testi

Levene Test T-Test
Medeni Durum N X 55
Uglu)
Kendi Bekar 62 Exi 4,3226 | 0,54394
Duygularin st 0,350 2359 | 0,019
4 R . Varyanslar
Degerlendirebilme Evli 124 41129 | 0,58466
Bagkalarinin Bekar 62 Esit 4,2621 | 0,56798
Duygularmi Olmayan | 0,003 1,751 0,083
Degerlendirebilme Evli 124 | Varyanslar 41169 | 0,45469
D lard Bekar 62 Esit 3,9570 0,72801
uygulardan I
Yararlanma \;)rmag/alnr 0,019 0,377 0,707
Evli 124 aryansia 3,9167 | 0,59753
D | Bekar 62 Esit 3,5685 | 0,96471
uygularin $1 .
Kontrolii . Varyanslar 0,139 0,693 0,489
Evli 124 3,6613 | 0,80344

Tablo 17'den elde edilen bulgulara gore, baskalarinin duygularini
degerlendirebilme, duygulardan yararlanma ve duygularin kontroliine iliskin bekar ev

evli gruplarina gore anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Kendi
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duygularin1 degerlendirebilmeye iliskin bekar ve evli gruplarmma gore anlamli bir
farklilik ortaya ¢ikmustir (t1g6=2,359; p<0,05). Bekar calisanlarin kendi duygularini
degerlendirebilmeye iliskin goriislerinin ortalamasi (x=4,32; ss.= .54) evli ¢alisanlarin
kendi duygularin1 degerlendirebilmeye iliskin goriislerinin ortalamasindan (3= 4,11; ss.=

.58) daha yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 18: Medeni Duruma Gore Titkenmisligin Bagimsiz Gruplar Arasi T-Testi

Grup Istatistigi ve Bagimsiz T-Testi

Levene Test T Test
Medeni Durum N X $S
p t p (2-Uglu)
Bekar 62 Esit 1,6851 | 0,68793
Tiikenmiglik Olmayan | 0.001 -2,886 | 0,004
Evli 124 Varyanslar 2,0632 1,08680

Tablo 18'den elde edilen verilere gore, bekar ve evli gruplarinda tiikenmislige
iliskin anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir (tige= -2,886; p<0,05). Evli
caliganlarin tilkenmislige iliskin goriislerinin ortalamast (¥=2,06; ss5.=1,08) bekar
calisanlarin tiilkenmislige iliskin goriislerinin ortalamasindan (3x=1,68; ss.= .68) daha

yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 19: Medeni Duruma Gére Is Tatmininin Bagimsiz Gruplar Arasi T-Testi

Grup Istatistigi ve Bagimsiz T-Testi

Levene Test ss T Test
Medeni Durum N X p(2-
P t Uglu)
. Bekar 62 Esit 41694 | 0,75717
Is Tatmini v | 0,559 0,977 0,330
Evli 124 aryansiar 4,0403 | 0,89169

Tablo 19'dan elde edilen bulgulara gore, bekar ve evli gruplari arasinda is

tatmini ile ilgili anlaml1 bir farkliliga rastlanmamastir (p>0,05).
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3.5.6.2. Duygusal Zekanin Alt Boyutlari, Is Tatmini ve Tiikenmisligin

ikiden Fazla Olan Gruplar Acisindan Incelenmesi

Ikiden fazla olan gruplar acisindan karsilastirma; Anova testi, F testi, varyans
analizi veya t testinin ikiden fazla gruba uygulanmis sekli olarak da nitelendirilmektedir.
Anova testi, ikiden fazla grubun ortalamalarinin esit olup olmadigini test etmek igin
kullanilmaktadir (Giirbiiz, Sahin, 2016: 240; Arslantiirk, Arslantiirk, 2011: 253). Anova
testinin yorumlanmasi icin gerekli olan veriler F ve Sig. (p anlamlilik derecesi)'dir.
Gruplar arasinda bir farklilik mevcut ise (p<0,05), bu farkliligin kaynagimi 6grenmek
icin Post Hoc testlerinden uygun olan analiz ¢esidi segilir. Varyanslart homojen olan
sonuglarda Post Hoc testlerinden Tukey, Scheffe, Bonferroni vb. testler; varyanslari
homojen olmayan sonuglarda ise Tamhane's, Games-Howell, Dunnett's vb. testler
kullanilmaktadir (Arslantiirk, Arslantiirk, 2011: 256-257).

Tablo 20: Duygusal Zeka Alt Boyutlariin, is Tatmini ve Tiikenmisligin Katilimcilarin Yas
Gruplarina Gore Levene ve Anova Testi Sonuglari

Levene Test p F p
Kendi Duygularint Degerlendirebilme 0,557 0,694 0,504 0,733
Baskalarinin Duygularin1 Degerlendirebilme 2,018 0,094 0,872 0,482
Duygulardan Yararlanma 1,443 0,222 0,785 0,536
Duygularin Kontrolii 2,842 0,026 2,196 0,071
Tiikenmislik 5,687 0,001 1,582 0,181
Is Tatmini 1,977 0,100 4,6 0,001

Tablo 20'de Levene testi ile grup dagilimlarinin varyanslariin homojen olup
olmadig1r sinanmis ve kendi duygularini degerlendirebilme, baskalarinin duygularini
degerlendirebilme, duygulardan yararlanma ve is tatmini boyutlarimin varyanslarinin
homojen oldugu saptanmistir (p>0,05). Duygularin kontrolii ve tilkenmislik boyutlarina

iliskin varyanslarin homojen olmadig1 saptanmistir (p<0,05).

Tablodaki anova testi sonuglarina bakildiginda; kendi duygularini
degerlendirebilme,  bagkalarinin  duygularimi  degerlendirebilme,  duygulardan

yararlanma, duygularin kontrolii ve tikenmislik boyutlarina iliskin anlamlilik
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oranlarinin (sig.) 0,05'ten biiyiikk oldugu bu sebeple de yas gruplarmin, bu boyutlara
iliskin calisanlarin goriisleri arasinda anlamli bir farkliliga sebep olmadigi tespit
edilmistir. Is tatmini degiskeninin anlamlilik degeri incelendiginde (sig.) 0,05'ten kiiciik
bir degerin olmasi, ¢alisanlarin yas gruplarinin is tatminine iligkin anlamh bir farkliliga
sebep oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple Post Hoc analizlerinden Tukey testi

kullanilmis ve ikili karsilastirma sonuglar1 Tablo 19'da verilmistir.

Tablo 21: Is Tatmini Boyutunun Katilimcilarin Yas Gruplarina iliskin Ikili Karsilastirma

Tablosu
p X
25 ve alt1- 56 ve Ustii 0,029 4,38-3,35
Is Tatmini 36-45 ile 46-55 0,023 3,84-4,42
46-55 ile 56 ve Ustl 0,019 4,42-3,35

Tablo 21'e gore is tatmini; 25 ve alt1 yas grubu ile 56 ve istii yas gruplari, 36-45
ile 46-55 yas gruplar1 ve 46-55 ile 56 ve Ustli yas gruplari agisindan anlamli farklilik
gostermektedir. 25 ve alti yas grubunun 56 ve Ustli yas grubuna gore is tatmin
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. 46-55 yas grubu ile 56 ve iistii yas grubu
arasindaki yiiksek farkin nedeninin ise katilimci sayist ile ilgili oldugu

distiniilmektedir.

Tablo 22: Duygusal Zeka, is Tatmini ve Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Egitim Gruplaria Gore
Levene ve Anova Testi Sonuglari

Levene Test p F p
Kendi Duygularini Degerlendirebilme 0,312 0,870 0,473 0,756
Bagkalarmin Duygularin1 Degerlendirebilme 1,001 0,409 0,452 0,771
Duygulardan Yararlanma 2,401 0,052 2,317 0,059
Duygularin Kontrolii 0,311 0,870 1,239 0,296
Tikenmiglik 1,995 0,097 1,968 0,101
Is Tatmini 0,642 0,633 1,380 0,243
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Tablo 22'de Levene testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup

olmadig1 sinanmis ve varyanslarin homojen oldugu saptanmistir (p>0,05).

Tablodaki anova testi sonuglarina gore; kendi duygularii degerlendirebilme,
bagkalarinin duygularim1i  degerlendirebilme, duygulardan yararlanma, duygularin
kontrolii, tikenmislik ve is tatmini boyutlarina iliskin anlamlilik oranlarmin (sig.)
0,05'ten biiyiik oldugu bu sebeple de egitim gruplarinin, bu boyutlara iligskin ¢alisanlarin

gorlsleri arasinda anlamli bir farkliliga sebep olmadig tespit edilmistir.

Tablo 23: Duygusal Zeka, is Tatmini ve Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Gelir Gruplarina Gére
Levene ve Anova Testi Sonuglari

Levene Test p F p
Kendi Duygularini Degerlendirebilme 0,259 0,904 0,864 0,486
Baskalarinin Duygularin1 Degerlendirebilme 3,459 0,009 1,805 0,130
Duygulardan Yararlanma 0,147 0,964 2,057 0,088
Duygularin Kontrolii 0,850 0,495 0,652 0,626
Tiikenmislik 1,527 0,196 2,356 0,056
Is Tatmini 1,195 0,315 0,530 0,714

Tablo 23'te Levene testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup
olmadig1 smanmis ve kendi duygularmi degerlendirebilme, duygulardan yararlanma,
duygularin kontrolii, tiikkenmislik ve is tatmini boyutlarinin varyanslarinin homojen
oldugu saptanmistir (p>0,05). Baskalarinin duygularini degerlendirebilme boyutuna

iligkin varyanslarin homojen olmadigi tespit edilmistir (p<0,05).

Tablodaki anova testi sonuglarna gore; kendi duygularini degerlendirebilme,
bagkalarmin duygularin1 degerlendirebilme, duygulardan yararlanma, duygularin
kontrolii, tikenmislik ve 1§ tatmini boyutlarina iligkin anlamlilik oranlarmin (sig.)
0,05'ten biiylik oldugu, bu sebeple de gelir gruplarinin, bu boyutlara iliskin ¢alisanlarin

goriisleri arasinda anlamli bir farkliliga sebep olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 24: Duygusal Zeka, is Tatmini ve Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Statii Gruplarina Gére
Levene ve Anova Testi Sonuglari

Levene Test p F p
Kendi Duygularini Degerlendirebilme 0,224 0,800 1,120 0,329
Baskalarinin Duygularin1 Degerlendirebilme 5,491 0,005 1,584 0,208
Duygulardan Yararlanma 0,577 0,563 0,014 0,987
Duygularin Kontrolii 0,749 0,474 0,849 0,429
Tiikenmislik 0,612 0,543 0,029 0,971
Is Tatmini 1,328 0,268 0,329 0,720

Tablo 24'te Levene testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup
olmadig1 smanmis ve kendi duygularmi degerlendirebilme, duygulardan yararlanma,
duygularin kontrolii, tilkenmislik ve is tatmini boyutlarina iligkin varyanslarin homojen
oldugu saptanmistir (p>0,05). Baskalarmmin duygularimi degerlendirebilme boyutuna

iliskin varyanslarin homojen olmadigi saptanmistir (p<0,05).

Tablodaki anova testi sonuglarina gore; kendi duygularini degerlendirebilme,
baskalarinin duygularin1 degerlendirebilme, duygulardan yararlanma, duygularin
kontrolii, tikenmislik ve is tatmini boyutlarina iliskin anlamlilik oranlarmin (sig.)
0,05'ten biiyiik oldugu bu sebeple de statii gruplarinin, bu boyutlara iligkin ¢alisanlarin

goriigleri arasinda anlamli bir farkliliga sebep olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 25: Duygusal Zeka, is Tatmini ve Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Calisma Siirelerine
Gore Levene ve AnovaTesti Sonuglart

Levene Test p F p
Kendi Duygularini Degerlendirebilme 0,787 0,535 1,030 0,393
Bagkalarimin Duygularint Degerlendirebilme 1,117 0,350 0,603 0,661
Duygulardan Yararlanma 0,732 0,571 1,655 0,163
Duygularin Kontrolii 0,731 0,572 0,833 0,506
Tikenmiglik 3,000 0,020 1,919 0,109
Is Tatmini 4,130 0,003 1,601 0,176

Tablo 25'te Levene's testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup

olmadigi sinanmis ve kendi duygularini degerlendirebilme, bagkalarinin duygularini
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degerlendirebilme, duygulardan yararlanma ve duygularin kontrolii boyutlarina iliskin
varyanslarin homojen oldugu saptanmistir (p>0,05). Tiikenmisglik ve is tatmini

boyutlarina iliskin varyanslarin homojen olmadigi saptanmistir (p<0,05).

Elde edilen bulgulara gore, kendi duygularmi degerlendirebilme, baskalariin
duygularint  degerlendirebilme, duygulardan yararlanma, duygularin kontrolii,
tilkenmislik ve is tatmini boyutlarina iliskin anlamlilik oranlarinin (sig.) 0,05'ten biiyiik
oldugu, bu sebeple de siire gruplarinin, bu boyutlara iliskin g¢alisanlarin goriisleri

arasinda anlamli bir farkliliga sebep olmadig tespit edilmistir.

3.5.7. Duygusal Zeka Alt Boyutlarina, Is Tatmini ve Tiikenmislige fliskin
Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki veya daha fazla degisken arasinda iliskinin olup
olmamasinin incelenmesi ve bu inceleme sonucunda eger iliski varsa, bu iligkinin
siddetinin ortaya konmasini saglayan bir analiz tiirtidiir. Korelasyon analizi neden-sonug
iligkisi anlamina gelmemelidir. Degiskenler arasi artis ve azalislar ayni yonde ise dogru
iliskiden soz edilir; fakat degiskenlerden biri artiyorken, digeri azaliyorsa ortada ters
yonlii bir iliski vardir (Giiris, Astar, 2014: 255-256; Giirbiiz, Sahin, 2016: 263-265).

Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degerler tagimaktadir. Korelasyon degeri
r harfi ile gosterilmektedir. r=0 ise degiskenler arasinda iliski yoktur. r<0 ise
degiskenler arasinda ters yonlii bir iliski vardir. >0 ise degiskenler arasinda dogru
yonlii bir iligki vardir. Korelasyon analizi yapilirken, 6rnegin alindigi ana kiitlenin
dagilimimin normal olmadigi durumda Spearman korelasyon katsayisi; normal oldugu
durumda ise Pearson korelasyon katsayist kullanilir. Spearman ve Pearson korelasyon
katsayilar1 ayni sekilde yorumlanir (Giiris ve Astar, 2014: 255-256; Giirbliz ve Sahin,
2016: 263-265). Calismada Pearson Korelasyon Analizi uygulanmistir.

Degiskenler arasindaki iligski siddetinin degerlendirilmesi i¢in asagidaki kriterler

g6z o6nlinde bulundurulmustur (Jawlik, 2016: 132):

r Mliski

0,00-0,10 Yok
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0,10-0,30 Zayif

0,30-0,50 Orta
0,50-0,70 Giclii
0,70-1,00 Cok Giiclii

Tablo 26: Duygusal Zeka Alt Boyutlari, is Tatmini ve Tiikenmislige Iliskin Pearson
Korelasyon Analizi Bulgulari

1 2 3 4 5 6
. .. Korelasyon 1
Is Tatmini
p
. . Korelasyon | -.262** 1
Tiikenmislik
p 0,01
Kendi Duygularim Korelasyon | 0,146* | -0,286** 1
Degerlendirebilme D 0,046 001
Bagkalarinin Korelasyon | 0,152* -0,185* | 0,580** 1
Duygularim
Degerlendirebilme p 0,038 0,013 0,01
Duygulardan Korelasyon 0,123 -0,255** | 0,339** | 0,297** 1
Yararlanma D 0,094 0,01 0,01 0,01
_ | Korelasyon | -0,078 -0,208** | 0,314** | 0,319** | 0,306** 1
Duygularin Kontrolii
p 0,290 0,005 0,01 0,01 0,01

*Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamlidir (2-Uglu).

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-Uglu).

Tablo 26 incelendiginde, is tatmini ile tiikenmislik boyutlart arasinda (r: -0,262;
p:0,01<0,05) negatif yonli zayif bir iliski, is tatmini ile kendi duygularini
degerlendirebilme boyutlar1 arasinda (r: 0,046; p: 0,046<0,05) pozitif yonlii zayif bir
iliski, is tatmini ile baskalarinin duygularimi degerlendirebilme boyutlar1 arasinda (r:
0,152; p: 0,038<0,05) pozitif yonlii zayif bir iligki, tikkenmislik ile kendi duygularini
degerlendirebilme boyutlart arasinda (r: -0,286; p: 0,01<0,05) pozitif yonlii zayif bir

iligki, tilkenmislik ile bagkalarinin duygularini degerlendirebilme boyutlar1 arasinda (r: -
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0,185; p:0,013<0,05) negatif yonlii zayif bir iliski, tiikenmislik ile duygulardan
yararlanma boyutlar1 arasinda (r: -0,255; p:0,01<0,05) negatif yonli zayif bir iliski,
tikenmislik ile duygularin kontrolii boyutlari arasinda (r: -0,208; p:0,005<0,05) negatif
yonlii zayif bir iliski, kendi duygularin1 degerlendirebilme ile baskalarinin duygularini
degerlendirebilme boyutlar1 arasinda (r: 0,580; p:0,01<0,05) pozitif yonlii giiclii bir
iliski, kendi duygularin1 degerlendirebilme duygulardan yararlanma boyutlari arasinda
(r: 0,339; p: 0,01<0,05) pozitif yonlii orta diizey bir iliski, kendi duygularini
degerlendirebilme ile duygularin kontrolii boyutlar1 arasinda (r:0,314; p:0,01<0,05)
pozitif yonlii orta diizey bir iliski, bagkalarinin duygularimi degerlendirebilme ile
duygulardan yararlanma boyutlar1 arasinda (r: 0,297; p:0,01) pozitif yonlii zayif bir
iliski, bagkalarmin duygularini degerlendirebilme ile duygularin kontrolii boyutlari
arasinda (r:0,319; p:0,01<0,05) pozitif yonlii orta diizey bir iligski, duygulardan
yararlanma ile duygularin kontrolii boyutlar1 arasinda (r:0,306; p:0,01<0,05) pozitif
yonlii orta diizey ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu gériilmiistiir. Is
tatmini ile duygulardan yararlanma boyutlar1 arasinda (r: 0,123; p:0,094>0,05) pozitif
yonlii zayif diizeyde iliskinin oldugu, is tatmini ile duygularin kontrolii boyutlari
arasinda (r: -0,078; p: 0,290>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadig

gorilmiistiir.

3.5.8. Duygusal Zeka Alt Boyutlari, Is Tatmini ve Tiikenmislige iliskin

Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bagimsiz degiskenin, bagimli degisken tizerindeki degisimin
ne kadarlik kismini agikladigini gdsteren veri analiz tekniklerinden biridir. Bagimsiz
degiskenin, bagiml degiskeni ne sekilde etkiledigi, bagimsiz degiskenin alacag: degerle
bagimli degiskenin degerinin ne olacagi 6grenilmeye calisilir. Regresyon analizinde,
degiskenler arasinda sebep-sonug iliskisi vardir. Olusan bu iligkinin matematiksel olarak
aciklanmasi regresyon analizinin amacini olusturmaktadir. (Eymen, 2007: 92; Dursun
ve Kocagoz, 2010: 2; Can, 2014: 264).

Regresyon analizinde; bir bagimsiz degisken ve bir bagimli degisken mevcut ise,
basit regresyon analizinden; bir bagimli degisken, iki veya daha fazla bagimsiz degisken

var ise ¢oklu regresyon analizinden; iki veya daha fazla bagimli degisken var ise ¢ok
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degiskenli regresyon analizinden bahsedilir. Degiskenler arasinda dogrusal bir iligkinin
varligi soz konusu ise dogrusal regresyon analizi olarak isimlendirilir. Aksi halde
egrisel regresyon analizinin varhi@indan s6z edilir (Biytikoztirk, 2002: 87). Bu
calismadaki degiskenler arasindaki iliski dogrusaldir. Yapilan aciklamalar neticesinde,

basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

Veriler lizerinde uygulamasi yapilan regresyon analizinde degiskenlerin tamami
birden analize dahil edilmistir. Bu sebeple standart yontem (enter) kullanildig:
bilinmelidir. Standart yontemin kullanilmasindaki gaye, tiim bagimsiz degiskenlerin,

bagimli degisken tizerindeki ortak etkisini ortaya koyabilmektir (Can, 2014: 274-289).

Arastirmada VIF Kriteri degeri (varyans biiylitme faktorii) de incelenmektedir.
VIF kriteri degeri ¢oklu dogrusal baglilik anlamini tagimaktadir. Coklu dogrusal
bagliligin olmamasi ¢oklu regresyonun temel varsayimlarindan biridir. VIF Kriteri
degerinin hesaplanmasinda, kritik deger olarak 5, baz alinmaktadir. Elde edilen
degerlerin S'ten kiiclik olmasi istenir. Degiskenler arasinda tam dogrusal iligki varsa
sistem ¢oziilemez. Kuvvetli coklu baglant1 varsa, F testi anlamli ¢iksa da t testlerinin bir
veya birkagi anlamsiz sonuglar verebilmektedir (Giiris, Astar, 2014: 325-328). Tolerans
degeri, bagimsiz degiskenler arasindaki c¢oklu baglantiya isarettir. Degerin 0,2'den
kiiciik olmas1 degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu oldugunu isaret eder (Giirbiiz,
Sahin, 2016: 273). Coklu dogrusal baglantinin olup olmadiginin incelenmesi igin

regresyon analizi yapilirken tolerans degeriyle VIF kriteri degeri de incelenmistir.

Regresyon analizinde, hata terimleri arasinda iligkinin olup olmamasi
(otokorelasyon) durumunu analiz etmek i¢in Durbin-Watson test istatistigi
uygulanmaktadir. Otokorelasyon, igsel baglant1 yoklugu olarak da belirtilmektedir. Bu
deger, 0 ile 4 arasinda degismektedir. Durbin-Watson degerlerinin 1'den kiigiik ve 3'ten
biiyiik olmasi, iligkili hata degerlerinin oldugunu gostermektedir. Durbin-Watson
degerlerinde 1,5 ile 2,5 arasindaki degerler sorunsuz aralik olarak degerlendirilmektedir
(Sayilgan, Sislii, 2011: 86; Dalgar, Tung, Kaya, 2009: 47; Aktas, 2019: 172). Bu

veriler 1s181nda analiz sonuglar1 degerlendirilmistir.
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Tablo 27: Calisanlarin Duygusal Zeka Diizeyleri Ile Is Tatminleri Arasindaki Regresyon
Analizine Iliskin Sonuclar

Tolerans VIF

Bagimsiz Degiskenler B B t p Degeri Degeri Degeri
Kendi Duygularim 0,39 | 0095 | 1038 | 0301 | 0623 | 1,604
Degerlendirme
Bagkalarinin Duygularini 0208 | 0122 | 1355 | 0177 | 0637 | 1,569
Degerlendirme
Duygularin Yararlanma 0,145 0,110 1,390 0,166 0,834 1,200
Duygularin Kontrolii -0,178 | -0,180 -2,287 0,023 0,837 1,195

Sabit 2,710 4,660 0,01

R% 0,060, F: 2,890, p: 0,024, Std. Tahmini: 0,83251

Bagimh Degisken: is Tatmini

Tablo 27 incelendiginde kendi duygularini degerlendirebilme, bagkalarinin
duygularini degerlendirebilme ve duygulardan yararlanma boyutlarina iliskin p degerleri
0,05'ten biiytik tespit edilmistir. Bu durum istatistiksel olarak is tatmini tizerinde bu ii¢
boyutun anlamli bir etkiye sahip olmadigini gdstermektedir. Duygularin kontrolii
boyutunun is tatmini {izerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Analize gore, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni ac¢iklama orani (RZ), %6,0
olarak tespit edilmistir. A¢iklanamayan diger faktorlerle iligkili olarak duygusal zeka
faktorleri olmadan da ¢alisanlardaki is tatmini 2,710 degerinde olmaktadir.VIF degeri
incelendiginde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadigr goriilmiistir. Model
tablosundaki p degerinin 0,05'den kiigiik olmasi1 bu modelin anlamli ve kabul edilebilir
oldugunu gostermektedir (F=2,890; p=0,024).
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Tablo 27 incelendiginde baskalarinin duygularini degerlendirebilme, duygulardan
yararlanma ve duygularin kontrolii boyutlarina iliskin p degerleri 0,05'ten biiyiik tespit
edilmistir. Bu durum istatistiksel olarak is tatmini iizerinde bu ii¢ boyutun anlamli bir
etkiye sahip olmadigin1 gostermektedir. Kendi duygularim1 degerlendirebilme
boyutunun tiikenmislik iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Analize gore, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama orami (R®) %10,4
olarak tespit edilmistir. A¢iklanamayan diger faktorlerle iliskili olarak duygusal zeka
faktorleri olmadan da g¢alisanlardaki tiikenmislik 4,440 degerinde olmaktadir. Model
tablosundaki p degerinin 0,05'ten kiigiik olmas1 bu modelin anlamli ve kabul edilebilir

oldugunu gostermektedir (p=0,01).

Tablo 28: Calisanlarin Tiikenmislikleri Ile is Tatminleri Arasindaki Regresyon Analizine
Iliskin Sonuglar

o o . Tolerans o
Bagimsiz Degisken B § t p Degeri Degeri VIF Degeri
Tiikenmislik -0,246 0,061 -4,040 0,01 1,000 1,000
Sabit 4,559 34,499 0,01

R% 0,081, F: 16,325, p: 0,01, Durbin-Watson: 0,653, Std. Tahmini: 0,81622

Bagimh Degisken: is Tatmini

Tablo 28 incelendiginde tiikkenmislige iliskin p degeri 0,05'ten kiigiik tespit
edilmistir. Bu durum istatistiksel olarak tiikkenmisligin is tatmini iizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Analize gore, bagimsiz degiskenin bagimli
degiskeni aciklama orani (R?), %08,1 olarak tespit edilmistir. Aciklanamayan diger
faktorlerle iliskili olarak tiikenmislik olmadan da c¢alisanlardaki is tatmini 4,559
degerinde olmaktadir. Model tablosundaki p degerinin 0,05'ten kiigiik olmasi bu

modelin anlamli ve kabul edilebilir oldugunu géstermektedir (p=0,01).
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3.5.9. Diizenleyici Degiskenle Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskinin yoniini ve siddetini
etkileyebilen degisken, diizenleyici degisken olarak belirtilmektedir. Diizenleyici etki,
ilimlastirict etki, bi¢imleyici etki gibi isimler aym ifade ig¢in kullanilmaktadir.
Diizenleyici etki; etkileri artirict ve azaltict yonde olabilecegi gibi karsit yonde de

olabilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 294).

Yapilan analizler neticesinde duygusal zeka ile is tatmini arasinda tiikenmisligin
diizenleyici etkisinin olmadigi, p anlamlilik degerinin 0,2843 (p>0,05) oldugu ve

gereken anlamlilik degerini saglamadigi tespit edilmistir.

3.5.10. Bulgularin Yorumlanmasi ve Arastirma Hipotezlerinin Testi

Bu arastirmada belediye calisanlarinin duygusal zeka, is tatmini ve
titkenmislikleri arasindaki iliski incelenmistir. Bu inceleme dogrultusunda, aragtirmada

uygulanan anketlerden elde edilen bulgulara iliskin yorumlar asagida sunulmustur.

Yapilan faktor analizinde, duygusal zeka Olgegine iliskin dort boyut elde
edilmistir. Elde edilen boyut sayisi, temel alinan dlgekle aynidir. Bu boyutlar; kendi
duygularin1 degerlendirebilme, baskalarinin duygularini degerlendirebilme, duygulardan
yararlanma ve duygularin kontrolii boyutlaridir. Duygusal zeka 6lcegine iliskin ¢ikan
boyutlar her calismada ayni olmamaktadir. Kelsay (2010)'m ve Atilla (2012)'nin
arastirmalarinda 6lcegin orijinalindeki ve bu calismadaki gibi dort boyut ortaya
konmustur (Kelsay, 2010; Atilla, 2012: 101). Fakat Orhan (2012)'in ¢alismasinda ayni
Olgege iliskin iic alt boyut tespit edilmistir. Bu boyutlar, kendi duygularimi ve
baskalarmin duygularini tanima, duygular1 yonetme ve duygulart kullanma boyutlaridir
(Orhan, 2012: 61). Erdogan (2014)"1n ¢alismasinda, literatiirde dort boyutlu olan 6lgegin
iki boyutta toplandigi gorilmiistir. Kendi duygularimi tanima ve baskalariin
duygularin1 tanima ifadeleri tek boyutta toplanirken, duygular1 kullanma ve duygulari
yonetme ifadeleri de diger boyutta toplanmistir (Erdogan, 2014: 100-101). Bazi
caligmalarda, Olgekteki "duygulardan yararlanma" ifadesi "duygularin kullanilmasi"
adini, "duygularin kontroli" ifadesi de "duygularin diizenlenmesi" adin1 almistir. Coban

(2017) ve Ozbezek (2018)'in calismalarinda boyutlar bu sekilde isimlendirilmistir.
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Tiikenmislik ve is tatmini Olgekleri de temel alinan Slgeklerle ayni sekilde tek boyut

olarak elde edilmislerdir.

Duygusal zeka Ol¢egine iliskin ifadeler incelendiginde; en yiiksek ortalama
"kendi duygularini degerlendirebilme" boyutundaki "Mutlu olup olmadigimi her zaman
bilirim." ifade oldugu tespit edilmistir. Ozbezek (2018)'in ¢alismasinda da en yiiksek
ortalamaya sahip ifade, "kendi duygularim1 degerlendirebilme" boyutunda g¢ikmustir.
Arslantas (2015) da calismasinda, "Mutlu olup olmadigimi her zaman bilirim."

ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugunu belirtmistir.

Aragtirma sonucunda katilimcilarin demografik 6zellikler agisindan anlamli

farkliliklar gosterip gostermedigi t-testi ve anova testi ile ortaya konmustur.

Duygusal zeka, is tatmini ve tiikkenmislik boyutlarinin cinsiyet ve medeni durum

degiskenlerine gore incelenmesiyle;

e Duygusal zeka boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
icermedigi tespit edilmistir. Giilliice (2010), Deniz ve Yilmaz (2004) ve Acar
(2002)'n calismalarinda da cinsiyet degiskenine gore anlamli farkliliklarin
olmadig1 ortaya konmustur. Fakat cinsiyet degiskeni a¢isindan sonuglar her
caligmada ayni degildir. Arslantas (2015)'in ¢alismasinda, kendi duygularin
degerlendirebilme ve bagkalarinin duygularini degerlendirebilme boyutlari
cinsiyet degiskeni agisindan anlamli farkliliklar icermektedir.

e Tiikenmislik boyutunun cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
icermedigi ortaya c¢ikmistir. Boyar (2011)'in calismasinda da ayni sonuca
rastlanmistir.

e s tatmini boyutunun cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik icermedigi
gorilmistiir. Koksel(Koksel, 2009)'in ¢alismasinda ise is tatmininin cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik gdsterdigi ortaya konmustur.

e Duygusal zekanin  alt  boyutlarindan,  "baskalarinin  duygularini
degerlendirebilme", "duygulardan yararlanma" ve "duygularin kontroli"
boyutlarinin medeni duruma goére anlamli bir farklilik igermedigi tespit
edilmistir. Arslantag (2015) ¢alismasinda, dort boyutun da medeni duruma gore

anlamli bir farklilik icermedigini ortaya koymustur.
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e Duygusal zeka alt boyutlarindan olan "kendi duygularimi degerlendirebilme"”
boyutunun medeni duruma gore anlamli bir farklilik i¢erdigi tespit edilmistir.

e Tiikenmislik boyutunun medeni duruma gore anlamli bir farklilik icerdigi tespit
edilmistir. Boyar (2011)'in ¢aligmasinda da tiikenmisligin medeni duruma gore
anlamli bir farklilik icermedigi goriilmiistir.

e s tatmini boyutunun medeni duruma gére anlamli bir farklih icermedigi
goriilmiistiir. Koksel (2009) de galismasinda ayni sonuca ulasmistir. Fakat
calismalarda sonuglar her zaman birbiriyle ortiismemektedir. Tiiresin (2012) ise
caligmasinda is tatmininin medeni duruma gore anlamli bir farklilik igermedigini

belirtmistir.

Duygusal zeka, is tatmini ve tiilkenmislik boyutlari; egitim, gelir, statii, calisma
stiresi ve yas degiskenlerine gore incelendiginde, sadece is tatmininin yas degiskenine
gore anlamli farklilik icerdigi tespit edilmistir. Diger boyutlarda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklarin olmadig: ortaya konmustur.

Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde; Coban (2017) ve Giines (2016)'in
calismalarinda oldugu gibi tiim duygusal zeka boyutlar birbirleri ile pozitif ve anlamli
iliskiye sahiplerdir. Is tatmini ile duygulardan yararlanma ve duygularin kontrolii
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir. Is tatmini ile tiikenmislik
arasinda negatif yonlii, kendi duygularini degerlendirme ve baskalarimin duygularini
degerlendirme boyutlar1 ile pozitif yonlii bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Tikenmislik ile duygusal zeka boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir iligki ortaya
cikmistir. Korelasyon analizinde en yiiksek iliski, kendi duygularini degerlendirebilme
boyutu ile bagkalarinin duygularini degerlendirebilme boyutlari arasinda; en diistik iliski

ise is tatmini ile kendi duygularini degerlendirebilme boyutlari arasinda ¢ikmaistir.
Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore;

e Duygularin kontrolii boyutu, is tatmini tizerinde,

e Tiikenmislik, is tatmini lizerinde anlamli etkiye sahiptir.

Arastirmada kullanilan hipotezlerin, yapilan analizler sonucunda kabul veya ret

olmas1 asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 29: Hipotez Kabul/Ret Tablosu

HIPOTEZ SONUC

Calisanlarin kendi duygularini degerlendirebilme yeteneginin, is tatmini

Hy |70 . .. RET
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Calisanlarin bagkalarinin duygularin1 degerlendirebilme yeteneginin, is

H> . . .. RET
tatmini tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Calisanlarin duygulardan yararlanma yeteneginin, is tatmini tizerinde

Hs ) i RET
anlamli bir etkisi vardir.

H, Cahsanlagn dqygularl kontrol etme yeteneginin, is tatmini lizerinde KABUL
anlamli bir etkisi vardir.

Hs | Calisanlarin tiikenmisliginin is tatminleri tizerinde etkisi vardir. KABUL

He Calisanlarin  duygusal zeka ve is tatminleri arasindaki iligkide, RET

tiikkenmisligin diizenleyici etkisi vardir.
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SONUC VE ONERILER

Toplum bilimciler ve psikologlarin uzun yillardir inceledigi bir konu olan
duygusal zeka; empati, takim ruhu, duygular1 anlamak, duygular1 yonetebilmek, iletisim
gibi kavramlarla birlikte ifade edilmektedir. Duygularin insan hayatinda ve is hayatinda
oneminin giderek anlasilmasiyla birlikte, duygusal zekanin incelendigi alanlar da
artmistir. Artik sadece psikologlar ya da toplum bilimciler degil, is diinyas1 da duygusal
zekayr inceleme alanina almistir. Bireylerin kendi duygularini ve bagkalarinin
duygularini1 dogru anlayabilmesi, yonetebilmesi ve ifade edebilmesi duygularin aslinda

her alandaki 6nemini ortaya koymaktadir.

Isletmeler ve kurumlar i¢in 6nemli olarak en basta gelen kaynak, insandir.
Calisma alan1 olarak secilen belediyelerde de insanlarla birebir temaslar ¢ok sik
goriilmektedir. Ayrica belediyelerden hizmet talebinde bulunan bireylerin sorunlarina
hizli bir ¢oziim getirilmesi gerekmektedir. Bu durum da belediyelerde duygusal zeka
diizeyi yiliksek calisanlarin bulunmasimi zorunlu kilmaktadir. Hizmetin aksamasi,
goriilememesi veya olabilecek farkli aksakliklarin hizmet talep eden bireylere gerekli
sekilde ifade edilebilmesi, o bireylerin anlasildiklarini hissettirebilmesi duygusal

zekanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Duygusal zekasi gelismis calisanlarin olusturdugu calisma ortami mutlu ve
yapici olurken, duygusal zekasi gelismemis c¢alisanlarin olusturacagi ¢alisma ortami
olumsuz bir yonde etkilenmektedir. Duygusal zekanin yiiksek seviyelere gelmesiyle,
calisanlar arasindaki karakteristik ve kiiltiirel farkliliklar gibi nedenlerle olusabilecek
krizler eritilerek huzurlu bir ¢alisma ortami var edilir ayrica is doyumu ve verim de
artar. Yoneticilerin bu durumu goéz 6niinde bulundurarak ¢alisanlarin duygusal zeka
diizeylerinin arttirilmas1  konusunda gerekli ¢aligmalar1 uygulamaya koymalari
belediyeler ve caliganlar agisindan avantaj saglayacaktir. Var olan personelin duygusal
zeka diizeyinin gelistirilerek is tatmininin arttirilmasi ve tiikenmisliginin diisiiriilmesi
planlanirken; yeni ise alinacak bireyler i¢in de gerekli testlerin ve uygulamalarin

diizenlenerek uygulamaya konmas1 gerekmektedir.

Duygusal zekasi artan ¢alisanlarin tiikenmislik yasama durumlari diger
calisanlara gore daha disiik olacaktir. Ciinkii duygusal zeka seviyesi yiiksek olan

calisanlar kendi duygularini kontrol edebilecek ve duygularint yonetebilecek giice sahip
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olmaktadirlar. Yine ayni sekilde, duygusal zekasi yiiksek calisanlar, islerinden ve

calisma sartlarindan normal ¢alisanlara gore daha fazla tatmin duyacaklardir.

Is ortaminda huzurlu, keyifli ve verimli bir ortamm olusabilmesinin yolu artik
sadece biligssel zekadan ge¢memektedir. Bunun farkina varan yoneticiler, duygusal
zekaya, galisanlarin is tatminine odaklanarak tiikkenmisligin oniine gegip degisime daha
kolay adapte olacaklardir. Bu yayilimin yoneticilerden baslayarak calisanlara dogru
aktarilmasmin verimli olacag disiiniilmektedir. Yoneticiler kendi duygusal zeka
diizeylerini gelistirmek icin i¢inde bulunacaklar1 gelisim siirecinden dolay1 ¢alisanlari

daha iyi anlayacak ve bu gelisime katk1 sunacaklardir.

Belediye ¢alisanlart belirli zaman araliklariyla duygusal zeka testlerine tabii
tutularak, duygusal zeka diizeyini gelistirecek uygulamalardan faydalanmalidirlar.
Bunun saglanabilmesi amaciyla belediyelerin anlagsmali olarak duygusal zeka egitimi
veren kurumlarla ¢aligmasi Onerilebilir. Belediye biinyesinde duygusal zeka diizeyinin
arttirilmasi, i tatmininin arttiritlmasi ve tilkenmisligin ortadan kaldirilmasi igin belli bir

boliimiin kurulmasi kararlastirilabilir.

Bu calismayla birlikte elde edilen bulgular hem teorik hem de pratik acisindan
faydali bilgiler saglamaktadir. Duygusal zeka, is tatmini ve tiikkenmisligin bir arada
incelendigi calismalarin smirli olmasi1 teorik acidan fayda saglayacagi gibi bu
uygulamanin belediyelerde gergeklestirilmis olmasimin da pratik agidan fayda

saglayacagi diistinlilmektedir.
Konu itibariyle bu ¢aligma;

Calisanlar acgisindan degerlendirildiginde; onlarin duygusal zeka seviyelerinin
yiikseltilmesi i¢in egitimlerin uygulanmasinin faydali olacagi diisliniilmektedir. Fakat
egitim verilmeden once ¢aligsanlarin egitime katilmak isteyip istemediginin belirlenecek
yontemlerle ortaya konmasi gerekir. Aksi halde ¢alisanlar egitim almak istemedikleri
halde egitim goriirlerse, sonucun verimli olmayacagi diisiiniilmektedir. Ortaya cikan
sonug, egitimin istenmedigi yoniinde ise bunun sebepleri arastirilmalidir. Calisanlarin is
tatminlerinin arttirilmasi i¢in, tiim calisanlarla etkinlikler diizenlenebilecegi, calisanlara
cesitli odiiller verilebilecegi, onlarin basarilarinin sozlii olarak ifade edilebilecegi,

calisanlarin degerli olduklarinin hissettirilebilecegi géz ardi edilmemelidir.
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Yoneticiler agisindan degerlendirildiginde; yoneticiler duygusal zeka seviyesi
diisiik olan bireylerle ayn1 calisma ortamini paylagmak istemeyecektir. Empati kurmak,
iletisim saglayabilmek, duygular1 yonetebilmek ¢alisma ortaminda kolaylastirici
etkilerdir. Duygusal zeka kapsamina giren yetenekler (empati, iliski yonetimi, duygulari
anlama ve kontrol etme) olmadiginda, is ortaminda akiciligi saglayan yeteneklerden
mahrum kalinacaktir. Bu sebeplerle, yoneticiler ise baslayacak bireylere duygusal zeka
Olcegini  bir envanter olarak kullanabilir ve sonuca goére personel alimi
gerceklestirebilirler. Ayni ortamda calisilan personellere belirli periyotlarda duygusal
zeka egitimi aldirarak seviyenin artmasini ve ¢aligma ortaminda daha verimli bir akisin

olmasin saglayabilirler.

Tiim siirecler saglikli isledigi siirece halk ile belediyenin birbirini anlamasi ve

yonlendirmesinin daha kolay olacag diisiiniilmektedir.

Gelecekte bu konuda ¢alisacak arastirmacilar igin:

e Ulke genelinde daha kapsamli bir arastirma yapilabilir,

e Veri seti genisletilebilir ve farkl istatistiksel yontemler kullanilarak konu daha
detayl incelenebilir,

e Bu calismadan elde edilen sonuclar farkli belediyelerde yapilacak calismalarla
karsilastirilabilir,

e Yerel ve genel se¢im Oncesi belediyelerde ¢alisma yapmak tiim calisanlara
ulasma konusunda smirlilik yaratmaktadir. Calismalarin se¢im zamanlarina
gelmemesine dikkat edilmelidir.

e Konu ile ilgili devletin farkli kurumlarinda veya farkli sektorlerde faaliyet
gosteren isletmelerden veri toplanarak elde edilen sonuglar karsilastirilarak
caligma gelistirilebilir,

e Bu c¢alismanin 6rneklem grubunu belediye ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Belediye
baskanlar1 veya devletin idaresindeki yoneticilere yonelik bir 6rneklem grubu
olusturulabilir,

e Duygusal zeka, is tatmini ve tiikenmiglik i¢in farkli teorisyenlerin ortaya

koydugu 6lgeklerle yeni ¢aligmalar yapilabilir,

Onerileri siralanmustir.
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Arastirma sonucuna yonelik genel bir degerlendirme yapildiginda duygusal
zeka, is tatmini ve tikkenmislige yonelik farkli analizlerle ortaya konan ¢aligmalarla
genel olarak tutarli sonuglara ulasildig1 belirtilebilir. Bu sebeple gecerli ve gilivenilir

bilgilere ulasildig1 s6ylenebilir.
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EKLER

Sayin Katilimet,

Bu formdan elde edilecek bilgiler, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali'nda yiiriitilmekte olan "Duygusal Zeka, Is Tatmini ve
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin incelenmesi: Bilecik Ilindeki Belediyelerde Bir

Uygulama" adli yiiksek lisans tez ¢alismasi kapsaminda bilimsel amagla kullanilacaktir.

Calismada elde edilen bilgiler yalnizca bu akademik c¢alismada kullanilacak olup, mutlak
surette gizli tutulacaktir. Tiim sorular1 cevaplamak konusundaki hassasiyetiniz, ilgi ve yardimlariniz

i¢cin simdiden tesekkiir ederim.
Saygilarimla
Meltem BASARAN

Isletme Yiiksek Lisans Ogrencisi

Asagidaki sorulari size en uygun secenekleri isaretleyerek vanitlayiniz.
1. Cinsiyetiniz: [ |[Kadm [ [Erkek

2. Yasimiz: | P5vealtt [ [26-35 [ [36-45 | [46-55 [ ]56 ve iizeri
3. Medeni Durumunuz: [ [Bekar [ JEvli
4. Egitim Diizeyiniz: [ [ilkogretim [ JLise [ |Onlisans | JLisans [ [Lisansiistii

5. Gelirinizz | [2.020 TLvealn [ [2.021 TL-3.000 TL [ 3.001 TL-4.000
TL

[ 14.001 TL-5.000 TL [ ]5.001 TL ve iizeri
6. Statiiniiz: | [Yonetici | Memur [ Jisci

7.Kag yildir bu kurumda ¢ahsiyorsunuz? [ [0-5 [ ]6-10 [ J11-15 [ 16-20

21 ve uzeri
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Asagidaki climlelere gore isinizi
diisiinerek size uygun gelen secenegi

X igareti ile isaretleyiniz.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katihyorum Ne

Ne

Katilmiyorum

Katihlyorum

Tamamen

Katihyorum

1. Her yoniiyle isimden memnunum.

2. Genel olarak isimden hoslanmam.

3. Genel olarak burada c¢alismaktan

hoslanirim.

Bu bir kendini
degerlendirme
olcegidir. Is
ortaminiz ve
mesleginizle ilgili
asagidaki durumlari
ne siklikla
yasadiginizi
belirtmeniz
istenmektedir. Liitfen

Hicbir Zaman
Sadece Bir Defa

asagidaki her ifadeyi
okuduktan sonra her
bir maddenin
yanindaki  bosluga
size en uygun olan
segenedi X isareti ile
isaretleyiniz.

Nadiren

Bazen

Sik Sik

Cogunlukla

Her Zaman

107




1. Yaptigim islerde cok

yoruluyorum

2. Insanlar ile ilgili
hayal kirikhigina

ugramis

3. Umutsuz

4. Kapana kisilmis

5. Caresiz

6. Cokmiis

7. Zayif

8. Giivensiz

9. Uyuma giicliigii

10. Yeter artik

dayanamiyorum

Asagidaki sorulara gore kendinizi
diisiinerek size uygun gelen segenegi

X isareti ile igaretleyiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihlyorum

Kesinlikle

Katihyorum

1. Belirli hisleri ni¢in yasadigimi anlamada

oldukg¢a yetenekliyimdir.

2. Duygularimi c¢ok iyi anlarim.

3. Kendimi nasil hissettigimi anlarim.




4. Mutlu olup olmadigimin

farkindayimdir.

5. Arkadaslarimin duygularim

davramslarindan anlarim.

6. Bagkalarinin duygularim iyi gozlerim.

7. Baskalarimin duygularina hassasiyet

gosteririm.

8. insanlarin duygularim iyi anlarim.

9. Kendime ait hedefler belirler ve onlari

basarmaya calisirim.

10. Kendimi uzman/yetenekli bir Kisi

olarak goriiriim.

11. Baskalarindan ziyade, kendimi motive

ederim.

12. En iyisini basarmak icin kendime

motive ederim.

13. Zorluklar Kkarsisinda ofkemi kontrol

edebilirim.

14.  Duygularinm1  kontrolde oldukca
kabiliyetliyimdir.

15. Cok kizgin oldugumda hizh bir sekilde

ofkemi yatistirabilirim.

16. Duygularinm  kontrolde oldukc¢a
iyiyimdir.
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