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OZET

Dijitallesme, isletmelerin stratejik yonetim anlayisini, karar alma siireglerini ve
rekabet stratejilerini doniistiiren temel unsurlardan biri haline gelmistir. Ozellikle
yapay zeka, biiylik veri, nesnelerin interneti ve bulut bilisim gibi teknolojik
gelismeler, isletmelerin ¢evresel degisimlere uyum saglama kapasitesini artirirken
yonetim uygulamalarinin yeniden sekillenmesine de katki sunmaktadir. Bu
caligmanin amaci, dijitallesme ile stratejik yonetim arasindaki iligkiyi incelemek ve
dijital donilisiimiin rekabet avantaji ile yonetim siiregleri iizerindeki etkilerini
degerlendirmektir. Arastirma, yapilandirilmis literatiir incelemesi yontemiyle
gerceklestirilmis; bu kapsamda Google Scholar veri tabaninda 2025-2026 yillar
arasinda yayimlanan ve arastirma konusuyla dogrudan iliskili oldugu belirlenen 25
akademik calisma analiz edilmistir. Calismalar literatiir taramasi analizi ile
degerlendirilmis ve bulgular ii¢ temel tema altinda smiflandirilmistir: stratejik
yonetim siireglerinin doniislimii, yonetim ve organizasyon yapilarmdaki degisim ile
rekabet avantaji ve isletme performansi. Elde edilen bulgular, dijital teknolojilerin
veri temelli karar alma siireclerini destekledigini, orgiitsel ¢evikligi artirdigini ve
isletmelerin degisen c¢evresel kosullara daha hizli uyum saglamasina katkida
bulundugunu; ancak bu siiregte siber giivenlik, veri gizliligi ve teknolojik bagimlilik
gibi yeni risk alanlarinin da ortaya ciktigini gostermektedir. Sonug olarak
dijitallesme, yalnizca teknolojik bir yenilik degil, isletmelere siirdiiriilebilir rekabet
avantaji kazandiran kapsamli bir stratejik ve yonetsel doniisiim siireci olarak

degerlendirilmektedir.
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1. GIRIS

Kiiresellesme siireci, isletmelerin faaliyetlerini ulusal smirlarin 6tesine
tagtyarak uluslararasi rekabetin yogunlastigi bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu
doniisiimiin en Onemli itici giiclerinden biri dijitallesmedir. Bharadwaj ve
digerleri (2013), dijital teknolojileri bilgi islem, iletisim, baglantisallik ve yazilim
teknolojilerinin biitlinlesik bir bilesimi olarak tanimlamakta ve bilgi teknolojisi
stratejisinin igletme stratejisiyle biitiinlestigi yeni bir dijital is stratejisi anlayiginin
kacinilmaz hale geldigini ileri siirmektedir. Benzer sekilde Vial (2019),
dijitallesmeyi deger yaratma siire¢lerinin yeniden yapilandirildigi sosyoteknik bir
stire¢ olarak tamimlarken; Matt, Hess ve Benlian (2015), dijital teknolojilerin
riinleri, slirecleri ve yonetim anlayisin1 kapsamli bigimde doniistiirdiigiini, bu
nedenle dijital doniisiim stratejilerinin is modeli ve finansal hedeflerle biitlinlesik
geligtirilmesi ~ gerektigini  vurgulamaktadir. Bu  yaklagimlar  birlikte
degerlendirildiginde, dijitallesmenin yalmzca bilgi teknolojileri birimlerinin
sorumlulugunda yiiritiilen teknik bir konu degil, list yonetimden operasyonel
siireglere kadar tiim organizasyonu kapsayan stratejik bir doniisiim alani oldugu
goriilmektedir.

Dijitallesmenin kiiresel rekabet ortamindaki onemi giderek daha giiclii
bicimde kabul gérmektedir. Porter ve Heppelmann (2014), bilgi teknolojilerinin
iiriinleri koklii bigimde dontistlirdiigiinii ve bu doniisiimiin deger zincirlerini
yeniden sekillendirdigini belirtmektedir. Fitzgerald ve digerleri (2014) ise dijital
teknolojileri etkin bicimde benimseyemeyen isletmelerin rekabet giiclerini
kaybetme riskiyle kars1 karsiya kaldigim, dijitallesmenin artik bir tercih degil
stratejik bir zorunluluk héline geldigini ortaya koymaktadir. Kane ve digerleri
(2015), 129 tlkede 27 farkli sektorden isletmeleri kapsayan arastirmalarinda,
basarili dijital doniisiimiin temel belirleyicisinin teknoloji degil strateji oldugunu;
dijital olgunlugu yiiksek isletmelerin dijital girisimlerini agik bir stratejik
gerceveye oturttuklarmi gostermistir. Bu bulgular, dijitallesmenin veri temelli

karar almay1 giiclendirerek ve orgiitsel ¢evikligi artirarak rekabet avantajinin yeni



kaynaklarmi olusturdugunu gostermektedir (Bozkurt, 2024; Uzmez ve
Biiyiikbese, 2021).

Kiiresel olcekte faaliyet gosteren isletmeler acisindan dijitallesme, cografi
sinirlarin 6nemini azaltmakta ve uluslararasi koordinasyonu giiclendirmektedir.
Westerman, Bonnet ve McAfee (2014), 400'den fazla kiiresel isletmeyi kapsayan
arastirmalarinda, dijital teknolojileri etkin kullanan isletmelerin rakiplerine goére
daha yiiksek finansal performans sergiledigini gostermistir. Bu bulgular, dijital
olgunlugun sektor ve cografyadan bagimsiz olarak isletme performansini olumlu
etkileyen evrensel bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir (Karaman, 2024;
Alfarizi & Heryadi, 2024; Kiiciikvardar & Aslan, 2021). Teece (2018) ise
dinamik yetenekler yaklasimi ¢ergevesinde, siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiiniin
temelinde isletmelerin iy modellerini siirekli yenileyebilme ve kaynaklarim
yeniden yapilandirabilme kapasitesinin bulundugunu savunmakta; kamu ve 6zel
sektorde dijitallesmenin seffaflik, hesap verebilirlik ve kurumsal yonetim
kalitesini artirdign  belirtilmektedir (Tamer & Ovgiin, 2023; Durmus &
Kasimoglu, 2022).

Dijitallesmenin sundugu firsatlarin yaninda gesitli riskleri de beraberinde
getirdigi bilinmektedir. Veri giivenligi, siber tehditler, teknolojik bagimlilik ve
dijital esitsizlik gibi sorunlar, isletmelerin stratejik karar alma siireglerini daha
karmagik hale getirmekte (Durmus & Kasimoglu, 2022; Linkov ve digerleri,
2018); donilisime uyum saglayamayan isletmelerin kiiresel rekabette
dezavantajla karsilasabilecegi belirtilmektedir (Sonmez, 2025). Bu nedenle
isletmelerin dijitallesmeyi yalmzca teknolojik bir yatirim degil, risk yonetimi ile
kurumsal kapasite gelistirmeyi es zamanli yiiriiten biitlinciil bir strateji olarak ele
almasi biiyiilk 6nem tagimaktadir (Kiigiikvardar & Aslan, 2021; Magnusson &
Blume, 2023).

Bu calisma, dijitallesme ile stratejik yonetim arasindaki iligkiyi kiiresel
isletmecilik perspektifinden; rekabet avantaji, orgiitsel donlisiim ve yOnetim
siiregleri baglaminda sistematik bir literatiir incelemesi ¢ercevesinde

degerlendirmektedir. Bu dogrultuda Google Scholar veri tabaninda Tiirkge ve



Ingilizce anahtar kelimeler kullanilarak 2025-2026 yillar1 arasinda yayimlanan
calismalar taranmis ve elde edilen bulgular analiz edilmistir. Arastirmanin
devaminda sunulan bulgular, dijitallesmenin stratejik yonetim uygulamalari,
kiiresel isletme yonetimi ve isletme performansi iizerindeki etkilerini kapsamli

bicimde ortaya koymaktadir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Dijitallesme Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Dijitallesme, akademik literatiirde farkli bicimlerde tanimlanmakla birlikte,
Oziinde analog bilgi, siire¢ ve faaliyetlerin dijital teknolojiler araciligiyla
doniistiiriilmesini ifade etmektedir. Kavramsal acidan dijitallesme; dijitizasyon
(digitization), dijitallesme (digitalization) ve dijital doniisiim (digital
transformation) olmak {iizere birbirini tamamlayan ancak farkli anlamlar tasiyan
iic asamal1 bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (Vial, 2019; Brennen & Kreiss,
2016). Dijitizasyon, fiziksel bilgi ve verilerin dijital ortama aktarilmasini ifade
eden teknik bir siirectir. Dijitallesme ise dijital teknolojilerin isletme siireglerine
entegre edilerek i3 yapma bigimlerinin yeniden yapilandirilmasini
kapsamaktadir. Dijital doniisiim ise bu iki siireci kapsayan daha genis bir kavram
olup isletmelerin stratejilerinin, organizasyon yapilarinin ve is modellerinin
biitiinciil bigimde yeniden sekillendirilmesini ifade etmektedir (Vial, 2019; Matt
ve digerleri, 2015).

Schwab (2016), giiniimiizde yasanan dijital devrimin Onceki sanayi
devrimlerinden temel bir yoniiyle ayrildigini; bu doniisiimiin dogrusal degil iistel
bir hizla ilerledigini belirtmektedir. Dordiincii Sanayi Devrimi olarak adlandirilan
bu siireg; yapay zeka, nesnelerin interneti, biiylik veri, bulut bilisim, robotik
sistemler ve otomasyon teknolojilerinin biitiinlesmesiyle fiziksel, dijital ve
biyolojik diinyalar arasindaki sinirlar1 giderek belirsizlestirmektedir.

Isletmeler acisindan dijitallesme, organizasyonun birgok fonksiyonunda es
zamanl olarak etkisini gostermektedir. Uretim siireglerinde otomasyon ve
nesnelerin interneti verimlili§i artirirken; pazarlama ve miisteri iliskilerinde
biiyilk veri analitigi ile yapay zekd tabanli uygulamalar kisisellestirilmis
deneyimler sunulmasint miimkiin kilmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde dijital
platformlar gercek zamanl izleme ve koordinasyon kapasitesini gelistirirken;
insan kaynaklar1 yonetiminde dijital uygulamalar kurumsal O6grenmeyi
desteklemektedir (Fitzgerald ve digerleri, 2014). Bu c¢ok boyutlu etki,

dijitallesmenin igletmenin tiim deger zincirini kapsayan stratejik bir degisim



stireci oldugunu gdstermektedir. Bu ¢ok boyutlu etki, dijitallesmenin isletmenin
tim deger zincirini kapsayan stratejik bir degisim siireci oldugunu
gostermektedir.

Dijitallesme ile kiiresellesme, birbirini karsilikli olarak besleyen iki dinamik
olarak degerlendirilmektedir. Schwab (2016), dijital teknolojilerin ulagim ve
iletisim maliyetlerini azaltarak kiiresel lojistik sistemlerini daha etkin héle
getirecegini ve uluslararasi ticaretin Oniindeki engelleri ortadan kaldiracagini
ongormektedir. Cok uluslu isletmeler acisindan ise dijital teknolojiler, farkli
cografyalardaki faaliyetlerin merkezi bicimde koordine edilmesini ve kiiresel
deger zincirlerinin dinamik yonetilmesini miimkiin kilmaktadir (Alfarizi &
Heryadi, 2024; Karaman, 2024). Boylece dijitallesme, isletmelerin kiiresel
biitiinlesmelerini giiclendiren ve yerel pazarlara uyum yeteneklerini artiran
stratejik bir unsur haline gelmektedir (Westerman ve digerleri, 2014).

2.2. Stratejik Yonetim Perspektifinden Dijitallesme

Stratejik yonetim yazininda dijitallesme, yalnizca teknolojik bir doniisiim
olarak degil, isletmelerin rekabet avantaji elde etme ve bunu siirdiiriilebilir kilma
bigimlerini yeniden sekillendiren stratejik bir paradigma degisimi olarak ele
alinmaktadir. Bu baglamda dijitallesme, hem isletmelere rekabet dstiinliigii
saglayan stratejik bir kaynak hem de yeni orgiitsel yetkinliklerin gelistirilmesini
destekleyen dinamik bir kapasite olarak degerlendirilmektedir.

Dijitallesmenin stratejik yonetimdeki roliinii agiklayan en onemli teorik
yaklagimlardan biri Kaynak Temelli Goriis'tiir (Resource-Based View—RBYV).
Barney (1991), siirdiiriilebilir rekabet avantajinin degerli, nadir, taklit edilmesi
giic ve ikame edilemeyen kaynaklara sahip olunmasma bagli oldugunu ileri
stirmektedir. Dijital teknolojiler, isletmelerin bilgi liretme, isleme ve paylasma
kapasitelerini artirarak bu stratejik kaynaklarin etkin kullanimma katki
saglamaktadir.

Dinamik Yetenekler Yaklagimi ise dijitallesmenin stratejik yonetimdeki
etkisini agiklayan bir diger onemli ¢ercevedir. Teece (2018), isletmelerin

siirdiirtilebilir rekabet avantajin1 koruyabilmesinin; degisen ¢evre kosullarini



algilama, firsatlar1  degerlendirme ve mevcut kaynaklart  yeniden
yapilandirabilme yeteneklerine bagli oldugunu ifade etmektedir. Dijital
teknolojiler, isletmelere ¢evresel degisimleri daha hizli analiz etme ve stratejik
kararlar1 veri temelli bicimde alma olanagi sunarak bu dinamik yetenekleri
gelistirmektedir (Teece, 2018; Bozkurt, 2024).

Dijitallesmenin stratejik yonetim iizerindeki etkileri, Deger Zinciri Yaklagimi
cercevesinde de aciklanmaktadir. Porter'in (1985) deger zinciri modeline gore
rekabet avantaji, isletmenin faaliyetlerini rakiplerinden daha diisiik maliyetle
gerceklestirmesi veya miisterilere daha yiikksek deger sunacak bigimde
farklilagtirmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Dijital teknolojiler ise deger
zincirinin her asamasinda maliyetleri azaltmakta, siiregleri hizlandirmakta ve
inovasyon kapasitesini artirmaktadir (Porter & Heppelmann, 2014; Karaman,
2024). Bu {ii¢ yaklasim birlikte degerlendirildiginde, geleneksel olarak
birbirinden bagimsiz ele alman maliyet liderligi ve farklilagma stratejilerinin,
dijital teknolojiler sayesinde es zamanli olarak uygulanabilir hale geldigi
goriilmektedir: dijital otomasyon silire¢ maliyetlerini azaltirken, biiylik veri
analitigi ve yapay zeka kisisellestirilmis deger Onerileri gelistirilmesine imkan
tanimaktadir (Bharadwaj ve digerleri, 2013; Westerman ve digerleri, 2014; Matt
ve digerleri, 2015).

Bununla birlikte literatiirde dijitallesmenin tek basina siirdiiriilebilir rekabet
avantaji1 saglamadigi da vurgulanmaktadir. Dijital teknolojilerin hizla yayilmasi
ve kolaylikla taklit edilebilir hale gelmesi, bu teknolojilerin tek basina kalict
istiinlilk olusgturmasimi  giiglestirmektedir. Bu nedenle rekabet avantaji,
teknolojinin sahipliginden ¢ok, teknolojinin orgiitsel siireclere entegrasyonu ve
kurumsal kiiltiirle uyumu sayesinde ortaya ¢ikmakta; bu da calisanlarin dijital
yetkinliklerinin gelistirilmesini ve dijital liderlik anlayisinin benimsenmesini
gerekli kilmaktadir (Loonam ve digerleri, 2018; Kane ve digerleri, 2015).

Kaynak Temelli Goriis, Dinamik Yetenekler Yaklasimi ve Deger Zinciri
Yaklagimi birlikte degerlendirildiginde, dijitallesmenin siirdiiriilebilir rekabet

avantaj1 saglayabilmesi i¢in teknolojik yatirrmlarin stratejik yonetim anlayisiyla



biitiinlestirilmesi gerektigi goriilmektedir. Dijitallesme, bu yoniiyle gliniimiiz
isletmeleri agisindan uzun doénemli biiylime ve rekabet istiinliigiiniin temel
belirleyicilerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

2.3. Dijital Déniisiim Teorileri ve Modelleri

Dijital déniistimiin ¢ok boyutlu yapisi, bu olgunun tek bir kuramsal ¢erceveyle
aciklanmasini gii¢lestirmektedir. Literatiirde bu siireci farkli yonleriyle ele alan
baslica yaklasimlar; Vial'n (2019) biitiinlesik dijital doniistim modeli, Dinamik
Yetenekler Teorisi, Kaynak Temelli Goriis, Teknoloji Kabul Modeli ve
Yeniliklerin Yayilim1 Teorisi'dir (Teece, 2007, 2018; Barney, 1991; Davis, 1989;
Rogers, 1962).

Vial (2019) tarafindan gelistirilen model, dijital doniisiimii; dijital
teknolojilerin neden oldugu degisimlere uyum saglamak amaciyla isletmelerin
deger yaratma mekanizmalarini yeniden yapilandirdigi ve ortaya c¢ikan
firsat/tehditleri yonettigi sosyoteknik bir siire¢ olarak tamimlamaktadir. Model,
doniisiimiin yalnizca teknolojik altyapiyla degil; organizasyon yapisi, kurumsal
kiiltiir, liderlik ve stratejik yonetimin biitiinciil yeniden tasarimiyla miimkiin
oldugunu ortaya koymakta ve alanin en kapsamli referans modellerinden biri
kabul edilmektedir.

Dinamik Yetenekler Teorisi ¢er¢evesinde Teece (2007, 2018), isletmelerin
stirdiirtilebilir rekabet tistiinliigiinii koruyabilmesinin; degisen ¢evresel kosullart
algilama (sensing), firsatlar1 degerlendirme (seizing) ve kaynaklarimi yeniden
yapilandirma (transforming) yeteneklerine bagli oldugunu ileri siirmektedir.
Dijital teknolojiler, igletmelere bu ii¢ yetenegi gercek zamanl bigimde uygulama
olanag1 sunmaktadir (Ogan, 2024; Uzmez & Biiyiikbese, 2021). Kaynak Temelli
Gortis cercevesinde ise Barney (1991), siirdiiriilebilir rekabet avantajinin degerli,
nadir, taklit edilmesi gii¢ ve ikame edilemeyen kaynaklardan kaynaklandigim
belirtmekte; dijital teknolojilerin tek basina degil, orgiitsel bilgi birikimi ve
teknolojik yetkinliklerle biitiinlestiginde bu avantaji sagladigin1 vurgulamaktadir

(Barney, 1991; Teece, 2018).



Bireysel benimseme diizeyinde Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji
Kabul Modeli (TAM), bireylerin yeni teknolojileri kullanma niyetini algilanan
kullanighilik ve algilanan kullanim kolaylig1 tizerinden agiklamaktadir. Bu model,
dijital doniisiim projelerinin basarisinin teknik altyapi kadar kullanici deneyimine
ve degisim yonetimine de bagl oldugunu gostermektedir (Davis, 1989).

Rogers'in (1962) Yeniliklerin Yayilimi Teorisi ise dijital teknolojilerin toplum
ve sektorler arasinda nasil yayildigini; yenilikgiler, erken benimseyenler, erken
cogunluk, ge¢ cogunluk ve geride kalanlar olmak {izere bes grup iizerinden
aciklamaktadir. Erken benimseyen isletmeler dijital teknolojileri hizla entegre
ederek ilk hareket eden avantajindan yararlanirken, gec kalan isletmeler degisen
rekabet kosullarina uyum saglamakta giicliik yasayabilmektedir (Rogers, 1962;
Fitzgerald ve digerleri, 2014).

Bu bes teorik yaklagim birlikte degerlendirildiginde, dijital doniisimiin
teknolojik altyapi, stratejik yonetim, orgiitsel yetkinlik, bireysel benimseme ve
kurumsal kiiltiir boyutlarin1 es zamanli kapsayan biitiinciil bir siire¢ oldugu
goriilmektedir; bu nedenle s6z konusu kuramlar birbirini tamamlayan gerceveler
olarak ele alinmalidir.

2.4. Dijitallesmenin Yonetim Anlayisina Etkileri

Dijitallesme, isletme yonetimi yazininda koklii bir paradigma degisimini
beraberinde getirmektedir. Geleneksel yonetim anlayis1 hiyerarsik yapilar ve
merkezi karar alma mekanizmalar iizerine insa edilirken, dijital cagin yonetim
yaklagimi ¢eviklik, ag temelli is birligi, veri odakli yonetim ve siirekli 6grenme
ilkelerini 6n plana ¢ikarmaktadir (Aydin, 2024; Tamer & Ovgiin, 2023). Bu
nedenle dijitallesme, yalnizca teknolojik altyapiyr gelistiren bir unsur degil,
yonetim anlayisini biitliinciil bi¢cimde doniistiiren stratejik bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir (Schwab, 2016).

Dijitallesmenin yonetim anlayisina sagladigi en 6nemli katkilardan biri, karar
alma siireclerinin veri temelli bir yapiya kavusmasidir. Biiyiik veri analitigi, is
zekast uygulamalan ve yapay zeka destekli karar destek sistemleri sayesinde

yoneticiler pazar egilimlerini gergek zamanli izleyebilmekte ve stratejik



kararlarini glivenilir veri kaynaklarina dayandirabilmektedir; boylece deneyim ve
sezgi agirlikli karar alma, yerini kanita dayali analitik yonetime birakmaktadir
(Bharadwaj ve digerleri, 2013; Bozkurt, 2024). Barney'nin (1991) Kaynak
Temelli Goriisii ¢ercevesinde degerlendirildiginde, dijital veriler ve bu verileri
isleyebilme kapasitesi isletmeler acisindan stratejik degere sahip maddi olmayan
kaynaklar arasinda yer almaktadir.

Dijitallesme, organizasyon yapilarinin doniisiimiinii de hizlandirmaktadir.
Geleneksel biirokratik yapilar yerini, kisa planlama dongiileri, disiplinler arasi
ekip calismasi ve hizli geri bildirim mekanizmalarin1 temel alan daha esnek ve
cevik organizasyon modellerine birakmaktadir (Aydin, 2024). Bunun yaninda
dijital platformlar ve is ekosistemleri igletmeler arasi is birligini giiclendirmekte;
gelencksel dikey entegrasyonun yerini ag temelli deger yaratma modellerine
birakmaktadir (Ogan, 2024).

Liderlik ve insan kaynaklar1 yonetimi agisindan degerlendirildiginde, dijital
doniisiimiin bagarist yalmzca teknolojik yatinmlara degil; dijital vizyona sahip
liderlerin varligina ve ¢alisanlarin dijital yetkinliklerinin gelistirilmesine baglidir.
Kane ve digerleri (2015), dijital olgunlugu yiiksek isletmelerin ortak 6zelliginin
teknolojiye yapilan yatirimlar degil, doniisiimii stratejik bir vizyonla yoneten
liderlik anlayisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda dijital
okuryazarlik, veri analitigi becerisi ve degisime uyum kapasitesi glinlimiiz
calisanlarindan beklenen temel nitelikler haline gelmis; uzaktan ¢alisma ve esnek
calisma uygulamalarinin yayginlagsmasi insan kaynaklar1 yonetiminin kapsamini
onemli dlgiide ddniistiirmiistiir (Loonam ve digerleri, 2018; Tamer & Ovgiin,
2023).

Dijitallesmenin etkileri isletme igi slireglerle smirli degildir; kurumsal
yonetisim acisindan da dijital teknolojiler seffafligin ve hesap verebilirligin
artirtlmasina katki saglamaktadir. Veri temelli raporlama sistemleri, yonetsel
kararlarin daha izlenebilir olmasini1 desteklemekte ve kurumsal yodnetim

kalitesinin gelistirilmesine destek olmaktadir (Durmus & Kasimoglu, 2022).



Sonug olarak, veri temelli karar alma, gevik organizasyon yapilari, dijital
liderlik ve 6grenen organizasyon kiiltiiri, dijital cagin yonetim anlayisinin temel
bilesenleri haline gelmistir. Basarili bir dijital doniisiim, bu unsurlarin birlikte
gelistirilmesine bagli olarak degerlendirilmektedir (Durmus & Kasimoglu, 2022;
Bozkurt, 2024).



3. YONTEM

Bu c¢aligma, dijitallesme ve dijital doniisiimiin stratejik yonetim ile isletme
yonetimi iizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla, yapilandirilmis literatiir
taramasi yaklagimini benimseyen nitel bir arastirma olarak gerceklestirilmistir.
Yapilandirilmis literatiir taramasi; belirli bir aragtirma sorusuna yanit vermek
iizere mevcut alanyazinin Onceden belirlenmis kriterler ¢ercevesinde
tanimlanmasi, filtrelenmesi, kodlanmasi ve tematik olarak sentezlenmesine
dayanan sistematik bir arastirma yaklasimidir (Snyder, 2019). Bu yontem,
arastirmaciya keyfi kaynak seciminin Oniine gegen seffaf ve tekrarlanabilir bir
stire¢ sunmakta; elde edilen bulgularin gecerlilik ve giivenilirligini artirmaktadir
(Booth, Sutton ve Papaioannou, 2016). Tranfield, Denyer ve Smart (2003),
yonetim bilimleri alaninda sistematik tarama yaklagiminin geleneksel anlatisal
derlemelere kiyasla daha nesnel ve dogrulanabilir sonuglar {irettigini
vurgulamaktadir. Dijitallesme ve igletme yonetimi alanyazimimin son yillarda
hizla genislemesi ve giderek daha parcali bir yap1 kazanmasi, bu yontemin tercih
edilmesinin temel metodolojik gerekgesini olugturmaktadir (Dvoulety ve
digerleri, 2025).

3.1. Arama Stratejisi ve Veri Tabam Secimi

Literatiir taramasi, Google Scholar veri tabani lizerinden ger¢eklestirilmistir.
Google Scholar'in tercih edilmesinin temel gerekcesi; Emerald, MDPI, Taylor &
Francis ve Springer gibi 6nde gelen uluslararas1 akademik yayincilar endeksli
dergilerine tek bir platform iizerinden es zamanli erisim imkani sunmasi, agik
erisim kapsaminin genisligi ve arama esnekligidir. Arama Ingilizce yaynlari
kapsayacak bi¢cimde tasarlanmis olup asagidaki dort anahtar kelime es zamanl
olarak kullanilmstir:

"Digitalization” AND  "Digital  Transformation” AND  "Strategic
Management" AND "Business Management"

Bu anahtar kelime kombinasyonunun se¢imindeki amag, dijitallesme
olgusunu hem stratejik hem de isletme yoOnetimi perspektifinden ele alan

calismalar1 kapsayacak bigimde aramanin odaklanmasini saglamaktir. Booth ve



digerleri (2016), arama terimlerinin hem kapsayicilik hem de 6zgiilliik agisindan
dengeli bigimde kurgulanmasinin taramanin metodolojik saglamligin1 dogrudan
etkiledigini vurgulamaktadir.

Yayin yili aralig1 2025-2026 olarak belirlenmistir. Bu donemin arastirma
kapsamma alinmasinin temel gerekgesi, s6z konusu yillarin dijitallesme ile
stratejik yonetim arasindaki iligskiye yonelik akademik ilginin en yogun bigimde
gozlemlendigi evre olmasidir. Nitekim Google Trends verileri incelendiginde,
"Business and Management" arama ilgisinin (yesil ¢izgi) 2024 yilindan itibaren
belirgin bicimde yiikseldigi ve 2025-2026 doneminde zirveye ulastig
goriilmektedir (bkz. Sekil 1). Bu egilim, ilgili akademik yaym yogunluguyla
ortismekte ve sdz konusu zaman aralifinin arastirma kapsami agisindan

gecerliligini giiglii bicimde desteklemektedir.
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Sekil 1 Google Trends: ""Business and Management'" Arama llgisinin

Yillara Gore Degisimi — 2024-2026

3.2. Dahil Etme ve Dislama Kriterleri
Elde edilen kayitlar, onceden belirlenmis dahil etme ve dislama kriterleri
gercevesinde sistematik bi¢cimde degerlendirilmistir. Tranfield ve digerleri

(2003), bu kriterlerin agik ve 6l¢iilebilir bigimde tanimlanmasinin yapilandirilmis



literatiir taramasinin en temel metodolojik gerekliliklerinden birini olusturdugunu
ifade etmektedir.

Dabhil etme kriterleri su sekilde belirlenmistir:

+ Web of Science veya Scopus kapsaminda indekslenen uluslararasi
hakemli dergilerde ya da uluslararasi akademik yayinevleri (Emerald, Wiley,
Springer, Taylor & Francis, MDPI vb.) tarafindan yayimlanmis makale veya
kitap boliimii niteliginde olmasi.

+ Dijitallesme veya dijital doniigiimii stratejik yOnetim ya da isletme
yonetimi perspektifinden dogrudan ele almasi.

+ Ingilizce dilinde yayrmlanmis olmasi.

+ 2025-2026 yillar1 arasinda yayimlanmis olmasi.

Dislama kriterleri ise su sekilde belirlenmistir:

+ Sadece teknik veya yazilim gelistirme boyutuna odaklanip isletme ya da
stratejik yonetim boyutunu icermeyen ¢aligmalar.

4+ Tam metnine erisilemeyen yayinlar.

+ Editoryal yazilar, kitap incelemeleri, 6zet bildiriler ve miikerrer kayitlar.

+ Ingilizce disinda yayimlanan galigmalar.

#+  Arastirmanin zaman aralig1 disinda kalan ¢alismalar.

3.3. Tarama Siireci ve Eleme Asamalari
Tarama siireci, birbirini izleyen {i¢ agamada yiiriitiilmiistiir. Birinci asamada,
hedef yayincilar ve belirlenen donemsel aralik disinda kalan kaynaklar
cikarilmustir. Tkinci asamada, kalan kayitlar iizerinde baslik ve 6zet incelemesi
uygulanmig; dort anahtar kelimenin baglik ya da oOzette yer alip almadig
degerlendirilmis, kapsam dis1 calismalar elenmistir. Ugiincii asamada ise tam
metin incelemesi gerceklestirilmis; stratejik yonetim veya isletme ydnetimi
boyutu yetersiz kalan ya da diger dislama kriterlerini karsilayan c¢alismalar

kapsam disinda birakilmigtir. Tiim bu eleme asamalarinin sonucunda analize



dahil edilecek n = 25 calismaya ulagilmigtir. Tarama siirecinin akis1 asagidaki

Sekil 2'de gosterilmektedir
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Sekil 2. Yapiandwirilmig Literatiir Taramasi Akis Diyagrami

Analize dahil edilen 25 ¢alismanin yayin yillarina gore dagilimi Sekil 3'te

sunulmaktadir. Incelenen g¢aligmalarm 22'si (%88) 2025, 3" (%12) ise 2026

yilinda yaymmlanmisgtir. Bu dagilim, arastirmanin dijitallesme ve dijital

doniigiimiin stratejik yonetim ile isletme yonetimi tizerindeki etkilerine iligkin en

giincel akademik calismalar1 kapsayacak sekilde tasarlandigini gostermektedir.

2026 yilina ait ¢aligma sayisinin sinirli olmasi, aragtirmanin verilerinin Nisan

2026’da elde edilmesi ve aym yila ait akademik yayimlarm heniliz olusum

siirecinde bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle galisma, alandaki en



giincel egilimleri yansitmay1 amaglayan ve yakin donem literatiiriine odaklanan

bir 6rneklem tizerinden gerceklestirilmistir.
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Sekil 3. Analize Dahil Edilen Calismalarin Yillara Goére Dagilimi
3.5. Analize Dahil Edilen Calismalar
Eleme siirecleri sonucunda belirlenen 25 c¢aligma asagidaki Tablo 1'de
sunulmaktadir. Tablo; yazar(lar) ve yaym yili, ¢aligmanin orijinal bashgi, ait
oldugu tematik kategori ve yayimlandigi dergi ya da kaynak bilgisini
icermektedir. Tablo 1'de goriildiigii lizere, uluslararasi indeksli dergilerin yani
sira Springer kitap boliimleri ve uluslararas: konferans bildiri kitaplar1 da analiz

kapsamina dahil edilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Dahil Edilen Calismalar

No | Yazar (Yil) Calismanin Bashg: Tema Dergi / Kaynak

1 Kohtamaki Strategy in the Digitalization Tema 1 | International Journal of
(2025) Era Management Reviews

2 Umantsiv ve Digital Transformation as a Tema 1 | Strategy & Leadership
dig. (2025) Business Development Strategy




3 Palmié ve dig. Digital-Sustainable Business Tema3 | International Journal of
(2025) Models: Definition, Systematic Management Reviews
Literature Review, Integrative
Framework and Research
Agenda from a Strategic
Management Perspective
4 Dvoulety ve Artificial Intelligence, Tema 2 | Cogent Business &
dig. (2025) Digitalization, and New Management
Technologies in Shaping
Business and Management
Research
5 Rustenova ve Strategic Modeling of Tema 1 | Business, Management
dig. (2025) Enterprise Business Processes and Economics
for Successful Digital Engineering
Transformation
6 Valaskova ve Digital Transformation and Tema3 | Journal of Enterprising
dig. (2025) Financial Performance: An Communities
Empirical Analysis of Strategic
Alignment in the Digital Age
7 Iden ve dig. Business Process Management Tema 2 | Business Process
(2025) and Digitalization — A Management Journal
Reciprocal Relationship
8 Kulichyova ve Digital Transformation in Large | Tema2 | International Journal of
dig. (2025) Established Organisations: Four Management Reviews
Restructuring Dilemmas Based
on Dynamic Capabilities
9 Féhndrich ve Evaluating the Influencing Tema 2 | Journal of Accounting &
dig. (2025) Factors and Effects of the Organizational Change
Digitalization of Management
Control
10 | Caratu ve dig. Strategic Issues in Digital Tema?2 | Technology Analysis &

(2025)

Transformation of HR
Management: Systematic
Literature Review and Text

Mining

Strategic Management




11 | Luque-Martinez | The Digital Future of Spanish Tema?2 | The Bottom Line
ve dig. (2025) Universities: Facing the
Challenge of a Digital
Transformation
12 | Huy ve dig. Unveiling How Business Tema2 | Business Process
(2025) Process Management Management Journal
Capabilities Foster Dynamic
Decision-Making for
Effectiveness of Sustainable
Digital Transformation
13 | Cardoso ve dig. | From Crisis to Opportunity: Tema 3 | Administrative Sciences
(2025) Digital Transformation, Digital
Business Models, and
Organizational Resilience in the
Post-Pandemic Era
14 | Alnoor ve dig. Toward Digitalization Strategic | Tema 1 | Asia-Pacific Journal of
(2025) Perspective in the European Business Administration
Food Industry
15 | Zaman ve dig. Digital Technologies and Tema 3 | Journal of Manufacturing
(2025) Digitalization Performance: The Technology Management
Mediating Role of
Digitalization Management
16 | Sestino ve dig. Exploring the Effects of Digital | Tema 3 | European Journal of
(2025) Transformation from a Dual Innovation Management
(Internal vs External)
Marketing Management
Perspective
17 | Kim ve dig. Making the Case for Digital Tema 3 | Journal of Small Business
(2025) Transformation: Digital Management
Entrepreneurship and On-
Demand Service Innovation
18 | Kringelum ve Digital Transformation: Tema 1 | Journal of Business
dig. (2025) Strategy Comes First to Lay the Strategy
Groundwork
19 | Cyfert ve dig. Are We Ready for Digital Tema?2 | Central European
(2025) Transformation? The Role of Management Journal




Organizational Culture,
Leadership and Competence in
Building Digital Advantage
20 | Guo, Zhang ve Digitalization and Firm Tema 3 | Management Decision
Zhou (2025) Performance: The Need for
Strategic Decision-Making
21 | Malifete ve dig. | Digital Transformation in the Tema3 | Risks
(2026) Insurance Industry: Challenges
and Strategic Insights
22 | AlJabrivedig. | Digital Transformation, Tema 3 | Systems
(2026) Strategic Alignment Capability,
and Sustainable Competitive
Advantage: The Case of the
UAE
23 | Froehlich ve Dynamic Capabilities for Tema?2 | Benchmarking: An
dig. (2025) Digital Transformation in an International Journal
Enterprise Business
24 | Rubio-Andrés Tackling Digital Tema 3 | Journal of Technology
ve dig. (2025) Transformation Strategy: How Transfer
It Affects Firm Innovation and
Organizational Effectiveness
25 | Elsa, Indrawati | Digital Transformation in Tema 1 | Strategy & Leadership
ve Caska (2025) | SMEs: Global Maps and Trends
of Research

Tablo incelendiginde calismalarin iic temel tema altinda toplandig:
gorlilmektedir. Bu temalar, dijitallesme ve dijital doniisiimiin stratejik yonetim

literatiiriindeki odak noktalarin sistematik olarak gostermektedir.

Tema 1. Dijitallesme Baglaminda Stratejik Yonetim Siireclerinin
Déniisiimii

Bu temada yer alan calismalar, dijital doniislimiin stratejik planlama, karar
alma ve strateji formiilasyonu siireclerini nasil temelden doniistiirdiigiinii ele

almaktadir. Caligmalar, geleneksel strateji anlayisinin dijital ¢agda yetersiz



kaldigimi, isletme siireglerinin stratejik modelleme yaklasimlariyla yeniden
tasarlanmasi gerektigini ve dijitallesmenin artik stratejinin bir sonucu degil, 6n
kosulu olarak ele alinmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica ¢calismalar, gida
sektorii ve KOBI'ler gibi farkli baglamlarda dijital strateji perspektiflerinin nasil
sekillendigini de ortaya koymaktadir.

Tema 2. Dijital Déniigiimiin Yénetim ve Organizasyon Yapilarina Etkileri

Bu temadaki calismalar, dijital dontisiimiin Orgiitsel formlar, y&netim
kontrolii, is siirecleri yonetimi, dinamik yetkinlikler ve karar alma dinamikleri
tizerindeki etkilerine odaklanmaktadir. Bulgular, bagarili bir dijital doniigiim i¢in
uygun organizasyonel yapilarin, is siiregleri yonetimi kapasitesinin, dinamik
yetkinliklerin ve insan kaynaklar1 yonetimi pratiklerinin gelistirilmesinin kritik
onemde oldugunu gostermektedir. Universiteler ve biiyiik dlgekli kurumlar gibi
farkl1 orgiitsel baglamlarda yiiriitiilen vaka ¢aligmalart da bu temanin kapsamini
genisletmektedir.

Tema 3. Dijital Déniisiimiin Rekabet Avantaji ve Isletme Performansina
Katkilar

En genis temay1 olusturan bu boliimde ve dijitallesmenin igletmelerin rekabet
avantaji elde etmesi, finansal performansi, kriz sonrasi orgiitsel direngleri,
inovasyon kapasitesi ve biiyiime stratejileri tizerindeki etkilerini incelemektedir.
Caligsmalar; siirdiiriilebilir is modelleri, dijital girisimcilik, pazarlama yonetimi,
sigortacilik ve oOrgiitsel etkinlik gibi sektorel/islevsel uygulamalar iizerinden

dijital doniistimiin performansa katkisini ampirik verilerle desteklemektedir.



4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu calismada yapilandirilmis literatiir taramasi kapsaminda analize dahil
edilen 25 calisma, aragtirma amaglari, ele aldiklar1 temel problem alanlar1 ve
ulagtiklar1 bulgular dikkate alinarak tematik analiz yontemiyle incelenmistir.
Gergeklestirilen kodlama siireci sonucunda dijitallesmenin isletme yonetimi
iizerindeki etkilerinin ii¢ temel tema altinda toplandigi belirlenmistir. Bu temalar;
stratejik yOnetim siireclerinin doniisiimii (n=6), yOnetim ve organizasyon
yapilarindaki degisim (n=9) ile rekabet avantaji ve isletme performansi
iizerindeki etkiler (n=10) olarak siniflandirilmistir. Tematik yap1 yalnizca
calismalarin basliklarina degil, ayn1 zamanda arastirma amaglari, yontemleri ve
temel bulgularina dayali icerik analizi sonucunda olusturulmustur. Izleyen alt
bolimlerde her tema kapsamindaki c¢alismalar karsilagtirmali  olarak
degerlendirilmis ve literatiirde One ¢ikan ortak egilimler ile farklilasan
yaklagimlar tartigilmigtir,

4.1. Dijitallesmenin Stratejik Yonetim Siireclerine Etkileri

Bu tema kapsamindaki alti calisma, dijitallesmenin stratejik planlama, karar
alma ve strateji formiilasyonu siireglerini nasil doniistiirdiigiinii farkli ac¢ilardan
ele almaktadir. Kohtaméki (2025) dijitallesmenin stratejik yonetim anlayigini
kavramsal diizeyde yeniden ele alirken, Umantsiv ve digerleri (2025) bu
doniigiimiin igletmelerin biiylime ve gelisme stratejilerine nasil yansidigini
aciklamaktadir. Boylece iki ¢alisma birlikte degerlendirildiginde, dijitallesmenin
yalnizca stratejik diislinceyi degistirmekle kalmayip stratejik planlama
uygulamalarini da yeniden sekillendirdigi goriilmektedir.

Sektorel diizeyde Rustenova ve digerleri (2025), isletme siireclerinin basarili
bir dijital doniisiim igin stratejik bicimde modellenmesi gerektigini one siirerek
stireg odakli bir cerceve sunarken; Alnoor ve digerleri (2025) Avrupa gida
endiistrisi baglaminda dijitallesme stratejilerini incelemis ve sektdre 0zgii
kosullarin dijital strateji tercihlerini nasil sekillendirdigini ortaya koymustur.
Elsa, Indrawati ve Caska (2025) ise KOBI'lerdeki dijital déniisiim

arastirmalarinin  kiiresel egilimlerini haritalandirarak, alanin hangi yonde



gelistigine dair biitlinclil bir bakis sunmaktadir. Bu ii¢ calisma birlikte
degerlendirildiginde, dijital stratejilerin tek tip bir uygulama modeli izlemedigi;
sektorlin  Ozellikleri, isletme Olcegi ve siire¢ yapisina gore farklilagtigi
gorlilmektedir.

Kringelum ve digerleri (2025) ise "strateji Once gelir" tezini savunarak,
basarili dijital doniisiim girisimlerinin teknoloji se¢iminden 6nce net bir stratejik
yonelim gerektirdigini vurgulamaktadir. Bu bulgu, dijital araglarin kendi bagina
bir rekabet avantaji yaratmadigi, ancak stratejik bir cergeveye oturtuldugunda
anlam kazandig1 yoniindeki literatiirdeki genel egilimle ortiismektedir.

Tema kapsaminda incelenen c¢aligmalar birlikte degerlendirildiginde,
dijitallesmenin stratejik yonetim siireclerinde yalnizca teknolojik altyapinin
gelistirilmesine yonelik bir doniisiim olmadigi, ayni zamanda stratejik diisiinme
bicimini ve karar alma siireglerini yeniden sekillendiren biitiinciil bir yaklagim
oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, dijitallesmenin operasyonel bir arag olmanin
Otesinde, uzun donemli rekabet istlinligiinii belirleyen temel stratejik
yetkinliklerden biri olarak degerlendirildigine isaret etmektedir.

4.2. Yonetim ve Organizasyon Yapilarindaki Degisim

Analiz edilen galigmalarin ikinci ve en kalabalik temas1 (n=9), dijitallesmenin
yonetim ve organizasyon yapilarinda yaratti§i doniisimii ele almaktadir.
Dvoulety ve digerleri (2025), yapay zeka, dijitallesme ve yeni teknolojilerin
isletme ve yOnetim arastirmalarimi nasil sekillendirdigini tartigarak, bu alanin
artik yonetim aragtirma giindeminin merkezi bilesenlerinden biri héline geldigini
gostermektedir. Kulichyova ve digerleri (2025) ise biiyiikk olgekli, yerlesik
organizasyonlarin dijital doniisiim siirecinde dinamik yetkinlikler temelinde
karsilastig1 yeniden yapilanma ikilemlerini ortaya koyarak, doniistimiin kurumsal
Ol¢ekte ne denli karmasik bir yonetsel gorev oldugunu vurgulamaktadir.

s siiregleri yonetimi boyutunda Iden ve digerleri (2025), is siiregleri yonetimi
ile dijitallesme arasindaki iliskinin karsilikli ve donglsel oldugunu;
dijitallesmenin siire¢ yonetimini doniistiirdiigii kadar, olgun siire¢ yonetimi

kapasitesinin de basarili dijitallesmeyi miimkiin kildigim1 gostermektedir. Bu



bulguyu destekler nitelikte Huy ve digerleri (2025), is siiregleri yonetimi
yeteneklerinin siirdiiriilebilir dijital doniisiimiin etkinligi i¢cin dinamik karar
almay1 nasil besledigini ortaya koymakta; Froehlich ve digerleri (2025) ise
isletme diizeyinde dijital doniisiimiin dinamik yetkinlikler ¢ercevesinde nasil
miimkiin kilindigin1 géstermektedir. Bu ii¢ ¢calisma birlikte degerlendirildiginde,
dijital doniisiimiin yalnizca teknoloji yatirimlartyla degil, etkin is siirecleri
yonetimi ve dinamik yetkinliklerle siirdiiriilebilir hale geldigi anlasilmaktadir.

Yonetim kontrolii ve orgiitsel hazirlik agisindan Fahndrich ve digerleri (2025),
yonetim kontroliiniin dijitallesmesini etkileyen faktorleri degerlendirerek,
dijitallesmenin yalnizca operasyonel degil ayni zamanda kontrol ve denetim
mekanizmalarini da doniistiirdiglinii gostermektedir. Cyfert ve digerleri (2025),
isletmelerin dijital doniisiime ne Ol¢lide hazir oldugunu sorgulayarak orgiitsel
hazirlik diizeyinin doniisiim siirecinin basarisinda belirleyici bir faktor oldugunu
vurgularken; Caratu ve digerleri (2025) insan kaynaklar1 yonetimi baglaminda
dijital doniislimiin stratejik boyutlari1  metin madenciligi yOntemiyle
inceleyerek, insan sermayesinin doniisiim siirecindeki kritik roliinii ortaya
koymaktadir. Bu ii¢ ¢alisma birlikte ele alindiginda, dijital doniisiim siirecinin
basarisinin teknolojik yatirimlarin Gtesinde kurumsal kapasiteye ve insan
kaynagina da bagl oldugu goriilmektedir.

Sektdrel baglam agisindan Luque-Martinez ve digerleri (2025), ispanyol
iiniversiteleri 6rneginde kamu/egitim sektoriindeki kurumlarin dijital doniigiim
stirecinde karsilastig1 6zgiin zorluklar1 ele almaktadir. Bu bulgu, dijitallesmenin
yalmzca 6zel sektor isletmelerini degil, kamu ve egitim kurumlarin1 da kapsayan
genis Olcekli bir yonetsel doniisiim siireci oldugunu isaret etmektedir.

Tema kapsaminda degerlendirilen ¢aligmalar, dijitallesmenin organizasyon
yapilar {izerinde ¢ok boyutlu etkiler olusturdugunu gostermektedir. Incelenen
aragtirmalar, basarihh dijital donilisiimiin yalnizca yeni teknolojilerin
uygulanmasina bagli olmadigini; is siireclerinin yeniden tasarlanmasini, yonetsel
kontrol mekanizmalarinin gelistirilmesini, dinamik yetkinliklerin ve orgiitsel

hazirligin artirilmasini - gerektirdigini isaret etmektedir. Dolayisiyla dijital



doniisliim, organizasyonlarm yapisal 6zelliklerini yeniden sekillendiren biitiinciil
bir yonetim siireci olarak degerlendirilmektedir.

4.3. Rekabet Avantaji ve Isletme Performansi

Ucgiincii ve en genis kapsamli tema (n=10), dijitallesmenin rekabet avantaji ve
isletme performansi iizerindeki etkilerine odaklanmaktadir. Palmié ve digerleri
(2025), sistematik bir literatiir taramasi1 ve biitiinlestirici bir ¢erceve sunarak
dijital-stirdiiriilebilir i3 modellerini  stratejik  yonetim perspektifinden
tanimlamakta ve bu alandaki arastirma glindemini sekillendirmektedir.
Valaskova ve digerleri (2025) ise dijital doniisiimiin finansal performans
tizerindeki etkisini stratejik uyum c¢ergevesinde ampirik olarak incelemis;
dijitallesme diizeyi ile finansal gostergeler arasindaki iligkiyi ortaya koymustur.
Zaman ve digerleri (2025) ise dijital teknolojilerin dijitallesme performansi
izerindeki etkisinde dijitallesme yonetiminin araci roliinii gostererek, teknoloji
sahipliginin tek basina yeterli olmadigimi, bu teknolojilerin etkin bi¢imde
yonetilmesi  gerektigini  vurgulamaktadir. Bu ii¢ c¢alisma  Dbirlikte
degerlendirildiginde, dijital doniisiimiin igletme performansina etkisinin
dogrudan degil, stratejik uyum ve ydnetsel kapasite gibi ara mekanizmalar
tizerinden gergeklestigi anlasilmaktadir.

Kriz ve dayaniklilik baglaminda Cardoso ve digerleri (2025), pandemi sonrasi
donemde dijital doniisiimiin, dijital iy modellerinin ve orgiitsel dayanikliligin
nasil bir arada isledigini incelemekte; dijitallesmenin krizleri firsata ¢evirme
potansiyeline dikkat ¢cekmektedir.

Pazarlama, girisimcilik ve inovasyon perspektifinden Sestino ve digerleri
(2025), dijital doniisiimiin etkilerini i¢sel ve digsal pazarlama yonetimi agisindan
ikili bir bakis acistyla incelemekte; Kim ve digerleri (2025) ise dijital girisimcilik
ve talep odakli hizmet inovasyonu iizerinden dijital doniigiimiin rekabetgi
gerekeelerini  gostermektedir. Rubio-Andrés ve digerleri (2025) ise dijital
doniisiim stratejisinin firma inovasyonu ve orgilitsel etkinlik {izerindeki etkisini
ele alarak, doniisiimiin yalnizca performans degil ayn1 zamanda yenilik kapasitesi

tizerinde de belirleyici oldugunu gostermektedir. Bu ii¢ ¢alisma, dijitallesmenin



rekabet avantajimi yalnizca iiretim ve maliyet verimliligi iizerinden degil, aym
zamanda pazarlama, girisimcilik ve inovasyon siirecleri {izerinden de sagladigini
ortaya koymaktadir.

Kiiciik ve orta Olcekli isletmeler ile sektorel uygulamalar agisindan
degerlendirildiginde, Guo, Zhang ve Zhou (2026), 212 Cin imalat isletmesinden
elde edilen verilerle gelistirdikleri diizenlenmis aracilik (moderated mediation)
modeliyle, dijitallesmenin isletme performansi iizerindeki etkisinin hem
dogrudan hem de karar alma siireclerinin usul rasyonelligi ve orgiitsel politika
boyutlar1 aracilifiyla dolayli bicimde gergeklestigini; bu iliskinin isletme
biiylikliigiine gore farklilastigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, dijitallesmenin
performansa doniisebilmesi i¢in teknolojiye yatirim yapmanin tek basina yeterli
olmadigini, karar alma siire¢lerinin yonetisim mekanizmalariyla desteklenmesi
gerektigine isaret etmektedir. Malifete ve digerleri (2026) sigortacilik sektoriinde
dijital doniigtimiin karsilastig1 zorluklari ve stratejik ¢gikarimlari incelerken, Al
Jabri ve digerleri (2026) Birlesik Arap Emirlikleri 6rneginde dijital doniisim,
stratejik uyum kapasitesi ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji arasindaki iligkiyi ele
almaktadir. Bu ii¢ c¢alisma birlikte degerlendirildiginde, dijital doniisiimiin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji olusturabilmesi i¢in hem orgiitsel stratejik uyumun
hem de bireysel/sektorel kapasitenin gelistirilmesi gerektigi goriilmektedir.

Tema kapsaminda degerlendirilen ¢aligmalarin ortak sonucu, dijital
doniisiimiin isletmelere siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazandiran stratejik bir
unsur  oldugudur. Incelenen arastirmalar, dijital teknolojilerin isletme
performansini artirmasinin; stratejik uyum, yonetsel kapasite, orgiitsel esneklik,
inovasyon yetenegi ve sektorel/bireysel 6grenme kapasitesi gibi tamamlayici
faktorlere bagli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla dijital doniisiim, yalnizca
teknolojik yenilenme siireci degil; isletmenin uzun donemli rekabet giictinii
sekillendiren  biitiinciil  bir  stratejik  yonetim  yaklasimi  olarak

degerlendirilmektedir.



5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu arastirmada, dijitallesme ve dijital doniisiimiin stratejik yonetim tizerindeki
etkilerini ortaya koymak amacryla 2025-2026 yillar1 arasinda yayimlanan ve
belirlenen dahil etme kriterlerini karsilayan 25 calisma yapilandirilmis literatiir
taramasi yontemiyle incelenmistir. Analiz sonucunda ¢alismalar {i¢ ana tema
altinda smiflandirilmistir: stratejik yonetim siireglerinin doniisiimii, yonetim ve
organizasyon yapilarindaki degisim ile rekabet avantaji ve isletme performansi.
Bulgular, dijital doniisiimiin isletmeler agisindan yeni teknolojilerin
benimsenmesinden ibaret teknik bir silire¢ olmadigini; stratejik karar alma
mekanizmalarini, organizasyon yapilarini ve uzun donemli rekabet anlayigini
yeniden sekillendiren biitiinciil bir yonetim yaklagimi oldugunu gostermektedir.

Ilk tema kapsamindaki calismalar, dijitallesmenin stratejik planlama ve
kaynak tahsisi siire¢lerinde 6nemli degisikliklere yol actigini; biiyiik veri
analitigi, yapay zeka ve veri temelli yonetim anlayisinin stratejik karar stireglerini
daha hizli ve esnek hale getirdigini ortaya koymaktadir. Ancak dijital doniisiimiin
basarisi teknolojik yatirimdan ¢ok, dijital strateji ile kurumsal strateji arasindaki
uyuma baglhidir.

Ikinci tema kapsamindaki bulgular, dijital doniisiimiin organizasyon yapilari
iizerinde kapsamli etkiler olusturdugunu; is siireclerinin yeniden tasarlanmasinin,
yonetim kontrol sistemlerinin gelistirilmesinin ve oOrgiitsel hazirlik diizeyinin
basarili doniisiimiin temel belirleyicileri arasinda yer aldigini gostermektedir. Bu
doniisiim yalnizca 6zel sektorle sinirh kalmayip egitim ve kamu kurumlarimi da
kapsamaktadir.

Uciincii tema kapsamindaki c¢alismalar, dijital déniisiimiin  finansal
performans, orgiitsel dayaniklilik, inovasyon kapasitesi ve stirdiiriilebilir rekabet
avantaji lizerinde olumlu etkiler olusturdugunu; ancak bu etkinin stratejik uyum,
dijital yetkinlikler ve insan kaynagi kapasitesi gibi tamamlayici unsurlara bagh
oldugunu ortaya koymaktadir.

Genel olarak bulgular, dijitallesmenin stratejik yonetim alaninda biitiinciil bir

paradigma degisimine yol ag¢tigini; isletmelerin rekabet stlinligini



stirdiirebilmesi i¢in yalnizca teknoloji benimsemenin degil, stratejik yOnetim
anlayisin1 ve organizasyon yapilarini da buna gore yeniden yapilandirmanin
gerektigini gostermektedir.

Bu aragtirmanin literatiire katkisi, dijitallesme ve stratejik yonetim iliskisini
giincel calismalar tizerinden sistematik bicimde inceleyerek ortak egilimleri
tematik bir cercevede biitiinlestirmesidir. Uygulama agisindan bulgular, dijital
doniigiim yatirimlarinin basarilt olabilmesi icin teknolojik altyapinin yani sira
dijital liderlik, calisan yetkinliklerinin gelistirilmesi ve veri temelli karar
mekanizmalarinin benimsenmesi gerektigine isaret etmektedir.

Aragtirmanin  temel smirhihigl, yalnizca 2025-2026 yillar1  arasinda
yayimlanan ve belirlenen veri tabanlarinda erisilebilen c¢alismalarla sinirh
olmasidir. Gelecek arastirmalarda daha uzun donemleri kapsayan taramalarin,
sektorler arasi karsilagtirmalarin ve bibliyometrik ag analizlerinin yapilmasi;
ayrica yapay zeka, Uretken yapay zeka, dijital ikizler ve siirdiiriilebilir dijital
doniisiim gibi giincel alanlarin stratejik yonetim perspektifiyle ele alinmasi

Onerilmektedir.
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