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BEYAN

‘“Isletmelerde Dijital Doniisiim: Muhasebe Paket Programlar1 Bazinda Bir inceleme”’
adli yiiksek lisans tezinin hazirlik ve yazimi sirasinda bilimsel arastirma ve etik kurallarina
uydugumu, bagkalarinin eserlerinden yararlandigim boliimlerde bilimsel kurallara uygun
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herhangi bir kisminin Bilecik Seyh Edebali Universitesi veya baska bir iiniversitede baska
bir tez calismasi olarak sunulmadigini, aksinin tespit edilecegi muhtemel durumlarda
dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve vermis oldugum bilgilerin dogru

oldugunu beyan ederim.
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OZET

ISLETMELERDE DiJITAL DONUSUM: MUHASEBE PAKET PROGRAMLARI
BAZINDA BIiR INCELEME

Calismada, isletmelerde ve muhasebe biirolarinda kullanilan muhasebe paket programlarinin
teknik oOzelliklerini incelemek, muhasebe islevleri agisindan karsilastirmak, programlarin
farkliliklarin1 ortaya koymak, en c¢ok kullanilan muhasebe paket programlarinin ve
modiillerinin igerik analizini yapmak, muhasebe paket programlarinin kullanim amaglarina
uygunlugunu analiz etmek, muhasebe paket programlarinin kullandigi veritabanlarini
incelemek, muhasebe paket programlarinin teknolojik inovasyonlara ne kadar uyum sagladigini
ve dijital doniisimde ne asamaya geldigini tespit etmek amaglanmistir. Muhasebe paket
programlarinin satisin1 yapan ve destek hizmetlerini saglayan internet siteleri iizerinden,
programlarin igerik 6zellikleri incelenmistir. Bu yontem izlenilerek muhasebe paket program
yazilimcilarinin ve muhasebe paket program kullanicilarinin e-doniisim ve muhasebede

dijitallesme siirecinde olup olmadiklar1 anlasilmaya ¢alisilmistir.

Calismada, belirlenen kriterler gergevesinde yaygin kullanilan 10 muhasebe paket programi
tespit edilip arastirma kapsamina alinmistir. Programlarin kendine ait internet siteleri tizerinden
igerik analizi yapilmistir. Elde edilen verilere dayanarak ikili (binary) sistem ile skorlama
yapilmis, ¢ikan sonuglar tizerinden pearson korelasyon ve regresyon analizi kullanilarak ¢ikan
sonuglarin yorumlanmasi yapilmis, dijitallesmenin muhasebe alaninda ne asamada oldugu
ortaya konulup muhasebe alaninda dijitallesmenin 6niindeki zorluklar tespit edilmis ve ¢6ziim

Onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Bilgi Sistemleri, Bilisim Sistemleri, Muhasebe Yazilimlari,

Veritabani, Dijital Dontistim.



ABSTRACT

DIGITAL TRANSFORMATION IN BUSINESSES: A STUDY ON ACCOUNTING
SOFTWARE PACKAGES

The study aims to examine the technical features of accounting software packages used in
businesses and accounting offices, compare them in terms of accounting functions, highlight
their differences, conduct a content analysis of the most commonly used accounting software
packages and their modules, analyze their suitability for intended purposes, evaluate the
databases they use, and determine the extent to which they adapt to technological innovations
and their progress in digital transformation. The content features of the programs were analyzed
through websites that sell accounting software packages and provide support services. By
following this method, an attempt was made to understand whether accounting software
developers and users are involved in the process of e-transformation and digitalization in

accounting.

In the study, ten widely used accounting software packages were identified based on specific
criteria and included in the research scope. A content analysis was conducted through their
official websites. Based on the obtained data, a binary scoring system was applied, and the
results were interpreted using Pearson correlation and regression analysis. The study revealed
the current stage of digitalization in the field of accounting, identified challenges to

digitalization in accounting, and proposed solutions.

Keywords: Accounting Information Systems, Information Systems, Accounting Software,

Databases, Digital Transformation.
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1. GIRIiS
1.1. Cahisma Konusunun Sec¢imi

Teknoloji s6z konusu oldugunda bilgi ve bilgiyi kullanmak, popiiler olan1 6grenmek,
yenilikleri kesfetmek ve isletmeleri faaliyet gosterdigi alanlarda daha ileriye tasiyacaktir.
Gelismis ofis sistemleri ve iletisim yonetimi saglanamadig takdirde isletmeler, diger rakip
isletmelerle ayn1 seviyede rekabet bile edemeyecek konuma gelebilirler. insanlarm, sirketlerin
ve platformlarin birbirleriyle iletisim kurmasini, yeni is birlikleri, yeni katilimlar, yeni
ortakliklar ve etkili yonetim becerileri elde etmesini saglayan teknoloji gelismeye devam ederek
her zaman yeni yollar yaratacaktir. Isletmelerin, hem yonetimde hem de iiretim ve pazarlamada
teknolojik liderlik i¢in bu gelismeleri takip edip uyum saglamalar1 gerekmektedir. (Kiigiiker,
2023:876).

Dijital doniisiim, muhasebe uygulamalarini ve egitimini etkilemis olup, dijital beceriler
onemli hale gelmistir. Gelecekte muhasebe alaninda modern is ortamlarinin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in veri analitigi, biiylik veri (bigdata), blok zinciri (blockchain, (BC)) ve yapay
zeka (Artificial Intelligence, Al) gibi dijital teknolojiler ayrilmaz birer unsur olacaktir.
Muhasebe uygulamalarinda ve egitiminde teknolojik gelismeler ve kiiresel uygulamalarla
uyumluluk saglanabilmesi i¢in reformlara ihtiya¢ duyulmaktadir (Damar, 2022:34; Ergin &
Erturan, 2018:164)

Bu calismada, muhasebe paket programlarinin dijital doniisiim siireci ve kullanimi ele
alinmistir. Yapilan literatiir taramasinda, konuyla ilgili benzer ¢alismalarin igerigi incelenmis
ancak, calismalarda genellikle muhasebe yazilimlarinin genel o6zellikleri veya kullanici
yorumlar1 iizerine yogunlasildigi gorilmiistir. Bu c¢alisma, dijital donisim kapsaminda
muhasebe paket programlarinin operasyonel faydalari ve bu yazilimlarin muhasebe siireglerine
uygulama yelpazesine gore bir inceleme sunmay1 saglamaktadir. Bu durum, konuyla ilgili daha
fazla arastirma yapilmasi gerektigini ve mevcut calismalarin ayrintilarinda eksikliklerin
oldugunu gostermektedir. Bu ¢alisma, s6z konusu eksikleri doldurmay1 ve dijital doniisiimiin

muhasebe programlari ile uyumunu daha incelemeyi hedeflemektedir
1.2.Calismanin Amaci

Bu calisma, dijital doniisiim siirecini ve bu siirecle beraber ortaya ¢ikan degisiklikleri,
muhasebe paket programlart iizerinden incelemeyi ve teknolojik gelismelerin muhasebe
siireglerine entegrasyonunun Oneminin anlasilmasi amaclanmistir. Bu c¢alisma konusu,

muhasebe siireclerindeki degisikliklere ayak uydurmak ve donanimini artirmak isteyen meslek

1



mensuplarina yol gosterici olmak, muhasebe paket programlarinin temel islevlerini ve ¢aligma
sistemlerini ortaya koyarak dijital doniisiimiin bugiinkii durumunu anlamak, yasam boyu

O0grenme alanlara ve literatiire katki saglamak i¢in se¢ilmistir.
1.3. Cahsmanin Onemi

Bu ¢alismada, muhasebe bilgi sistemlerinin dijital doniisiim siiregleri konusunda
akademik katk1 saglamak amaciyla muhasebe paket programlari ¢esitli agilardan incelenmistir.
Dijital doniisiimiin hizla gelistigi bu donemde, muhasebe meslek mensuplarinin, sirketlerin ve
muhasebe paket programlari yazilimcilar1 gibi hizmet saglayicilarin bu degisime nasil entegre

oldugunu anlamak oldukga degerlidir.
1.4. Cahismanin Metodolojisi

Calismada yer alan muhasebe paket programlarinin, dijital doniisiim siirecinin
anlasilmasi amaciyla igerik analizi yapilmistir. Bu yontem, yazilim saglayicilariin internet
siteleri tizerinden veri toplanmasini igermektedir. Calismanin bir diger analitik yaklasimi, farkli
muhasebe yazilimlarinin 6zellikleri ve performanslarini karsilastirarak, dijital doniisiimdeki

durumlarini analiz etmek olmustur.

Elde edilen verilere dayanarak ikili (binary) sistem kullanilarak karsilagtirma yapilmus,
karsilastirma sonuglar1 ve muhasebe paket programlari hakkindaki verilerden faydalanilarak
korelasyon ve regresyon analizi ile dijital doniisiimiin muhasebe paket programlarinin dijital

dontisiimii ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Ikili sistem ile karsilastirma yaparken, her yazilimm belirgin bir 6zelliginin o yazilimda
olup olmadig "var" ya da "yok" seklinde degerlendirilmistir. Bu sistem, her yazilimin belirli
bir kritere karsi nasil performans gosterdigini dogrudan karsilagtirmay1 saglamakta ve hangi

yazilimin hangi alanda eksik oldugu kolayca belirlenebilmektedir.

Iki ya da daha ¢ok degisken arasinda iliski olup olmadigini, iliski varsa yoniinii ve
kuvvetini korelasyon analizi agiklarken, degiskenlerden birinde her bir birimlik degisim
oldugunda, digerinin nasil bir degisim gosterdigini regresyon analizi agiklamaktadir. Calismada
yapilan korelasyon ve regresyon analizi, muhasebe paket programlari ile dijital doniisiim
arasindaki baglar ve farkli faktorlerin birbirleriyle nasil iliskili oldugunu istatistiksel olarak

ortaya koymak amacglanmistir.



1.5. Caliysmanin Kapsami ve Sinirhliklar

Bu calisma, dijital doniistimii Tiirkiye'de kullanilan muhasebe paket programlar
lizerinden incelemistir. Calismada, 2020-2024 yillar1 arasinda kullanilan en yiiksek kullanici
sayisina sahip ve dijital doniisiim kapsaminda belirlenen kriterleri (entegrasyon, otomasyon,

yapay zeka, veritabani sistemleri, vd.) karsilayan 10 muhasebe paket programi baz alinmistir.

Aragtirmanin smirliliklart arasinda, muhasebe paket programlarinin teknik bilgilere
erisim kisithiligi, muhasebe paket programlari hakkinda bilgilerin yalnizca kendi internet
sitelerinde paylasilmasi ve yalnizca belirli bir alanda faaliyet gosteren incelemeler yer
almaktadir. Calismada incelenen muhasebe paket programlarinin, teknolojik gelisimleri
hakkinda hizmet saglayicilarindan e-posta ve telefon yoluyla bilgi alinmak istenmis, ancak
talep edilen bilgiler “sirket sir1” igerdigi gerekgesi ile yanitlanmamistir. Bu nedenle, internet
sitelerinden elde edilen sinirli verilerle inceleme yapilmistir. Bundan sonraki caligmalarda,

sirketlerden elde edilecek bilgilerle daha kapsamli ¢aligmalar yapilabilir.



2. LITERATUR ARASTIRMASI

Calismanin bu boliimiinde, muhasebe bilgi sistemleri, yapay zeka ve biiyiik veri,
muhasebe paket programlari, dijital doniisiim, muhasebe egitimi ve dijital beceriler hakkinda

yapilan literatiir taramasi, asagida detayl bir sekilde agiklanmustir.

Isik (2022); “’Isletmelerde Muhasebe Programi Kullanimma iliskin Bir Inceleme ve
Yazilimsal Céziim Onerileri>> bashkli ¢aligmada, bu programlardan nasil yararlanildigini,
kullanimlarini etkileyen faktorleri kestetmeyi ve isletmelerin karsilastiklar1 sorunlara yonelik
muhasebe paket programlarit i¢in yazilimsal ¢6ziim Onerileri sunmayir amaclamaktadir.
Calismada, Hatay ili ve ilgelerinde faaliyet gdsteren 425 adet mikro 6lgekli igletmeye anket
yapilmis ve sonuglar analiz edilmistir. Caligma, muhasebe paket programlarinin Hatay’daki
isletmeler igin kritik bir arag haline geldigi, ancak paket programlarin isletme tizerindeki
etkinliginin sirketin biiyiikliigiine, yonetim uzmanligina ve egitim seviyesine bagli olarak
degistigi agiklanmistir. Anket verileri lizerinden ulagilan kullanict talepleri dogrultusunda,
yazar yazilimsal ¢6ziim Onerileri sunmustur. Yazilim ve muhasebenin birlikte ¢alisildigr bu

arastirma, literatiire 6nemli katki saglamistir.

Tiirker (2023); “’Muhasebe Paket ve Bulut Programlarinin Degerlendirmesi’’ baslikli
caligmada, yerel veritabani kullanan muhasebe paket programlar1 ve bulut veritabani kullanan
muhasebe paket programlari incelenmistir. Calismada veri toplamak igin, Denizli’deki 30
finansal danigmana anket uygulanmistir. Kriterlerin goreceli agirliklarini hesaplamak i¢in
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) kullamilmistir. Calisma bulut tabanli muhasebe
programlarinin; internet erisimi olan her yerden erisim imkani1 saglamasi, masaiistii
programlarina kiyasla daha diisiik maliyetler ¢ikarmasi, otomatik giincelleme ve yedekleme
hizmetleri saglamasinin avantajlarini tespit etmistir. Buna karsilik hassas finansal bilgilerin
bulut sunucularda saklanmasi nedeniyle giivenlik ve wveri gizliligi endiseleri oldugu
aciklanmistir. Calisma, Denizli’deki finansal danismanlarin esneklikleri, daha diisiik
maliyetleri ve gelismis islevsellikleri nedeniyle bulut tabanli muhasebe sistemlerini tercih
ettikleri sonucuna varmistir. Bulut veritabani kullanan muhasebe programlarinin, daha genis bir
benimsenme saglamak i¢in giivenlik endiselerinin dikkatlice ele alinmasi gerektigini

vurgulamaktadir.

Kara, Karyagdi ve Kurt’'un (2024) “’Muhasebe Bilgi Sisteminde Paket Programlari
Kullaniminin Denetim Risklerini Azaltmadaki Roliiniin Arastirilmas1: Van ili Ornegi’” baslikli

aragtirma makalesinde, Muhasebe Bilgi Sisteminde muhasebe paket programlarinin



kullanilmasinin denetim risklerini azaltmadaki roliinii arastirmistir. Calismada Van'da faaliyet
gosteren 246 muhasebe profesyonelinden anket yontemi kullanilarak veri toplanmistir.
Aragtirmanin temel amaci, Muhasebe Bilgi Sisteminde muhasebe paket programlarinin
kullanilmasinin denetim risklerini azaltmaya yardimci olup olmadigini belirlemektir. Calisma,
muhasebe paket programlarinin kullanimiin denetim risklerini azaltmada 6nemli bir rol
oynadig1 sonucuna varmistir. Bu programlarin, finansal verilerin dogrulugunu ve seffafligini
artirarak denetcilerin kapsamli ve gilivenilir denetimler yapmasini kolaylastirdigini ortaya
koymustur. Bunun yanmi sira ¢alisma, muhasebe profesyonellerinin bu dijital araclar1 kendi
avantajlarina tam olarak kullanabilmelerini saglamak i¢in devam eden egitim ve destegin

Oonemini vurgulamaktadir.

Ozyigit (2022); “’Muhasebe Alanina Giincel Yaklagimlar: Metin Madenciligi’” baslkli
teorik arastirmada, metin madenciliginin muhasebe alaninda kullanimin1i ve meslegin
gelecegine etkisini  arastirmistir. Calismanin  amaci, metin madenciliginin muhasebe
otomasyonu, denetim otomasyonu, vergi otomasyonu ve ig danismanligr otomasyonu gibi
muhasebenin c¢esitli alanlarina nasil uygulanabilecegine odaklanmistir. Calisma, 6zellikle
yapay zeka ve makine 6grenimiyle birlestirildiginde metin madenciliginin muhasebe meslegini

dontistiirmek i¢in 6nemli firsatlar sundugu sonucuna varmistir.

Mizrak'n (2022) hazirladigi ‘‘Konaklama Isletmelerinde Kullanilan Muhasebe Paket
Programlarmin Isletme Verimliligine Etkisi: Antalya Bolgesi'nde Bir Uygulama’ baslikl
calisma, konaklama sektoriinde muhasebe paket programlarinin is verimliligi lizerindeki
etkilerini, Antalya bolgesini mercek altina alarak arastirmistir. Calismanin temel amaci,
isletmelerde bilgi teknolojisi ve otomasyonun oOnemli bir parcast olan muhasebe paket
programlarinin i verimliligini nasil etkiledigini degerlendirmektir. Calisma, Antalya
bolgesindeki muhasebe profesyonelleriyle yapilan anketleri iceren bir arastirma yontemini
kullanigtir. Muhasebe paket programlarinin kullanimimin, konaklama igletmelerinin
verimliligini 6nemli 6l¢iide artirdigi bulunmustur. Bunun yani sira, arastirmada bazi zorluklar
da vurgulanmistir; bunlar arasinda bu sistemlerin uygulanmasi ve siirdiiriilmesinin getirdigi ek
maliyetler ve yeni teknolojileri 6grenme ve bunlara uyum saglamayla iligkili artan is yiikii yer

almistir.

Kogak ve Ekinler’ in (2022) “’Muhasebe Mesleginde Dijitallesmenin Swot Analizi’’
calismasi, muhasebe meslegi iizerindeki dijitallesme siirecinin gii¢lii ve zayif yonlerini,
firsatlar1 ve tehditleri incelemek amacglanmistir. Calisma dijital doniistimiin, muhasebe

mesleginde zaman tasarrufu, maliyetlerin azalmasi1 ve siireglerin hizlanmasi gibi avantajlar
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sagladigin1 anlatmaktadir. Kogak ve Sahinler; dijital doniisiimiin, kaginilmaz bir siire¢ olarak

muhasebe meslegini de 6nemli dlciide etkiledigi goriisiine varmistir.

Akdogan ve Akdogan’in (2018) “* Biiyiik Veri- Bilisim Teknolojisindeki Gelismelerin
Muhasebe Uygulamalarina ve Muhasebe Meslegine Etkisi’® isimli makalesinde bilisim
teknolojilerindeki gelismelerin, ozellikle biylik veri ve dijital donlisimiin muhasebe
uygulamalar1 ve muhasebe meslegine etkilerini incelemistir. Caligma, biiyiik verinin finansal
bilgiye daha hizli ve dogru bir sekilde ulagsmay1 sagladigini bu sebeple de muhasebe meslek
mensuplarinin biiylik verinin analiz edilmesi ve islenmesi i¢in yeni becerilere ihtiya¢ duydugu
sonucuna varmistir. Yazarlar, yapay zeka ile birlikte muhasebecilerin roliiniin veri analizi,
danismanlik ve stratejik planlama gibi alanlara kaymakta oldugu ve ‘‘Gelecegin
Muhasebecisi’’ nin, dijital doniisiime uyum saglayabilen ve yeni beceriler kazanabilen bireyler

olmasi gerektigi goriisiindedir.

Khoroishvili” nin (2021) *‘Dijital Cagin Muhasebe ve Denetim Meslegine
Yansimalarmin Incelenmesi’’ isimli ¢alismasinda teknolojik gelismelerin muhasebe ve denetim
stireglerine nasil yansidigi, dijital becerilerin gerekliligi ve teknolojik riskler ele alinmistir.
Calismanin amaci, dijital doniisiimiin muhasebe ve denetim mesleklerine etkilerini
incelemektir. Calisma, dijital ¢agda muhasebe ve denetim mesleklerinin, teknolojik
degisimlerle birlikte 6nemli bir doniistim gegirdigi ve bu sliregte meslek mensuplarinin dijital
beceriler kazanmasi ve dijital donilisiimiin getirdigi risklere kars1 hazirlikli olmasi gerektigi

sonucuna varmistir.

Varol’ un (2023) ‘‘Dijital Doniisim ve Yapay Zeka: Muhasebenin ve Denetimin
Geleceg1’ isimli inceleme makalesinde, dijital doniisiimiin ve yapay zekanin muhasebe ve
denetim uygulamalari1 nasil sekillendirdigi arastirilmistir. Arastirma, yapay zekanin
muhasebeye entegrasyonunu, 6grenme ve karar alma sistemlerinin bu mesleklerin gériiniimiinii
nasil degistirdigini incelemistir. Varol, yapay zekanin bagimsiz muhasebecilere olan ihtiyaci
onemli Ol¢iide azaltacagi, muhasebe meslek mensuplarinin finansal danigsman ve bilisim
teknolojileri uzmani rollerine geg¢is yapacagi, otomasyonun gergek zamanli veri paylasimi ile
muhasebe ve denetim alanlarina hakim olacagi ve ¢ogu gorevin yapay zeka sistemleri

tarafindan gerceklestirilecegi bir gelecek ongormektedir.

Gegici’ nin (2024) ‘“Yapay Zeka Destekli ChatGPT’ nin Muhasebe Egitimi Alanina
Uygunlugu: Firsatlar ve Zorluklar’” isimli makalesinde; yapay zekd destekli sistemlerin

muhasebe egitimindeki potansiyel etkisi ve ChatGPT gibi yapay zekad araglarint muhasebe



egitimine entegre etmenin firsatlari, faydalari ve zorluklari tartisilmistir. Calismada muhasebe
egitiminde ChatGPT'nin roliinii degerlendirmek igin literatiir taramalar1 ve vaka ¢alismalar1 gibi
nitel ve nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. ChatGPT gibi yapay zeka araglarinin egitimde
kullanimz; veri gizliligi, fikri miilkiyet haklar1 ve yapay zekanin yaniltici bilgi saglama riski
gibi etik endiseleri beraberinde getirdigi belirtilmistir. Calismada, zorluklara ragmen, ChatGPT
gibi yapay zeka destekli sistemlerin kullanimi, analiz, raporlama ve stratejik diisiinme icin

yenilik¢i araglar sunarak muhasebe egitiminin kalitesini artirabilecegi sonucuna varilmaistir.

Damar'in (2022) “‘Dijital Cagda Bilisim Sektdriiniin Ihtiyac1 Olan Yetkinlikler Uzerine
Bir Degerlendirme’” baslikli makalesi, dijital ¢agda bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde
ihtiyag duyulan yetkinliklere iliskin bir degerlendirme niteligindedir. Bu inceleme, &6zellikle
sektoriin talep ettigi beceri setlerini vurgulayarak, bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin nasil
evrimlestigine dair kiiresel Ornekleri sentezlemektedir. Calismaya gore, Tiirkiye, egitim
miifredatin1 kiiresel standartlarla uyumlu hale getirmek igin gaba sarf etmekte ancak, yapay
zeka ve veri bilimi gibi ileri teknoloji alanlarinda 6nemli bosluklar bulunmaktadir. Calisma,
tiniversitelerin ve egitim kurumlarinin 6grencilerin pratik ve giincel beceriler kazanmasini
saglamak i¢in endiistri liderleriyle yakin bir sekilde calismasini Onermektedir. Ayrica
calismada, profesyonellerin yeni teknolojilere uyum saglamasina yardimci olmak i¢in yagsam

boyu 6grenme programlari tesvik edilmesi gerektigi belirtilmistir.

Staub’in (2022) “‘Digital Conflicts in Production and Planning’’, Endiistri 4.0, siber-
fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, bulut bilisim, biiyiik veri ve analiz, otonom araglar ve
artirlmis gergeklik gibi teknolojiler iizerine bir ¢alismadir. Uretim ve planlama alaninda tiim
stireglerin dijitallesmesiyle, biiylik veri tabanli uygulamalar yapildigini, bu nedenle verileri
korumanin 6nemli hale geldigini ve siber giivenligin kritik 6nemine isaret etmektedir. Calisma,
dijital liderlik ve muhasebe kapasitesinin ORC (Degisime Yonelik Orgiitsel Hazir Olma)
tizerindeki etkisini incelemek igin bir model gelistirmistir. Calisma, liderlik kalitesinin
diizenleyici bir rol oynayarak muhasebe sistemleri ve ORC arasindaki iliskiyi gliglendirdigini
ve dijital doniisiimiin bu etkiyi artirdigim1 gostermektedir. Elde edilen ampirik bulgular, is
diinyasinda muhasebe kapasitesini artirarak ORC’yi iyilestirmek isteyen kuruluslara rehberlik

sunmaktadir.

Bursali ve Canakgioglu” nun (2023) “Bagimsiz Calisan Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlerin Elektronik Muhasebe Uygulamalarinin Kullanimi Uzerine Istanbul ilinde Yapilan
Bir Arastirma” isimli makalesinde Tiirkiye Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) tarafindan

gelistirilen elektronik muhasebe uygulamalarina iligkin bagimsiz mali miisavirlerin goriislerini
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degerlendirmek amaciyla; 351 bagimsiz mali miisavir ile anketler yapilmig ve yanitlar SPSS
yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Caligmanin odak noktasi, elektronik muhasebe
uygulamalarinin muhasebe meslegini nasil etkiledigidir. Arastirmaya goére katilimcilarin
onemli bir kismi, elektronik muhasebe uygulamalarinin benimsenmesinin meslegin énemini
artiracagina inanmakta, bununla birlikte bircogu da kalifiye personele olan ihtiyacin artacagini
ve mesleki egitimin daha da kritik hale gelecegini diisiinmektedir. Calismada, muhasebe
profesyonelleri tarafindan, elektronik sistemlerde sik giincelleme yapilmasi, GiB'den yeterli
teknik destek saglanamamasi, JAVA veya GIB'in internet portali gibi yazilimlarda zaman
zaman teknik aksakliklar yasanmasi gibi bazi sorunlarin oldugu agiklanmistir. Calismaya gore
katilimeilarin ¢ogu, ozellikle Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan diizenlenen ilgili egitim
programlarinin sikliginin artirilmasini 6nermektedir. Calisma sonucuna gore, elektronik
muhasebe uygulamalarinin meslegin gelecegi i¢in faydali oldugu goriilse de 6zellikle egitim ve
teknik destekle ilgili devam eden zorluklarin daha sorunsuz bir uygulama icin ele alinmasi

gerekmektedir.

Ozen ve Damar’m (2023) ¢’ Dijital Doniisiimiin Sektorel Etkisi: Giincel Literatiir
Dogrultusunda Kamu Sektorii, Saglik Sektorii, Egitim Sektorii, Bankacilik Sektorii ve Tarim
Sektorleri Odaginda Dijital Doniisiimiin Analizi’’, yenilenebilir enerji politikalari, dijital
doniisiim, vergilendirme ve kamu yonetiminde yapay zeka ve otomasyonun getirdigi zorluklar
dahil olmak tizere genis bir konu yelpazesini kapsayan ¢aligmasinda, kamu maliyesinin gelisen
dinamiklerini kesfetmeyi amaglamaktadir. Aragtirmada sistem entegrasyonunun teknik
zorluklari, veri giivenligi ve kurumlar i¢indeki degisime karsi diren¢ de dahil olmak iizere,
kamu sektdrlerinde dijital ¢éziimlerin uygulanmasinin sonuglari ele alimmistir. Yapay zekanin,
istihdam ve toplumsal esitlik tizerindeki etkisi, Ozellikle otomasyon nedeniyle kamu
sektoriindeki rollerde is kaybi1 korkusu olusturdugu ileri siiriilmiistiir. Hiikiimetlerin giderek
daha fazla dijital ¢oziimlere, siirdiiriilebilirlie ve sosyal refaha odaklanmasiyla kamu
maliyesinde siirekli adaptasyona duyulan ihtiyag vurgulamaktadir. Politika yapicilarin
ekonomik biiylimeyi, sosyal esitligi ve cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in bu gelisen
dinamikleri gelecekteki mali stratejilere entegre etme gerekliligi anlatilmistir. Bu ¢alisma,
dijital dontisiimiin firsatlar1 ve zorluklari ile birlikte politika kararlarini etkileyen teknolojik,

sosyal ve ¢evresel degisimlere derinlemesine bir bakis sunmustur.

Onan'in (2023) ‘“‘Muhasebe Mesleginde Yasanan Teknolojik Gelismelerin Meslek
Mensuplar1 Ekseninde Degerlendirilmesi’” baslikli calismasi, muhasebe meslegindeki

teknolojik gelismeleri ve bu gelismelerin muhasebe profesyonelleri tarafindan nasil



algilandigint ve ne derecede uyarlandigini arastirmistir. Calisma Denizli'deki bagimsiz
muhasebecilerle goriismeler gergeklestirerek, dijital donisiimii benimseme konusundaki
deneyimleri hakkinda veri toplamistir. Calisma, veri otomasyonu ve dijital araglarin birgok
manuel gorevi devralmasina ragmen muhasebecilere olan ihtiyacin azalmadigr sonucuna
varmigtir. Onan’a gore muhasebecilerin rolii, teknolojinin bir ikame olmaktan ziyade bir
kolaylastirict olarak hizmet etmesiyle analitik diistinme ve karar alma gorevlerine daha fazla

odaklanacak sekilde evrimlesmektedir.

Bagdat ve Senol (2024); ¢Muhasebe Meslek Mensuplarinin  Endiistri 4.0
Teknolojilerine ve Muhasebenin Dijitallesmesine Bakisi’’ bashikli makalede muhasebe
profesyonellerinin, muhasebenin dijital dontlisiimiinii nasil algiladiklar: ve etkileri tartisilmastur.
Yapay zeka, blok zinciri, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi Endiistri 4.0 teknolojileri,
muhasebede dijitallesme ile evrak islerinin azalmasi, verimli arsivleme ve raporlama saglamasi,
egitim kurumlarmin ve meslek kuruluslarinin dijital muhasebeyle ilgili daha giincel ve pratik

dersler sunmasi gerektigi anlatilmaktadir.

Yiicel ve Kara’nin (2023) ‘‘Isletmelerde Kullanilan Muhasebe Programlarindan
Memnuniyet Diizeyi Uzerine Bir Arastirma’® baslikli makalesi, isletmelerin kullandiklari
muhasebe yazilimlarindan memnuniyet diizeylerini arastirmaktadir. Van’da gergeklestirilen
arastirma, igletmelerin kullanici 6zelliklerinin ve yasal yapilarinin muhasebe programlarindan
memnuniyetlerini nasil etkiledigini tespit etmeyi amaglamistir. Muhasebe yazilimi kullanan
isletmelerin memnuniyet diizeylerinin; kullanici demografisine, isletme oOzelliklerine ve
kullanilan yazilimin 6zelliklerine gore nasil degistigini, Van ilinde faaliyet gosteren 253
isletmeden anket yontemi ile veri toplayarak agiklamistir. Anket, memnuniyet diizeylerindeki
farkliliklart belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis ve Manny Whitney U testleri kullanilarak
analiz edilmistir. Calisma, muhasebe yazilimlarinin genel olarak isletmelerin, 6zellikle tekstil
gibi sektorlerde ve kolektif sirketlerdeki ihtiyaglarimi karsiladigi sonucuna varmistir. Ancak
caligmaya gore, memnuniyet diizeyleri sirketin yasal yapisina ve kullanicilarin mesleki

deneyimine bagli olarak degismektedir.

Goker'in (2023) ‘‘Dijitallesmenin Muhasebe Meslegine ve Isletme Performansina
Etkileri: Bir Uygulama Ornegi’> adl tezi, dijital déniisiimiin muhasebe meslegi ve is
performansi tizerindeki etkilerini incelemistir. Dijital doniisiimiin muhasebe uygulamalarini ve
is verimliligini nasil etkiledigine dair kapsamli bir degerlendirme sunarak, dijital araglarin
zorluklar1 ve faydalarina iligkin pratik i¢goriiler sunmaktadir. Calisma, dijitallesmeyle ilgili

deneyimlerini anlamak i¢in muhasebe profesyonellerinden olusan bir 6rneklemden toplanan
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verileri analiz etmistir. Caligsma, dijitallesmenin muhasebe meslegi iizerinde genel olarak
olumlu bir etkiye sahip oldugunu, verimliligi ve is performansmi iyilestirdigi sonucuna
varmistir. Ancak, muhasebe profesyonellerinin teknolojik gelismelerden tam olarak

yararlanabilmeleri i¢in siirekli egitim ve adaptasyonun gerekli oldugu anlatilmistir.

El-Hashimy, vd. (2022), ‘‘Evaluating the Impact of Computerized Accounting
Information System on the Economic Performance of Construction Companies in Iraq’’ adli
calisma Bilgisayarli Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Irak'taki ingaat sirketlerinin ekonomik
performansi iizerindeki etkisini incelemektedir. Calisma, 152 katilimcidan alinan anket
verilerini analiz etmek i¢in kismi en kiiciik kareler yapisal denklem modellemesi (PLS-SEM)
kullanmigtir. Caligsma, Irak ingaat sektoriinde Bilgisayarli Muhasebe Sistemlerinin benimseme
baglamlarinin etkisine iliskin ampirik kanitlar sunarak literatiire katkida bulunmaktadir.
Calisma, Bilgisayarli Muhasebe Bilgi Sistemlerinin insaat sirketlerinin ekonomik
performansini olumlu yonde etkilemesini saglamada teknoloji ve kurumsal hazirligin énemli
bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Calisma, ¢evresel faktorlerin olumsuz etkilerinin
oldugunu, sirketler etkili bir sekilde bu olumsuzluklari yonetemez veya bunlara yanit

veremezlerse her zaman gelismis performansa yol agmayabilecegini gostermektedir.

Attaran ve Woods’un (2018), ‘“‘Cloud Computing Technology: A Viable Option for
Small and Medium-Sized Businesses’’ isimli ¢alismasi, dijital araglarin igletmelerdeki rolii ve
bunlarin organizasyonel siiregleri nasil etkiledigi konusunda Bilisim Sistemlerine
odaklanmaktadir. Arastirmacilar, isletmelerin dijital sistemlerini kapsayan tiim siireclerini ve
bu siireclerde karsilasilanlarin ayrintilarini analiz etmek amaciyla anketler tizerinden veri
toplama yoOntemine basvurmustur. Arastirmanin sonuglari, dijital teknolojilerin isletme
verimliligini artirma konusunda 6nemli ve olumlu bir rol oynadigini gostermektedir. Ancak
dijital sistemlerin etkisinin sektére ve uygulama dagilimima goére degiskenlik gosterdigini

acgiklamigslardir.

Achar, (2018), “‘Security of Accounting Data in Cloud Computing: A Conceptual
Review’’ isimli ¢alismasinda, bulut tabanli muhasebenin, finansal veri giivenligi lizerindeki
etkileriyle ilgili mevcut c¢alismalari analiz etmistir. Inceleme, bulut muhasebesinin
erigilebilirligi artirarak ve maliyetleri azaltarak muhasebe meslegini 6nemli 6l¢iide doniistiirme
potansiyeline sahip oldugu sonucuna varmistir. Ancak, 6zellikle finans sektoriinde yaygin
olarak benimsenmesi i¢in giivenlik zorluklarinin ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Bulut teknolojilerinin hizla gelismesi goz oniine alindiginda, bu makale muhasebe mesleginde

gelecekteki aragtirmalar ve pratik uygulamalar i¢in degerli i¢goriiler sunmaktadir.
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Motahari-Nezhad, vd., (2009), ‘‘Outsourcing Business to Cloud Computing Services:
Opportunities and Challenges’” isimli ¢alisma, bulut bilisimi dis kaynak kullaniminda bir
sonraki evrim olarak ele almis ve bulut hizmetleri kullanarak faaliyet gosteren sanal isletmeler
kavramini arastirmistir. Calisma, literatiir taramasi ve teorik ger¢eveye dayali kavramsal bir
analiz icermektedir. Sanal isletmelere gegisi anlamak igin, bulut bilisim teknolojileri, is
stirecinde dis kaynak kullanimi (BPO), hizmet odakli mimari (SOA) ve degisen is ortami
incelenmistir. Calisma, bulut bilisimin isletmelerin ¢alisma bi¢imlerini, islevlerini, dis kaynak
kullaninmin1 ve operasyonel maliyetleri azaltma acisindan degistirecegini Ongérmiistiir.
Arastirmacilar, bulut bilisimin faydalarindan bahsederken, o6zellikle giivenlik ve hizmet
giivenilirligiyle ilgili igsel riskler ve zorluklarla etkili bir sekilde c¢elistigini anlatmigslardir.
Motahari-Nezhad, vd., isletmelerin bu zorluklarin istesinden nasil basariyla geldigini
gostermek icin gercek diinya vaka c¢alismalarinin  daha fazla incelenmesinden

faydalanabilecegini 6nermistir.

Khanom, (2017), ‘“Cloud Accounting: A Theoretical Overview’’ adli ¢alisma, bulut
muhasebesinin kavramina, faydalarina, eksikliklerine ve geleneksel muhasebe yontemleriyle
karsilastirilmast tlizerine odaklanarak bulut muhasebesinin teorik bir genel goriiniimiinii
sunmaktadir. Bulut muhasebesinin, 6zellikle kiigiik biit¢eli isletmeler, uzak konumlardan erisim
gerektirenler ve sirket igi giivenligi karsilayabilenler igin faydali oldugunu agiklamistir. Ancak
Khanom, hassas verilere sahip sirketler veya verileri iizerinde daha fazla kontrol isteyen
sirketler tarafindan, geleneksel muhasebe sistemlerinin hala tercih edilebilecegi goriisiindedir.
Yazar, bulut hizmeti saglayicilarinin riskleri azaltmak i¢in saglam giivenlik dnlemlerine yatirim

yaptigina dair giivence vermesi gerektigi goriisiindedir.

Garabski, vd., (2011) ‘A Review of ERP Research: A Future Agenda for Accounting
Information Systems’” isimli ¢alismada, mevcut ERP arastirmalarinin genisligini ve gesitliligini
vurgulamis, aynit zamanda ERP sistemleriyle ilgili daha kapsamli ve ¢esitli arastirma alanlarina
yonelik bir yol gosterici niteligindedir. Bu incelemenin, yalnizca ERP arastirmalarindaki gesitli
konulara ve yaklagimlara genel bir bakis saglamakla kalmayip, aym1 zamanda kurumsal
sistemlerle ilgili arastirmalarin biiyliyen hacmini organize etmeye yonelik 6n adim gorevi
gormesi amaclanmustir. Garabski, vd.” ye gore, ERP sistemleri gelismeye devam etmekte,
yeniden yapilandirilabilmekte, giincellenebilmekte ve genisletilebilmektedir. Her tiirden uzanti
diisiintilebilecegi ve entegre ERP’ nin muhasebe bilgi sistemlerinin ¢ekirdek sistemine
eklenebilecegi ongoriilmektedir. Yaygin uzantilar, is zekas1 uygulamalari, kurumlar aras1 deger

zinciri, entegrasyon gelistirmeleri veya diger islevlerin yani1 sira giivenlik, denetlenebilirlik ve

11



raporlamaya odaklanma seklinde uyarlanabilecegi Onerilmistir. Bu alan ilerledik¢e, ERP
arastirmasinin bulgulari agiklamak i¢in teori gelistirmeye, proje, grup, alt birim gibi yeni analiz
alanlarinin kesfine, uygulama sonrasi kullanimimn olgun asamalarina ve ERP sistemlerinin,
organizasyonel yapilarin, is slireglerinin ve bireysel is tanimlarinin es-evrimine yonelik daha

uzun vadeli aragtirmalara odaklanilmasi gerektigi onerilmistir.

Literatiir incelemesinde de goriildiigii iizere, daha Once yapilan c¢alisma ve
arastirmalarda genel itibariyle muhasebe yazilimlarmin etkinligi, dijital yeniliklerinin
muhasebe bilgi sistemlerine entegrasyonun uygulanabilirligi, meslek mensuplarinin ve
isletmelerinin muhasebe paket programlarini kullanim diizeyleri ve yetkinlikleri, dijital
doniisiimiin igletmelere ve meslek mensuplarini nasil etkiledigi gibi konular iizerinde
durulmustur. Bu ¢alismada diger ¢alismalarin durdugu konular tizerinde durulmasi ile birlikte,
diger caligmalardan farkli olarak; muhasebe yazilimlarimin belirli kategorilere ayirilarak
veritabani altyapisini, miisteri profillerini ve ekosistemlerini karsilastiran bir analiz yapmaktir.
Bu caligmada, dijital doniisime yonelik muhasebe yazilimlarinin uyumu, dijital doniistime
katkilart incelenerek akademik katki saglamak kadar muhasebe paket program yazilim

isletmelerini de kapsayan is diinyasina da katki vermektir.
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3. DIJITAL DONUSUM VE MUHASEBE PAKET PROGRAMLARI

3.1. Dijital Doniisiime Bakis ve Dijital Doniisiim Hakkinda Genel Bilgiler

Cesitli gozlemlerin ve olaylarin herhangi bir temsili olan veriler, sayisal, alfabetik,
sembolik veya grafiksel gosterimler olabilmektedir. Giiniimiizde tiim verilerin anlamli ve
islenebilir bir bicime doniistiiriilmesi, ‘‘insan aklinin alabilecegi’’ sekilde bilgi kaynaklarinda
sunulmasi ihtiyacindan dogmustur. Bu ihtiyag¢ insanlig1 bilgi kullanicilarina veriyi iletebilmek
adina; bilgilerin gesitli sekillerde kayda alinmasi, daha biiyiik kitlelere ulagabilmek i¢in basim
yayin organlarinin ortaya ¢ikmasi, yayinlarin gesitli dillerde cevirilerinin yapilmasi, daha ¢ok
veri depolayabilecegi kesfedilen bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasi, son olarak
internetin kesfedilip kullanilmaya baslamasi ve bu sayede giiniimiizdeki ‘‘biiyiik veri (big
data)”> olarak adlandirilan kavramin insan hayatina girmesine kadar siiregelmistir. Insanlik,
zaman iginde gelisen her tiirlii teknolojiyi kullanmakta, teknoloji de insanligin bilgiyi elde etme
amacina hizmet etmektedir. Aragtirmalarin kanitladigi 6énemli bir konu da verinin en biiyiik
kullanicisinin yonetim bilimi oldugudur (Erdogan & Erdogan, 1999:4; Akdogan & Akdogan,
2018:4).

Bilgi isleme sistemleri kullanilarak, verilerin anlamli hale getirilmesinin saglanmasi,
verilerin kullanilarak taktiksel planlarin iiretilmesi ve uygulanmasi, bunlardan elde edilen
sonuglarin degerlendirilmesi ve sonuglara uygun aksiyomlarin alinmasina ise Yonetim Bilgi
Sistemleri (YBS) ile ulasilabilmektedir. Bu sistemler, yoneticinin karar verebilmesi i¢in ¢esitli
kaynaklardan ihtiyag duyulan bilgileri toplayan, isleyen, saklayan ve raporlayan resmi bilgi
sistemleri olmustur. YBS; insanlardan, siireclerden ve bilgi teknolojisinden olusmaktadir
(Habiba vd., 2019: 48). Bilgi isleme sistemleri konusuna, bilgisayar teknolojisinin girmesiyle
“’bilgisayar destekli bilgi sistemi’’ (computer-based information system) kavrami ortaya
cikmistir. Bilgisayar destekli bilgi sistemi, temel bilgisayar islemleri ile bilgi isleme siirecinin
desteklenmesi, calistirllmas1 ve saklanmasimmi saglayan yazilim ve donanimlarin
uygulanmasindan olusmaktadir. Bu sistemler genellikle rutin islemlerin otomatiklestirilmesine

ve verimliliginin arttirtlmasina yonelik gelistirilmistir (Isik, 2021:7).

YBS’nin temel amaci, isletme verimliligini artirmak, riskleri en aza indirmek ve rekabet
avantajini saglamaktir. Dijital doniisiimiin bugiinkii durumuna gelmesi, YBS'min 6neminin daha
da giiclenmesine neden olmustur. Teknolojik degisiklikler, yonetim bilgileri ile muhasebe
bilgilerinin toplanmasini ve bu bilgilerin kullanimint dogrudan etkilemistir. Bu gelismeler
sonucunda giiniimiizde kullanilan yazilimlar igine, Muhasebe Bilgi Sistemleri (MBS) eklenmis

ve dijital doniisim siirecine dahil olmustur (Khanom, 2017:37). Modern YBS, sadece
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geleneksel veritabanlariyla degil, ayn1 zamanda bulut teknolojisi ve hibrit veritabanlar ile
calismaktadir. Giiniimiizde YBS, biiyiik veri analizleriyle entegre bilgi iiretilebilir durumda ve
ihtiya¢ duyulan bilgilere hizl1 yanit verebilmektedir (Monteiro & Cepéda, 2021: 3). Endiistri
4.0, yapay zeka, nesnelerin interneti, biiyiik veri (big data), blok zincir, sanal gerceklik gibi
teknolojiler muhasebe siireclerinde dijitallesmeyi destekleyenler 6nemli gelismelerdir. Dijital
doniligiimiin  birer unsuru olan bu kavramlarin ana hatlar1 ile agiklanmasi, ¢alismanin

anlagilabilirligi i¢in 6nemlidir.

Biiyiik Veri (Big Data); toplanan tiim verileri anlamli ve islenebilir bir forma
doniistiiren faaliyetlerin tiimiidiir. Geleneksel veri isleme yazilimlarinin isleyemeyecegi kadar
bliylik ve karmagik veri setlerini tanimlayan bir terimdir. Bu veriler genellikle g¢esitli
kaynaklardan hizla toplanir ve hem yapisal hem de yapisal olmayan formatlarda olabilir.
Ornegin, sosyal medya platformlarindaki giinliik gonderiler veya biiyiik bir finansal kurulusun
islem kayitlar1 biiyiik veriyi olusturur. Biiyiik veriden bahsederken hacim kadar 6nemli olan bir
unsur da hizdir. Biiyiik veri, siirekli olarak ve yiliksek hizda akan verilerle ilgilidir. Bu, verilerin
hizli bir sekilde toplanmasini, islenmesini ve analiz edilmesini gerektirir. Ayrica biiyiik veri,
farkli kaynaklardan gelen gesitli veri tiirlerini de igerir. Bu verilerin bazilar1 veri tabanlari gibi
kaynaklardan elde edilen yapilandirilmis veriler olabilecegi gibi, ¢esitli metin veya videolardan
olusan yapilandirilmamais veriler de olabilir. Biiyiik veride, verilerin giivenilirligi ve dogrulugu
biiylik onem tasir. Biiyiik veri setlerinde genellikle hata ve yanligliklar olabilecegi dikkate
alinmalidir. Onemli veri toplama ve isleme, ilk olarak astronomi ve genetik alanlarinda
gerceklesmis ve “biliyiik veri” kavrami ilk kez bu alanlarda kullanilmistir. Biiyiik verinin
sirketler tarafindan etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmasi dogru analiz metotlar1 ile
yorumlandiginda, giiniimiizde stratejik karar almaya, yonetim ve organizasyon planlamasina ve

etkin bir inovasyona olanak saglamaktadir (Akdogan & Akdogan, 2018:4)

Veri isleme (Data Processing, DP) sistemleri, ham veriyi anlamli ve kullanilabilir
bilgiye doniistiirmek i¢in kullanilan islemler ve teknolojiler biitiiniidiir. Bu sistemler, verilerin
toplanmasi, islenmesi, analizi ve raporlanmasi siireclerini kapsar. Veri isleme sistemleri, ¢esitli
endiistrilerde karar verme siireclerini desteklemek icin kritik 6neme sahiptir. Veri isleme
stirecleri veri toplama, veri hazirlama, veri girisi, veri isleme, veri saklama, veri analizi ve veri
cikist gibi iglemleri kapsar. Gliniimiizde manuel girisler, sosyal medya, dosyalar, veritabanlari
veya internet siteleri gibi birgok farkli kaynaktan ham veriler elde edilebilir. Toplanan veriler,
islenmeye uygun hale getirilir. Veriler elle veya otomatik veri akis1 yoluyla sistemlere belirli

algoritmalar veya yazilimlar kullanilarak islenir. Islem, verileri analiz etmek, siralamak,
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gruplamak, déniistiirmek veya hesaplamalar yapmak gibi faaliyetleri igerebilir. Islenen verilerin
saklanmasi igin veritabanlari, veri ambarlari ve bulut depolamalardan yararlanilmaktadir.
Veriler toplu olarak islendigi gibi gergek zamanli olarak da sistemlere islenmektedir. Ancak
giiniimiizde verinin aninda islenip sonuglarm hemen alindig1 Gercek Zamanh Isleme (Real-
time Processing) ile birden fazla sistemde paralel olarak islenen Dagitilmis Isleme
(Distributed Processing) sistemleri gittikge 6n plana ¢ikmaktadir. Veri isleme sistemlerinde
geribildirim ve kontrol bilesenlerini igermesi, veri ve bilgi depolama islevi kadar onemlidir.

(Giiler, 2018: 528; Siit, 2013: 53; Monteiro & Cepéda, 2021:3).

Blockchain (blok zincir), merkezi olmayan bir ag iizerinde, tiim islemlerin bir zincir
seklinde bloklar halinde kayit altina alindigi ve bu kayitlarin tiim ag katilimcilar1 arasinda
paylasildig1 bir teknolojik gelismedir. Bu bloklar, kriptografik yontemlerle birbirine baglanir
ve degistirilemez bir kay1t olusturur. Fanning ve Centers (2016, s.53), Blockchain (BC)’ i *“veri
deposunun diigiimlerinin operatorleri tarafindan bile kurcalanmaya ve revizyona Kkarsi
giiclendirilmis, stirekli biiyiiyen bir veri kayitlari listesini tutan dagitilmis bir veritabani’’ olarak
tanimlamaktadir. Verilerin merkezi bir sunucuda degil, agdaki tiim katilimcilar arasinda
paylasildig1 bir yap1 sunar. Verilerin sifrelenmesi ve her bir blogun hash fonksiyonlar ile
giivence altina alinmasi, Blockchain iizerinde yapilan kayitlarin geri alinamaz veya
degistirilemez olmasi ve tiim katilimcilarin islemleri gorebilmesi bu teknolojik gelismeyi
giivenilir kilmaktadir. Blockchain'in sagladigi degistirilemez kayitlarin, denetim siireglerini
kolaylastirip hizlandiracagi savunulmaktadir. Ayrica Blockchain, merkezi olmayan finans
uygulamalari ile kullanicilarin aracilar olmadan finansal hizmetlere erismesine olanak sagladigi
i¢in kredi verme, borg alma, sigorta ve yatirim iglemleri gibi hizmetlerin blockchain iizerinde
akilli sozlesmeler ile otomatik hale gelmesi beklenmektedir. Gliniimiizde kripto paralar, dijital
tahviller ve tokenize edilmis varliklar gibi yeni finansal iriinler bu teknolojik gelismenin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak blockchain teknolojisinin dagitilmasi, kaliciligi, enerji
tilketimi ve Olgeklenebilirligi gibi zorluklar da vardir. Teknolojinin etkin kullanimi igin, bu
sorunlarin blockchain ile nasil ¢6ziilebileceginin iyi analiz edilmesi gerekmektedir (Garanina
vd., 2022:1520; Karajovic vd., 2019:322).Blockchain teknolojisinin, bilgi teknolojileri,
muhasebe ve finans alanlarinda 6nemli doniisiimler yaratacagi, bu alanlarda daha fazla

inovasyon ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyulacagi ongoriilmektedir.

Endiistri 4.0, dordiincii sanayi devrimi olarak adlandirilan ve iiretim siireclerinin
dijitallesmesini, otomasyonunu ve birbirine baglanmasini ifade eden bir kavramdir. Asil olarak

imalat sanayiinde bilgisayarlagmanin en iist diizeye ¢ikarilmasi ve dolayisiyla iiretimin yiiksek
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teknolojiyle donatilmasini hedefleyen bir yaklasim olmustur. Bu devrim ile fiziksel ve dijital
sistemlerin entegrasyonu yoluyla {iretim ve hizmet siireglerinin verimli ve esnek hale
getirilmesi amaglanmistir. Bu altyap1 sayesinde, dinamik, gergek-zamanli (just in time (JIT))
olarak optimize edilmis, kendi kendine organize olabilen, tiim organizasyon geneline yayilmis
ve organizasyonlar arasi katma-deger zinciri aglar1 olugsmaktadir (Dalc1 & Tanis, 2004:27,
Shara vd., 2022:163). Endiistri 4.0, cihazlarin internet {izerinden birbirine baglanmasi ve veri
aligverisi yapmasini saglayan nesnelerin interneti (10T); fiziksel siireglerin dijital kopyalarinin
olusturulmasi ve bu sistemlerin otomasyon ve karar alma siireglerine entegre edilmesini
saglayan siber-fiziksel sistemler (CPS); verilerin analizi ve tahminlerde bulunarak otomatik
karar alma mekanizmalarmin gelistirilmesini kapsayan yapay zeka (Al) ve makine ogrenimi;
biiyiik miktarda verinin islenmesi ve bu verilerden anlamli bilgiler ¢ikarilmasi olan biiyiik veri;
verilerin ve uygulamalarin internet {izerinden depolanmasi ve erigilmesini saglayan bulut
bilisim sistemleri; iiretim siireglerinde robotlarin ve otomatik sistemlerin kullanimi olarak
adlandirilabilecek robotik ve otomasyon gibi bilesenlerden olusmaktadir. Giiniimiizde gittikge
yayginlasan 3D Baski da bu yapinin bir pargasi olarak tiretim siireglerinin 6zellestirilmesi ve
daha esnek hale getirilmesine katki saglamaktadir. Endiistri 4.0 ile faturalandirma, defter tutma
ve raporlama gibi rutin muhasebe islemleri, otomatik muhasebe yazilimlari ile yapilabilir hale
gelmistir.  Ozellikle finansal verilerin ger¢ek zamanli olarak islenmesi ve analiz edilmesi
kolaylasmistir. Yine sirketlerin gegmis finansal verileri ve piyasa gelismeleri analiz edilerek
risklerin yonetilmesi ve etkin karar alma olasiliklari artmustir. Siber giivenlik dnlemlerinin
onem kazandigi Endiistri 4.0’da giivenlik protokollerine yonelik teknolojik gelismeler de
devam etmektedir(Fanning & Centers, 2016:28; Karajovic vd., 2019:59; Xu vd., 2022:2) .

Nesnelerin Interneti (IoT- Internet of Things), fiziksel nesnelerin internet araciligryla
birbirine baglanmasini ve veri aligverisi yapmasini saglayan bir bilgi teknolojisi gelismesidir.
Nesnelerin Interneti i¢in en iyi tanim su sekilde olacaktir: ‘‘Otomatik olarak organize olma,
bilgi, veri ve kaynaklari paylasma, durumlar ve ortamda meydana gelen degisiklikler karsisinda
tepki verme ve hareket etme kapasitesine sahip akilli nesnelerden olusan agik ve kapsamli bir
ag’’. Bu nesneler, yazilimlar ve diger teknolojilerle donatilarak verileri toplar, iletir ve analiz
eder. IoT, glinliik yasamdan endiistriyel uygulamalara kadar genis bir yelpazede kullanilabilir.
IoT teknolojisi gercek zamanli olarak olay olusumunu ve gercek iiriinlerin ger¢ek zamanl
durumunu (envanter gibi) algilayabilecek kapasitededir. Bu, IoT teknolojisinin ger¢ek zamanli
bilgi paylasimi elde etmek i¢in bu tiir bilgileri dagitilmis defterler gibi veri isleme sistemlerine

iletmesine olanak tanimaktadir. Bu nedenle, BC’ye dayali finansal raporlarda bildirilen
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kalemlerin degerleri gergek zamanli olarak giincellenebilecektir. Hem IoT hem de BC
teknolojilerinin muhasebe bilgilerinin eksiksizlik, tarafsizlik, zamaninda olma ve maliyet-fayda
dengesinin 6nemini artirma acgisindan Onemli etkilere sahip olabilecegini gostermektedir
(Madakam vd., 2015:166; Wu vd., 2019:100092). Endiistriyel IoT (IloT) uygulamalari, tiretim
siireglerini izlemek ve optimize etmek icin kullanilir. Ornedin arizalarin dnceden tespit

edilmesini ve operasyonel verimliligin artirtlmasina katki saglar.

Yukarida deginilen teknolojik gelismeler tiim toplumlarda dijital doniisiimii zorunlu bir
siire¢ haline getirmistir. Dijital doniisiim, tiim bilgi varliklarini dijitallestirmek, is siire¢lerini ve
organizasyon kiiltiiriinii yeniden yapilandirmak, iligkileri geleneksel bir ortamdan, mevcut
kaynaklarin ve teknik sistemlerin kullanimi yoluyla dijital bir ortama doniistiirmek i¢in dogan
farkindaliktan olusmustur. Dijital doniisiim, endiistri yapisim1 ve is modellerini yeniden
tanimlamistir (Nguyen vd., 2024:6). Otomatiklesme ile hiz kazanma, kolay erisilebilirlik,
depolamanin az yer kapliyor olmasi, analiz ve yorumunun zaman kazandirmasi gibi bir¢ok
sebep sirketlerin dijital doniistime gegisinde Oncii olmustur (Wang vd., 2023:4) Diinya
genelinde yoOnetimler, kamu maliyetlerini azaltma zorunluluklar1 nedeniyle politikalarini
degistirmekte ve kamu hizmeti sunum siireclerini hizla dijitallestirmektedir. Bu doniisiim
zaman zaman goOniilliilik esasina dayanmayip ¢ogunlukla yukaridan asagiya yonetim
reformlartyla zorunlu kilinmaktadir. COVID-19 salgin1 da kamu sektoriinde dijital doniistimii
bu anlamda hizlandirmistir (Ebert & Duarte, 2018:19; EIMassah & Mohieldin, 2020:106490).
Ayrica Avrupa Birligi gibi baz1 yapilar da hem kamusal alanda hem de isletmelerde dijital
dontisiimii stirekli giindemde tutmaktadir. AB, dijital tek pazar girisimi, tiiketiciler ve
isletmeler i¢cin Avrupa genelinde tiiketici korumasini artirirken smir Gtesi e-ticarete yonelik
engelleri kaldirarak daha giivenli bir dijital alan yaratmay1 hedeflediginden ¢evrimig¢i mal ve
hizmetlere daha iyi erisim saglamak ic¢in 2014 yilinda e-IDAS Y0&netmeligini yayinlayarak

dijital imzay1 tim AB {ilkelerinde yasal hale getirmistir (EuropeanComission, 2024).
3.2. Muhasebe Paket Programlar1 Hakkinda Genel Bilgiler

Muhasebe yazilimlari icat edilmeden Once, sirketler ve bireyler finansal islemlerini takip
etmek i¢in kagit defterler ve hatta abakiis kullanilmistir. Muhasebe yazilimlarinin abakiisten
giiniimiizde kullanilan son teknoloji yapay zeka (AI) destekli sistemlere dogru nasil degistigi

bu béliimde ele alinmaya calisilacaktir.

20. ylizy1lin ortalarinda bilgisayarlarin icadi muhasebe diinyasinda devrim yaratmistir.

Bu gelisme, muhasebe alaninda 6nemli bir degisime yol agarak muhasebeyi daha verimli hale
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getirmistir. 1980'lerde, Lotus 1-2-3 ve Microsoft Excel gibi elektronik tablolar, muhasebeciler
icin vazgecilmez araglar haline gelmistir. Bu yazilimlar, verilerin etkin bir sekilde girilmesine,
otomatik programlamalara ve finansal verilerin kolayca islenmesine olanak saglamistir(Al-
Hashimy vd., 2022:17)

Ik bilgisayarli muhasebe uygulamalari, 1950'li yillarin basinda gelisen bilgisayar
teknolojileriyle birlikte Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’de ortaya ¢ikmustir. Ozellikle
biiyiik isletmeler ve devlet kurumlari, muhasebe uygulamalari i¢in bilgisayarlari ilk kullananlar
olmustur (Cushing & Romney, 1994). General Electric (GE) ve American Airlines, bilgisayar:
muhasebe veri kayitlart i¢in kullanan ilk 6zel sirketler arasinda yer almaktadir. Bu donemde
kullanilan bilgisayarlar, veri isleme icin biiylik ve pahali makinelerdir ve yalnizca ¢ok biiyiik

firmalar veya devletler tarafindan erisilebilir olmustur (Dalc1 & Tanis, 2004:23).

General Electric (GE)’nin Kentucky, Louisville'deki Biiyikk Ev Aletleri Bolimd, ilk
ticari bilgisayarlardan biri olan Univac 1'i kullanmaya baslamistir. Bu sistem, dncelikle bordro
isleme ve maliyet muhasebesi gibi gorevler i¢in uygulanmistir. GE Kurumsal Muhasebe
Hizmetleri, bu sistemleri tasarlamak ve programlamak i¢in muhasebe firmasi Arthur Andersen
ve Univac uzmanlariyla is birligi yapmistir. Bu, ofis otomasyonunda 6nemli bir doniim noktasi
olmus ve bilgisayarlarin; tekrarlayan, karmasik is gorevlerini verimli bir sekilde ele alma

potansiyelini gostermistir (Shara vd., 2022:168).

[k bilgisayarli muhasebe yazilimi, SAP ve McCormack & Dodge gibi firmalar
tarafindan piyasaya siiriilen ana gergeve sistemleri olarak kabul edilmektedir. Ozellikle
McCormack & Dodge, 1970'lerde sabit kiymet yazilimlari gibi ¢oziimlerle muhasebe
otomasyonunda 6nemli bir rol oynamistir. Sirket, bu trtinlerin hesaph c¢ikislarini piyasaya
sunarak, sabit fiyat yonetimi ve vergi diizenlemelerine uyum saglamalar1 igin pratik araglar

sunmustur (Prasannapatilhc, 2024).

1973 yilinda kurulan SAP (Systemanalyse Programmentwicklung), finansal muhasebe
ve envanter yonetimi i¢in bilgisayarli muhasebe yazilimlar1 gelistiren ilk firmalardan biri
olmustur. SAPin ilk {irtinii olan SAP R/1, finansal islemler i¢in bir ¢6ziim sunmustur ve bu
SAP'nin muhasebe ve finansal yonetim departmani i¢in ilk biiylik yazilim girisimi olmustur.
Daha sonra Sage 50 adin1 alan Peachtree Software, kisisel bilgisayarlar i¢in muhasebe yazilimi
gelistiren ilk sirketlerden biri olarak kabul edilir. 1978'de kurulan sirket, kullanic1 dostu
ozellikleriyle ozellikle kiiclik ve orta olgcekli isletmeleri hedef almistir. Bu 6ncli yazilim,

muhasebe araglarinin daha genis bir kitleye erisilebilir hale getirilmesinde 6nemli bir rol

18



oynamis ve modern muhasebe sistemlerinin temelini atmistir. Giiniimiizde Sage 50, islevselligi
ve uyarlanabilirligi nedeniyle diinya ¢apindaki isletmeler arasinda popiiler bir tercih olmaya

devam etmektedir (SapAll, 2024)

ERP; finansal yonetimin, insan kaynaklarinin, tedarik zinciri yonetiminin ve iiretimin
tiim yonlerini temel muhasebe islevi ile desteklemektedir. ERP'nin ge¢misi 100 yili agkin bir
gecmise dayanmaktadir. 1913 yilinda Amerikali tiretim miihendisi Ford Whitman Harris,
glinlimiizde ekonomik siparis miktar1 (EOQ) modeli olarak bilinen envanter siparisi i¢in
karekok formiiliinii gelistirmistir. Uzun yillarca EOQ), bir iiretim standardi olarak kullanilmistir

(Murat, 2020:43; Grabski vd., 2011:61).

Toolmaker Black ve Decker, 1964 yilinda EOQ kavramlarini ana bilgisayarla birlestiren
bir malzeme ihtiyac¢ planlamasi (MRP) ¢6zlimiinii benimseyen ilk sirket olduklarinda oyuna
yeni bir boyut getirmislerdir. MRP, 1983 yilinda iiretim kaynak planlamasi (MRP II olarak
adlandirilir) gelistirilinceye kadar bir iiretim standardi olarak kullanilmistir. MRP 11, temel
yazilim mimarisini modiiller halinde olusturmus ve satin alma, malzeme listesi, planlama ve
sO0zlesme yonetimi dahil olmak {izere entegre temel iiretim bilesenlerini olusturmustur. Tarihte
ilk kez cesitli iiretim gorevleri ortak bir sistemde birlestirilmistir. MRP 1I, kuruluslarin
kurumsal verileri paylasmak ve entegre etmek, daha iyi iretim planlamasi, envanter azaltma ve
israf 6nleme yoluyla operasyonel verimliligi artirmak i¢in yazilimi nasil kullanabilecegine dair
ilgi ¢ekici bir vizyon sunmustur. 1970'li ve 1980'li yillarda bilgisayar teknolojisi ilerledikge;
tiretim, kurumsal finansman, miisteri iliskileri yonetimi ve insan kaynaklar1 verileri disindaki
ticari faaliyetleri yonetmek igin MRP II gibi kavramlar gelistirilmistir. 1990 yilina gelindiginde
teknoloji analistleri bu yeni is yonetimi yazilimi kategorisi icin Kurumsal Kaynak Planlamasi

(ERP) ismini vermislerdir. (Oracle, 2024)

Tim diinyada, muhasebenin gelisimi ekonomik, sosyal ve yasal gelismelerden
etkilenerek ¢esitli degisikliklere ugramistir. Tiirkiye’deki muhasebe uygulamalari cumhuriyetin
ilk yillarinda Fransiz ve daha sonra da Alman muhasebe uygulamalarindaki yeniliklerden
etkilenmistir. 1960’11 yillarda Tiirkiye’de muhasebe uygulamalarinin standartlastirilmasi
yoniinde c¢alismalar yapilmis ve daha sonraki reformlarin temelini olusturan ‘’Birlesik
Muhasebe Sistemi’’ ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye'de bilgisayarli muhasebe uygulamalari ise 1980'li
yillarin baginda gelismeye baslamis, bu donem 6zellikle bilgisayar teknolojisinin is diinyasinda
yayginlagmaya bagladig1 bir siire¢ olmustur. Bu yillarda, muhasebe islemlerinin daha hizl,
diizenli ve etkin bir sekilde genisletilmesi i¢in yazilimlar gelistirilmistir. Bu yazilimlar,

genellikle vergi diizenlemeleriyle uyumlu bir sekilde tasarlanmis ve muhasebe alaninda dijital
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doniisiimiin baslamasi saglanabilmistir. Tiirkiye'deki bu gelismeler, bilgisayarli muhasebenin
yayginlagsmasiyla finansal raporlama, vergi refaht ve isletme yonetimi siireglerini
kolaylastirmstir. Isletmeler ve kamu kurumlari, bu sistemleri benimsemis ve 1980'li yillardan
itibaren muhasebe sistemlerinde otomasyona gecis baslamistir. Son yillarda teknolojik
gelismeler dogrultusunda Tiirkiye’ de e-muhasebe ¢aligmalart 2005 yilinda baglamis olup e-
belge ve e-defter gibi uygulamalarla genisletilmistir (Bagdat, 2022:290; Eskin & Sarisoy,
2023:45; Uyar vd.; 207:12).

1984 yilinda kurulan Logo Yazilim, Tiirkiye'de bilgisayarli muhasebe yazilimlarinin
ilklerinden ve liderlerinden olmustur. Sirket, 1986 yilinda Logo Ticari Sistem (LTS) adli ilk
muhasebe programini piyasaya siirmiistiir. Bu yazilim, Tiirkiye'de bilgisayarli muhasebe

uygulamalarinin yayginlastirilmasinda 6nemli bir rol oynamistir. (Wikipedia, 2024)

Ayni donemde ETA Bilgisayar da ticari muhasebe sistemleri ve yazilim ¢éziimlerinin
dagitimma baglamistir. Sirketin iirlinleri, muhasebe islemlerinin bilgisayar ortaminda

saklanmasina katki saglamistir. (Eta Bilgisayar, 2024)

Glinlimiizde e-doniislim, bircok iilke ve vergi idaresi i¢in zorunlu hale gelmis olsa da
aslinda bu egilim 2000'lerin basinda Latin Amerika'da ortaya ¢ikmstir. Tiirkiye ise 2010'larin
basinda Latin Amerikanin ardindan bu siirece katilarak vergi sistemini dijitallestiren ilk
tilkelerden biri olmustur (Sovos, 2024). Bu gelismeler, Tiirkiye'de muhasebe islemlerinin

dijitallesmesine ve finansal siireclerin daha verimli yonetilmesine olanak tanimaistir.

MBS, YBS ve karar alma siiregleri bugiin teknolojiden bagimsiz diigiiniilemez hale
gelmistir. Isletme kosullar1 ve ydnetimsel yapilanmanin YBS yaklasimiyla ele alinmasinda,
bilgisayar teknolojisinin gelisimi kritik bir rol oynamustir. Bilgisayar teknolojilerinin
gelisimiyle hiz kazanan dijital doniisiim, isletme faaliyetlerini sadece doniistiirmekle kalmamas,
ayni zamanda YBS iizerinden veriye dayali karar alma siireclerini modern ydnetimin

anlayisinin vazgegilmez bir elementi haline getirmistir (Dalc1 & Tanig, 2004:23).

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, muhasebe meslegini de etkilemis ve muhasebe
uygulamalan ile birlikte verilerin isleme ve analiz etme siireclerinde onemli degisiklikler
olmustur. Muhasebe islemlerinin, bilgisayar ortaminda izlenmesini saglayan muhasebe
yazilimlar gelistirilmis ve bu yazilimlar sayesinde muhasebe isini ilgilendiren tiim kayitlarin,
finansal raporlarin, mali tablolarin, yasal raporlama ve bildirimlerin daha hizli ve diislik
maliyetle hazirlanmasma olanak saglamistir. Ilerleyen siiregte, finansal raporlama igin

muhasebede tiimlesik programlar kullanilmaya baglanarak bilginin otomatik kaydinin
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yapilabilmesi saglanmistir. Tiim bunlarin sonucunda, isletmelerin tiim fonksiyonlarini bir araya
getiren Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimlart ortaya ¢ikmis ve bu muhasebe
uygulamalarinin hizla degisimini saglamistir. Muhasebede dijital doniisiim, diizenli ve etkin bir
bigimde yazilim kullanmay1 gerektirmektedir. Dijital doniisiim, muhasebe islevlerini karmasik
olmaktan c¢ikarmistir. Muhasebede dijital donilisiim, e-muhasebe olarak adlandirilan
muhasebenin elektronik uygulamasidir (Grabski vd., 2011:40; Nguyen vd., 2024:7; Onan,
2023:10).

Muhasebe yazilimlar kiiglik isletmelerde uzun vadede ise yarayabilirken, daha biiytik
ve karmagsik organizasyonlar genellikle operasyonlarini yonetmek icin bir ERP sistemi
uygulamay1 tercih edilmektedir. ERP, Kurumsal Kaynak Planlamasi anlamimna gelir ve bir
isletmenin farkli departmanlardaki siireglerini ve operasyonlarin1 destekleyen entegre bir

muhasebe paket programi olarak tanimlanabilir (Grabski vd., 2011:39).

Muhasebe paket programlari, islemleri ¢ok daha hizli gergeklestirerek zamandan
tasarruf saglamaktadir. Meslek mensuplar1 ve sirketler a¢isindan is hayatina kazandirilan en
biiylik faydanin zamandan tasarruf oldugu sdylenebilir. Belli donemlerde tekrarlayan islerin
otomatiklestirilebilmesi ile islemler kisa siirede yapilabilmektedir. Muhasebe paket programlari
ile bir komutla biiyiik verilerin raporlanabilmesi, sunulabilmesi, islemlerin daha hizli hale
gelmesi s6z konusu olmustur. Muhasebe paket programlarinin sagladigi bu faydalar sayesinde
meslek mensuplar1 zamanini ve ilgisini, karar alma, analiz yapma ve danigmanlik gibi daha

katma degerli alanlara yonlendirebilir.

Dijital muhasebe, kagit tabanli muhasebeye alternatif bir entegre muhasebe yaklasimi
ve bagimsiz bir muhasebe sistemi olmustur. Dijital muhasebe, mobil muhasebe veya e-
muhasebe olarak da adlandirilmis ve muhasebe faaliyetlerini diizenlemenin yeni bir yolu
olmustur. Dijital muhasebe, muhasebe bilgilerinin elektronik bir ortamda olusturulmasi,
elektronik olarak temsil edilmesi ve aktarilmasi anlamima gelmektedir. Dahasi, isleri
kullanicilar i¢in daha kolay hale getirmektedir. Dijital bir muhasebe sistemi, bilgileri 6nceden
belirlenmis bir veritabaninda depolamakta ve kullanicilara gerekli ayrintilara ve verilere gergek

zamanl erisim saglamaktadir (Khanom, 2017:37; Muhrtala & Ogundeji, 2013:10)
3.3. Muhasebe Paket Programlarinin Calisma Sistemleri

Muhasebe paket programlari, isletmelerin finansal islemlerini kolaylastirmak ve diizenli
bir sekilde kaydetmek icin tasarlanmis yazilimlardir. Muhasebe paket programlar: genellikle

modiiler bir yapiya sahiptir. Her modiil, belirli bir muhasebe fonksiyonunu yerine getirir. Tiim
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finansal islemlerin kaydedildigi ve raporlandigi genel muhasebe modiili, maliyetlerin
izlenmesi ve analiz edildigi maliyet muhasebesi modiilii, faturalarin olusturuldugu ve takip
edildigi fatura modiilii gibi. Muhasebe paket programi kullanicilari, manuel olarak veya dis
kaynaklardan (6rnegin, banka entegrasyonu) otomatik olarak veri girisi saglar. Program da,

mubhasebe ilke ve kurallarina uygun bir bigimde bu verileri isler (Isik, 2021:31).
3.3.1. Entegrator

Is veya teknoloji baglamlarinda, entegratdrler genellikle bir projenin tiim parcalarinin
sorunsuz bir sekilde birlikte calismasini saglamaktadir. Kaynaklar1 koordine etmede ve
stirecleri kurumsal hedeflerle uyumlu hale getirmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Violette,
2024). Entegratorler, muhasebe paket programlarinin diger sistemlerle sorunsuz bir sekilde
calismasini saglar. Bu sistemler arasinda ERP (Kurumsal Kaynak Planlama), CRM (Miisteri
Iliskileri Y&netimi), e-ticaret platformlart ve banka sistemleri gibi yazilimlar bulunabilir.
Entegratorler, farkli sistemlerde olusan verilerin anlik veya periyodik olarak muhasebe
programina aktarilmasini saglar, manuel veri girisini azaltarak, hatalar1 en aza indirir ve
islemleri hizlandirir. Ayrica farkli sistemler arasinda tutarli veri akisini sagladigindan tiim

sistemler giincel ve dogru bilgiye sahip olur.

Muhasebe paket programlarinda kullanilan entegratorler, 6zel entegratdr olarak
adlandirilir. Ozel entegratorler genellikle 6zel sektdrde bulunan ve miisteriler igin ¢dziimler,
hizmetler veya teknolojiler entegre eden hiikiimet disi bir kuruluslar1 ifade etmektedir.
Genellikle kamu kuruluslariyla iligkilendirilen entegratorler, kamu projeleri veya hiikiimet
cergeveleri i¢in entegrasyonu saglamaktadir. Bu kapsamda kullanilan entegratorler biiyiik
Olcekli sistemlerin uygulanmasini denetleyebilmekte, kamu politikalar1 ve diizenleyici
standartlarla uyumu saglayabilmektedirler. Dijital platformlarda veya muhasebe sistemlerinde,
0zel entegratorler belirli ihtiyaglara gore oOzellestirilmis coziimler gelistirebilmekte ve

yonetebilmektedir. Ulkemizde dzel entegratdrler, Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) ile miikellefler
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arasindaki e-fatura, e-arsiv, e-beyanname, e-defter gibi e-belge siireclerini yiiriitme yetkilerini

yerine getiren araci platformlardir (Isik, 2021:35).

a4

Miikellef Ozel Entegratér Mikellef
tkelle

1.
GELIR IDARESI
BASKANLIG I

Sekil 3.1.Entegrator Calisma Sistemi
Kaynak: (SapAll, 2024)

Sekil 3.1°de gorildiigii tizere muhasebe paket programinda diizenlenen bir fatura, fatura
kesilen sirkete ulastirilmasi i¢in 6nce faturayi diizenleyen sirketin entegratdriine gonderilir.
Fatura diizenleyen sirketin entegratorii de faturayi, fatura kesilen sirketin entegratoriine iletir ve
bununla birlikte islem resmilesmis olmaktadir. Fatura, entegrator araciligiyla kabul edilmekte
ya da kars1 sirket ayni faturaya yine entegrator aracilifiyla “’ret’” islemi yapabilmektedir.

Entegrator bulut bilisim sistemini kullanmaktadir. Bu da internet erisimi olmadan fatura

iletimini olanaksiz kilmaktadir.
3.3.2. Veritabanm

Veritabani, belirli bir amag¢ dahilinde ayiklanmis ve saklanmis verilerden olusan bir
koleksiyon olarak tanimlanabilir. Verilerin organize bir yapida saklanmasini saglamakta,
verilere hizli erisim ve giincelleme olanagi sunmakta, veri tekrarini en aza indirerek depolama
birimlerini arttirmaktadir. Veritabanlar1 tiim finansal islemlerin (fatura, 6deme, bordro, vb.)
kayit altina alinmasini sagladigi gibi, verilerin korunmasi ve ¢ok fazla verinin hizli bir sekilde
sorgulanmasini ve raporlanmasini da saglar. Ayrica yedekleme ile veri kaybi da 6nlenmis olur.
Veritabanlari, ¢esitli muhasebe yazilimlarinin yani sira internet siteleri, isletim sistemleri ve
daha fazlasi tarafindan kullanilmaktadir. Veritabani i¢inde saklanan bilgi, sayilar, metinler,
tarihler gibi farkl veri tiirlerinde olabilmektedir. Veritabanindaki veriler, genellikle tablolarda

saklanmaktadir. Bir tablo, satirlardan ve siitunlardan olusmaktadir. Her siitun belirli bir tiirde
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veri (6rnegin, ad, soyadi, telefon numarasi) icerirken, her satir bir kayit (6rnegin, bir kiginin

bilgileri) igermektedir (Akdogan & Akdogan, 2018:5; EIMassah & Mohieldin, 2020:106604)
Veritabani Tiirleri:

1. Hiyerarsik Veritabani: Verilerin agag yapisi diizenlendigi model.

2. Ag Veritabani: Daha karmasik verilere sahip veri boliimleri i¢in kullanilir.

3. [lliskisel Veritabani: Verilerin tablo halinde olusturuldugu ve depolandig1 model.
4. NoSQL Veritabani: Biiyiik ve esnek veri yapilari igin kullanilir (Stit, 2013:37).

Veritabanlarin1 olusturmak, gelistirmek ve kullanmak i¢in tasarlanmis olan veritabani
yonetim sistemleri (DBMS) ise; veritabanlarini olusturmak, diizenlemek ve g¢alistirmak igin
kullanilan bir yazilimdir. Kullanicilarin  verilerinin = korunmasini, veri eklemesini,
giincellemesini ve silinmesini saglamaktadir. Bilgisayar programlarinda kullanilan veri
tabanlarina ornek olarak SQL Server, Oracle, MYSQL ve digerleri verilebilir. Giinlimiizde
yaygin olarak kullanilmamasina ragmen geg¢miste DOS veri tabani programlarinin da
kullanildig1 bilinmektedir. Muhasebe paket programlari, veritabani tiirlerinden iligkisel
veritaban1 yonetim sistemini (RDBMS) kullanmaktadir. iliskisel veri tabani yonetim sistemi,
verilerin iliskisel bir modelde diizenlendigi bir DBMS tiirii olmaktadir. Veriler, siitun ve
satirlardan olusan tablolarda saklanir, SQL (Yapisal Sorgulama Dili) kullanilarak veri islenir,
veri biitiinliigiinii saglar, sorgular1 optimize eder ve erisim saglar. RDMS, muhasebe paket
programlar1 i¢in gerekli donanim ve c¢alisma sekline gére en uygun veritabaninin

olusturulabilmesine olanak saglamistir (Arslan & Kayaalp, 2022:488; Murat, 2020:25).

SQL (Yapisal Sorgulama Dili), veri tabani yonetim sistemleriyle etkilesimi igin
kullanilan bir sorgu dili olmustur. SQL'in ¢alismasi, kullanicilarin veri tabanina yonelik
sorgular olusturup gondermesiyle baslamaktadir ve bu sorgular, veri tabani1 yonetim sistemi
(DBMS) tarafindan yorumlanarak veri lizerinde belirli islemler baglatilmaktadir. SQL sorgulari,
veri tabanindaki veriye iliskin kayitlar, giincelleme, ekleme veya silme islemlerinin
komutlaridir. Kullanici, bu komutlart SQL dilinde yazar ve veri tabanma gonderir. Ornegin,
“SELECT * FROM Miisteriler;’’ sorgusu, ‘‘Miisteriler’’ tablosundaki tiim kayitlar1 gostermek
icin kullanilan bir komuttur. DBMS, sorguyu alip en verimli sekilde nasil ¢alistirilacagini
belirler, analiz ve optimize eder. Optimizasyon, SQL sorgusunun en hizli ve en az kaynak
kullanilarak caligmasi i¢in yapilmaktadir. Sorgu islendiginde, DBMS veri tabani {izerinde SQL

komut tiirlerine gore farkl islemler yapilir. Ornegin;

. SELECT (SEC) komutlari; veriyi secer ve dondiirtir.
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. INSERT (EKLE) komutlart; yeni veri ekler.

UPDATE (GUNCELLE) komutlari; var olan verileri giinceller.

DELETE (SIL) komutlari; veriyi siler.

SQL'in ¢alisma bi¢imi, bu adimlarla belirli bir diizen i¢inde ve kullanicinin veriyle etkin
bir sekilde ¢aligsmasini saglamaktadir. Muhasebe paket programi kullanicist; veri ekleme, silme,
giincelleme ve sorgulama islemlerini SQL komutlariyla gergeklestirebilmektedir. MBS igin
diistintildiiglinde; komut calistirma sistemiyle calisan bu muhasebe yazilimlari, muhasebe
islemlerini manuel olarak yapmaktan daha faydali ve kullanisli olmustur (Chamberlin, 1976:47;
Muhrtala & Ogundeji, 2013:12).

3.4. Muhasebe Paket Programlarinda Modiiller

Standart bir muhasebe paket programi i¢inde Kasa, Banka, Cari, Stok/Hizmet, Fatura,
Cek-Senet, Raporlar, Hesap Plani, Bordro Islemleri, Beyanname, Raporlar modiilleri
bulunmaktadir. Her isletme dilerse ek modiil (e-ticaret, tiretim, e-defter, e-adisyon, vb.)
alabilmektedir. Ornegin mamul {iretimi yapan bir sirket iiretim modiilii ekletebilir. Her modiil
diger modiillerle entegre ¢aligmaktadir. Ornegin gelen ddeme cari karta islenir, bu bir banka
EFT/Havale ise 6deme kanali olarak se¢ilen banka oldugundan banka modiiliinde de nakit girisi
eklenmis olmaktadir. Her modiiliin birbiriyle entegre calismasi vazgecilmez bir secenek olmus

ve bu 6zelligi kullanmasi zamanla zorunlu hale gelmistir.

Asagida sirastyla her programda standart olarak bulunan modiillerin ¢aligma bigimleri

aciklanmustir.

Cari: Bu modiill isletmenin ¢alistigi tim tiizel ve sahis Kkisilerini iginde
bulundurmaktadir. Tedarikgiler ve diger ticari ortaklarin tiimii, alicilar ve saticilar olarak
gruplandirilmaktadir. Modiil icerisinden alacak-bor¢ iliskileri islem bazinda diizenlenip
raporlanabilmektedir. Farkli islem tiirleri tanimlanarak (fatura, kasa, senet, ¢ek), islem kaydinda
bu islem tiirlerine gore kayit gerceklesmektedir. Kullanici islemleri siniflandirilabilir ve bunlart
farkli muhasebe hesap kodlarina baglayabilmektedir. Islem tiirleri modiillere baglanarak,
mevcut islemlerin diger modiillerle entegrasyonu saglanmistir. Ornegin, bir sirketin tahakkuk
eden borcunun O&demesi gerceklestiginde, Odeme yapan sirketin carisi {izerinden

gerceklesmektedir.

Ornegin; A sirketinin nakit olarak 1.000TL 6deme yapmasi, cari kart iizerinden A

sirketinin secilip, tahsilat penceresi lizerinden 6deme yapilan tarih, 6deme kanali (tahsilat tipi),
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O0deme miktar1 girilip kaydedildiginde A sirketinin borcundan 1.000 TL disiilmesi, kasa
modiiliine 1.000 TL nakit eklenmesi, alicilar bakiye toplamindan 1.000 TL diistilmesi, gelen

O0demeler listesine 1.000 TL eklenmesi seklinde tiim modiillere veri girisi yapilmis olmaktadir.

Kasa: Bu modiil fiziki kasay1 ifade etmektedir. Isletmenin fiziki kasasinda bulunan
nakdin, fiziki kasa sayimini anlik olarak yapmadan, ihtiya¢ duyulma halinde modiile
tiklandiginda agilan pencerede o an igin kasa icindeki nakit miktarin1 gdstermektedir. Isletmeye
gelen bir 6demenin nakit olarak yapilmasi halinde kasa modiilii iginden eklenmektedir. Aym
sekilde isletmenin yaptig1 bir 6demenin nakit olarak yapilmasi durumunda da kasa modiiliinden
o miktarda ¢ikis yapilir. Bankadan para c¢ekilip kasaya eklenmesi halinde islemin kasa
modiiliinden de eklemesi yapilmaktadir. Yine ayni calisma mantigiyla, bankaya kasadan nakit

aliip yatirilmasi halinde de ters islem yapilarak kasadan o miktarda ¢ikist yapilmaktadir.

Banka: Bu modiil sirketin bankalardaki islemlerini yonetir. Bu modiil sayesinde banka
hesaplarindaki para hareketleri kayit altina alinmakta ve hesap bakiyeleri takip edilmektedir.
Banka modiilii, 6deme ve tahsilat siireclerinde seffafligi artirmaktadir. Sirketlerin finansal
islemler i¢in bakiye sorularini tek kanaldan cevaplamaktadir. Giinliik islemlerin tam ve eksiksiz
kayit altinda tutulmasi sonucunda bankanin kendi veri tabanina girmeden de, belirli bir zamana

ait sorgulama yapildiginda, program iizerinden hesap kontrolii yapilabilmektedir.

Fatura: Bu modiil, alislarda tiim faturalarin carilere alacak eklenmesi, stoklara stok
eklenmesi ve fatura takibini, satiglarda ise satislarin faturalarinin kesilmesi, ticari malin sirket
stoklarindan  diisiilmesi, carilere bor¢ eklenmesi ve fatura takibini yapmay1
gerceklestirmektedir. Gliniimiizde kullanilan muhasebe paket programlari, gelismis yazilimlari
sayesinde daha Onceki yillara nazaran islemleri basitlestirmektedir. Her fatura entegrator
tizerinden iletilmektedir. Gelen fatura entegrator aracilifiyla programa indirilmektedir.
Indirilen faturay: kullanici muhasebe paket programi igine fatura bilgilerini girmeden, fatura
tizerine tiklayarak, <’Yiikle/ Upload’’ secenegiyle alabilmektedir. Daha onceleri kagit faturay1
fiziken ele alip, cari, stok, miktar, birim/fiyat, KDV orani, varsa ek vergiler vb. bilgileri tek tek
kullanici tarafindan eklenmekte iken, giiniimiizde birkag¢ islemle muhasebe paket programina

veri girisi saglanabilmektedir.

Stok/Hizmet: Stok/Hizmet modiilii, bir isletmenin sahip oldugu mal ve iiretilen
hizmetleri takip etmektedir. Bu modiil, stok girisi ve ¢ikis islemlerini takibini, {irlin miktarlarini
ve degerlerini giincellemektedir. Stok yonetimi, isletmelerin {iriin maliyetlerini belirlemesine

ve stok seviyelerini optimize etmesine yardimci olmaktadir. Birgok muhasebe paket programi
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yillar i¢inde piyasa sartlari, teknolojik gereksinimler ve ¢oziimler geregi hizli ve faydali
gelistirmeler yapmustir. LIFO, FIFO, Agirlikli Ortalama fiyatlar: ile islem yapilabilmesi,
giris/¢ikis hareketlerinin birden fazla karsi hareket ile kismen veya tamamen miktarsal olarak
eslenebilmesi ve yine FIFO/LIFO yontemiyle iadeler dustilerek saglikli rakamlara
ulagilabilmesi, barkod ile giris/cikis yapilabilmesi ve barkod {iretilebilmesini
saglayabilmektedir. Bunlarin yaninda, gelen fatura sisteme kaydedildiginde iiriin/hizmetin
edinildigi son fiyat olarak kaydedilip, alis ve satis fiyati giincelleme hizmeti giinlimiizde

kullanilan muhasebe paket programlarina eklenmistir.

Cek/Senet: Bu modiil, isletmenin ¢ek ve senet islemlerini yonetir. Alacak veya borg
karsiliginda aliman g¢ek/senet ve verilen g¢ek/senet bu modiilde kaydedilir, takip edilir ve
vadelerine gore smiflandirilir. Isletmeler, bu modiil aracilifiyla ¢ek-senet durumlarmni kontrol
edebilir ve 6deme tarihlerini diizenli bir sekilde takip edebilir. Daha Onceleri alinan g¢ek
karsiliginda “’tahsilat makbuzu’ kesen isletmeler, bu modiile g¢ek/seneti firma carisine
isledikten sonra tahsilat makbuzu yerine gecen ’bordro dokiimii’’ olarak adlandirilan evraki
basmakta ve firmaya teslim edebilmektedir. Cek/senet evraklarindaki, alinan ¢eki baska bir
sirkete bor¢ karsiligi olarak ciro etme, alinan cek/seneti bankaya tahsile verme gibi tiim

degisiklikler bu modiilde ¢alistirilmaktadir.

Raporlar: Raporlar modiilii, isletmenin finansal durumunu gosteren bilango, gelir-gider
tablosu, yevmiye defteri, muavin defter, mizan raporlarinin hazirlanmasini saglamaktadir. Bu
modiil sayesinde isletmeler, gelir-gider dengelerini izleyebilir, varlik ve bor¢ durumlarim
degerlendirmektedir. Veri girisinin 6neminin en hissedilir noktasi raporlar modiilii olmaktadir.
Muhasebe paket programlarinda bu modiile ¢esitli isimler verilmistir; mali tablolar, finansal

tablolar, esnek raporlar, vb. bunlara 6rnek olarak gdsterilebilir.

Beyanname: Beyanname modiilii, isletmelerin vergi beyannamelerini hazirlamalarina
ve yasal olarak zorunlu bildirimlerini diizenlemelerine yardimei olmaktadir. Bu modiil; KDV,
muhtasar ve gelir vergisi beyannameleri gibi ¢esitli beyannamelerin hizli ve hatasiz bir sekilde
hazirlanmasini saglamaktadir. Ayrica, yasal mevzuata uygun beyanname hazirlama siireglerini
kolaylastirmaktadir. GIB tarafindan 2004 yilinda e-Beyanname sistemine gecilmistir. Dijital
doniislimiin bir parcast olan elektronik beyanname hazirlama, vergi islemlerinin kagit
kullanilmadan ¢evrimigi olarak tamamlanmasim ve GiB’e gonderilmesini saglayan bir sistem

olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

27



Bordrolama: Calisanlarin maas hesaplamalari, fazla mesai, primler, avanslar, tazminat
hesaplamalar1 ve vergi kesintileri gibi bilgilerin tamami bordrolama modiiliinde
izlenebilmektedir. Bu modiil, insan kaynaklar1 ve muhasebe departmaninin ¢alisanlarin iicret
ve hakedis hesaplamalarin1 hizli ve dogru bir sekilde yapmasia olanak tanimaktadir.
Calisanlara yapilan 6demenin, biitiin vergi ve kesintilerle beraber hesaplanmasi ve is¢inin
calistig1 siire boyunca sistematik ve donemsel olarak diizenlenen bu islemin otomatiklesmesi,

muhasebe paket programlarinin hiz ve kolaylik saglamasinin bir yarar1 olmaktadir.

Tek Diizen Hesap Plami: Tek diizen hesap plani, Tiirkiye’de muhasebe kayitlarinin
standardize edilmesi i¢in gelistirilmistir. Bu modiil, isletmenin yasal mevzuata uygun sekilde
hesap plan1 olusturmasina ve hesap hareketlerini belirli standartlarda siniflandirmasina olanak
tanimaktadir. Tek diizen hesap plam1 (THP) modiilii, muhasebe kayitlarinin diizenli ve
sistematik bir sekilde tutulmasini saglamaktadir. Muhasebe paket programi i¢inde her agilan
cari kart, alici, saticit veya alici/satict olarak tanimlandiktan sonra THP icinde yer alacagi
hesabin altinda alt hesap olarak acilir ve bu sekilde hesap kartina baglanmis olmaktadir. Bunu
sistem igerisinde muhasebe paket programinin otomatik olarak agmasina izin verilebilecegi

gibi, manuel olarak cariye hesap kodu tanimlanabilmektedir.
3.5. Muhasebe Paket Programlarinin Siniflandirilmasi

Paket programlar, yiikleme uygulamasi ile veritabanim1 kendi i¢inde barindiran ve
genellikle icerisinde ¢ok sayida fonksiyona (modiile) sahip olan hazir yazilimlardir. Muhasebe
paket programi, isletmenin biytlikliigline, faaliyet konusuna, isletme ydneticilerinin ve
kullanicilarin yazilimdan beklentilerine, isletmenin yazilim i¢in ayirdigr biitce biiyiikliigiine,
isletme i¢inde diger departmanlar ile bilgi alisverisine imkan saglayip saglamamasina, iretim
hatt1 ile entegre olup olmamasina, igletme i¢inde kullanilan diger bilgi sistemleri ile entegre
calisip ¢alismamasina, isletme digindan erisimin olup olmamasina, ayni anda birden fazla
kullanicinin aktif olarak sistemi kullanip kullanamamasina ve bunlar gibi bir¢ok farkli kritere

gore degisik teknik alt yap1 ve farkli kapsamlarda karsimiza ¢ikmaktadir (Isik, 2021:13).
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ON MUHASEBE

KULLANIM AMACINA

GORE MPP GENEL MUHASEBE
ERP
MPP
YEREL VERITABANI
KULLANILAN
VERITABANI CESIDINE BULUT VERITABANI
GORE MPP

HIBRIT VERITABANI

Sekil 3.2. Muhasebe Paket Programi Siniflandirma

Muhasebe paket programlari, genel olarak 6n muhasebe paketi, genel muhasebe paketi
ve ERP paketi olarak gruplandirilmaktadir. Igerik agisindan kullanici gereksinimlerine gére
sekillendiginden buna kullanici amaglarina gore gruplama da denilebilir. On muhasebe ve genel
muhasebe paketleri standart modiiler bir yapida olmaktadir. Kullanici isterse, ek olarak drnegin

“retim modiilii” ekleyebilmektedir.

ERP paketleri ise; kullanicisi olan sirkete gore 6zel igerikli yazilimlar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Muhasebe departmani igin standart olan 6n muhasebe ve genel muhasebe bu
paketler i¢inde hazir bulunmaktadir. ERP'ler, kurulus genelinde finansal verileri ¢ekmeyi
kolaylastirmakta, hata sayisin1 azaltmakta ve muhasebecilere daha yiiksek diizeyde kontrol
saglayabilmektedir. Tiim bunlar, is kararlarin1 daha yiiksek dogruluk, giivenilirlik ve hizla

almalarin1 saglamaktadir (Grabski vd., 2011:38).

Muhasebe paket programlarmin calistigi isletim sistemleri, programin veritabani
yonetim sistemleri (DBMS) ve sorgulama dilleri de tiim kullanicilar agisindan 6nemli olmustur.
Calismanin daha 6nceki boliimlerinde de bahsedildigi lizere popiiler DBMS 6rnekleri arasinda
yapisal sorgulama dili olan MySQL, Oracle Database, Microsoft SQL Server ve PostgreSQL

yer almaktadir. Bu nedenle bilgi islem agisindan da yerel veritabani kullanan sistemler, bulut
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veritabani kullanan sistemler ve hibrit sistemler olarak gruplanmaktadir (Kara, vd., 2024:81;
Mubhrtala & Ogundeji, 2013:49).

Isletmeler, kurulus itibariyle siirekli olarak biiyiimeyi hedeflemektedir. Teknolojik alt
yapiya iliskin alacagi kararlarda yeni kurulan veya kaynak problemi olan isletmeler ilk etapta
daha az kapsamli ve daha az maliyetli sistemleri tercih edebilmektedir (Isik, 2021:16). Stirmeli
(2005, 5.253)’ye gore, MBS’lerin tasarlanmasi, mevcut bir sistemin bir isletmede kullanilmak
tizere tercih edilip kurulmasi ve mevcut sisteme ek olarak entegre yeni sistemlerin dahil
edilmesi gibi asamalarda programin tercihinde bazi faktorlerin dikkate alinmasi, basariya
ulasma adina 6nem arz etmektedir. Demir (2010, s.143), bilginin gii¢ ile paralel bir anlam
tasimasi i¢in rekabet avantaji saglamasi gerektigini, igsletme kararlarinda kullanilabilecek
derece faydali olmasi ve planlama amacl kullanilabilecek derecede saglam temellere

dayanarak isletmeye fayda saglamasi gerektigini ifade etmistir.
3.5.1. Kullamm Amacina Gore Sistemler

Muhasebe, isletme sahiplerinin ve yoneticilerin gelir ve giderlerini takip etmelerine,
yasal uyumlulugu saglamalarina, yatirimcilar, yonetim ve hiikiimet gibi tiim paydaslara ilgili
niceliksel finansal bilgileri saglamalarina yardimci olmaktadir. Biiylik veya kiigiik, yerel veya
kiiresel, her isletmenin saglam bir muhasebe sistemine sahip olmasi gerekli hale gelmistir.
Muhasebe, bir isletme organizasyonunu yonetmek ve biiyiitmek i¢in vazge¢ilmez olmustur.
Sirketlerin ve meslek mensuplarinin, muhasebe paket programi seciminde ¢esitli kriterler

bulunmaktadir (Erkus, 2016:13). Bu kriterlere cevap veren sorular asagida dérneklenmistir.

1. Isletme nasil bir muhasebe paket programina ihtiya¢ duymaktadir?
2. Is siireclerinin otomasyonu acisindan entegrasyon ozelligi var midir?

3. Program mevzuata uyumlu ve giincel midir?
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Tablo 3.1. Muhasebe Paket Programlari Kullanim Amacina Goére Siniflandirma

ON MUHASEBE GENEL ERP
PAKETI MUHASEBE YAZILIMLARI
PAKETI
SMMM, Muhasebe | Sirketin tiim finansal | Uretim Yonetimi,
Yoneticilerinin verileri igerir. Tedarik Zinciri,
Veri Girdisi ihtiyag duydugu Muhasebe,  Finans
verileri igerir. vd. tiim departmanlar
arasi bilgi akisi igerir.
Veri girisi ve | Mali tablolar Tim is siire¢lerini
diizenleme entegre calisir.
Borg-alacak iliskileri | Finansal tablolar Genis bir perspektif
sunar.
Odeme planlamalar1 | Yasal raporlamalar | Ihtiyaca gore
Veri Ciktilari ve Ozellestirilebilir.
Icerikleri Bakiye raporlari Sirketin durum | Depo yOnetimi,
analizi CRM, HRM gibi bir
dizi ek fonksiyonu
icerir.
Stok takibi Tek diizen hesap | Is modellerine 6zgii
plani modeller
Kiigik ve Orta | KOBI, Yetkili | Ozel sektorde biiyiik
Veri Kullanicilar1 | 6lgekli isletmeler muhasebeci ve | ol¢ekli isletmeler
SMMM
Veritabani Diisiik kapasiteli | Orta kapasiteli | Yiiksek  kapasiteli
Kapasitesi veritabanlari veritabanlari veritabanlari
Standardize edilmis | Standardize edilmis | Standart modiillere
Paket icerigi paketlerdir paketlerdir ek olarak sirkete 6zel
—aue leengl gelistirilen
yazilimlardir

Tablo 3.1° de izlendigi lizere; muhasebe paket programlar1 kullanim amaglarina gore su
sekilde siniflandirilabilir: 6n muhasebe, genel muhasebe, ERP. Bu siniflandirma, isletmenin
bliytikliigline, sektorel ihtiyaclarina ve biit¢esine gore dogru yazilimin se¢ilmesini kolaylastirir.
Calismanin bu boliimiinde muhasebe paket programlari, sirketlerin kullanim amaglarina gore
smiflandirilmis ve programlarin igerigi, sundugu hizmetler vb. agisindan incelenip

aciklanmustir.
3.5.1.1. On Muhasebe Paketi

Is faaliyeti; mal ve hizmet satin almayi, mal ve hizmet satmayi veya iiretimi
icermektedir. Is faaliyetini belgelemek, 6n muhasebe siirecidir. On muhasebenin amact;
deneyimli bir muhasebeci veya mali miisaviri biinyesinde barindirmayan sirketlerin, atadiklar

muhasebeci veya mali miisavirlerine sunduklari bilgileri hazirlamak ve derlemektir.
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Mubhasebeci veya mali miigaviri olmayan sirketler tarafindan, 6n muhasebe paket programlari

tercih edilmektedir (Murat, 2020:62).

On muhasebe paketi olarak adlandirilan standart bir program iginde; kasa, cari, stok,
fatura, banka, ¢ek-senet modiilleri bulunmaktadir. Giinliik olarak muhasebe, pos ve kasa
kayitlar1 tutulmakta ve kayitlarinin kanuna uygun ve zamaninda yapilabilmesi ic¢in evrak
diizenlenmektedir. Stok takibi ve veri girisinin yani sira raporlama ve arsivleme iglemleri de

yapilmaktadir. (Logo Yazilim, 2024)

Sirketin satin aldigi mal ve hizmetler, yapilan masraflarin faturalar1 ve bunlar i¢in
O0denen bedellerin islenmesi, nakit kasasi, banka kasasi, ¢ek/senet evraklarinin, satilan mal ve
hizmetlerin, stoklarin takibinin yapilmasi ile alacak-borg¢ hesaplarinin tutulmasini icermektedir.
Bu kayitlarin muhasebe ilkelerine uygun olarak yapilmasi ve sirketin atadigi yetkili muhasebeci

veya mali miisavirin sirket ile ilgili ihtiya¢ duyacagi her verinin hazirlanmasini igermektedir.
3.5.1.2. Genel Muhasebe Paketi

Genel muhasebe, tiim sirket ve kurumlarin finansal islemlerini kaydeden, siniflandiran,
raporlayan ve analiz eden muhasebe dalidir. Bu 6zellikleriyle genel muhasebe, muhasebenin en
temel konularin1 kapsamaktadir. Genel muhasebe, isletmenin finansal faaliyetlerini sistematik
bir sekilde kaydederek, mali durumunu ve performansini ortaya koymayi amaglamaktadir.
Gelir, gider, varlik ve borg gibi finansal bilgileri diizenli olarak takip ederek, isletmenin saglikli
bir finansal yapiya sahip olup olmadigini gdstermektedir. Bu kayitlar, bilango, gelir tablosu gibi
mali raporlarin olusturulmasin1 saglamakta ve isletmenin yonetim, yatirimcilar, devlet
kurumlar1 gibi paydaslarina seffaf finansal tablolar sunmaktadir. Bu sayede isletme, gecmis
finansal performansini analiz edip gelecege yonelik stratejik kararlar alabilmektedir (Attaran &
Woods, 2018:96).

Genel muhasebe paketi, mali verilerin muhasebe programi araciligiyla takibi, sirketin
mali tablolarinin (gelir-gider tablosu, bilan¢o) olusturulmasi, finansal raporlarmin (muavin
defter, yevmiye defteri, mizan) hazirlanmasi, vergi beyannamelerinin hazirlanip maliyeye
program iizerinden bildirilmesi, personel bordrolarini, vergi iade, sigorta ve benzeri islemlerin

programda takip edilmesine olanak taniyan bir yazilim olarak ¢aligmaktadir.

On muhasebe paketinde tutulan kayitlarin, yetkili muhasebeci veya mali miisavire
sunulmast ile genel muhasebe paketinde kullanilacak tiim verilerin hazir olmasi
saglanmaktadir. Isletmenin belirli hesap dénemi iginde kullanilan nakit ve nakit benzerlerini,

kaynaklar1 ve kaynaklarin kullanim yerleri bakimindan gosteren tablolarin hazirlanmasini
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saglamaktadir. Genel muhasebe paketi iizerinden finansal tablolarda yer alan kalemlerin

arasindaki iligkilerin tespiti ve degerlendirilebilmesi i¢in, sirket yonetimi dogrudan hizli ve

kolaylikla ihtiya¢ duydugu her bilgiye ulasabilmektedir.

3.5.1.3. On Muhasebe ve Genel Muhasebe Paketi Karsilastirma

On muhasebe paketi, genel muhasebe icin gerekli ilk belgelerle ilgilenirken,
genel muhasebe paketi, resmi kurum ve kuruluslarin talep ettigi beyanname ve
finansal tablolar1 da kapsamaktadir.

On muhasebe paketi giinliik finansal islemleri yonetmek ve isletmenin nakit
akisini diizenlemek amaciyla tasarlanmistir. Genellikle satig, fatura, cari hesap
takibi gibi islemleri kapsamaktadir. Genel muhasebe paketi, bunlara ek olarak
isletmenin mali tablolarin1 olusturmak, yasal raporlamalar1 yapmak ve finansal
analizlerde kullanilacak verileri toplamak i¢in tasarlanmistir.

On muhasebe paketi, icerdigi verilerin gelir ve gider takibi, alacak ve borglarin
takibi ve planlamasi ile ilgilenirken; genel muhasebe paketi ise finansal raporlar
araciligryla daha biiylik miktardaki verilerin takibine olanak tanir.

On muhasebe paketi, faturalarin diizenlenmesi ve bu faturalarin
siniflandirilmasiyla ilgilenirken; genel muhasebe paketi, vergi takibi ve
limitlerinden sorumlu olmaktadir.

On muhasebe paketinde THP bulunmayip, cari iizerinden bakiye raporlari
sunulurken; genel muhasebe paketinde THP {izerinden raporlar sunulmaktadir.
On muhasebe paketinde sadece alis ve satislar iizerinden indirilecek KDV ve
hesaplanan KDV goériintiilenebilirken, genel muhasebe paketinde vergi ve devlet
tahakkuklarin timii hazirlandigindan 6denecek KDV, devreden KDV, vergi
beyannameleri tahakkuk ettirilmektedir.

On muhasebe paketi, genellikle kiiciik 6lcekli isletmelerde kullanildigindan veri
depolama ihtiyac1 daha smirhidir ve lokal veri depolama daha sik tercih
edilmektedir. Buna karsilik genel muhasebe paketinin daha biiyiik ve kapsamli
veri depolama ihtiyact olmaktadir. Bu nedenle saglam giivenlikli ve daha biiyiik
lokal veri tabanlari ile birlikte bulut veritabanlari veya hibrit veritabanlari tercih
edilmektedir.

On muhasebe paketinde, islemler giinliik olarak giincellendigi igin hizli
erigilebilir olmasi1 adina kullanilan veri tabanlar1 hizli islem yapilmasina uygun

sekilde tasarlanmaktadir. Genel muhasebe paketinde ise raporlama donemleri ve

33



mali y1l sonu gibi siireglerde verilerin giincellenmesi ve erigilmesi 6n planda
oldugundan, uzun siireli veri saklama gerektiren bir yapiya ihtiyag

duyulmaktadir ve daha kapsamli veritabanlar1 kullanilmaktadir.
3.5.1.4. ERP Yazihmlar

ERP sistemleri tipik olarak isletmeler tarafindan uygulanan en biiyiik, en karmasik ve
en zorlu bilgi sistemleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Gegmiste yaygin olarak kullanilan
bireysel ve departman bilgi sistemlerinden biiyiik bir farklilik sunmaktadir. Modiiler yapilari
sayesinde bir¢ok isletme fonksiyonunu tek platformda topladigindan bir ERP sistemi
uygulamasi biiyiik bilgi teknolojileri yatirimlart gerektirmekte, cok fazla sayida kisiyi
etkilemekte ve kapsami ¢ok genis olan bir yazilim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Muhasebenin
yan1 sira satig, liretim, insan kaynaklar1 gibi departmanlarin is siireglerini de yoneten, biiyiik

Olgekli isletmelere yonelik sistemlerdir (Cam, 2023:15; Grabski vd., 2011:39).

ERP sistemleri genellikle ortak bir veritabaninda tek bir tanimlanmis veri yapisi (sema)
kullanmak iizere tasarlanmistir. Bu, isletme genelinde kullanilan bilgilerin ortak tanimlara ve
kullanict deneyimlerine dayali olmasi i¢in normallestirilmesine yardimei1 olmaktadir. Bu temel
yapilar, i departmanlar1 genelindeki is akislar1 tarafindan yonlendirilen is siirecleriyle birbirine

baglanmakta ve sistem ile onu kullanan kisiler arasinda baglant1 saglamaktadir.

ERP yazilimi, tedarik zinciri yonetimi, envanter, iiretim, bakim, siparis yonetimi, proje
yonetimi, lojistik, iirlin yagam donglisti yonetimi, risk yonetimi, kurumsal performans yonetimi
(EPM), insan kaynaklari/insan sermayesi yonetimi gibi bir¢ok alanda islevseldir. ERP, miisteri
iligkileri yonetimi (CRM) ¢oziimleri dahil olmak iizere, miisterilerin biitlinciil goriiniimlerini

olusturmak i¢in 6n ofis uygulamalariyla da entegre ¢alisabilmektedir. (Oracle, 2024).

ERP sistemlerinin Bilgisayar Destekli Denetim Araglar1 (CAAT'ler) ile birlikte
kullanilmasina iliskin ¢alismalar bulunmakta ve gelecekte bu entegrasyonlar araciligiyla elde
edilebilecek kapsam, otomasyon diizeyi ve gilivenilirlik anlayisi ile ilgili ¢aligmalar
bulunmaktadir. Calismalarda ERP sistemlerinin dahili kontrolleri destekleyebilmesine ragmen,
denetcilerin belirli ERP bilgisine ve CAAT destegine sahip olmamasi durumunda ERP
denetimlerinin karmasikliginin arttigini ortaya konmaktadir. Bunu ele almak i¢in ERP saticilari,
IDEA, TransactionVision ve ACL gibi ERP ortamlarina 6zel CAAT'ler gelistirmistir. Ayrica,
ozellikle dolandiricilik tespiti icin ERP sistemleri iginde dogrudan Goémiilii Denetim Modiilleri

(EAM) igin sinirli bir mevcut destek bulunmaktadir (Grabski vd., 2011:62; Varol, 2023:45).
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ERP’nin is siireclerini gézden gecirerek katma degeri olmayan siireclerin ortadan
kaldirilmasin1 sagladigi gibi, yonetimi yeniden diizenleyerek dagitim kanallarini yeniden
organize etmektedir. Bu da isletme potansiyelinin korunarak rekabet giiciinlin arttirilmasini,
gereksiz stok yogunlugunun azaltilmasini, liretim ve diger faaliyetlerde ortaya g¢ikabilecek
gereksiz isciliklerin ortadan kaldirilmasini ve igletmenin pazardaki paymnin korunmasini
sagladigr gibi isletme ici iyilestirmelerle maliyetlerin, hatalarin, katma deger yaratmayan
siireclerin azalmasiyla karlilik, miisteri tatmini ve verimlilik artisina da katki sagladigi

calismalarla ortaya konmustur (Grabski vd., 2011:62; Caglio, 2003:146).
3.5.1.5. Muhasebe Yazilimlar1 Karsilastirma

Muhasebe programlart ve ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) sistemleri genellikle
isletme yonetiminde kullanilan yazilimlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir, ancak aralarinda bazi

temel farklar gézlemlenmistir.

Muhasebe programlar1 genellikle finansal siireglere odaklanan ve mali tablolarin
olusturulmasi, faturalama, maas hesaplamalar1 gibi muhasebe iglevlerini yoneten yazilimlar
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlar genellikle isletmenin finansal hesaplamalarini

diizenlemek ve raporlamak i¢in kullanilmaktadir.

Ote yandan, ERP sistemleri daha genis kapsamlidir ve bir isletmenin tiim departmanlar
arasinda bilgi akisin1 yonetmeyi hedeflemektedir. Finans, lojistik, insan kaynaklari, miisteri
iligkileri yonetimi gibi bircok farkli islevi entegre etmektedir. ERP sistemleri, is siire¢lerini
daha verimli hale getirmek, bilgi paylasimini artirmak ve genel olarak isletme performansini

tyilestirmek amaciyla tasarlanmistir.

Muhasebe programlart genellikle bir alt kiimes olarak diisiiniilebilir; yani, bir ERP
sistemi muhasebe islevselligini icerir, ancak sadece muhasebe programi degildir. Muhasebe
paket programlari genellikle ERP sistemleri iginde yer alabilir, ancak ERP'in kapsami

genellikle daha genis olmaktadir.

Muhasebe programlar1 genellikle finansal islemleri yonetirken, ERP sistemleri
genellikle tiim is siire¢lerini entegre edebilmektedir. Hangi alanlarda muhasebe programlari
veya ERP yazilimlar kullanilacagi, isletmenin ihtiyaglarina ve biiyiikliigiine bagh olarak
degisebilir.

Sonu¢ olarak, paket halinde satilan {iriinler olan muhasebe paket programlari
arastirmalar1 incelendiginde, On Muhasebe ve Genel Muhasebe paketlerine ek iigiincii bir

secenek olarak ERP paketleri sunulmaktadir. Bu nedenle kullanici agisindan siniflandirma
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boliimiine dahil edilmistir. Standart muhasebe paket programi ve ERP, isletmelerin
ihtiyacglarina ve biiyiikliiklerine bagli olarak secilmektedir. Kiiciik igletmeler i¢in standart paket
muhasebe programlar1 genellikle yeterli olabilirken, biliyilk ve karmasik isletmeler icin

genellikle ERP sistemleri daha uygun bir ¢6ziim sunmaktadir.
3.5.2. Veri Kaynagina Gore Sistemler

Veri kaynaklari, bir arastirmada veya analizde kullanilan, elde edilen kaynaklari ifade

etmektedir.

YEREL BULUT
VERITABANI VERITABANI

— P .
— I b

=~ d= \d
'

HIBRIT VERITABANI

Sekil 3.3. Veritaban1 Cesitleri

1. Yerel Veritabani Kullanan Sistemler: Veriler, kullanicilarin cihazlarinda veya
sirketlerinin fiziksel sunucularinda saklanir.

2. Bulut Veritabant Kullanan Sistemler. Veriler, internet lizerinden erisilebilen uzak
sunucularda saklanir.

3. Hibrit Veritabani Sistemleri: Hem yerel hem de bulut altyapisini birlestirir.

Calismanin bu bolimiinde; calisma sistemleri detaylandirilarak bir degerlendirme
yapilacak, muhasebe paket programlari kullandiklari veritabanlarina gore sistematik bir sekilde

analiz edilecektir.
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3.5.2.1. Yerel Veritabani ile Calisan Sistemler

Yerel veritabani, sunucunun sabit diski lizerinde depolanan ve yalnizca sunucuya
kullanici olarak tanimlanan IP ve MAC adresleri tarafindan erisilebilen veritabani ¢esididir. Bu
tiir veritabanlari, kiiclik 6lgekli uygulamalar veya tek kullanici tarafindan kullanilan sistemler
icin ideal olabilir. Yerel veritabanlari, verilerin hizli bir sekilde islenmesini ve erisilmesini
saglamaktadir. Yerel veritabani olarak igletilecek olan bilgisayar ya da sunucu (server) tiimiiyle
kullanicisi olan isletmeye ait oldugundan tigiincii taraf iliskileri gerektirmemektedir. Bununla
birlikte muhafaza, kurulum, yazilim, gelistirici secenekleri ve donanim maliyetlerinin timii
sirkete ait olacaktir. Yerel veritabanlari, genellikle SQLite gibi hafif ve goémiilii veritabani
yonetim sistemleri kullanilarak olusturulmaktadir. Bu sistemler, kurulum gerektirmeden
dogrudan uygulama ile entegre calisabilir ve wverilerin hizli bir sekilde islenmesini

saglamaktadir (Giiney & Ozyigit, 2015:288; Muhrtala & Ogundeji, 2013:12).

Bir bilgisayar {izerine basit bir yazilimla kurulabilen Masaiistii veritabani ve
Istemci/Sunucu olarak adlandirilan bir dosya sunucu iizerinde bulunan veritaban1 olarak iki
cesidi vardir. Masalistii veritabani, tek bilgisayar tizerine kurulan tek kullanicili basit
veritabanlaridir. Istemci/Sunucu veritabanlarinda ise verilerin saklandig1 bilgisayar Sunucu
(Server) kismini, veri tabanina bagka bilgisayarlar iizerinden erisim saglayan bilgisayarlar ise

Istemci kismini olusturmaktadir (Siit, 2013:45).

Yerel veritabani sistemiyle ¢alisan bir muhasebe programinin tercih edilmesinin nedeni,
acik veri tabanlarinin kullanimiyla veri giivenligi, esneklik, kolaylik ve hiz gibi avantajlarin

yanu sira ileri teknolojik 6zellikler sunmasi olmaktadir (ETA Yazilim, 2024).

Kiiciik ve orta dl¢ekli isletmeler i¢in uygun maliyetli bir ¢oziim sunabilir. Ag ve internet
baglantis1 olmadan, verilere hizli ve kesintisiz erisimle c¢alisabilmektedir. Bununla birlikte
verilerin diizenli olarak yedeklenmesi gerekmektedir. Veri giivenligi i¢in ‘‘Giivenlik Duvar1’’
gibi secenekler kullanilmaktadir. Isletme biiyiidiikge veritaban1 kapasitesi yeterli
gelmeyebilmektedir. Isletmenin biiyiime potansiyeline gore veritabani altyapisinin

degerlendirilmesi 6nemli olmaktadir.
3.5.2.2. Bulut Veritabam ile Calisan Sistemler

Cevrimigi hizmet olarak da tanimlanan bulut veritabanl ¢alisan sistemler, yerel olarak
yuklenen yazilimlarla ayn1 amaglarla kullanilmaktadir ancak kullanicinin yerel bilgisayarina
yazilim yiiklemesi gerekmemektedir. Bulut bilisim, kullanicinin higbir verisini cihazlarinda

depolamasina gerek olmamasi ve ¢esitli veya karmagik programlara ihtiyag duymamasi
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temeline dayanmaktadir. Bulut veritabani kullanicilari, internete baglanabilen bir terminale
erisimleri oldugu siirece sinirsiz kaynak ve islem giiclinden yararlanabilmektedir. Diislik
maliyetle, altyap: gerektirmeyen bulut sistemleri isletmelere maliyet avantaji sagladigi gibi
isletmelerin gelecekte planlamis oldugu seviyelere gelmesi durumunda, degisen ihtiyaglara
cevap verecek sekilde yeni servis saglayicilar ile kapasitelerini arttirmalarina da katki saglar

(Achar, 2018:66; Tirker, 2023:11).

Bulut bilisimin ortaya ¢ikmasi, bulut muhasebesi olarak adlandirilan bir sistemin
gelistirilmesini saglamistir. ‘‘Bulut Muhasebesi’’ ve ‘Cevrimi¢i Muhasebe’’ olarak iki sekilde
de literatiirde yer bulmustur. Bulut tabanli muhasebe yazilimlart bir hizmet iken geleneksel
muhasebe yazilimlari ise bir iirlin olarak tanimlanabilir. Bulut muhasebe kullanan sirketler,
kullanilan veritabani ve sunucu, hizmet saglayicisina ait oldugu i¢in muhasebe programini iiriin
olarak satin almamis, bir hizmet saglayicidan abonelik satin almis olurlar. Dolayisiyla
kullanilan veritabani ve sunucu (server) programin kullanicisina ait degildir. Bir proje ‘bulut”
tizerinde c¢alistyor olsa bile temelde bir veri merkezine bagli olmak durumundadir. IaaS
(Hizmet Olarak Altyap1), PaaS (Hizmet Olarak Platform) ve SaaS (Hizmet Olarak Yazilim),
bulut bilisimin temel hizmet modellerini olusturmaktadir. Her biri, farkli kullanici ihtiyaglarina
yonelik ¢oziimler sunar ve farkli diizeylerde kontrol, giivenlik ve Olg¢eklenebilirlik

saglamaktadir (Achar, 2018:62; Attaran & Woods, 2018:97; Motahari-Nezhad, vd., 2009:14).

| Iaas I

Sekil 3.4. Bulut Bilisimin Temel Hizmet Modelleri
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laaS (Infrastructure as a Service- Hizmet Olarak Altyapi): aaS, internet lizerinden
sanallastirilmig bilgi islem kaynaklari saglayan bir bulut bilisim modeli olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu modelde, kullanicilar sunucular, depolama ve ag gibi temel altyapi
bilesenlerine erisim saglamaktadir. [aaS, isletmelere kendi isletim sistemlerini, uygulamalarini
ve verilerini yonetme esnekligi sunmaktadir. Ornegin, Amazon Web Services (AWS) ve

Microsoft Azure, [aaS hizmetleri sunmaktadir (Uzman Posta, 2024).

PaaS (Platform as a Service- Hizmet Olarak Platform): PaaS, uygulama gelistirme
icin kullanilan araglari sunan bir bulut bilisim modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
modelde, gelistiriciler uygulamalarini olusturmak, test etmek ve dagitmak i¢in gerekli olan
platforma erisim saglayabilmektedir. PaaS, altyapi yonetimini saglayiciya devrederek
gelistiricilerin kodlamaya odaklanmasini saglamaktadir. Google App Engine ve Heroku, PaaS

hizmetlerine 6rnek olarak verilebilir (Kartaca, 2024).

SaaS (Software as a Service- Hizmet Olarak Yazilim): SaaS, bulut bilisimin ana
bilgisayar yazilimini, istemci i¢in kullanilabilir hale getirdigi bir hizmet modelidir. Bu modelde,
kullanicilar internet {izerinden yazilim uygulamalarina erisirler ve bu uygulamalar saglayici
tarafindan yonetilmektedir. SaaS, kullanicilarin yazilim yiikleme, gilincelleme ve bakim gibi
islemlerle ugrasmadan uygulamalar1 kullanmalarim1 saglamaktadir. Ornegin, Google

Workspace ve Salesforce, SaaS hizmetlerine 6rnek olarak gosterilebilir (Oracle, 2024).

Sistemdeki verilerin bulut ortaminda depolantyor olmasi tam bir giivenlik gereksinimini
ortaya ¢ikarmaktadir. Olasi bir giivenlik agi1g1 ihtimalinde veriler kasitli veya kasitsiz bir sekilde
silinebilir ya da degistirilebilir. Verilerin dnem seviyeleri diistintildiigiinde olasi giivenlik
aciklart kabul edilemez bir sonu¢ dogurmaktadir. Giivenlik aciklart sebebiyle biiyiik
isletmelerin bulut sistemlerinden kacgtiklar1 diisiiniilmektedir. Bu agidan bulut sistem
tasarlandigi zaman en biiyiik Onceligin giivenlik agiklarina odaklanilmasi gerekmektedir

(Tiirker, 2023:10).

Bulut sistemlerin olumsuz niteliklerinden biri de gizlilik riski olarak ifade edilmektedir.
Kullanicilar, bulut sistemlerden faydalandiginda hayati 6neme sahip bilgilerini veri tabanina
islemektedirler. Herhangi bir giivenlik ag181 s6z konusu olmasa da verilerin kasten sizdirilmasi
s06z konusu oldugunda; bilgilere izinsiz ulasan kisi, ihtiya¢ duydugu bilgiyi kisith bir siirede
alacaktir. Ancak bilgilerin kasten sizdirilmasi s6z konusu oldugunda kotii niyetli kisilerin
istedigi bilgi dogrudan aktarilacagi i¢in gizlilik riski giivenlik riskinin dahi 6niine gegmektedir

(Isik, 2021:19).
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3.5.2.3.Hibrit Sistemler

Latince’ de "farkli iki unsurun birlesimi" anlamina gelen bu sozciik, biyolojiden
miithendislige bir¢cok alanda farkli bilesenlerin bir araya gelmesiyle olusan sistemleri ifade
etmek icin kullanilmaktadir. Hibrit, temel olarak iki farkli sistemin ya da teknolojinin en iyi
yonlerini bir araya getirerek daha gii¢lii, esnek ve verimli bir yapi elde etme amaci tagimaktadir.
Hibrit yapilar, farkli sistemlerin bir araya gelerek biitiinlesik bir yap1 olusturmasini ifade
etmektedir. Dijital doniisiim ve muhasebe paket programlari gibi teknolojik alanlarda, "hibrit"
sistemlerin ortaya ¢ikmasi, isletmelere esneklik ve veri yonetimi konusunda daha ¢ok segenek
sunmaktadir. Hibrit sistemler; yerel sistemlerin giivenligi ile bulut sistemlerinin erisilebilirligini
birlestirerek, isletmelere dengeli ve ihtiyaglara uygun ¢6ziimler saglamaktadir (Busco vd.,

2017:197; Drobyazko vd, 2019:3).

Hibrit veritabani, sirket tarafindan tercih edilen bir yerde (bu sirketin ana kurulug
merkezi olabilir) sirket i¢i bir sunucu ile yerel veritabani ve 6zellestirilmis islemleri isleyen bir
bulut veritabani olarak iki katmanli bir sistem olusturulmaktadir. Bir veya daha fazla subesi
olan isletmeler icin uygun gériilebilir. Isletmelere her bir uygulama icin en iyi veri dagitimi
se¢cme esnekligi saglamak i¢in sirket i¢i ve bulut veritabani birlestiren iki katmanli bir hizmet

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Caglio, 2003:140; Grabski vd., 2011:54).

Literatiir taramalar1 ve hizmet saglayici arastirmalarinda, hibrit veritabaninin ERP
yazilimlarinda kullanildigi sonucuna varilmistir. Sirketin kendine 6zel ve paylagmaktan
kaginabilecegi bilgileri olabilir. Bu tiir verileri sirket kendine ait sunucular i¢inde saklayip,
sirket ve subeler aras1 erisime agik verilerin ise bulut veritabanlarinda paylasilmasi s6z konusu
olabilir. Bir yandan yerel sunucular i¢inde 6zel veriler saklanirken bir yandan da depolama ve
uzak sunucu altyapisi kurmaktansa bulut veritabanlari tercih edilerek sirketler altyapi ve

depolama maliyetlerini en aza indirmis olabilirler.
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3.5.2.4. Veritabam Sistemleri Karsilastirma

Tablo 3.2. Veritabani Sistemleri Karsilastirma

YEREL BULUT HIBRIT

VERITABANI VERITABANI VERITABANI
KULLANICI Kiicik ve Orta | Kiicik ve  Orta | Biiyiik Olgekli
PORTFOYU Olcekli  isletmeler, | 6lgekli  isletmeler, | isletmeler.

SMMM. SMMM.

KULLANIM On Muhasebe ve |On Muhasebe ve | ERP Yazilimlari.

AMACI Genel Muhasebe. Genel Muhasebe.

PAKET ICERIGI | Standart yazilimlar, | Standart yazilimlar, | Sirkete ozel
ekle-cgikar ekle-gikar gelistirilen yazilimlar
yapilabilen modiiller. | yapilabilen modiiller. | ve modiiller.

VERI DEPOLAMA | Sinirh  kapasitelidir | Smirsiz kapasitelidir | Dagitilmis depolama
ve yedekleme | ve otomatik | ile SINIrsiz
gerektirir. yedeklenir kapasitelidir ve

otomatik yedeklenir.

INTERNET Internet olmadan | internet  iizerinden | Bulut kullanilan

GEREKSINIMI calisr. calisir. boliimlerde internet

gerektirir.

BILGISAYAR AGI | Yerel ag kullanilir. | Uzaktan ~ baglanti | Uzaktan  baglanti

kurulabilir. kurulabilir.

CALISMA ALANI | Smurh kapsama | Smirl kapsama | Genis kapsama alani.
alani. alani.

SUNUCU Kullanilan  sirkete | Hizmet saglayicisina | Sirkete  ait  yerel

(SERVER) aittir. aittir. sunucu ve bulut

veritabani.

GUNCELLEME Yazilim/versiyon Otomatik Sirket
giincelleme giincelleme  hizmet | gereksinimlerine
gerektirir. saglayict tarafindan | gore Ozel olarak

yapilir. belirlenir.

KULLANIM Satin alma (lisans) | Abonelik sistemi ile | Satin alma (lisans)

HAKKI gerektirir. caligir. gerektirir.

Yerel veritabanl sistemler; veri giivenligi, hiz ve bagimsizlik a¢isindan avantajhidir,
ancak bliyliyen isletmeler i¢in dl¢eklenebilirlik sorunlar olabilir. Veriler fiziksel sunucularda
veya yerel cihazlarda saklanir. Sadece yerel ag lizerinden erisim saglanabilmektedir. Veri
giivenligi tamamen isletmenin kontroliindedir. Kiiclik ve orta biiylikliikteki isletmeler icin
uygundur. Altyapr destegi gerektirmesi, sunucu donanimi, yazilim lisansi satin almalari
icermesi nedeniyle maliyetli bir secenektir. Esnekligi diisiiktiir, yazilim ve donanim destek

personeli gerektirir.
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Bulut veritabanli sistemler; internet olan her yerden erisim saglar, baglangic maliyetleri
diisiiktiir, ancak giivenlik ve gizlilik riskleri igerir. Veriler internet iizerinden erisilebilen uzak
sunuculara baglidir. Internet baglantis1 olan her yerden erisim saglamasi esneklik
saglamaktadir. Veri giivenligi hizmet saglayic1 tarafindan saglanir, bu nedenle gizlilik
endiseleri dogurmaktadir. Yiiksek hizli internet gerektirir, baglant1 sorunlar i akisini olumsuz
yonde etkileyebilir. Mobil calisanlar veya cografi olarak daginik ekipler icin kullanish bir
¢Oziimdiir. Glincel teknolojilere otomatik uyumluluk saglar ve ihtiyaglara gore gelistirilebilir
secenekler sunar. Abonelik sistemiyle calistigindan, satin alma maliyetleri icermez, daha diisiik

maliyetli baslangiclar saglar.

Hibrit veritabanli sistemler; Yerel ve bulut sistemlerinin avantajlarini birlestirir. Veriler
hem yerel sunucularda hem de bulut altyapisinda depolanabilir. Hem yerel hem internet
lizerinden erisim saglanabilir. Ozel veriler yerel sunucularda saklanirken, genel veriler bulutta
tutulur; glivenlik kontrolii isletme ve saglayici arasinda paylasilir. Yerel islemler hizlidir, bulut
baglantis1 gereken islemler internet hizina baglhidir. Cok subeli isletmeler veya karmasik veri
ihtiyaglari olan biiyiik sirketler i¢in uygundur. Baslangi¢c maliyetleri yiiksektir ve karmasik BT
yonetimi gerektirir ancak; kullanim amaci agisindan diigtiniildiigiinde, maliyet ve kurulum

acisindan dengeli bir ¢6zlim sunar.
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4, MUHASEBE PAKET PROGRAMLARINA ILiSKiN BiR ARASTIRMA

Calismanin bu bdliimiinde, arastirmanin kapsami, veri toplama yontemi, arastirma

verilerinin analizine iligkin bilgiler verilmistir.
4.1 Arastirmanin Kapsam

Isletmelerin dijital déniisiimii, teknolojik 6zellikler ile isletme stratejilerini bulusturmak
tizerine odaklanmistir. Muhasebe paket programlarmin simiflandirilmas: ve dijital doniisiim
baglaminda incelenmesi, isletmelerin muhasebe siireglerini modern teknolojilere adapte etme

gerekliligini anlamak i¢in oldukg¢a dnemli oldugunu géstermistir.

Aragtirmanin kapsami, muhasebe paket programlarinin kullanimini etkileyen temel
faktorleri belirlemeyi ve bu sistemlerin isletmelerin farkli ihtiyaglarina nasil yanit verdigini
incelemeyi amaclamaktadir. Arastirmada, kullanim amacina gore ve kullanilan veritabani
sistemlerine gére muhasebe paket programlarinin siniflandirilmasi yapilmistir. Smiflandirma,
muhasebe paket programlarinin genel 6zelliklerini (veritabani tipi ve kullanim amaci) ve dijital

dontisiime uyumlarinin kapsamli bir sekilde analiz etmeyi hedeflemistir.

Siniflandirmay1 daha somut ve uygulanabilir kilmak i¢in sektorde en yaygin kullanilan
10 muhasebe programi sec¢ilmistir. Bu, sonuglarin giincel ve pratik bir deger tasimasini
saglayacaktir. Bu yaklasimin amaci, kapsamli bir teorik ger¢eve sunarken, secilen yazilimlar
tizerinden smiflandirmay1 ger¢ek¢i ve somut hale getirecektir. Ayni zamanda, sonuglarin

sektorel karsilik bulmasini ve uygulanabilirligini artiracaktir.
4.2.Arastirmada Veri Toplama Yontemi

Bu calismada, muhasebe paket programlar1 hakkinda bilgi edinmek ve siniflandirma
yapmak i¢in ikincil veri toplama yontemleri kullanilmistir. Arastirmanin temel kaynagi, ilgili

muhasebe paket programlarinin resmi internet siteleridir. Bunun baslica nedenleri:

1. Bilginin Giivenilirligi: Muhasebe paket programlariyla ilgili en dogru ve giincel
bilgilere, yalnizca bu programlarin gelistiricileri tarafindan paylasilan kaynaklardan
erigilebilmektedir. Resmi internet siteleri, programlarin ve modiillerin &zellikleri,

veritaban tiirleri, kullanim alanlar1 ve islevleri hakkinda detayl bilgiler sunmaktadir.

2. Smirht Alternatif Kaynaklar: Muhasebe paket programlari hakkinda dis kaynaklardan
(6rnegin, tiglincii taraf raporlar veya kullanic1 degerlendirmeleri) detayli ve sistematik

bilgiye erisim miimkiin olmamistir. Miisteri hizmetleri ise yalnizca satis ve destek
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islemleriyle ilgilenmekte olup teknik veya smiflandirmaya yonelik bilgiler

saglayamamaktadir.

3. Verilerin Dogrudan Elde Edilmesi: Her bir programin kendi internet sitesi,
siniflandirma i¢in gerekli olan veritabani tiirli (yerel, bulut, hibrit), kullanim amaci (6n

muhasebe, genel muhasebe vb.) gibi bilgilerin temel kaynagidir.
4.3.Arastirmada Veri Toplama ile Tlgili Stmirhiiklar

1. Tek Tarafli Bilgi Kaynagi: Bilgiler, yalnizca program gelistiricileri tarafindan
saglandig1 i¢in tarafli olma olasilig1 bulunmaktadir.

2. Miisteri Hizmetlerinden Veri Elde Edilememe: Satis ve destek disinda bilgi
saglayamamalari, alternatif bilgi kaynaklarina erigimi kisitlamigtir.

3. Ugiincii Taraf Analizlerin Eksikligi: Programlarla ilgili bagimsiz degerlendirme

raporlarimin sinirlt olmasi, dogrulama siirecini zorlastirmistir.

Bu sinirlamalara ragmen, resmi internet sitelerinden elde edilen veriler, c¢alisma
kapsamindaki siniflandirma ve analizler i¢in yeterli bilgi saglamistir. Bu nedenle, bu yontem

arastirmanin amaclarina uygun bir veri toplama araci olarak kullanilmastir.
4.4 Veri Toplama Siireci

1. Programlarin Resmi Internet Sitelerinin Incelenmesi: Arastirma kapsamindaki
programlarin internet siteleri taranarak, 6zelliklerine iliskin bilgiler toplanmistir. Bu
bilgiler arasinda veritabani altyapisi, programin kullanim amaci, hedef kitlesi ve

kullanic1 deneyimi 6n planda tutulmugtur.

2. Sistematik Karsilastirma: Internet sitelerinden alman veriler, calismada aciklanan

siniflandirma kriterleri dogrultusunda sistematik bir sekilde analiz edilmistir.
4.5. Verilerin Analiz Yontemi

Bu arastirmada toplanan veriler, muhasebe paket programlarinin veritaban tiirii ve
kullanim amac1 agisindan siiflandirilmis ve dijital doniisiime ne kadar entegre oldugu analiz

edilmesi hedeflenmistir. Analiz yontemi asagidaki asamalardan olusmaktadir:
45.1. Veri Gruplandirmasi

Toplanan veriler, arastirma amact dogrultusunda 6nceden belirlenen siniflandirma

kriterlerine gore gruplandirilmistir:

e Veritaban1 Turi: Yerel, bulut tabanli ve hibrit sistemler.
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e Kullanim Amaci: On muhasebe ve genel muhasebe paketleri, ERP paketleri.
e Dijital Doniisiim: Banka ve e-ticaret entegrasyonlari, yapay zeka (AI) kullanimi,
mobil uygulamalar, belge tarama ile yiiklenen belgelerin otomatik sisteme

islenmesi (robotik muhasebelestirme)

Bu smiflandirma, her bir muhasebe paket programinin hangi kategoriye girdigini ve

dijital doniisiim uyumunu agikca belirlemeyi amaglamaktadir.
45.2. Icerik Analizi

Her bir programin resmi internet sitesinden elde edilen bilgiler, igerik analizi yontemiyle

incelenmistir. Bu yontemde:

e internet sitelerinde yer alan aciklamalar, teknik ozellikler ve kullanim
senaryolar1 sistematik bir sekilde analiz edilmistir.
e Verilerin dogru bir sekilde kategorize edilmesi i¢in tekrarlayan ifadeler, vurgular

ve ortak temalar ¢ikarilmigtir.
4.5.3. Karsilastirmah Analiz

Muhasebe paket programlarinin smiflandirilmasi tamamlandiktan sonra, ayni

kategoride yer alan programlar arasinda karsilastirmali bir analiz yapilmistir. Bu asamada:

e Programlarin  Ozellikleri  arasindaki ~ benzerlikler — ve  farkliliklar
degerlendirilmistir.

e Mubhasebe paket programlarinin dijital doniisiime uyumlar1 gozlenmistir.

e Kullanim kolayligi, giivenlik, maliyet ve 6lgeklenebilirlik gibi kriterler dikkate

alimmastir.
45.4. Sistematik Simiflandirma

Son asamada, elde edilen veriler ve analiz sonuglari, belirlenen kriterlere gore tablo ve

grafiklerle gorsellestirilmistir. Bu siniflandirma:

e Muhasebe paket programlarmin hangi kategorilere girdigini ve bu
kategorilerdeki genel egilimleri ortaya koymustur.

e (Calismanin temel amacina hizmet eden net bir yap1 sunulmasini saglamistir.
4.5.5. Analiz Yonteminin Avantajlar:

e Sistematik ve Yapilandirilmis Yaklagim: Verilerin belirli kategorilere gore

gruplandirilmasi, analiz siirecini kolaylagtirmistir.
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e Uygulamali Sonuglar: Analiz, siniflandirmanin gercek diinya uygulamalarina

yonelik ¢ikarimlar yapilmasint miimkiin kilmistir.
4.6.Sec¢ilen Muhasebe Paket Programlar1 Hakkinda Genel Bilgiler

Yerel ve uluslararast sirketlerin se¢imi ve bunlarin ¢ok yonlii bir perspektifle
degerlendirilmesi, genis bir bakis agisi ile, farkli aktorlerin muhasebeye ve dijital doniisiime ne
denli uyum sagladigini anlamaya yardimci olacaktir. Secilen yazilimlar, Tiirkiye'de muhasebe
stireglerinde en yaygin kullanilan, farkli 6l¢eklerdeki isletmelere hitap eden ve yerel, bulut ya
da hibrit veritabani1 teknolojilerini kullanan sistemler olmasi nedeniyle secilmistir. Ayrica,
kullanic sayilart ve sektor igindeki bilinirlikleri de se¢imde etkili olmustur. Pazar1 genis bir
yelpazede temsil etmek, farkli is modellerini gelistirmeye yardimci olabilmek ve hem yerel hem
de kiiresel trendleri incelemek i¢in bu se¢cim yapilmistir. Asagida, analiz edilmek {izere secilen

muhasebe paket programlarinin hakkinda 6zet bilgiler yer almaktadir.

1. Logo Yazilim A.S.: Tiirkiye'nin en biiyiik bagimsiz yazilim sirketlerinden biri olup,
1984 yilinda kurulmustur. Ozellikle ERP, 6n muhasebe, genel muhasebe ve isletme
yoOnetimi yazilimlariyla taninan Logo, farkli 6l¢eklerdeki isletmelere genis bir iiriin
yelpazesi sunmaktadir. Hem yerel hem de bulut tabanli veritabani teknolojileriyle
calisabilen ¢oziimleri ve giiclii is ortakligr agi ile isletmelerin dijital doniisiim
stireclerini destekler. 200.000'den fazla miisterisiyle Logo Yazilim, Tiirkiye'deki
yazilim sektortiniin liderlerinden biri olmay siirdiirmektedir. (Logo Yazilim, 2024).

2. EtaBilgisayar Ltd. Sti.: Tiirkiye'nin 6nde gelen yerli yazilim firmalarindan biri olup,
ozellikle muhasebe ve finans yonetimi alaninda gelistirdigi yazilimlarla
taninmaktadir. 1980'lerden bu yana faaliyet gosteren firma, kiigiik ve orta dlgekli
isletmelere yonelik 6n muhasebe, genel muhasebe ve CRM ¢oziimleri sunmaktadir.
ETA'nin yazilimlari, yerel, bulut ve hibrit veritabani segenekleriyle isletmelerin
farkli ihtiyaglarina esnek ¢oziimler saglamaktadir. Kullanimi kolay arayiiz ve yaygin
bayi ag1 sayesinde Tiirkiye'de muhasebe siireclerinin dijitallesmesine Snemli
katkilar sunmustur (ETA Yazilim, 2024).

3. Mikro Yazilimevi A.S.: 1988 yilinda Tiirkiye'de kurulmus olup, ozellikle 6n
muhasebe, genel muhasebe, ve ERP ¢oziimleri ile taninmaktadir. Kiiciik ve orta
Olgekli isletmelere yonelik gelistirdigi yazilimlar, yerel, bulut ve hibrit veritaban
teknolojileriyle ¢aligarak esnek kullanim imkani sunar. Sektor odakli modiilleriyle
dikkat ¢eken Mikrogrup, 105.000'den fazla miisteriye hizmet vermektedir. 2018

yilinda, 20 yildir mali miisavirler ve KOBI’ler i¢in muhasebe ve ticari yazilim
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programlar1 yazan Zirve Yazilim ile 2019 yilinda ise kiigiik isletmeler i¢in 6n
muhasebenin internet iizerinden kolaylikla yapilabilmesini saglayan Parasiit’ iin
Mikro’ ya katilimi ile Mikrogrup olarak hayatina devam etmektedir (Mikro Yazilim,
2024).

. Akinsoft Yazilim Mihendisligi: 1995 yilinda Tiirkiye'de kurulan ve yazilim
sektoriinde inovatif ¢oziimler sunan bir sirkettir. Ozellikle 6n muhasebe, genel
muhasebe, ve ERP yazilimlari ile taninan Akinsoft, yerel ve bulut tabanli veritabani
secenekleriyle isletmelere esnek kullanim imkani saglar. 180.000'den fazla
miisteriye hizmet veren firma, yazilimlartyla KOBI'lerden mali miisavirlere kadar
genis bir kullanici kitlesine hitap etmektedir. Ayrica, robotik otomasyon ve yapay
zeka gibi alanlarda da caligsmalar yiiriiterek yenilik¢i yaklagimini siirdiirmektedir
(Akinsoft, 2024).

. Luca Yazilim: 2005 yilinda piyasaya siiriilen LUCA Projesi, TURMOB (Tiirkiye
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirleri ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi)
— TESMER (Temel Egitim ve Staj Merkezi) tarafindan gelistirilmis, Tiirkiye nin ilk
bulut tabanli merkezi muhasebe sistemi olmustur. Ozellikle n muhasebe ve genel
muhasebe yazilimlar1 gelistirerek KOBI ve mali miisavirlerin ihtiyaclarma yénelik
¢oziimler sunmaktadir. Sadece internet baglantisiyla erisim hakki olanagi, Luca'y1
pratik ve modern bir ¢dziim haline getiriyor. TURMOB'un destegiyle Tiirkiye
capinda yayginlasan Luca, mali miisavirlik mesleginde dijital doniisiimiin onciisii
konumundadir (Luca Yazilim, 2024).

. Dia Yazilim: 2004 yilinda Tiirkiye'de kurulmus ve tamamen bulut tabanli ¢alisan ilk
muhasebe ve is yonetim yazilimlarindan biri olarak éncii olmustur. Ozellikle 6n
muhasebe, genel muhasebe, ve ERP ¢oziimleri ile kii¢iik ve orta isletmelerin
gereksinimlerine hizmet vermektedir. Internet erisimi olan her ortamdan baglant:
yapilabilmesi, herhangi bir kurulum gerektirmeyen yapisiyla kolay kullanim sunan
DIA, farkli sektdrlere 6zel modiiller ve genis entegrasyon secenekleriyle dikkat
cekmistir. Esnek lisanslama yapis1 ve siirekli gilincellenen teknolojisiyle,
isletmelerin dijital doniisiimlerine énemli katkilar saglamaktadir. (DIA Yazilim,
2024)

. Nebim Neyir Bilgisayar Sanayii ve Hizmetleri A.S.: Neyir Orme Sanayii A. S nin
bilgi islem merkezi olarak, IBM Unit Record tabanli bir altyap: iizerinde firmanin
iretim, kronometraj, siparis, satis, magaza takibi ve muhasebesinin yliriitiilmesi i¢in

hizmet vermeye baslamistir. Ik olarak 1970 yilinda Tiirkiye'nin ilk IBM
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10.

System/360 mainframe bilgisayarlarindan birinin tedarik edilmesiyle birlikte Neyir
Orme Sanayii A.S haricinde firmalara da servis biiro hizmeti vermeye baslamstir.
1977 yilinda Neyir Orme biinyesinden ayrilarak bir anonim sirkete doniismiistiir ve
Nebim Neyir Bilgisayar Sanayii ve Hizmetleri A.S. adimi almistir. Bulut ve yerel
veri tabani segenekleriyle calisan Nebim; ERP, 6n muhasebe, genel muhasebe ve
magaza yonetim ¢oziimleriyle taninmaktadir (Nebim, 2024).

Uyumsoft Bilgi Sistemleri ve Teknoloji Ticaret A.S.: 1996 yilinda Tiirkiye'de
kurulan ve isletmelere yonelik ERP, 6n muhasebe ve genel muhasebe ¢oziimleri
sunan bir yazilim firmasidir. Hem yerel hem bulut tabanli veri taban1 secenekleriyle
calisan Uyumsoft, KOBI'lerden mali miisavirlere kadar genis bir kullanic1 kitlesine
hitap eden firma, e-Doniisiim (e-Fatura, e-Defter, e-Arsiv) alaninda kendini
gelistirmistir (Uyumsoft, 2024).

Oracle Bilgisayar Sistemleri Ltd. Sti.: Kiiresel teknoloji devi Oracle Corporation'in
Tiirkiye ofisi olarak faaliyet gostermektedir. Oracle, diinya genelindeki sistemlere
ERP, 6n muhasebe, genel muhasebe ve diger is yonetimi ¢dziimleri sunan bir
yazilim ve teknoloji firmasidir. Tiirkiye'deki Oracle Bilgisayar Sistemleri, yerel
isletmelerin dijital doniistim siireglerini desteklemek i¢in bulut, yerel ve hibrit
veritabani altyapilaria sahip yazilimlar sunmaktadir. Ozellikle biiyiik isletmelerin
entegre veri yonetimi ve finansal sistemler ihtiyaglarii1 ve yapay zeka tabanli
¢oziimleriyle karsilayan Oracle, hem kiiresel hem de yerel pazarda etkin bir oyuncu
olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Oracle, 2024).

BAY.t Yazilim: Tiirkiye merkezli bir yazilim firmast olup, 6zellikle ERP, 6n
muhasebe ve genel muhasebe ¢oziimleri sunar. Firma, yerel ve bulut veritabanli
segenekleriyle KOBI’lere yonelik is yonetimi yazilimlari sunar. Hem yerel hem de
uluslararas1 pazarlara hizmet veren BAY.t, muhasebenin dijital doniistimii

stireglerinde yer almaktadir (BAY.t Yazilim, 2024).

4.7. Arastirma Bulgular:

Bu béliimde, aragtirma i¢in segilen muhasebe paket programlarinin iizerinde yapilan

iizerinden,

analizlerden elde edilen bilgiler sunulmaktadir. Giiniimiizde muhasebe cesitli yazilimlar

kullanilarak yapilmakta, bu nedenle arastirmada secilen bu muhasebe paket programlari

muhasebenin dijital donilisimde ulastigi noktaya deginilmektedir. Bulgular,

aragtirmanin amacina uygun olarak sistematik bir sekilde gruplandirilmis ve analiz edilmistir.
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4.7.1. Secilen Muhasebe Paket Programlarimin Degerlendirmesi

Tablo 4.1. Secilen Muhasebe Paket Programlarmin Ozellikleri

Calisan Is Ortagl/ | Miisteri Veri- Kullanim Eko-
Sayisi Bayii Sayisi Tabani Amact Sistem
LOGO 1.600 1.000 200.000 YEREL, | ERP, ON | KOBI,
BULUT, | MHSB, SMMM
HIBRIT | GENEL
MHSB
ETA 100 1.000 100.000 YEREL, | ON MHSB, | KOBI,
BULUT, | GENEL SMMM
HIBRIT | MHSB
MIKRO N.A. 350 105.000 YEREL, | ERP, ON | KOBI,
BULUT, | MHSB, SMMM
HIBRIT | GENEL
MHSB
AKINSOFT | N.A. 1.421 180.000 YEREL, | ERP, ON | KOBI,
BULUT, | MHSB, SMMM
HIBRIT | GENEL
MHSB
LUCA N.A. N.A. N.A. BULUT | ON MHSB, | KOBI,
GENEL SMMM
MHSB
DIiA 100 N.A. 50.000 BULUT | ERP, ON | KOBI
MHSB,
GENEL
MHSB
NEBIM N.A. 65 100.000 YEREL, | ERP, ON | KOBIi
BULUT, | MHSB,
HIBRIT | GENEL
MHSB
UYUMSOFT | 400 350 150.000 YEREL, | ERP, ON | KOBI,
BULUT, | MHSB, SMMM
HIBRIT | GENEL
MHSB
ORACLE 160.000 | N.A. 5.000.000 | YEREL, | ERP, ON | KOBIi
BULUT, | MHSB,
HIBRIT | GENEL
MHSB
BAY.T N.A. 500 65.000 YEREL, | ERP, ON | KOBIi
BULUT, | MHSB,
HIBRIT | GENEL
MHSB
N.A.: Bilinmiyor,
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Tablo 4.1’ de 10 farkli muhasebe paket programinin, cesitli 6zellikler iizerinden
karsilastirilmasi yapilmistir. Muhasebe paket programlarinin internet sitelerinde iiriinler ve
tirtin ozellikleri basliklar altinda verilen bilgilerden hareketle yazilimlarin; hedef kitlesi, veri
isleme sekilleri, kullanim amaci, miisteri sayilari, performans oOzellikleri gibi detaylari
icermektedir. Tablo 4.1, secilen muhasebe paket programinin temel 6zelliklerini karsilagtirmali

olarak sunmakta ve dijital doniisiimdeki entegrasyon seviyelerini degerlendirmektedir

LOGO, yiiksek bir ¢alisan ve miisteri kitlesine sahiptir. Hibrit veritaban1 kullanima,
farkl1 ihtiyaglara cevap verdigini gosterirken, KOBI ve mali miisavir odakli yapi ile esnek
¢oziimler sunuluyor. Logo, genis bir miisteri kitlesi ve esnek ¢oziimlerle sektor liderlerinden

biri olarak goriiliiyor.

ETA, ozellikle kiiciik bir ekip tarafindan sunulmasina ragmen, bayi ag1 oldukca genis
oldugu gériilityor. Veritabani segenekleri ve KOBI ve mali miisavirlere yonelik ¢oziimler ile

esnek ve uygun ¢oziimler sunma potansiyeline sahiptir.

MIKRO'nun galiganlarinin bilinmemesi, organizasyonel boyut agisindan veri gizliligini
Oonemsedigini diisiindiiriiyor. Ancak bayilerin ve miisteri kitlesinin énemli 6l¢iide ¢oklugu,

pazarda gii¢lii bir yerde bulundugunu gosteriyor.

AKINSOFT, bu muhasebe programlari arasinda bayi lideri olarak 6ne ¢ikiyor. Bu
durum, genis bir hizmet agina sahip oldugunu gdsteriyor. Miisteri sayilart oldukca ytiksek, bu

pazarda giiclii bir sekilde tutulduguna isaret ediyor.

LUCA, yalmizca bulut tabanli bir ¢6ziim sunuyor ve bu, modern ihtiyaglara
odaklandigin1 gosteriyor. ERP’nin bulunmamasi biiyiik 6lgekli ve ¢ok subeli isletmelere
hizmette sinirlamalar getirecegini diigiindiirmektedir. Diger verilerin bulunmamasi nedeniyle

pazar etkisi net olarak degerlendirilemiyor.

DIA, miisteri kitlesini kii¢iik ama 6zel bir nis pazara hitap ettigi diisiiniilmektedir. Bulut

temelli olmasi, kiiciik isletmeler i¢in uygun ve esnek bir segenek sunuyor.

NEBIM, perakendeci KOBIi'lere odaklanmis ve bu, sektorel bir odaklanmanin

gerceklestigini gosteriyor. Ancak is ortagi agt sinirlidir.

UYUMSOFT, bayi ve calisan agmin sayica az olmasina ragmen yiiksek misteri
Kitlesine sahiptir. Ayrica hibrit veritaban1 ve ERP destegi ile ¢ok yonlii bir ¢6ziim sunuyor. Bu

nedenle kullanigli ve ihtiyaca cevap veren bir yapisi oldugunu gosteriyor.
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ORACLE, diinyanin en biiyiik yazilim sirketlerinden biri, kiiresel bir ¢6ziim sunuyor.
Yiiksek calisan ve miisteri sayisi, 6lgeklenebilirlik ve kiiresel destek agisindan biiyiik bir avantaj

olarak diistiniilmiistiir.

BAY.T, orta sayida bir miisteri agina ve bayi sayisina sahip olmasi, daha spesifik bir

hedef kitleye hizmet ettigini gosteriyor.

Yazilim sirketlerinin internet siteleri {izerinden, her bir paket programin sundugu
hizmetler incelenmistir. internet sitelerinde muhasebe paket programlarinin kullanim amacina
gore kategorize edildigi goriilmiistiir. Bu nedenle, ayni yazilim sirketinin tirettigi her farkli

paket program, farkli igerik 6zelligi sunmaktadir.
4.7.1.1. Muhasebe Paket Programlarinin Degerlendirilmesi

Tablo 4.2 ve 4.3’de, arastirma igin segilen MPP’lerin igerik Ozellikleri kategorize
edilerek, skorlama yontemi ile puanlandirilmistir. Her bir 6zellik i¢in ““1°” puan verilmis, s6z
konusu 6zelligin tablodaki muhasebe programi iceriginde karsilanmamasi durumunda ise ’0*’
puan olarak skorlanmigtir. Skor tablosunda var olan 6zelligin 1 ile, olmayan 6zelliginin ise 0
ile skorlanmasi, genellikle ikili (binary) degiskenler kullanilarak yapilan bir yontemdir. 1 ve 0
seklinde yapilan skorlama, var olan ve olmayan 6zellikler arasindaki farklari daha agik bir
sekilde gostermektedir. Bu da, bu arastirmada kullanilan verilerin daha yalin ve daha kolay

analiz edilebilir hale getirilmesi amacin1 ger¢eklestirmistir.
4.7.1.2. icerik ve Kullamm Amagclarina Gore Degerlendirilmesi

Asagida; Tablo 4.2 ve 4.3’de incelenen 10 muhasebe programiin, yukarida
siniflandirilmas1 yapilan veritaban1 ve kullanim amaglarinin yani sira, modiil igerikleri,
sundugu hizmetler, muhasebe paket programlarinin benzerlikleri ve her birini digerinden ayiran
farkliliklar1 g6z oniinde bulundurulmusg ve kategoriler buna gore olusturulmustur. Bu yontemle,
miisteri gruplarinin, teknolojik altyapinin, {iriin ¢esitliliginin anlasilmasi ve karsilastirilabilir bir

yapiya sokulmasi amaglanmistir.

Tablo 4.2°de, sunulan Kkategoriler programlarin yazilim sirketlerinin internet
sitelerindeki ziriinler boliimiinden alinmistir. Skor tablosu 7 kategoriden olusmustur. Bu tablo,
her bir muhasebe programiin, muhasebe modiilleri (On Muhasebe, Genel Muhasebe, ERP),
isletme tiirlerine gore uyumlulugu (Kiigiik, Orta, Biiyiik Isletmeler) ve Mali Miisavir destegi
gibi ozellikler agisindan degerlendirmektedir. Toplam skorlar, her bir muhasebe programinin

sundugu hizmetlerin kapsamini géstermektedir.
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Tablo 4.2. Muhasebe Paket Program Kullanim Alanlarina Gére Skor Tablosu

On Muhasebe
Genel Muhasebe
ERP

Kiiciik Isl.

Orta Isl.

Biiyiik isl.

Mali Miisavir
Toplam Skor

~N PP PP LOGO
NP Rk PPk k| MIKRO
N ||k |k |k~ | AKINSOFT

Ok |R|IR|IFR|IO|IFR|FL| ETA

MNP |lOO|R|O|F|F| LUCA
ook |,k |k|~|~| DIA

oo |k |k |~ |~ |~ | NEBIM
~NF PR PR UYUMSOFT
oo ||| ORACLE
OO || BAY.T

1. Logo, Akinsoft, Mikro, Uyumsoft: Toplam Skor 7.

Bu yazilimlar, tiim temel 6zelliklerde 1 puan almislardir. Bu yazilimlar genis bir miisteri
kitlesine hitap etmekte, KOBI ve mali misavirlere yonelik gelismis ¢ozliimler

saglamaktadirlar.
2. Nebim, Oracle: Toplam Skor 6.

Nebim ve Oracle yazilimlari, KOBI’lere yonelik ¢oziimler sunmaktadir. Ancak bu
yazilimlar, mali miisavir destegi agisindan eksik puan almislardir. Bu durum hedef kitlesinin

sadece isletmeler oldugunu gostermektedir.
3. Eta, Luca, Dia, Bay.t: Toplam Skor 4-6.

Mali miisavirlere yonelik paketlerinin ve ERP eksikligi ile diisiikk puan almiglardir. Eta
ve Luca, kiiclik ve orta igletmeler i¢in uygun ¢oziimler sunmaktadir. Dia ve Bay.t yazilimlari,
mali miisavir destegi acisindan eksiklikler gostermektedir. Bu durum, yazilimlarin genellikle
kiigiik ve orta isletmeler icin uygun olsa da, eksik kaldiklar1 yonler dolayisityla kapsaml

¢ozlimler sunmadiklarmi gostermektedir.

Tablo 4.2, programlarin kapsamini ve hangi isletme tiirlerine hitap edebildiklerini
gostermektedir. Logo, Akinsoft, Mikro ve Uyumsoft gibi yazilimlar, hem kii¢iik hem de biiyiik

isletmelere yonelik giiclii bir ¢oziim sunmakta ve mali miisavir destegi saglamaktadir. Ote
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yandan Nebim ve Oracle'in mali miisavir destegi olmamasi hedef kitlesinin sadece isletmeler
oldugunu gostermektedir. Eta, Luca, Dia ve Bay.t ise daha ¢ok kiiciik isletmelere hitap eden ve

daha sinirli ¢6ziimler sunan yazilimlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
4.7.1.3. Dijitallesen Muhasebe Fonksiyonlarinin Degerlendirilmesi

Tablo 4.3° de sunulan muhasebe paket programlarinin, icerik 6zellikleri incelenerek
dijitallesen muhasebe fonksiyonlart ile veritabanlar1 lizerinden kategorize edilmis ve skorlama
yontemi ile puanlandirilmistir. Toplam 8 kategori olusturulmustur. Bu Kategoriler
olusturulurken, muhasebe paket programlarinin internet sitelerindeki iriin ozellikleri ve

agiklamalar: boliimlerinden yararlanilmistir.

Tablo 4.3. Muhasebe Paket Programlarinda Dijital Doniisiim Skor Tablosu

Robotik Muhasebelestirme
Mobil Uygulama
E-Ticaret Entegrasyonu
Banka Entegrasyonu
Toplam Skor

: 5
=) N
‘£ >
. )
2 >
< D
Yerel Veritabam 1 1
Bulut Veritabani 1 1
Hibrit Veritabam 1 1
Al 0 0
0 0
1 1
1 1
1 1
6 6

ORIk OOoO|F | LOGO
NP Rk (R [oFR k|| MIKRO

OO |k|O|O|FR|Fk || ETA
AR FRO|OIOI—R|O| LUCA
NR|lR|R|lo|lo|lo~|o]| DIA
ol |Fk|FR|lo|o|F ||| NEBIM
~N R R |IFR|O|FRIFIFIF| ORACLE
MNlo|lo|r oo ||| BAY.T

Tablo 4.3’de sunulan muhasebe paket programlarinin dijital doniisiime ne kadar entegre
oldugu anlasilmaya c¢alisilmigtir. Muhasebe paket programlari, dijital inovasyonlarin ¢esitli
boyutlari (yerel veritabani, bulut veritabani, hibrit veri tabani, Al, belge tarama ile robotik
muhasebelestirme, mobil uygulama, e-ticaret ve banka entegrasyonlari) {izerinden
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme; bir muhasebe yazilimimin, is diinyasmin dijital
ilerleyigine ne kadar uyum sagladigint gostermektedir. Toplam skorlar ise yazilimin dijital

doniistimiindeki genel konumunu yansitmaktadir.

Yerel Veritabani: Yerel veritabani destei, kayitli yerel sunucularda saklanmasi

gereken miktarda veri icin tercih edilen bir yap1 olup, daha giivenli ve daha kontrollii bir ortam
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saglamaktadir. Luca ve Dia disindaki tiim yazilimlar, yerel veritabani destegi agisindan yiiksek
bir uyum sergilemistir. Yerel veritabani, veri giivenligi ve depolama kontroliiniin kullanicinin
elinde olmasi nedeniyle tercih edilmektedir. Ancak tek basina sinirli diizeyde ihtiyaca vermesi

nedeniyle, muhasebe paket programlari tarafindan tek segenek olmamaya baglamistir.

Bulut Veritabam: Bulut veritabani, internet olan her yerden erisilebilir oldugu ve
genellikle daha esnek bir yap1 sundugu icin dijital doniisiimde biiyiik bir rol oynamaktadir.
Bulut temelli sistemler, Ozellikle uzaktan c¢alisma ve biiylik veri yonetimi igin tercih
edilmektedir. Tablo 4.3” deki tiim muhasebe paket programlari tarafindan bulut veritabaninin
desteklendigi goriilmektedir. Bu yazilimlar, modern is ortamlarina uygun bir altyap1
sunmaktadir. Bulut veritabani kullanan sistemlere, internet olan her yerden baglanilabilmesi is
ve islemlerin mobilite saglamasina ve bu sayede muhasebe paket programlarinin dijitallesen

isletmelerin hizina ayak uydurabilmesine olanak saglamaktadir.

Hibrit Veritabami: Hibrit veritabani, yerel ve bulut veritabanlarinin birlikte
kullanilmasindan olusmaktadir. Is ve islemler agisindan, giivenlik, esneklik ve mobilite arayan
kurumlara genis bir kullanim alani1 sunmaktadir. Luca ve Dia disindaki tiim yazilimlar hibrit
veritaban1 destegi sunmaktadir. Bu destegin saglanmadigi yazilimlar, veritaban1 segenekleri
acisindan daha sinirli ¢oziimler sunmakta ve dijital doniistim trendine uyum saglamakta zayif
kalmaktadir. Hibrit veritabaninin; biiylik ve birden fazla sube veya ofisi olan isletmeler
tarafindan kullanilmasi nedeniyle, ayni hedef kitleye uygun hizmet verebilen muhasebe paket
programlari tarafindan saglanan bir veritabani1 secenegi olmaktadir. Hibrit veritabani her iki
sistemin performansindan yararlanarak, ¢ok daha biiyiik veri setlerinin analiz, raporlama ve

depolama islemlerini, tek veritabanli sistemlere gore daha verimli isleyebilir.

Al (Yapay Zeka): Al, muhasebe paket programlarinin veri analizlerini, raporlama
stireclerini yonetme ve otomatik muhasebelestirme gibi alanlarda gelismis islem yetenegi
sunmaktadir. Ancak Oracle disindaki diger muhasebe paket programlarinin, Al kullanimi i¢in
bir yazilim gelistirmedigi goriilmistiir. Yapay zekanin eksikligi, diger yazilimlarin dijital
dontisiimdeki potansiyelini sinirlayabilir ve veri analizi gibi ileri diizey gereksinimleri
karsilamakta yetersiz kalabilir. Ozellikle biiyiik veri ve gelismis raporlama zelliklerine ihtiyag
duyan igletmeler tarafindan, bu 6zelligin muhasebe paket programlarinda olmasi ihtiyag haline
gelebilir. Muhasebe paket programlarinda Al kullanimi ile finansal yonetimin gelistirilmesi ve

isletmelerin daha giiglii bir rekabet avantaji saglamasi gergeklesebilecektir.
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Belge Tarama ile Robotik Muhasebelestirme: Bu islem, genellikle muhasebe
kayitlarin1 otomatiklestirmek amactyla kullanilan bir 6zelligi ifade etmektedir. Bu stirec, kagit
belgeleri tarayip, dijital ortama aktararak, bu belgeler iizerinde robotik siire¢ otomasyonu
(RPA) teknolojisi ile islem yapmalarini saglamaktadir. Robotik muhasebelestirme, muhasebe
programina aktarilan bu verileri muhasebelestirmeyi otomatik olarak gergeklestirebilmekte, bu

da muhasebe siireglerinde manuel veri girisini azaltarak, verimliligi artirmaktadir.

Insan ¢oziimlii ozellikler yerine, bu gibi teknolojik ¢dziimler dijital doniisiimiin
muhasebe paket programlarina yansimalarindan biridir. Mikro, robotik muhasebelestirme
destegi sunmaktadir. Diger yazilimlarda, bu 6zellik bulunmamaktadir. Belge tarama ile robotik
muhasebelestirme, muhasebe siireclerinde dijitallestirme ve hizlandirma saglayan bir 6zellik

olarak karsimiza ¢ikmustir.

Mobil Uygulama: Bu destek, kullanicilarin yazilima her yerden erismesini saglayarak
is slireglerine fayda saglamaktadir. Mobil uyumlu yazilimlar, is yeri disindayken muhasebe
islemlerini gergeklestirmelerine ve takip etmelerine, isletme verilerine her yerden ulasabilme
yetisine imkan tanimaktadir. Tiim yazilimlarin mobil uygulama destegi sunmasi, dijitallesme

ile uyumlu bir doniisiim olarak one ¢ikmaktadir.

E-Ticaret Entegrasyonu: Bu o&zellik, ¢evrim igi satis platformlart ile muhasebe
yazilimlarinin entegre olmasini saglamaktadir. Bu entegrasyon, satis verilerinin otomatik olarak
muhasebe sistemine aktarimimi saglamaktadir. Islerin ¢evrimigi platformlarda hizla ilerledigi
bir diinyada, e-ticaret entegrasyonu islem hatalarini azaltabilir ve verimliligini arttirabilir. Bu,
muhasebe paket programlarimin dijital doniistimiinde yararli bir faktér olarak
degerlendirilmistir. Bay.t disindaki tiim yazilimlar, bu destegi sunmaktadir. E-ticaret takibinin
muhasebe paket programina entegre edilebilmesi, dijital doniisimde baska bir basamak olarak

karsimiza ¢ikmuistir.

Banka Entegrasyonu: Banka verilerinin muhasebe paket programlarina entegrasyonu,
tiim banka hesaplariyla olan islemlerin dijital ortamda otomatiklestirilmesini saglamaktadir.
Banka entegrasyonu segenegi, finansal islemlerin yoOnetimini ve muhasebelestirmesini
kolaylagtiran ve hizlandiran bir dijitallesme unsuru olmustur. Tim yazilimlar banka

entegrasyonu sunarken, Bay.t bu destegi sunmamaktadir.
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4.7.1.4. Dijital Doniisiimdeki Giiglii/Zayif Yonler
1. ORACLE

Giiglii Yonler: Oracle, dijital doniistimde gliclii performans sergileyen yazilim olarak
one ¢ikmaktadir. Al kullanimi sayesinde, veri analizi ve otomatik muhasebelestirme alanlarinda
biiylik avantajlar saglayabilir. Bu o6zellik, biiyilk veri yonetimi ve etkin raporlamanin
saglanmasi i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Oracle, hem bulut hem de hibrit veritabani destegi
ile esneklik ve genis veri depolama 6zelliklerini bir arada sunmaktadir. Bu 6zellik, farkli
boyutlardaki ihtiyaclara uyum saglamada biiyiik fayda saglayacaktir. Oracle'in mobil uygulama
destegi, kullanicilarin her yerden islem yapabilmesini ve muhasebe siireclerini takip

edebilmesini mimkiin kilmaktadir.

Zayif Yonler: Bu yazilimda robotik muhasebelestirme ve banka entegrasyonu gibi
gelismis dijitallesmenin eksik olmasi, 6zellikle otomatik veri ve finansal islemlerde bir eksiklik

yaratmaktadir. Bu durumda, bazi kullanicilar i¢in verimlilik kaybi diisiincesine yol agabilir.
2. MIKRO

Giiclii Yonler: Mikro yazilim, belge tarama ile robotik muhasebelestirme destegi
sunarak muhasebe siireclerini otomatiklestirmektedir. Bu 6zellik, zaman kazanci saglarken hata
oranlarini azaltir ve verimliligi arttirir. Mikro, farkli isletme hedeflerine yonelik olarak hem
bulut hem de hibrit veritabani1 segenekleri sunmaktadir. Bu, verilerin giivenli bir sekilde

saklanmasini ve her yerden erisilmesini saglamaktadir.

Zayif Yonler: Mikro yazilim, dijital dontisiimdeki birtakim ileri diizey 6zelliklerden,
ozellikle AI kullanmimi tespit edilememistir. Bu durum, ileri diizey veri analizinde etkin

raporlama yapabilme gibi ihtiyaglar1 karsilamada kisitlayici olabilir.
3. LOGO

Giiclii Yonler: Logo, KOBI'lerden mali miisavirlere kadar genis bir miisteri kitlesine
hitap eden esnek ¢oziimler sunmaktadir. Hem yerel hem de hibrit veritabani destegi ile farkli
ithtiyaglara yanit vermektedir. Logo, mobil uygulama destegi sunarak kullanicilarin her yerden
sisteme erigebilmesini saglamaktadir. Ayrica, e-ticaret entegrasyonu ile cevrim ici satis
platformlartyla veri birligi saglayarak, kullanicilarin dijital doniisiimde ilerlemesine yardimci

olmaktadir.
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Zayif Yonler: Logo yazilimi, gelistirilmis teknolojik ¢éztimler olarak Al ve robotik
muhasebelestirme gibi 6zellikler sunmamakta, bu da daha ileri diizeyde dijitallesmede geride

kalmasina sebep olmaktadir.
4. AKINSOFT

Giiclii Yonler: Akisoft, cesitli kullanic1 kitlesine hitap edebilen esnek ¢oziimler
sunmaktadir. Ayrica hibrit veritabani ve entegrasyon destekleri ile hizmet sunan Akinsoft,
mobil uyumlu ¢oéziimleriyle kullanicilarin her yerden programlarina eriserek, modern is

dinamiginde dijital doniisiimle uyumlu ilerlemelerini de saglamaktadir.

Zayif Yonler: Akinsoft, muhasebe paket programlarina entegre Al destegi
sunmamaktadir. Bu da, daha biiyiik veri setlerinin analiz edilmesini zorlastirabilir ve bu veri

setlerindeki dagilim veya iligki eksikliklerine yol agabilir.
5. NEBIM

Giiclii Yonler: Nebim, hem bulut hem de hibrit veri tabani destegi ile bunlarin veri
giivenligi ve erisilebilirligi konusunda esneklik sunmaktadir. Kullanicilar, mobil uygulama
sayesinde is slireclerini her yerden takip ederek, is diinyasinda bugiiniin ihtiyaglarina cevap

verebilme yetenegini artirmaktadir.

Zayif Yonler: Nebim yazilimi, Al ve robotik muhasebelestirme gibi dijitallesme
araclar acisindan eksiklikler gostermektedir. Bu, 6zellikle veri analizleri ve veri girislerindeki

manuel miidahaleleri arttirir.
6. UYUMSOFT

Giiclii Yonler: Uyumsoft, ERP destegi sunarak daha biiyiik isletmelerde dijital
dontisiime uyum saglamaktadir. Ayrica hibrit veri tabani destegi ile veri giivenligi ve esnek
erigilebilirligi sunmaktadir. Mobil uyumlu ¢éziimleriyle, kullanicilarin her yerden is siireclerini

yonetmesine olanak tanimaktadir.

Zayif Yonler: Uyumsoft yaziliminda Al ve robotik muhasebelestirme gibi gelismis
dijitallesme 6zellikleri mevcut degildir, bu da dijital doniisiimde daha ileri seviyelere gegcmeyi

zorlastirabilir.
7. ETA

Giiclii Yonler: Eta, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde yerel, bulut ve hibrit veritabani

destegi ve mobil uygulamasi ile isletmelerin dijital doniisiim siireglerinde ¢oziim sunmaktadir.
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Zayif Yonler: ETA, banka entegrasyonu, Al ve robotik muhasebelestirme gibi dijital
doniisiimiin ileri diizey bilesenlerinden yoksun goriinmektedir. Bu, 6zellikle daha biiyiik veri
yoOnetimi, otomatik muhasebelestirme siireglerinde sinirli kalmasina ve dijitallesmede geride

kalmasina yol agabilir.
8. BAY.T

Giiclii Yonler: Bay.t yazilimi, hem yerel hem de bulut veri taban1 destegi sunarak
ihtiyaca gore esneklik saglamaktadir. Mobil uyumlu olmasi, kullanicilarin her yerdeki sistem

erisilebilirligini miimkiin kilmaktadir.

Zayif Yonler: Al, robotik muhasebelestirme, banka entegrasyonu gibi araglarin
eksikligi bulunmaktadir. Bu nedenle dijitallesen isletmelerin ihtiyaglarini karsilamada yetersiz
kalabilir.

9. LUCA

Giiclii Yonler: Luca, yalnizca bulut tabanli bir ¢6ziim sunarak, sistemini kullanicilarin

verilerine her yerden erisebilecekleri hale getirmistir.

Zayif Yonler: Luca’da, hibrit veri tabani, Al, robotik muhasebelestirme gibi dijital
unsurlar tespit edilememistir. Bu da, 6zellikle daha biiyiik isletmeler ve dijitallesen is diinyasi

i¢in sinirlt bir ¢6ziim sunmaktadir.
10. DiA

Giiclii Yonler: Dia, bulut tabanli ¢6zlim sunan internet olan her yerden erisilebilen bir

altyap1 sunmaktadir.

Zayif Yonler: Dia, hibrit veritabani, Al ve robotik muhasebelestirme gibi gelismis

dijitallesme 6zellikleri sunmadigi i¢in dijital doniistimde geri kalma riski vardir.

Ikili sisteme dayali degerlendirme, her muhasebe paket programimin dijital
dontisimdeki yerini ve kaliciligii ve hangi yazilim ile i diinyasinda daha verimli
caligilabilecegini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Oracle, dijital doniisiimde lider olup, Al
ve gelismis veri entegrasyonu ile isletmelere biiylik avantajlar sunmaktadir. Mikro, Logo,
Akinsoft gibi yazilimlar, dijital doniistimde saglam bir sekilde bir arada dururken, Luca ve Dia

gibi yazilimlar, dijital ortamda daha temel diizeyde kalmistir.
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Dijital dontigiimdeki eksiklikler, tiretkenlikleri sinirlayabilir ve rekabet avantajini
kaybetmeye neden olabilir. Bu nedenle, dijital doniisiime yatirim yapabilecek muhasebe paket

programlari, uzun vadede fayda saglayabilir.
4.7.1.5. Dijital Déniisiimiin Istatistiksel Degerlendirmesi

Bu boliimde segilen muhasebe paket programlarmin 6zellikleri tablosu (Tablo 4.1),
muhasebe paket program kullanim alanlarina gore skor tablosu (Tablo 4.2) ve muhasebe paket
programlarinda dijital doniistim skor tablosunda (Tablo 4.3) sunulan veriler ile, Stata yazilimi
kullanilarak korelasyon ve regresyon analizi yapilip ve sonuglar degerlendirilmistir. Bu yontem
ile, dijital doniisiim kriterleri (yerel veritabani, bulut veri tabani, hibrit veri tabani, Al, belge
tarama, mobil uygulama, e-ticaret ve banka entegrasyonu) kullanilarak, her yazilimin dijital
dontisiimdeki genel mevcut durumu ve gelecekteki potansiyeli degerlendirilecektir. Bunun
amact; Tablo 4.1, Tablo 4.2 ve Tablo 4.3’de sunulan veriler arasinda bir iligski olup olmadigini
anlamak, eger iliski varsa derecesini ve yoniinii degerlendirmek, bdylece bu calisma igin

literatiir ve igerik analizi ile elde edilen sonuglarin istatistiksel olarak yorumlamaktir.
4.7.1.5.1. Korelasyon Analizi

Bu kisimda incelenen muhasebe paket programlarinin 6zellikleri ile muhasebe paket
program kullanim alanlar1 ve dijital donilisiim skor tablosundaki veriler kullanilarak, Pearson

korelasyon analizi yapilmistir

Tablo 4.4. Korelasyon Analizi

Degiskenler (1) 2 (3) 4) (5)
(1) Calisan Sayisi 1.000

(2) 1s ortagi/Bayi sayist 0.327 | 1.000

(3) Miisteri Sayisi 0.998 | 0.577 | 1.000

(4) Kullanim Alani -0.402 | 0.288 | -0.293 | 1.000

(5) Dijital Dontigtim 0.691 | -0.114 | 0.464 | 0.616 | 1.000

Degiskenler:

Tablo 4.1 den; galisan sayisi, is ortagi sayisi, miisteri sayisi,

Tablo 4.2 vasitasiyla olusturulmus muhasebe paket program kullanim alanlarina gore

skor toplamini gosteren Kullanim Alani,

Ve Tablo 4.3 vasitasiyla olusturulmus muhasebe paket programlarinda dijital doniisiim
skor toplamini gosteren Dijital Doniisiim degiskenleri kullanilmustir.
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Bu korelasyon analizinin sonuclari su sekilde yorumlanabilir:

Calisan Sayisi ile Miisteri Sayisi: Calisan sayisi ile miisteri sayisi arasinda 0.9998'lik
cok yiiksek pozitif korelasyon bulunmaktadir. Bu, ¢alisan sayisinin artmasinin miisteri
sayisinda da benzer sekilde bir artisa yol actigin1 veya miisteri sayisinin artmasinin
calisan sayisinda artisa yol a¢tigin1 gosteriyor.

Is Ortagi Sayist ile Miisteri Sayisi: Is ortagi/bayi sayisi ile miisteri sayis1 arasindaki
korelasyon 0.577'dir ve bu orta diizeyde pozitif bir iliskiyi ifade eder. Bu da, is
ortagi/bayi sayisinin artmasinin miisteri sayisinin artmasina veya miisteri sayisinin
artmasinin i ortagi/bayi sayisinin artmasina katki sagladigini ancak daha zayif bir
sekilde gosterir.

Kullanim Alani ile Calisan Sayisi: Kullanim alani ile ¢alisan sayisi arasinda -0.402
negatif bir korelasyon vardir. Bu, kullanim alaninin daha genis olmasiyla ¢alisan
sayisinin ters orantili olabilecegini gosteriyor. Yani, bir muhasebe programi belli bir
kullanim i¢in spesifiklesmesi ile ¢alisan sayisinin artmasi arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Kullanim Alant ile Calisan Sayist ve Miisteri Sayisi: Kullanim alani ile ¢alisan sayist
arasinda -0.402, kullanim alani ile misteri sayisi arasinda ise -0.293 negatif bir
korelasyon gozlemlenmektedir. Bu, kullanim alaninin daha genis olmasiyla hem calisan
sayisinin hem de miisteri sayisinin ters orantili olabilecegini gostermektedir. Yani, bir
muhasebe programinin belli bir kullanim i¢in spesifiklesmesi ile ¢alisan sayisinin ve
miisteri sayisinin artmasi arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Dijital Doniistim ile Caligsan Sayisi: Dijital doniisiim ile ¢aligsan sayisi arasinda 0.691'lik
pozitif bir korelasyon bulunmaktadir. Bu da, dijital doniisiimiin artmasiyla birlikte
calisan sayisinin artabilecegine isaret etmektedir. Dijital doniisimi sadece
otomasyonun gergeklestirmedigi, ayn1 zamanda yeni is modelleri ve dijital hizmetler ile
istihdamin yaratilabilecegini gosteriyor. Ornegin, veri analistleri, BT uzmanlar1 ve
miisteri destek birimleri gibi yeni ¢alisan gruplarinin devreye alinmasina neden olabilir.
Dijital Déniisiim ile Kullanim Alani: Dijital doniisiim ile kullanim alani arasindaki
korelasyon 0.616°dir. Bu da dijital doniisiimiin etkisiyle kullanim alaninin genislemesi
arasinda orta diizeyde bir iliski oldugunu gosteriyor. Dijital doniisiimiin, muhasebe
paket programlarmin kullanimin1 genisletmesi, modiiler sistemlerin ve bulut tabanl
¢oziimlerin yayginlastirilmasi ile aciklanabilir. Isletmeler, dijital doniisiim sayesinde

farkli sektorlere hitap eden daha esnek yazilimlar gelistirebilir hale gelmis olabilirler.
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Bu sonuglara gore,

v’ Calisan sayis1 ve miisteri sayis1 arasinda giiglii bir iligki bulunmaktadir.

v Dijital doniisiimiin, kullanim alanini etkileyen 6nemli bir faktor oldugu ve
dijitallesme ile ¢alisan sayismin artabilecegi goriilmektedir. insan kaynagi
odakli biiyliyen firmalar dijitallesmek i¢in, yeni is alanlar1 yaratabilir.

v Kullanim alani ve ¢alisan sayisi arasinda negatif bir korelasyon oldugu i¢in, bazi

sirketler dijitallesme ile daha az ¢alisanla daha fazla miisteri hizmeti verebilir.

Bu sonuglar, sirketlerin stratejik planlamalar1 ve dijital doniisiim uygulamalar1 hakkinda

onemli ¢ikarimlar yapilmasina olanak tanimuistir.
4.7.1.5.2. Temel Regresyon Analizleri

Bu kisimda ise incelenen muhasebe paket programlarinin 6zellikleri ile muhasebe paket
program kullanim alanlar1 ve dijital doniisim skor tablosundaki veriler kullanilarak, basit

regresyon analizi yapilmistir.

. reg kullanim_alani digital_donusum

Source SS df MS Number of obs = 10
F(1,8) = 488
Model 2.88 1 2.88 Prob > F - 00581
Residual 4.72 8 59 R-squared = 03789
Adj R-squared = 0.3013
Total 7.6 9 84444444 Root MSE = .76811
kullanim_alani Coef. Std. Err. t P>|t] [95% Conf. Interval]
digital_donusum 48 .2172556 2.21 0.058 -.0209923 .9809923
_cons 3.56 1.219344 2.92 0.019 7481875 6.371813

Sekil 4.1. Regresyon Analizi
F testi: Modelin genel anlamliligini test etmek igin kullanilan F testi sonucu, F = 4.88
bulunmustur. Bu, modelin genel anlamlilik diizeyini degerlendirmek i¢in kullanilir ve p-degeri
0.0581'dir. Ancak, p-degerinin 0.0581 olmasi, sinirda bir sonugtur; bu da modelin kismi olarak

anlamli oldugunu ancak istatistiksel anlamliligin zayif oldugunu gosterir.

R-kare (R-squared): Bu degerin 0.3789 oldugu belirtilmistir. Bu, modelin bagimli
degiskendeki toplam varyansin yaklasik %37,89' unu agikladigin1 gostermektedir. Yani model,
verinin yaklasik %38'ini agikliyor ve geri kalan %62'lik kisim bagka faktorlere baglhdir.

Dijital Doniisiim (digital_donusum): Katsay1 0.48, t-degeri 2.21, p-degeri 0.058.

Dijital doniistimiin kullanimi iizerinde pozitif bir etkisi oldugu gézlemleniyor. Ancak p-degeri
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0.05'e yakin oldugu igin, bu etki sinirda istatistiksel olarak anlamlidir. Dijital dontistimdeki her

bir birimlik artigin, kullanim alanini 0.48 birim artiracagi sdylenebilir.

Mevcut analiz sadece 10 gozlem icermektedir. Gozlem sayisinin diisiik olmasi
tahminlerin glivenilirligini etkileyebileceginden, sonuglarin saglamligini degerlendirmek ig¢in
bootstrap yontemi uygulanmistir. Bootstrap analizi, tekrar 6rnekleme yaparak daha giivenilir
tahmin araliklar1 saglamayi amacglamaktadir. Bu yontem sayesinde, modelin degiskenler
arasindaki iliskiyi daha saglikli bir sekilde degerlendirmesine imkan taninmistir. Bir sonraki

asamada bootstrap yontemi kullanilarak analiz tekrar yapilmistir.
1. Giivenilirlik Testi Sonuclari:

. bootstrap _b, reps(1000): kullanim_alani digital_donusum
(running regress on estimation sample)

Linear regression

Number ofobs = 10
Replications = 999
Wald chi2(1) = 3.40
Prob > chi2 = 0.0652
R-squared = 0.3789
Adj R-squared = 0.3013
Root MSE = .76811
Observed  Bootsrap z P>|z| Normal-based
kullanim_alani Coef. Std. Err. [95% Conf. Interval]
digital_donusum 48 .2603448 1.84 0.065 - 0302665 .9902665
_cons 3.56 1.521486 2.34 0.019 5779416 6.542058

Sekil 4.2. Bootstrap Yontemi ile Regresyon Analizi

R-kare: Yine 0.3789, ilk analizle ayni. Bu, modelin agiklama giiciiniin degismedigini

gosteriyor.
Katsayilar:

Dijital Doniisiim (digital_donusum): Gozlemlenen katsayi 0.48, bootstrap {izerinden
hesaplanan standart hata 0.2603448 ve p-degeri 0.065. Bu, dijital doniisiimiin kullanim alani
tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu, ancak p-degerinin 0.05'ten biiyilk olmasi nedeniyle
etkisinin sinirli bir sekilde anlamli oldugunu gosteriyor. Giiven araligi (-0.0302665, 0.9902665)
ile daha genis bir belirsizlik aralig1 s6z konusu olmaktadir. Dijital doniigiimiin kullanim alanini
arttirma egilimi var, ancak bu kesin bir bulgu degildir. Daha fazla veri ile bu iliskinin daha

giiclii olup olmadig: test edilmelidir.
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4.7.1.6. Analiz Sonuclar1

Dijital Déniistimiin Kullamim Alamina Etkisi: Her iki analizde de dijital dontisiimiin
kullanim alani iizerinde pozitif bir etkisi oldugu goriiliiyor. Ancak, p-degerleri 0.05'e ¢ok yakin
oldugu i¢in bu etki istatistiksel olarak anlamlilik sinirindadir. Bootstrap ile yapilan analizde,
dijital donlisiimiin etkisinin giiven araligi daha genis oldugu i¢in, bu etkiyi daha dikkatli

degerlendirmek gerekir. Dijital doniistimiin etkisi net olmasa da, genel egilim pozitif yondedir.

Kullanim Alani: Kullanim alaninin dijital doniisiimle iliskili oldugu belirgin olsa da,
diger faktorlerin de etkisi olabilmektedir. Modelin R-kare degerinin %37,89 olmasi, modelin
aciklayici giictiniin smirlt oldugunu gostermektedir. Yani, kullanim alanini agiklayan baska

onemli faktorler olabilecegini gostermektedir.

Modelin Anlamhiigi: 1k analizdeki F-testi ve ikinci analizdeki bootstrap sonuglari,
modelin kismi olarak anlamli oldugunu gdsteriyor. Ancak, p-degerlerinin ¢ogu 0.05'in biraz

tizerinde oldugu icin, dijital doniisiimiin etkisi istatistiksel olarak zayif kabul edilebilir.

Isletmelerin Dijital Déniisiimii: Dijital doniisiim, 6zellikle teknolojiye yatirim yapan
isletmelerin verimliligini artirma potansiyeline sahiptir. Bu analizler, dijital doniisiimiin
dogrudan kullanim alanlarina etkisi olduguna dair ipuclar1 sunuyor. Ancak, dijital doniisiimiin
etkisinin daha belirgin olabilmesi igin daha biiyiik ve daha gesitlendirilmis veri setlerine ihtiyag
duyulabilir.

Ileriye Déniik Arastirmalar: Bu analizin sonuglari, dijital doniisiimiin isletme siirecleri
tizerindeki etkisini daha iyi anlayabilmek icin ek veri ve daha derin analizler gerektirdigini
gosteriyor. Ayrica, kullanilan veritabami tiirleri, firmalarin biiytiklikleri ve diger

organizasyonel faktorler de bu tiir analizlerin dogrulugunu etkileyebilir.

Sonug olarak, dijital doniistimiin kullanim alanlarina etkisi vardir ancak bu etki daha

genis ve net bir sekilde anlasilmadan kararlar almak riskli olabilir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1.Sonuc¢

Bu calismada, en yaygin kullanilan 10 muhasebe paket programi tespit edilmis,
programlarin kendine ait internet siteleri tizerinden igerik analizi yapilmis, elde edilen verilere
dayanarak ikili (binary) sistem ile skorlama yapilmis, ¢ikan sonuglar {izerinden korelasyon ve

regresyon analizi kullanilarak sonugclar test edilmistir.

Calisma kapsaminda, muhasebe paket programlarmin satisini yapan ve destek
hizmetlerini saglayan internet siteleri {izerinden, programlarin igerikleri ve o&zellikleri
incelenmistir. Isletmelerde ve muhasebe biirolarinda kullanilan muhasebe paket programlarinin
teknik Ozellikleri incelenmis, muhasebe islevleri acisindan karsilagtirmasi yapilmis,
programlarin farkliliklar1 ortaya konulmus, kullanim amaclarina uygunlugu analiz edilmis,
veritabanlar1 incelenmis, teknolojik inovasyonlara ne kadar uyum sagladigi ve dijital
dontisimde ne asamaya geldigi tespit edilmistir. Se¢ilen muhasebe yazilimlarinin; ¢aligan
sayilari, i ortaklari, miisteri sayilari, veritaban1 modelleri, kullanim alanlar1 detayl bir sekilde

incelenmistir.

Ikili sistem ile karsilastirma yaparken, her yazilimi belirgin bir 6zelliginin o yazilimda
olup olmadig1 gosterilirken, s6z konusu 6zelligin "var" ya da "yok" seklinde degerlendirildigi
bir yontemdir. Bu sistem, her yazilimin belirli bir kritere kars1 nasil performans gdsterdigini
dogrudan karsilastirmay1 saglamaktadir. Ozellikle hangi yazilimin hangi alanda eksik oldugu

kolayca belirlenebilmektedir.

Ik olarak muhasebe paket programlarinin icerikleri ve kullanim amaglarma gére skor
tablosu uygulanmistir. Sunulan kategoriler muhasebe paket programlari yazilim sirketlerinin
internet sitelerindeki iirlinler boliimiinden alinmistir. Skor tablosu 7 kategoriden olusmustur.
Bu tablo her bir yazilimi; muhasebe modiilleri (On Muhasebe, Genel Muhasebe, ERP), isletme
tiirlerine gdre uyumlulugu (Kiiciik, Orta, Biiyiik Isletmeler) ve Mali Miisavir destegi gibi

ozellikler agisindan degerlendirmektedir.

Yazilim sirketlerinin ¢calisma kosullar1 arasinda biiyiik degisiklikler gozlemlenmektedir.
Ornegin, Oracle gibi biiyiik uluslararas1 sirketler 160.000 ¢alisana sahipken, Eta, Uyumsoft ve
Dia gibi yerel yazilim firmalarinin ¢alisan modelleri ¢ok daha diisiiktiir (100-400 aras1). Is
ortaklar1 agisindan farkliliklar mevcut olup, en yiiksek is ortaklarina sahip firmalar (1.000 ve
tizeri) Logo, Akinsoft ve Eta iken, Nebim’in is ortaklar1 sayis1 65'e kadar diisebilmektedir. Bu

durum, is birliklerinin ¢esitliligini ve karisik pazar paylar1 oldugunu gdstermektedir.
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Miisterinin kalitesinde biiytik 6lciide farklilik gdstermektedir. Oracle’in miisteri say1si
5 milyon civarindayken, Dia ve Bay.t gibi firmalar sinirlt bir miisteri kitlesine sahiptir. Bu

durum, yazilimlarin kullaniminin yayginligina isaret etmektedir.

Logo, Mikro, Akinsoft, Uyumsoft, Oracle; dijital muhasebe ve kullanim alanlari
acisindan en yiiksek puani almis yazilimlar olmustur. On Muhasebe, Genel Muhasebe, ERP,
Kiiciik Isletme, Orta Isletme, Biiyiik Isletme ve Mali Miisavir kategorilerindeki tiim boliimlerde
1 puan almislardir. Bu da, onlarin dijital doniisiimde genis kullanim alan1 olusturdugunu ve her

boyutta igletmeye hitap edebilen yeteneklere sahip oldugunu gosteriyor.

KOBI’ler ve Mali Miisavitler, yazilimlarin ana hedef kitlesini olusturmaktadir. Ancak
bazi firmalar daha nis pazarlar icin hizmet sunmaktadir. Ornegin, Nebim PAREKENDEC]
KOBI gibi spesifik bir kullanic1 grubuna yénelirken, Oracle gibi biiyiik yazilimlar gelismis bir
kullanict kitlesine hitap etmektedir. Logo, Eta, Akinsoft gibi hem KOBI’lere hem Mali

Miisavirlere hizmet eden yazilimlar da bulunmaktadir.

Muhasebe paket programlarmin kullanim alanlar1 genellikle ERP (Kurumsal Kaynak
Planlama), On Muhasebe ve Genel Muhasebe modiillerine odaklanmistir. Bu, yazilimlarin
muhasebe siireclerinin diizenlenmesi amaciyla tasarlandigini ve kapsamli is yOnetimi
ozelliklerini sagladigmi gostermektedir. Eta, Nebim ve Bay.t; On Muhasebe ve Genel
Muhasebe gibi temel muhasebe islevlerini saglamaktadir ERP, Biiyiik isletme ve Mali Miisavir
gibi alanlarda eksiklikler devam etmektedir. Bu yazilimlar daha ¢ok kiiciik isletmeler, orta

isletmeler ve nis pazarlar i¢in uygun ¢oziimler sunmaktadir.

Muhasebe paket programlarinda dijital doniisiim skor tablosunda, muhasebe paket
programlarinin igerik Ozellikleri incelenerek dijitallesen muhasebe fonksiyonlari ile
veritabanlari lizerinden kategorize edilmis ve skorlama yontemi ile puanlandirilmistir. Toplam
8 kategori bulunmaktadir. Bu 6zellikler, muhasebe paket programlarinin internet sitelerindeki
tirtin ozellikleri ve agiklamalari boliimlerinden alinmigtir. Muhasebe paket programlari, dijital
inovasyonlarin ¢esitli boyutlar1 (yerel veritabani, bulut veritabani, hibrit veri tabani, Al, belge
tarama ile robotik muhasebelestirme, mobil uygulama, e-ticaret ve banka entegrasyonlar1)

tizerinden degerlendirilmistir.

Yazilim sirketleri veritaban1 mimarisini ilerletmis, yerel, bulut ve hibrit veritabanlarini
gelistirmistir. Muhasebe programlar igin yerel veritabani kullanimi, genellikle daha fazla
giivenlik, hizl1 veri erisimi ve sirketin verilerine tam kontrol saglama avantajlari1 sunar. Ancak,

bulut tabanli sistemlere gore sinirli erisim, yedekleme ve olgeklenebilirlik acgisindan bazi
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zorluklar da olabilir. Bay.t gibi sadece yerel veritabani ile galisan yazilimlar sinirli bir ¢6ziim
sunmaktadir. Luca ve Dia gibi yazilimlar yalnizca bulut tabanli veritabanlar1 gelistirmistir ve
kullanim esnekligi saglamaktadir. Hibrit veritabani kullanimi, farklilagtirmay1 artirmakta ve
ayrismis is cevaplar1 verebilmelerini saglamaktadir. Logo, Akinsoft, Uyumsoft bunun farkina

zamaninda varmig ve her iki veritabani tiiriinii biinyesinde gelistirmistir.

Luca ve Dia; bulut veritabanli sistemleriyle, teknolojik olarak yenilik¢i bir altyapilari
bulunmaktadir. Bu yazilimlar, On Muhasebe ve Genel Muhasebe gibi temel taleplere yanit
verirken, ERP kullanicilar1 veya biiylik Ol¢ekli isletmeler i¢in daha kapsamli ¢oziimler
sunmadig1 goriilmiistiir. Ayrica Dia, Mali Miisavir destegi acisindan da zayif oldugu
gozlemlenmistir. Luca, Dia, ve Bay.t, yapay zeka, robotik muhasebelestirme ve hibrit veritabani
destegi gibi gelismis teknolojilerde zayifligimi siirdiirmektedir. Bu programlar, sinirli dijital
dontisiim 6zellikleriyle nedeniyle dijitallesmeye odaklanmis kullanicilar i¢in daha az tercih

edilir kilmaktadir.

Mikro, Oracle ve Logo gibi muhasebe paket programlari, dijital doniisiimde giiglii
performans sergileyen yazilimlar arasinda yer almaktadir. Bu yazilimlar, bircok dijital
entegrasyon ve gelismis 6zellikler sunmaktadir. Logo, ¢cok yonlii hizmetleriyle genis bir kitleye
hitap ederken, ileri diizey teknolojik unsurlar konusunda geri kalmistir. Mikro, belge tarama ile
robotik muhasebelestirme destegi sunarak siire¢ otomasyonu alaninda 6ne ¢ikmaktadir. Oracle,
Al destegi ile teknolojik yenilikler ile uyumlu ilerlemektedir. Akinsoft, Uyumsoft, Eta ve
Nebim ise biinyesindeki teknolojik unsurlariyla genis bir yelpaze sunsa da dijital doniislime

uyum konusunda zayif kalmaktadirlar.

Calismada hazirlanan skorlama tablosunda, Logo, Mikro, Oracle ve Akinsoft gibi
yazilimlar, dijital donilisiimde kapsamli ¢ozlimler sunan ve yiiksek puan alan yazilimlar olarak
one cikmistir. Bu yazilimlar, temel dijital doniisiim araglari olan yerel veritabani, bulut
veritabani, mobil uygulama, e-ticaret ve banka baglantilar1 gibi &zellikler sunarken, dijital
dontisiime cevap verebilecek ileri diizey 6zelliklerde eksiklikler bulunmaktadir. Al ve robotik
muhasebelestirme gibi daha ileri diizeydeki dijital doniisiim teknolojilerinde eksiklikleri olsa
da, temel dijital doniisiim ihtiyaglarin1 karsilamakta yeterlidirler. Oracle gibi biiyiik yazilimlar

ise, Al destegi ile 6ne ¢iksa da, Mali Miisavir destegi gibi baz1 6zelliklerden yoksundur.

Luca ve Dia gibi yazilimlar, daha ¢ok kii¢iik isletmelere yonelik kapsamli ¢oziimler
sunmaktadir. Bu yazilimlar, dijital isletmelerin temel bilesenlerini saglasa da, hibrit veritabani

destegi ve ileri diizey dijitallesme ¢oziimleri konusunda yeterli veri elde edilememistir.
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Muhasebe yazilimlarinin; pazar payi, hedef kitlesi ve teknik altyap1 acisindan genis bir
cesitlilik gosterdigi gozlemlenmistir. Firmalarin, miisteri kitlesine gore sunduklar1 6zellikler ve
veritabani yapilari, bunlarin esnekligi ve dlgeklenebilirlik 6zellikleri farkli ihtiyaglara yanit

vermektedir.

Yapay zeka ve robotik muhasebelestirme gibi 6zelliklere, dijital doniisiimiin gelecegi
icin kritik 6neme sahiptir. Bu 6zelliklerin, 6zellikle veri analizinin, otomatik raporlamanin ve
1§ akisinin ¢esitliliginin saglanmasi igin gereklidir. Ancak bu 6zelliklerin eksikligi, yazilimlarin
dijital dontistimdeki potansiyelini kisitlamaktadir. E-ticaret ve bankalarin entegrasyonu gibi
ozellikleri, ozellikle dijitallesen isletmelerin 6deme sistemleri ve ¢evrimigi satis siireglerini
verimli bir gsekilde yonetebilmelerini saglar. Bu, 6zellikle kii¢lik ve orta isletme islemleri igin

biiylik bir avantajdir.

Iki ya da daha ¢ok degisken arasinda iliski olup olmadigini, iliski varsa yoniinii ve
kuvvetini korelasyon analizi agiklamaktadir. Degiskenlerden birinde her bir birimlik degisim
oldugunda, digerinin nasil bir degisim gosterdigini  regresyon analizi agiklamaktadir.
Calismada yapilan korelasyon ve regresyon analizi, muhasebe paket programlari ile dijital
doniisiim arasindaki baglar1 ve farkli faktorlerin birbirleriyle nasil iligkili oldugunu istatistiksel

olarak ortaya koymaktadir.

Korelasyon analizinde ortaya ¢ikan sonuglara gore, dijital doniisiim ile galisan sayisi,
miisteri sayis1 ve kullanim alani arasinda pozitif bir iliski oldugu gdzlemlenmistir. Ozellikle
dijital bilesenlerin, kullanim alaninin genisletilmesine yardimci oldugu ve bununla birlikte
calisan sayilar1 ile miisteri sayilari iizerinde olumlu etkiler yaratabilecegi ortaya ¢ikmustir. Ote
yandan, kullanim alani ile calisan sayilar1 arasinda negatif yonde ¢ikan iligki, dijitallesme
sayesinde yazilim sirketlerinin daha az calisanla daha fazla hizmet verebilecegi anlamina

gelmektedir.

Dijital performansin kullanim alani iizerindeki etkisinin 6l¢tildiigli regresyon analizi
sonuglara gore, performansin ¢alismada ele alinanlardan daha fazla bagimsiz degiskenle
iliskili oldugunu gostermistir. Ik analizdeki F-degeri (4.88) ve p-degeri (0.0581) modelin
siirlari olarak anlamli oldugunu gosterse de, p-degerinin 0.05'ten biraz yiiksek olmasi, dijital
doniistimiin kalicilik sinirinda yer aldigini belirtir. R-kare degeri 0,3789 olup, modelin daha
fazla bagimsiz degiskenle iligkili oldugunu gosterir. Dijital doniigiimiin kullanim alam

tizerindeki etkisi 0,48 olarak belirlenmistir. Bu, dijital doniistimdeki her bir birimlik artisin,
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kullanim miktarinin 0,48 birim artacagini gosteriyor. Ancak p-degerinin 0,05'e yakin olmasi,

bu iligkinin anlamlilik agisindan sinirda oldugunu diistindiirmektedir.

Bootstrap yontemiyle yapilan ek analizde, dijital doniisiim ile kullanim alan1 arasindaki
baglanti daha giivenilir bir sekilde incelenmistir. Bootstrap ile, dijital doniisiimiin kullanim
alani1 iizerindeki etkisi yine 0,48 olarak mevcut olup, p-degeri 0,065 'tir, bu da dijital doniisiim

ile kullanim alan1 arasinda olan etkinin sinirli bir sekilde anlamli oldugunu géstermektedir.

Analizlerin sonucunda, dijital doniistimiin kullanim alanini artirma potansiyeline sahip
oldugu, bu etkinin daha belirgin ve anlaml olarak agiklanmasi i¢in daha fazla veri ve genis

kapsamli analizlere ihtiya¢ duyuldugu ortaya ¢ikmustir.

Dijital doniistim, muhasebe mesleginde dnemli bir rol oynamakta, verimlilik, dogruluk
ve hiz agisindan 6nemli gelismeler sunmaktadir. Al, biiyiik veri (big data) ve blok zinciri
(blockchain) gibi dijital teknolojiler, muhasebe siireglerini daha hizli ve daha dogru hale
getirirken, aynt zamanda manuel islerin azaltilmasi ve otomasyonu arttirmakta ve bulut bilisime
olan gilivenilirligin arttirilmasina olanak saglamaktadir. Bu doniistim, muhasebe paket programi

kullanicilarin daha analitik ve sistematik islemleri tistlenmelerine olanak saglamaktadir.

Calismanin analizleri, muhasebenin dijitallesme ile daha verimli bir sekilde
yapilabilecegini ortaya koymaktadir. Ozellikle bulut tabanli sistemler, entegrasyonlar ve
otomatik muhasebelestirme, finansal islemlerin daha hizli bir sekilde gergeklestirilmesini ve
daha esnek veri akisinin siirdiiriilmesini miimkiin kilmaktadir. Ancak dijital doniisiim siireci ile
birlikte baz1 zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu zorluklar arasinda egitim eksiklikleri, giivenlik
endiseleri, yazilim uyumlulugu ve teknik altyapi sorunlari bulunmaktadir. Bu baglamda, dijital

unsurlarin etkin bir sekilde hayata gecirilebilmesi i¢in bu engellerin agilmasi gerekmektedir.

Al ve otomasyon, muhasebe paket programlarinda dijital kullanimin en belirgin
faydalarindan biridir. Muhasebe paket programlarinda Al kullanimi, rutin islemleri
otomatiklestirerek hata oranlarin1 azaltma ve zamandan tasarruf saglar. Ayrica biiyiik veri
setlerinin analiz edilmesinde yardimeci olarak daha dogru ve kapsamli raporlar tiretilebilir.
Kullanicilar, bu teknolojiler sayesinde daha fazla sistematik ve analitik gorevlere odaklanabilir,

boylece karar alma siireclerini iyilestirebilirler.

Bulut bilisim, muhasebe paket programlarinin dijital doniisiimiinde 6nemli bir yere
sahiptir. Bulut tabanli muhasebe yazilimlari, internet tizerinden herhangi bir yerden erisilebilir

ve giivenli bir sekilde ¢alismasini saglar. Bu, zaman ve mekandan bagimsiz calisma imkani

68



tanirken, maliyetlerin azaltilmasini ve esnekligi saglar. Ayn1 zamanda verilerin yedeklenmesi

ve giincellenmesi siireclerinin otomatik hale getirilmesi, veri kayb1 riskini ortadan kaldirir.

Biiytik veri teknolojileri, muhasebe paket programlar i¢in dijital doniisiimde 6nemli bir
aractir. Bu sayede, muhasebe siireclerinden elde edilen biiylik miktarda verinin analizinin
gerceklestirilmesi miimkiin olur. Bu analizler, finansal durumlarin daha ayrintili bir sekilde
anlasilmasima yardimci olur. Kullanicilar, biiyilk veri sayesinde daha dogru tahminlerde
bulunabilir, daha etkili stratejiler gelistirebilir ve isletmeyi iyilestirebilir. Ayni1 zamanda miisteri

taleplerine dayali daha 6zellestirilmis hizmetler sunulabilmektedir.

Blok zinciri teknolojisi, muhasebe paket programlari i¢in giivenligi artiran dijital
dontisiim unsurlarindan biridir. Bu teknolojinin, finansal verilerin seffaf bir sekilde
kaydedilmesini ve saklanmasini saglar. Blok zinciri, kaybin azalmasini saglar ve dolandiricilik
riskini en aza indirir. Muhasebe paket programlari lizerinden gerceklestirilmesi gereken tiim
islemler, degistirilemez bir kaydedilmeye dayanilarak daha giivenli bir sekilde yapilir. Bu,
kullanicilar i¢in daha giivenilir bir muhasebe sistemi sunar, yasal uyumluluk ve denetim

stireglerini de kolaylastirir.

Mobil teknolojiler, dijital ¢cagin muhasebesinin sagladigi faydalar arasinda 6nemli bir
yer tutar. Mobil uyumlu muhasebe paket programlari, kullanicilarin her yerden muhasebe
kayitlarini izlemelerini ve yonetmelerini saglar. Bu sayede kullanicilar ofis disinda da finansal
tablolar takip edebilir, verileri giincelleyebilir ve raporlar1 aninda alabilirler. Isletmeler, mobil
uygulamalar sayesinde daha esnek ve verimli bir ¢alisma ortamina sahip olup, ¢alisanlar daha

hizli karar alabilir ve daha verimli bir sekilde siirdiiriilebilir is sliregleri yasayabilecektir.

Dijital doniisiimiin diger bir 6zelligi, muhasebe paket programlarinin entegre sistemler
ile birlesimidir. Entegre yazilimlar, finansal verilerin yani sira, isletmelerin diger is alanlariyla
da uyumlu bir sekilde ¢aligmasini saglar. Ornegin, muhasebe yazilimi ile envanter ydnetimi,
satig ve satin alma modiilleri, muhasebe programi ile banka ve e-ticaret islemleri arasinda
entegrasyon saglanarak veri aktariminin hizlanmasi ve islem hatalarinin azalmasi saglanir. Bu,
daha dogru ve hizli veri igsleme saglar, karar destek sistemlerini genisletir ve isletme kapsamini

genisletir.

Sonug olarak, dijital donlisiim muhasebe alaninda biiyiik firsatlar sunmakta, ancak
teknik altyapi, egitim ve gilivenlik sistemleri gibi alanlarin genisletilmesi gerektigi

distintiilmiistiir.
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5.2.Oneriler

Dijital doniisiim siirecinin basarilt bir sekilde uygulanabilmesi i¢in muhasebe meslek
mensuplarinin dijital becerilerinin gelismesi gerekmektedir. Ayrica mevcut muhasebecilerin
dijital yeteneklerinin artirilmasina yonelik siirekli egitim programlari olusturulmalidir. Egitim
miifredatlarinin, Al, biiyiik veri analizi ve blok zinciri gibi dijital teknolojilere odaklanacak

sekilde glincellenmesi 6nemlidir.

Muhasebe yazilimlarinin daha kullanici dostu ve esnek hale getirilmesi, dijital ortamda
calismay1 artiracaktir. Yazilim gelistiricilerinin, kullanic1 geri bildirimlerine dayali olarak
yazilimlarin iyilestirmelerine, entegrasyon siire¢lerini kolaylagtirmalarina ve yeni teknolojilere
uyum saglamalarina yonelik ¢aligmalar yapmasi gerekmekte ve donanim hizmetleri ile teknik

destek sistemleri siirekli iyilestirilmelidir.

Dijital doniisiimle birlikte muhasebe verilerinin giivenligi 6nemli detaylardan biri haline
gelmistir. Bu nedenle, gilivenlik protokollerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Veri gizliligi
konusunda yasal diizenlemelerin gelistirilmesi ve uyumlulugun genisletilmesi gerekmektedir.
Bu, muhasebe yazilimlarinin, kisisel verilerin korunmasi ve finansal bilgilerin giivenliginin
saglanmasi1 amactyla yasal olarak uyumlu hale getirilmesini ve veri kayiplarinin énlenmesi i¢in

gerekli 6nlemlerin alinmasini saglar.

Tiirkiye'deki muhasebe sektoriiniin dijitallesme siirecini hizlandirmak ve uluslararasi
diizeydeki bir yapiya kavusturmak i¢in ulusal stratejiler gelistirilmelidir. Dijital doniistim
stirecini desteklemek icin sektore yonelik tesvikler sunulmasi, egitim programlarinin

desteklenmesi ve dijitallesme icin gerekli altyap1 yatirimlarinin yapilmasi 6nemlidir.

Dijital doniisiim yalnizca teknolojik bir degisim degil, ayn1 zamanda organize bir
degisim siirecidir. Isletmeler tarafindan, dijital déniisiim siirecinin tiim is modellerine entegre
edilmesi ve organizasyon Kkiiltliriinii bu doniisiime uygun olarak yeniden sekillendirmesi
gereklidir. Dijital dontisiim degisikliklerinin, sirketin tiim departmanlariyla uyumlu hale

getirilmesi, doniisiim siirecinin etkin bir sekilde gerceklesmesini saglar.
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