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MESLEKI EGITIMDE TOPLAM KALITE YONETIMi VE
MUSTERI ODAKLILIGIN ONEMi

IMPORTANCE OF THE TOTAL QUALITY MANAGEMENT AND
CUSTOMER ORIENTED ON TECHNICIAL TRAINING

Birol AKYUZ! Mina OZEVREN?

ABSTRACT

The innovations and the developments in technology require new changes. And in
accordance with these innovations and developments, the workers who work in industry
need to change and improve their quality.

In this study, both the effects of the requirements of the customers on curriculums and the
quality dimensions of these students are studied and determined. It has been examined
required qualifications which qualifications are important or have the necessary
qualifications. It is of Total Quality Management and some notions which are related to
this notion. It is based on the description of education and some main notions which are
related to education. The importance of the Total Quality Management is also emphasized.
It is based on the description of Technical and Vocational schools and their importance in
education system. The main factors which effect on the education quality are examined and
determined. It is explained that customer oriented on technical training why is very
important. Customer oriented on technical training provides to bring up qualified
manpower who can fulfill requirements and expects of companies. Because, one of the
most important factors in success of company and industry is qualified manpower. The
main factors which effect on the education quality of Technical and Vocational Schools are
the requirements of the customers or industry. For this reason, the curriculum of Technical
and Vocational Schools ought to be organized and developed according to the
requirements of the customers or industry.

Keyword: Technical and Vocational Training, Total Quality Management, Education,
Quality Dimensios

OZET

Diinyada meydana gelen teknolojik yenilikler ve gelismeler, yeni ihtiyaglarin ortaya
¢ikmasmna neden olmaktadir. Bu degisim ve geligmeler, isletmelerde ¢alisan bireylerin
gorevlerinde degisiklik yapmaktadir. Dolayisiyla her meslek kademesi kendi sinirlarmi
zorlamaktadir. '
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Bu ¢aliymamizda, egitim sistemimizde énemli bir yeri olan, Mesleki Egitimin kalitesinin
nasil geligtirilecegi izerinde durulmus, igletmelerin isgiiciinde hangi niteliklere 8nem
verdii, istek ve beklentilerinin ders programi iizerindeki etkileri arastirilarak, mezun
Ogrencilerin Kalite Boyutlars tespit edilmistir. Toplam kalite ydnetiminin tanimi ve toplam
kalite yonetimi ile ilgili kavramlar izerinde durulmustur. Egitimin tantmi yapilarak,
egitimle ilgili temel kavramlar ve Mesleki Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin 6nemi ve
egitimde miisteri odaklihign faydalar agiklanmistir. Mesleki egitimde mitsteri odaklilik,
isletmelerin ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak nitelikli isgiiciiniin yetigtirilmesini saglar.
Nitelikh isgticii igletmelerin ve endiistrinin bagarisinda snemli faktorlerden birisidir. Bu
nedenle mesleki ve teknik egitim kurumlari toplam kalite yonetimi ve miigteri odakh
yaklagima uygun olarak ders programlan gelistirmelidir.

Anahtar Sozciik: Mesleki ve Teknik Egitim, Toplam Kalite Yonetimi, Egitim, Kalite
Boyutlar: :

1. GIRIS

Kiresellesmenin sonucunda ekonomik sinirlar ortadan kalkmis ve rekabet sertlesmistir
(Odabag1, 1997). Ekonomik simirlarin ortadan kalkmast ile birgok kurulug sahip olduklar
pazarlarda yeni ve giiglii rakipleri kargilarinda bulmuslardir. Bu yeni ortamda basarili
olabilen kuruluglar incelendiginde, bunlarin ortak &zelliklerinin nitelikli is giictine sahip
olduklar1 ve Toplam Kalite Yonetimi felsefesini ve onun getirdigi yaklagimi benimseyen
sirketler oldugu gériilmektedir (Cetin ve dig.,2001). Toplam Kalite Yonetimi, klasik
anlamdaki ySnetim anlayisinin alternatifi olarak ortaya ¢ikan ve gelisen modern ve etkin
ybnetim anlayigidir (Decosmo ve dig., 1991).

Ekonomik ve sosyal gelisme ancak nitelikli insan giicii ile olmaktadir. Sanayi toplumu,
teknolojik yenilik yaninda bilgi ve beceri diizeyini yiikseltmeye ihtiyag duymaktadir.
Bdylece iilkeler arasi rekabette nitelikli ara eleman yetistiren okullarinda &nemi
artmaktadir (The Economist, 1997). Geligmis {ilkelerde isletmelerin yonetiminde
uygulanan yonetim teknikleri egitim sistemlerini de etkilemektedir. Giiniimiizde
karsilagilan taleplere cevap verebilme siirecinde en iyi yontemlerden biri olarak Toplam
Kalite Yénetimi goriilmektedir (Simsek, 2004).

Bu galismada meslek egitim kurumlar iginde 8nemli bir yeri olan meslek yiiksekokullari
ele alinmugtir. Meslek Yiiksekokuilari belirli mesleklere yonelik ara insan giicii (orta
kademe y&netici) yetistirmeyi amaglayan bir yiiksek 6gretim kurumudur (Hatipoglu,
1998). Uluslararas: kalite standartlarinda egitilmis ara kademe insan giicii
(Tekniker/meslek elemani) yetistirerek, iilkemizin ihracata yonelik endiistri dallari bagta
olmak iizere Uiretim ve hizmet sektdrlerini rekabet giiciinii artiracak yonde desteklemektir.
Mesleki egitim kurumlarinin, bireylere igin gerektirdigi yeterlilikleri gergeklestirecek
tecriibeleri kazandiracak sekilde gelistirilmesi gerekmektedir (Erkan, 1997).

Hizmet ve endiistri sektorlerinin ihtiyaci olan nitelikli ve kaliteli teknik eleman (ara insan
giicii) yetigtirme gorevini tistlenen Meslek Yitksekokullarinda Toplam Kalite Y&netimi
anlayigini yerlestirmek mesleki egitimin bir geregidir. Toplam Kalite Yonetimi sadece
dgrenci kalitesini ve niteliklerini artirmak degil, bir sistem bitiinliigii i¢inde bir kurumun
tiim yonleriyle egitim siirecinde uygulanan yontem ve tekniklerde, egitim ortaminda,
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anlayis ve kiiltlirde yani biitiiniiyle kurum iginde degisimi ve teknolojik yenilikleri esas
alan bir felsefedir (Cetin ve dig.,2001).

2. TOPLAM KALITE YONETIMI VE MESLEKI EGIiTiM

Egitim sistemleri, ilkelerin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giiciinit gelistirmektedir.
Yetistirilen insan giicti filkelerin kalkinmasinda anahtar rol oynamaktadir (Ozsoy, 2007;
Giileg, 1994). Giiniimiizde birgok iilke egitimde kaliteyi artirmaya y8nelik ¢egitli
¢alismalar yapmaktadirlar, Girdisi ve ¢iktis1 insan olan egitim sistemi yetistirdigi insanlarla
orgiilerin ihtiya¢ duydugu insan giiciinil yetistirmektedir (Kavrakoglu, 1992). Bu da biitiin
sistemleri etkilediginden, kalite konusunda en ¢ok duyarli olunmasi gereken kurumlar
egitim kurumlaridir (Simsgek, 2002).

Toplam Kalite Yonetimi, miisteri beklentilerini her seyin fizerinde tutan ve miisteri
tarafindan tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda iiriin ya da hizmet
biinyesinde olusturan bir yonetim bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (Simsek, 2001). Burada
miigteri ve miigterinin belirledigi kalite gok Snemlidir. Sunulan hizmet ya da iriiniin
kalitesinin tatmin edici olup olmadig1 hakkinda son karar veren miigteridir. Bu nedenle
miigteri kalite iyilestirme programmin odak noktasi olmak durumundadir(Yenersoy, 1997).

Miisteri beklentileri giiniimiizde biiyiik bir hizla degismektedir. Gelecekte var olmak
isteyen kuruluglar miisteri odakli olan bir sitem geligtirmek zorundadirlar (Drucker,
Cev:Ugcan, 1994). Toplam Kalite Yénetimi tiim siireg, iiriin ve hizmetlerin tam katilim
yoluyla geligtirilmesi, tiiketici/miisteri doyumunun artirilmasi, beklentilerinin ve gelecekte
ihtiyag duyabilecegi beklentilerini de dikkate alan bir yonetim sistemidir (Oztiirk, 1996).
Toplam Kalite Yonetimi, Glinlimiiziin rekabet¢i diinyasinda miisteri istek ve beklentilerine
uygun en iyi mal ve hizmet tiretmek amaciyla iyi bir kalite sistemine ve ySnetimine sahip
olmaktir (Aydeniz, 1998). Tiiketici merkezli bu sistemin meslek yitksekokullarinda
uygulanabilmesi igin ders programlarinin buna gére hazirlanmasi ya da siirekli yenilenmesi
gerekmektedir. Isletmelerin de egitim sistemi igine alinmasi isletmelerin istedigi teknik ve
genel bilgi ve beceri seviyesinde Tekniker egitimi programlar hazirlanmig olacaktir
(Ozgiiven, 1996).

Toplam Kalite Yonetim sisteminde kalite kavrami; bir {irlin ya da hizmetin dzellik ve
niteliklerinin mevcut ya da ileride duyulabilecek miigteri beklentilerini karsilayabilme
yeterliligi olarak tammlanmaktadir (Ozevren, 1997). Bu tanima gore kalite kavrammnin
boyutlarini miisteri belirlemektedir. Meslek Yiiksekokullarinda kalite ise, sanayinin
ihtiyaglarma uygun nitelik ve sayida tekniker yetistirmektir. Burada 6nemli olan sanayinin
beklentilerine cevap verebilmektir (Bozkurt, 1996). Sanayide kullanilan mevcut veya yeni
bilgiyi, teknolojiyi kullanabilecek nitelikte ve kalitede ara eleman (tekniker) yetistirmektir.
Meslek Yiiksekokullartnin basarisi, egitim yoluyla bireye kazandirilan mesleki yeterlikler
ile igin gerektirdigi yeterliklerin uygunlugu ile orantif:dir, Meslek Yiiksekokullarinin
egitim kalitesini etkileyen faktdrler su ana basliklar altinda toplanabilir;

e Oprencinin ve Ogretim elemaninin kalitesi
Teknik donammin ve fiziki ortamin kalitesi
Yonetim Anlayist
Finans
Sosyal — Kiiltiirel ve Akademik faaliyetlerin yeterliligidir.
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3. MESLEKI EGITIMDE MUSTERI KAVRAMI

Toplam Kalite Yonetimine gore miisteri, iiretilen mal ya da hizmeti kuilanan kisiler olarak
tamimlanmaktadir. Miisteri “bir kurumun tirettigi mal ya da hizmetten yararlanan/kullanan”
kisi ya da isletmeler olarak tanimlanmaktadir, Toplam Kalite Y&netimi anlayigina gore
meslek yiiksekokulu 8grencileri egitim siireglerinde i¢ misteri olarak, mezunlarmi
istihdam eden igletmeleri ise dig miisteri olarak tantmlamak miimkiindiir. Miigteri; ne
istedigini, ne zaman istedigini, nasil istedigini tedarikgilere sOyleyen baskin bir giigtiir
(Kavrakoglu, 1992).

Miigterilerin riin‘hizmet hakkindaki diistincelerinin ve beklentilerinin neler oldugunun
bilinmesi gok nemlidir (Ceyhun ve Caglayan, 1997). Toplam Kalite Y&netimi miigterinin
beklentilerinin yerine getirilmesinde saglayan bir ynetim sistemidir {Odabagi, 1997),

Kaliteden stz edebilmek igin iki tarafin olmasi gerekir. Bunlardan birincisi tiretici ikincisi
ise miisteridir. Yiiksekdgretimde iireticiler olarak yiiksekogretim kurumlan ifade
edilmektedir. Yiiksek dgretimde miigteri ise; egitim Sgretim hizmetinden yararlanan
ogrenciler ve yitksektgretim kurumlarinda gergeklestirilen bilimsel, teknolojik
aragtirmalardan yararlananlar. Yiiksekogretimin taraflar1 ve muhataplari: Akademisyenler,
dgrenciler, aileler, igverenler, devlet, meslek gruplar, kurumun sahipleri, yénetiminde is ve
hak sahipleri, hiikiimetler ve biitiin insanlik.

Mesleki egitim kurumlarinin mezunlarim istthdam eden isletmeler egitim kurumlarinin
miigterileridir. Bu ¢calismada miisteri olarak mesleki ve teknik egitim kurumu olan meslek
yiiksekokullart mezunlarini istihdam eden biitiin kurumlar olarak ifade edilmektedir.

AlLE~ TOPLIM

ISLIETMELER

LISRLER ONIVERSTPELER

l YASALAR EKONOMIK SISTEM l

Sekil: Mesleki ve Teknik Egitimde Miigteri Kavrami (Akyiiz,1999)
3.1.Miigteri Tatmini

Bir igletmenin en 6nemli hedeflerinden biri miisterilerini tatmin etmektir. Bu nedenle
miigteri ihtiyac ve beklentilerinin isletmeye bildirilmesi, gelistirilmis bir siiregte ele alinan
sonsuz iyilegtirme galigmalarinin toplamy, iiriin kalitesine katkida bulunacaktir. Miigteri
beklentilerinin belirlenmesinde, miisterilerin tirin ya da hizmet hakkindaki gériisleri gok
dnemlidir. Miisterinin iiriin hakkinda dilgtindiikleri, iiriin ya da hizmeti tarif eden kalite
boyutlarini olugturmaktadir (Ozevren, 1997).
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Bir tiriin veya hizmetin kalitesi cesitli boyutlar veya &zelliklerle tanimlanabilir. Miigteri
gereksinimleri, Giriin veya hizmetin tnemli boyutlarim olugturmaktadir. Bu dnemh
boyutlar tanimlamak igin “Kalite Boyutu” kavramini kullanabiliriz. Miisterilerin, firiin
veya hizmet hakkindaki goriigleri tiriin veya hizmetin kalite boyutlarim belirler. Bu tanima
gore, “Kalite Boyutlar1” kavram: “Misteri Beklentileri” kavrami olarak da kuflanilabilir.
Miigteri beklentilerine cevap verilerck miisteri tatmini saglantr, Miisteri tatmini ise bir
urtintin kullanan kigilerin beklentilerini o iiriiniin ne kadar kargiladigs ile lgiiliir (Ozevren,
1997).

Miisteri Tatmini = Beklenti < Algilama

MT = B<A

Miisterileri iiriin ya da hizmetin kullanicilar: olarak diisiinmek Toplam Kalite Yénetimi
sisteminin ana goriislerinden biridir. Miigteri tatmini, miisterinin bir iirtin ya da hizmetten
bekledigi yararlara, performansa, Sosyo-kiltiirel degerlere uygunluguna bagl bir
fonksiyondur. Urlinlin kullamimi sirasinda ve hizmetin tiiketimi esnasmda miisteriler
beklentileriyle deneyimlerini kargilagtirirlar ve eger karsilastirma beklentilerini karsthyorsa
sonug, miisteri tatmin Girlinll olan yiiksek bir kalite ¢iktisidir,
3.2.Kalite Boyutlart

Kalite, miigterinin iirlin ya da hizmetlere karg: tutumunun lgitlmesidir ve miisterinin
istedigi veya bekledigi kalite dzelliklerinin uygunlugunun 8lciisii olarak da tanimlanabilir.
Giiniimiizde kalite ise, irlin ya da hizmetin, miigterilerin beklentilerini karsilayan
ozelliklerinin tamamu olarak da tanimlanmaktadir (Yiiksel, 1998). Mesleki egitimde kalite
ise; igletmelerin mesleki ve teknik egitim mezunlart hakkindaki diistinceleri ve gelecekte
olmasini istedikleri &zelliklerin tamamu olarak tanimlanabilir(Yenersoy,1997). Kalite
kavramin agagidaki gibi formiiltize edebiliriz.

Kalite = Miigteri Tatmini

Bir iiriin ya da hizmetin kalitesi cegitli 6zellikler ve boyutlarla tanimlanabilir. Iste bu
dzellik veya boyutlara o iirfiniin ya da hizmetin kalite boyutlari denir (Oztiirk,1996).
Miigteri bekientilerinin belirlenmesi i¢in kalite boyutlar1 cok Snemlidir. Meslek
Yiiksekokulu mezunu Makina Teknikerleri istihdam eden, Ttirkiye’nin degisik
bolgelerinde, Metal sektdriinde faaliyet gdsteren igletmeler iizerinde anket uygulayarak
yaptifimiz bir aragtirmaya gbre, isgiiciinde aranan kalite boyutlarindan bazilar sunlardir
(Akytiz,1999):

Bilimsellik: Cahgmalarinda bilimsel yontemleri kullanmas1 ve yaptizn her isi
bilimsel bir temele dayandirmasi, geleneklere gére degil bilimsel metotlara
gore calismasi,

Beceriklilik: Kazandig bilgileri uygulayabilmesi, pratik olmas, ¢izim, tasarim,
grafik okuma gibi becerilere sahip olmasi, Ekip calismasina katilmasi,
Dogruluk: Olgiimleri ve cizimleri dogru yapabilmesi, hesaplamalar1 dogru
yapabilmesi, hatalarin kaynagni1 arastirmasa,

Performans: Kendisinden beklenenleri tam olarak karsilamasi,

Yaraticiik: Yenilikei, yaratici olmasi ve mantik yiiriitebilmesi,

Dikkatlilik: 1s ortaminda dikkatli olmasi,

Ifade Kabiliyeti: Kendini ifade edebilme ve anlama Kabiliyetinin iyi olmass,
Zamanlitk: Zamam etkin ve verimli knllanmasi, Iy takibi yapabilmesi,
Temizlik: Cahyma diizeninin korunmasi ve temizlige 5nem vermesi
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Yaptiimiz aragtirmadan elde edilen bilgilere gore Tiirkiye’de Meslek Yiiksekokullarmin
bagari kriterlerini &yle siralamak miimkiindiir: (Akyiiz, 1999)

- Meslek Yiiksekokullarimn alt yapis,

- Meslek Yiiksekokullarindaki programlardan yakin cevresindeki isletmelerin
beklentilerine cevap verebilmesi,

- Konusunda uzman Egitici kadrosu,

- Meslek Yiiksekokullarmi yoneticileri,

- Meslek Yiiksekokullarmm alt yapilarini destekleyecek yakin cevresindeki
sanayi kuruluglari,

- Meslek Yitksekokullarina gelen 8grencilerin nitelikleri ve tercih edilmeleri,

- Mezun veya mezuniyet sonrasi istihdam edilmis tekniker sayisi,

- Yonetim kadrosunun tekniker ve meslek elemani egitimi ve ydnetim konusunda
istekliligi ve yeterliligi,

- Ogretim elemanlarmin kendi alanlarinda ve tekniker egitimi konusunda
yeterliligi,

- Miifredat programlar1 ile atdlye-laboratuarlarim endiistrinin ihtiyaci olan
tekniker yetistirecek $lgiide uyumlu olmast,

- Meslek Yiiksekokullarmm endiistri ile iligkilerinin diizeyi,

- Ogrencilerin ve Ogretim elemanlarinin memnumyetl

- Mezun Sgrencilerin sanayide kabul gérme seviyesi sayilabilir.

4, MESLEKI EGITIMDE TOPLAM KALITE YONETIMININ ONEMI

Toplam Kalite Yonetiminin benimseyen egitim sisteminde insam &n plana ¢ikarmak ve

insana deger vermek temel dnceliktir. Egitimde 6nemli olan bireyleri rekabete hazirlamak
ve onlara rekabet giicii kazandirmaktir. Bunun iginde “Bir insan ne kadar kusursuz olursa
olsun mutlaka geligtirilebilecek yonleri vardir” ilkesi benimsenmektedir (Sirvanci, 1993).

Mesleki egitimde Toplam Kalite Yonetimi, paylastimis bir beraberligi amaglamaktad:r
Orgiitsel uyum, ekip galismasi ve tam katilim yitksek diizeyde basari igin gereklidir.
Toplam Kalite Yonetimini benimseyen Mesleki Egitim sisteminde;

- Ogrenme siirecinde odak noktast 6grencidir Ogrenme siirecinde dgrencilerin aktif
olmasi gerekir. Yiksek diizeyde bagari igin &Frencilerin motive edilmesi gerekir.
Ogrenciler, 5grenme siireglerindeki gelismelerinde katilim1 arzulamaktadirlar (William,
1995).

- Mesleki Egitimde Toplam Kalite Yonetimi sistemi kaliteli bir egitim igin gerekli
firsatlar1 saglayan, biitlin toplumun gereksinim ve beklentilerini géz 6niine alan aile,
Ggrenci, Gfretim elemam, isletmeler ve toplum temsilerinin egitim programlarinin
hazirlanmasinda katihmini &ngdren, teknolojik gelismelere agik ve egitimde siirekli
gelismelere olanak saglayan bir ortam yaratmaktir (Tasg1, 1995).

- Toplam Kalite Yo6netiminde dgrencilerin egitime goniillii katihimi saglanir. Bdylece
ogrencilerde hem ekip g¢aligmasi kiiltiirli kazandirthr hem de etkin bir isbirligi
kazanilmig olur.

- Toplam Kalite Yonetimi, aileleri, isletmeleri ve toplumu miisteri olarak gdrmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi uygulayan egitim kurumiari, miigterilerin gereksinimlerini ve
beklentileri dikkate alarak egitim programlarinda siirekli bir gelistirme yaratirlar,
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Egitimin ana hedeflerinden birisi de kaliteli insan yetistirmektir. Bir egitim sisteminde
Ogrenci, mesleginin gerektirdigi bilgi-beceri ve davramiglart kazanamiyorsa fireye
ayrilmig irlin gibidir. Bir egitim kurumunun firesiz egitim yapmasi, hayat boyu
Gfrenmeyi amaclayan ve bunu davramslarina yansitan, bir Ggretimle miimkiin olabilir.
Toplam Kalite Yonetiminde, egitim kurumlarinda tam &grenmeyi, sifir hata tretimi
seklinde gorebiliriz (Decosmo ve dig., 1991},

Bir sinif ortaminda, Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarindan sonra sunlar goriiliir;

Ogretim elemani, Toplam Kalite Y&netimin® den &nce, bilginin yayicisidir, smifa
iligkin tek karar vericidir ve denetleyicidir. Ama Toplam Kalite Yonetimi® den
sonra, 8gretme etkinliklerinin kolaylastiricisidir, diger egiticiler ile birlikte takim
iiyesidir, destekleyicidir, miisterinin istek ve ihtiyvaglarini kendisine odak noktasi
olarak alir ve buna gtre denetleme yapar, hizmet verme &n planda gelir.

Ydnetici, Toplam Kalite Yénetiminden &nce denetleyici konumundadir. Toplam
Kalite Yénetiminden sonra, hem destekleyici hem miisteriyi merkeze alici, hem
hizmet sunucu, hem de ydnlendiricidir.

Opretim programi, Toplam Kalite Yonetiminden 6nce, tek metne dayal olarak
gergeklestirilmektedir. Ama Toplam Kalite Yonetiminden sonra, yetigkin
yasaminn sorumluluklariyla tammlanmig yeterlikleri icermektedir.

Toplam Kalite Yonetiminden &nce egitim sektoriiniin  kendisi lzerinde
yogunlagsma vardir. Toplam Kalite Ytnetiminden sonra dgrenci ve diger ilgililer
fizerinde yogunlagilmaktadir.

Mesleki egitimde Toplam Kalite Y&netimi uygulamalarinin gereklerini ve yararlarini $6yle
sayabiliriz:

Miisteri odaklilik,

Miifredatlarin hazirlanmasina §grenci, veli ve isletmelerin katilimz,
Cagdas degerlendirme ve dlgme ydntemlerinin geligtirilmes,
Uygulamali egitime agirlik verilmesi,

Ogrenme proseslerinin denetimine isletmelerin katilima,

I¢ ve dis miisteri tatmini,

Goniillii katilimer gruplarn olusumu,

Egitim engellerinin tanimlanmasi,

Meslek standartlarinin belirlenmesinde nemlidir.

5.SONUC

Gelecegin modern egitim kurumlari olma yolunda hizla ilerleyen Mesleki egitim

kurumlari, degisim olgusu gergevesinde meydana gelen hizli teknolojik yenilikler

kargisinda, sanayinin isgiinit olusturan mezunlarina daha kaliteli egitim vererek, isletmelere
diinya pazarlarinda rekabet edebilecek giice sahip olmalarina katki saglamahdirlar. insan
kaynaklari bir isletme i¢in en degerli tiretim fakttrleri arasindadir.

21.Yiizyilda yetigkin, kalifiye insan kaynagi ve en biiyiik rekabet unsuru olarak
goriilmektedir. Rekabet giicii olan isletmelerin teknoloji, mal ve hizmeti, cografi smnir

tanimayan bir pazara zamaninda ve kalite standartlarina uygun olarak iiretmesi
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gerckmektedir. Bu durum kaliteli is gliciine ihtiyac ortaya gikarmaktadir. Hizh
degisikliklere uyum saglayabilen isletmelerin en belirgin 6zelliklerinden biri yiiksek
kaliteli i§ glictine sahip olmalaridir. Rekabet iistiinliigii, calisanlarin teknolojik yeniliklere
paralel olarak bilgi ve beceri diizeyini yiikseltmekle saglanabilmektedir. Egitim niteliginin
diigiikltigii tiretim hacim ve kalitesini de olumsuz ydnde etkilemektedir. Bu nedenle
uluslararasi rekabette egitim stratejik bir Snem kazanmaktadir.

* Bu giinkii egitim sistemi, ihtiyaglara cevap verebilecek esnek bir yapiya sahip degildir.

» Isletmelerin ayakta kalabilmeleri rekabet edebilme giicii ile dogru orantihdir. Bunu i¢in
kendilerini stirekli yenilemeleri gerekmektedir. Mevcut sistemde okullarda kazanilan
yeterliklerle, is hayatinin ihtiyaglar: arasinda ciddi farklar bulunmaktadir.

* Meslek standartlarinin bulunmayis1 program gelistirme g¢abalarini aksatmakta, verilen
efitim kalitesi tartisilmaktadir.

* Rehberlik ve danigmanlik hizmetleri ile sistem desteklenmelidir.

Mesleki egitim kurumlarinin is hayatinin nitelikli insan giicii ihtiyacini karsilayacak
sekilde gelistirilmesi, kalkinmanin hedeflerinin gergeklesmesi ve istihdamin artirilmas ile
yakindan iligkilidir. Mesleki egitim kurumlarinin, bireylere igin gerektirdigi yeterlilikleri
gerceklestirecek tecriibeleri kazandrracak sekilde gelistirilmesi gerekmektedir. Meslek
yitksekokullari, igin gereklerine uygun mesleki yeterlilikleri kazandirabildigi l¢iide
etkilidir.

Teknolojik gelisme ve ilerlemeler, ekonomik kalkinma siireci icinde bulunan Tiirkiye’de
miihendislerin, teknikerlerin ve vasifli isgilerin birlikte caligmasini gerektirmektedir.
Ulkemizdeki kalkinma ve gelismenin hiz ve verimliligi ekip halinde galismaya baghdir.
Degisen teknolojik ihtiyaglarin meydana getirdigi bosluk ara kademe insan glicii ile
doldurulacaktir. :

Hazirlanacak olan Mesleki egitim programlartnin, teknolojik gelismelere ve ihtiyaclara
gore yenilenmesi ve programin uygulanmasinda, amaglara ulagilabilmesi i¢in, Sgrenme
stirecine katkida bulunacak, okul, sinif, atdlye, laboratuar, kiitliphane, arag-gereg ve her
tiirlit donanimin saglanmis olmasi gerekmektedir. Mezun olan elemanlarin, kendilerine
gerekli pratik becerileri hem laboratuar ve atdlyelerde, hem de is tecriibesi seklinde
kazanmasi saglanmalidir,
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