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OZET

Gelismis ve gelismekte olan birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye'de yasanan teknolojik gelismeler her
gecen giin artmaktadir. Fintek alaninda sunulan hizmetlerin ¢esitliligi ve Xkalitesi hizla artig
gostermektedir. Finans ve teknoloji kavramlarimin birlesimiyle olusan Fintek son zamanlar oldukga
popiiler bir kavram haline gelmistir. Tarihsel siire¢ boyunca takas sisteminden, metal ve kagit paralara
ve devaminda da bankacilik sistemlerindeki gelismelerle beraber giiniimiizde kullanilan teknolojik
gelismeler, hizmetler ve sektordeki degisimler bu ¢calismanin konusu olacaktir. Calismada Tiirkiye'deki
Finansal Teknolojinin kullanim alanlarina ve Fintek kavraminin, kavramsal degerlendirmeleri ve
ekosistemi hakkinda bilgi verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Fintek, Dijitallesme, Merkeziyetsiz Sistemler

EVALUATION OF THE FINTECH SYSTEM IN TURKIYE

ABSTRACT

As in many developed and developing countries, technological developments in Tiirkiye are increasing
day by day. The diversity and quality of services offered in the field of FinTech are increasing rapidly.
FinTech, which is a combination of finance and technology, has recently become a very popular concept.
The technological developments, services and changes in the sector will be the subject of this study,
along with the developments in the barter system, metal and paper money and banking systems
throughout the historical process. The study provides information on the areas of use of Financial
Technology in Tiirkiye and the concept of FinTech, conceptual evaluations and the ecosystem.
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1. GIRIS

Diinya tarihinde ekonomik iliskilerin gelismesiyle birlikte finans sektorii kendini siirekli gelisim ve
degisim i¢inde bulmustur. Eski ¢cag insanlar1 ihtiya¢larini karsilamak i¢in yasam kosullarina bagl olarak
avcilik ve toplayicilikla gecimini saglamistir. Yerlesik hayata gecilmesiyle birlikte tahil {irlinleri gibi
degerli Uirlinler iiretmis ve imkanlar1 dogrultusunda iirettikleri veya avladiklar1 hayvanlar takas ederek
diger ihtiyaglarm karsilamaya calismislardir. Uriinler karsilastirildiginda malin degerinin degil
ihtiyaclar1 karsiliyor olmasinin énemi daha énemliydi. Ileriki siireclerde ise yasam sartlarma uygun
olmayan takas yontemi yetersiz kalmakla birlikte yerini kolay tagmabilen istiridye kabuklari, denizde
yasayan hayvanlarin kabuklari, kiirkler, inciler demir ve daha sonra da altin glimiis ve bakira birakmustir.
Kagidin ve yazinin hayata gecirilmesi ile birlikte kagit para kullanilmaya baslanmistir. Giiniimiizde
kagit para, madeni para, elektronik para, ¢cek ve bankanin yarattig1 kaydi paralar, Kripto para, altin,
gimiis ve kiymetli belgeler para ¢esitleri arasinda sayilmaktadir. Tasmabilir hale gelen para;
dayanikliligi boéliinebilirligi ve taklit edilemeyen oOzellikleri ile insanlarin ticaret yapabilmeye ve
ekonomik iligkilerini yiiriitme konusunda evrilmeye baslamigs ve bu siire¢ giiniimiizde teknolojik
ilerlemelerle birlikte bankacilik sistemlerine devaminda ise finans alanindaki teknolojik gelismelerle
beraber finansal teknoloji anlamindaki Fintek kavraminin ortaya ¢ikmasma sebep olmustur. Bu
¢alismanin amaci, paranin tarihgesi ve Fintek kavrami {izerine incelemeler, sektoriin gelisimi ve sundugu
hizmetler ve sektoriin gelecegi hakkinda bir degerlendirme yapmaktir.

2. PARANIN TARIHCESI

Bir kurulusun, devletin veya bireyin ekonomisini kontrol etmesi, gelir ve giderlerini belirli bir dengede
yiiriitmesi bu dogrultuda finansal planlar ve harcamalar yapmasi biitce kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.
Biitce denildiginde ilk akla gelen seyin para oldugunu sdylemek miimkiindiir. Para eski ¢agdan beri
insanlarin hayatinin devamini saglamak i¢in ihtiya¢ duyulmus ve giiniimiize kadar varligini siirdiirmiis
bir aragtir. Eski ¢ag insanlar aligverislerinde yasam kosullarina bagli olarak ihtiya¢ duyduklan seyi
almak igin ellerinde bulunan hayvanlar, tahil Girinleri gibi degerli varliklar1 degis tokus yaparak takas
adi1 altinda aligverisi baglatmis ve paranin degerinde ilk adimi atmislardir. Aslinda basit gibi goriinen bu
islem hayli zordur. Insanlarin almak istedigi mallar icin karsisinda bir muhatap bulmasi, kisiyi bulduktan
sonraki siiregte degis tokus yapilacak malin degerini 6lgmek veya degis tokus yapilan yere malini
tasimak kolay olmamaktadir. Yillar gegtikge ihtiyaglar daha da artmistir. Yasam kosullarinin elverigsiz
olmasi, gocebe hayat, taginabilirlik agisindan bakildiginda takas igleminin zorlugu anlagilmis yetersiz
kalmistir. Islemleri kolaylastirmak, yapilan alisveris islemlerinde malin degerini dlgebilmek igin bir
araca ihtiya¢ duyulmustur. Bu sebeple altin glimiis bakir gibi taginmasi kolay mallarin en ¢ok tercih ve
talep edildigini sdylemek miimkiindiir. Bu dénemlerde kullanilan istiridye kabuklari, denizde yasayan
hayvan kabuklari, kiirkler, inciler demir gibi nesneler para olarak kullanilmaktadir. Bahsi gecen bu
paralar kullanilirken degeri ve Sl¢iistinii tahmin edilemediginden 6zellikle piyasaya hakim olmayan
insanlarin hileye maruz kalmasia sebep olmaktadir (Kamalak,1980: 73). Madeni paranin icat
edilmesine kadar gegen slirecte para yerine gegen deniz hayvanlarina ait kabuklar, tuz gibi minerallerin
yani sira yerini madeni paraya birakmigtir. Kaynaklara gére madeni para tarihin ilk bilinen metal parasi
olarak Lidyalilar tarafindan bulundugu sdylenmektedir ( Senbayram, 2019: 74).Niifusun artmasi ve
yasam sartlarinin getirdigi gereklilikle birlikte ihtiyaglarin karsilanmaya calisilmasi ticari faaliyetlerde
takasin yeterli olmamasi farkli alternatiflere ihtiya¢ duyulmasini saglamistir. Bu ihtiyaglar
dogrultusunda ilk olarak sikke karsimiza ¢ikmaktadir. Sikke takas yonteminin yerini almis ekonomik
hayatin gelismesine yardimci olmustur. Aligveris esnasinda kullanilan fiyat 6l¢iisii olarak islev goren
degerli madenlerden iiretilmis altin giimiis gibi nesnelere sikke adi verilmistir. ( Fidan M. vd., 2019:
141-162). Daha sonra ise tasinmasinin daha kolay dayanikli kullanim1 daha pratik ve degeri dl¢iilebilen
kagit para ortaya ¢ikmustir.



Resiml. Lidya krali Kroisos donemine ait ilk altin. Resim 2. Fatih Sultan Mehmet dénemi ilk
altin Sikke ( Tekin, 2023).

Kaynak: Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi

KAgit paranin ge¢misi ise MO 118 yillarina dayanmaktadir. Kullanilisina Cinliler tarafindan baslanilan
paranin kaynaginin deri oldugu ve yliksek maliyeti olan ticaretin kolaylastirilmasina yardimci oldugu
bilinmektedir. Latince yazilmaya baglanilmasi ise MS 13.yuzyillara dayanmaktadir. 1850 yillarinda
kagit makinelerde tretilmistir. Ancak bu yillara gelene kadar kdgidin olusturmak igin gesitli bitki
kabuklar1 eski pamuklu elbiseler balik¢1 aglar1 kullanildig: bilinmektedir. ( Fidan M., vd., 2019: 141-
162). Kagit paranin énemi yazinin icadindan sonra deger kazanmistir. Kagit para sistemi; tedaviile
¢ikarilan 6deme yontemlerinin altina ¢evrilme zorunlulugunun bulunmadigi, para basma yetkisine sahip
merkez bankasi tarafindan ¢ikarilan ve altindan bagimsiz paranin miktarmin tespit edildigi sistemdir.
Bu sistemle birlikte 6deme araci olarak kullanilan degerli madenler yerine yeni bir 6deme araci olan
kagit paraya birakmaktadir. ( Elmas B. & Aydin S. 2021: 256).

Resim 3: En Eski Kagit Belgedir.

Kaynak: ( Elmas B. & Aydin S. 2021).



2.1. Paramin Ozellikleri Fonksiyonlar1 ve Cesitleri

Paranin sahip oldugu 6zellikler tasinabilir olmasi, dayanikli olmasi, boliinebilir olmasi, homojenlik ve
taklit edilememe olarak ayrilmaktadir. Ayn1 zamanda paranin sahip oldugu fonksiyonel o6zellikler
miibadele araci, hesap birimi ve deger saklama araci olma ozellikleri bulunmaktadir. (Oztiirk & Kog
2006).

- Paranmin homojenligi: Para islevi goren nesnenin ayni sekil, agirlik ve hacme sahip olmasidir. Boylece
herkes tarafindan kabul goriirliigiinii ve degerini arttirmaktadir. (Almis B. 2022: 28).

- Taklit edilememesi: Giiniimiizde dolandiricilikla birlikte sahte paralarin artmasi insanlarda giiven
duygusunu zedelemektedir. Bu sebeple paranin taklit edilmemesi degerini koruyabilmesi ve kolay
basilmamasi giiven duygusunu arttiracaktir.

- Tasinabilir olmasi: Paranin aligveris sirasinda bir yerden bagka bir yere nakledilirken agirlik ve
hacminin kolay islev gérmesi gerekmektedir.

- Dayamikhi olmasi: Bir malin para islevini tagiyabilmesi i¢in uzun siire dayanikli olmasi ve degerini
kaybetmemesi o malin uzun siire kullanilma ihtimalini beraberinde getirmektedir (Sahin 2016: 97).

- Boliinebilir olmasi: Paranin degerine ve islevine karsilik gelebilecek {iriin ve hizmet icin istenilen
miktar1 kapsayacak sekilde boliinebilmesidir (Almis B. 2022: 28).

Paranin ¢esitlerini kagit para, madeni para elektronik para ¢ek ve banka kaydi parasi, Kripto para,
Bolgesel paralar ve altin giimiis olarak ayirmak miimkiindiir. Paranin fonksiyonlarini 6zetlemek
gerekirse: miibadele araci olmast, ihtiyag duyulan malin alimi veya satimu sirasinda degisim araci olarak
kullanilmasini ve arz talepte fiziki uyum zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. Deger saklama araci
olmasi, yillar igindeki degisimlere ragmen degerini korumasidir. Hesap birimi ise, aligverisi yapilacak
malin veya hizmetin degerini 6lgme de ara¢ olmasini ifade etmektedir. (Almis B. 2022: 29).

Gegmisten glinlimiize dogru yaklastigimizda yasanilan donemin yasam sartlarina bagli olarak her gegen
giin ihtiyaclarin arttig1 ve degistigi ve bu degisimler beraberinde toplumlarin isleyisini, insan iligkilerini,
iletisimi ve bircok sektorde koklii degisimler yasanmasini saglamistir. Internetin yayginlasmasiyla
birlikte bilgisayar ve akilli telefonlarin kullanimi artig gostermis, bilgiye erisim hiz kazanmistir.

Calismanin devaminda yasanan teknolojik gelismelere baglh olarak finans ve teknolojinin birlesimiyle
olusan Fintek kavraminin kavramsal degerlendirilmesi ve giiniimiizde kullanilan Fintek hizmetlerine
deginilmistir.

3. FINTEK, FINTEK SISTEMi VE GUNUMUZDE KULLANILAN FiINTEK HIZMETLERI
3.1. Fintek Kavram

Hayatimizin her alaninda yer alan modern yasamin vazgegilmezi olarak goriilen internet insanlarin
olmazsa olmazlari arasinda yer almaktadir. internetin her tiirlii bilgiye hizl erismemizi saglamasi, sosyal
aktivitelerde bulunulmasi anlik mesajlasma ve goriintiilii konusma, is arama, ¢evrimici sertifikalar ve
videolarla 6zel derslere katilma, giincel olaylardan haberdar olma gibi bir ¢ok yarar1 yaninda internet
aracilig1 aligveris yapma ve mobil bankacilik sayesinde kolay 6deme yapma gibi durumlar insan hayatini
oldukca kolaylastirmaktadir.

Teknolojinin her gecen giin artmasiyla birlikte, literatiirde yerini alan Fintek finans ve teknoloji
kavramlarinin birlesmesiyle olusmaktadir. Siirekli gelisme ve yenilenme icinde olan Diinyanin
ekonomiye kattigi yeni kavram Fintek 19. Yiizyilda ortaya ¢ikan ve finans alanindaki teknolojik
yenilikler olarak adlandirilan,



miisteriye ulasmay1 hedefleyen degisen ve gelisen diinyayla birlikte finans hizmetlerine teknolojik
hizmetlerle yenilikler getiren disiplinlerin bir araya gelmesiyle olusmus bir yenilik olarak
tanimlanmaktadir ( Yavuz & Caglar 2021).

Fintek alaninda yapilan yenilikler 2007-2008 kriz donemlerinde ¢ok az sayida iken kisa zamanda
yapilan yenilikler tiim diinyada biiyilk oranda artis gostermistir. Bilgi teknolojisinin gelismeye
basglamasiyla ¢ok sayida Fintek sirketi ortaya ¢ikmistir. Fintek is modellerinin artmasi rekabet ortami
olusturmustur ve finans sektoriine kuvvetli bir giris yapmistir ( Cankat & Tagseven 2023).

Literatiirde baz1 yazar ve aragtirmacilar; Fintek sisteminin getirdigi ve getirecegi yeniliklerle birlikte
daha ¢ok kullanicinin erisimini saglayacak ve bu durum banka islemlerinin artik online ortamlarda daha
yaygin hale gelmesini dolayisiyla finansal teknolojilerin banka sektoriine rakip olacagi ydniinde
diisiinceler artis gostermektedir. Ancak finansal teknolojilerin daha etkin rol alabilmesi ve daha fazla
kullaniciya ulasabilmesi i¢in rekabet ortami icinde degil devlet destegiyle birlikte ortak hareket
etmesiyle 6nemini ileri seviyelere tastyacag: disiiniilmektedir.

Tablo 1. Fintek Sisteminin Dénemler I¢indeki Gelisimi

Donem Fintek 1.0 Fintek 2.0 Fintek 3.0
1866-1967 1967-2008 2008-Giiniimiiz
Teknolojinin ilerlemesiyle
Temel = Telgraf » Elektronik 6deme ve birlikte finansal hizmetler
Teknolojiler | = Tlk Transatlantik kablo | Elektronik takas sistemleri | araci olmadan miisterilere
« ATM'ler ve daha etkili bir sekilde
online bankacilik ulagmasini saglamak.

Hizmet ve trinlerin

Getirisi Islemler ve demeler kalitesini Ortaya ¢ikan yeni rekabet
hakkinda finansal artirmak igin geleneksel  |kosullari ile finansal kurumlar
bilgilerin hizli bir sekilde | finans icin yeni zeminler
iletilmesi kuruluslart tarafindan bilgi olusturmaktadir.

teknolojilerinin
kullanilmasi

Kaynak: (Korpe, 2021 )

Tabloya bakildiginda Fintek yontemi 1886-1997 yillarinda telgraf ve ilk transatlantik kablo sayesinde
islemler ve 6demeler ile ilgili bilgilerin hizli bir sekilde ilerlemesi doneme olan getirisi arasindadir.
1967-2008 yillar1 arasindaki doneme bakildiginda ise teknolojik alanda yapilan gelismelerde yenilikler
meydana gelmis ve eski cagda yapilan takas yontemi yerini elektronik 6demeler ve elektronik takas
sistemlerine birakmigstir. Yine bu donemde ATM ve online bankacilik sistemi 6n plandadir. Bu dénemde
yapilan teknolojik gelismeler ile birlikte hizmet {irlinlerinin kalitesi arttirmak ve geleneksel finans
kuruluslar tarafindan bilgi teknolojilerinin kullanilmasina dogru yol izlenmistir. 2008- yilindan
giinlimiize kadar olan siire¢lerde yasanan ¢ok sayida teknolojik gelismeler ile birlikte finansal hizmetler
artik arac1 olmadan miisteriye daha etkili ve hizli ulasim saglamakta ve yeni rekabet kosullari ile finansal
kurumlar i¢in yeni zeminler olugsmaktadir. Yine bu donemde Fintek sisteminin 6nem kazanmasi e-
ticaret siteleri ve diger 6deme yontemleri rekabet ortami yaratirken mobil para uygulamalar1 kripto
grafik protokolleriyle desteklenen daginik defter teknolojileri kullanilarak Bitcoin, Ethereum gibi
platformlar aracisiz bir sekilde finansal hizmetleri hizli erisilebilirligi, ekonomik anlamda disiik
maliyetli ve daha giivenilir bir sekilde tiiketiciye dogrudan erisim imkani sunabilmektedir (Korpe,
2021).



Yiiksel (2023), Fintek kavramini finansal hizmetlerin sunumunda yenilik¢i diistincelerle geleneksel
finansal yontemlerle rekabet etmeyi hedefleyen, finansal hizmetleri hizlandirarak Fintek miisterilerine
daha etkin ve kolay hizmet vermeyi amaglayan bir teknoloji olarak tanimlamaktadir. Fintek sisteminin
az evrakla ¢ok is yaptirmasi, siireglerin hizlanmasma katki saglarken ayn1 zamanda vakit kaybi
yasamadan tiiketicinin hizmete ulasmasini saglamaktadir. Bu durum (Fintek) finansal teknolojilerin
kurumsal maliyetleri en aza indirmesine ve firmalarin diisiik maliyetlerle daha ¢ok finansman kaynagina
ulagsmasina imkéan saglayacaktir( Yiiksel 2023).

3.2. Fintek Sistemi

Finansal teknoloji ( Fintek ) ekosistemi incelendiginde Fintek alaninda yapilan yenilikleri, rekabetgi ve
isbirlikei dinamiklerini anlamak i¢in 6ncelikle ekosistemi incelemek gerekmektedir. Asagidaki sekilde
de belirtildigi iizere bu ekosistemi 5 baslikta incelemek gerekmektedir. ( Lee, 2016: 58) .

Sekil 1: Fintek Ekosisteminin Unsurlar

Fintek
girisimleri

Teknoloji

Gelistiricileri k Devlet
Finte
ekosistemi
F/n@ ‘\e\(*se\ \:\!
Miser a1 62
E’/'//e (:“a(\sa\
A\

Kaynak: Lee ( 2016).

Sekil 1’de ilk unsur Fintek girisimleridir. Fintek girisimleri i¢ginde 6deme, varlik yonetimi, bor¢ verme
kitlesel fonlama, sermaye ve sigorta Fintek sirketleri barindirmaktadir. Sekilde ikinci unsur devlettir.
Devlet finansal diizenleyiciler ve yasama organiyla bu bes unsur arasinda yer almaktadir. Bu kavrami
biraz agmak gerekirse; finansal diizenlemeleri olusturan, denetleyen, sektdrdeki yenilikleri tesvik eden
kamu kurumlaridir. Ugiincii unsurumuz geleneksel finans kurumlari olarak yerini almistir. Bu unsurda
geleneksel bankalar, sigorta sirketleri, borsa ve araci kurumlar bulunmaktadir (Bu unsurda bankalar,
sigorta sirketleri, yatirrm kuruluslari, araci kurumlar gibi tiizel kisilikler var olmaktadir.). Dordiincii
unsur; Finansal miisterilerdir. Bu unsur ise bireyler ve kurumlardan bir kismint olusturmaktadir. Son
unsurumuz ise teknoloji gelistiricileridir. Bu unsurda karsimiza ¢ikan 6rnekler yapay zeka, biiyiik veri
analitigi ve bulut bilisim, sosyal medya gelistiricileri ve en yaygin olanlar arasinda yer alan mobil 6deme
sistemi siralanabilir. Sekil 1’de yer alan ve birbirine bagli olan bu unsurlar yeniliklere katki saglar,
ekonomiyi canlandirir, finans sektdriinde isbirligini ve rekabeti kolaylastirir ve finans sektdriindeki
tiiketicilere fayda saglamay1 amaglar ( Lee, 2016: 58).



3.3. Giiniimiizde Kullamilan Fintek Hizmetleri

Finansal teknoloji kavramlariyla olusan Fintek, sundugu hizmetlerle tiiketicinin taleplerini karsilamakla
birlikte artan taleplere daha iyi hizmet vermek ve daha ¢ok miisteriye ulasmay1 amacglamaktadir. Bu
yoniilyle de literatiirde biiyiik ilgi toplayan konular arasinda yer almaktadir. Cengiz & Oduncu, 2023
yilinda yapmis olduklar1 arastirmada literatiirde ilk yaymin 2015 yilinda en ¢ok yayinin ise 2022 yilinda
yayimladig1 bilgisini paylasmislardir. Bundan sonraki yillar1 diisiindiigiimiizde Finansal teknolojilere
ilginin daha ¢ok artig gosterdigini sdylemek miimkiindiir.

Giliniimiizde kullanilan Fintek hizmetleri incelendiginde su sekilde siralamak miimkiindiir:

- Mobil 6demeler: GooglePay, Paypal, ApplePay, Bankalarin Mobil uygulamalari,

- Dijital clizdanlar: Sanal ortamlarda kart bilgilerini saklayarak islem yapmayi kolaylastiran
uygulamalar (Juzdan, Coinbase, Papara, Vodafone Cep Ciizdan, Tiirkcell Cep-T Ciizdan ),

- Blockchain ve Kripto Paralar: Blockchain teknolojisi kullanilarak gelistirilen dijital paralar ve
clizdanlar (BTCTiirk, Binance, Coinbase,Paribu, Koinim),

- Online Kredi Sirketleri: Hangi Kredi, Quick Kredi ve bazi bankalar,

- Yatinm Uygulamalar1: (Trive, Midas, BigPara, Zborsa,

- Robo-Danigmanlik: Yatirim yapmak isteyenlere otomatik olarak portfoy Onerileri sunan
algoritmalar kullanarak finansal destek veren hizmetler. (Tiirkiye Is bankas1, 2021)

3.3.1. Mobil Odeme Teknolojisi

Mobil ddeme, cep telefonlart ve diger mobil bir cihazla (cep/ akilli telefon, dijital asistan vb.) yapilan
O0demelerdir. Mobil 6deme teknolojisi aligveris 6demeleri, egitim 6demelerini, fatura mal ve hizmet
O0demelerini gerceklestirmeye yarayan teknolojidir ( Bozpolat & Seyhan 2020). Mobil 6deme
teknolojisi, Tiirkiye’de bankacilik sektdriinde mobil 6deme sistemi ilk kez 2012 yilinda Tiirki Algilanan
Zevk ve Nesnel Kullanilabilirlik ve Is Bankasi araciligiyla (QR Kod 6deme sistemi) énem kazanmigtir
(Is bankas1, 2012).

3.3.2. Kisiden Kisiye Para Transferi

Giiniimiizde kisiler birbirlerine para aktarim1 yapmak icin saatlerce ATM oniinde beklemek yerine mobil
cihazlar kullanarak banka havalesi veya EFT yoluyla internet bankaciligi {izerinden saniyeler i¢inde
transfer yapabilmektedirler. Para transferi yaparken dikkat edilmesi gereken nokta paranin génderilecegi
kisi ya da kurum bilgisinin dogru oldugundan emin olmak gerekmektedir. Geri kalan tiim iglemler Fintek
teknolojileri sayesinde bir tik uzakliktadir.

3.3.3. Sohbet Botlari ile Miisteri Destegi

Sohbet botlar1 miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in insanlara yol gosterecek bir platform ile hizmet
etmektedir. Otomatik yanitlar, yonlendirme sorun giderme ve 7/24 hizmet etme gibi imkanlar
tanimaktadir.

3.3.4. Temassiz Odeme Ozelligi

Temassiz 6deme 06zelligi 6zellikle pandemi siirecinde hijyen onlemleri sirasinda popiiler bir kavram
olmustur. Kart veya mobil bankacilik yontemleriyle fiziksel temasta bulunmadan sifre girmeye gerek
kalmadan 6deme yapilmaktadir. Temassiz 6deme islemlerinde dikkat edilmesi gereken durum 6denecek
miktarin hesabinizdan dogru ¢ekilmis olmasidir.

3.3.5. Parmak izi, Géz ve Yiiz Tamima ile Artirnlmis Giivenlik

Giliniimiizde kisisel verilere izinsiz erisimi engellemek ve giivenlik amaciyla tercih edilen bir takim
kimlik dogrulama yontemleridir. Amag taklit edilmeyi azaltmak glvenligi arttirmaktir. Ayrica bu
yontemler verilerinize ulasarak sifrenizi kirmaya calisan dolandiricilarin parmak izi, yiiz tanima gibi
yontemlerle hedefine ulasmasini engellemektedir.



3.3.6. Kripto Para ve Blockchain Olusumlar:

Internet iizerinden kullamlan, herhangi bir merkezi otoriteye veya arac1 kuruma bagli olmayan sanal
para birimini ifade eder. Kripto para birimleri, yalnizca belirli sifreler kullanilarak yerlestirildikleri sanal
clizdanlardan cikarilip kullanilabildigi i¢in bu adi almistir. Kripto para birimleri ile kisiler veya
kurumlar, tipki gercek parada oldugu gibi para harcayabilir veya kabul edebilir. Blockchain; Sifreli
islem takibi saglayan dagitilmis bir veri tabanidir. Her bilginin bloklar halinde kaydedildigi, gelismis
sifreleme algoritmalar ile birbirine baglandig: bu dagitik veri tabani, bir merkeze bagl kalmadan islem
gergeklestirme olanagi sagliyor (Egilmez, 2017).

4, TURKIYE’DE FINTEK ALANINDAKI GELISMELER

Teknoloji insan ve toplum hayatina yiiksek diizeyde katkida bulunmaktadir. Tiirkiye’deki
Finansal teknoloji sektériinde ortalama %14 biliylime gosterdigi ve hemen hemen 200 adet Fintek
varligindan sz edilmektedir. Tiirkiye’de Fintek ile sunulan hizmetlerde basglica giriglimler; 6demeler,
mobil bankacilik varlik yonetimi dijital para olarak siralanmaktadir. Sunduklar1 hizmetler ise, dijital
clizdan uygulamalari, para transferi, bankacilik yazilimlari, POS ¢6ziim yontemi olarak siralanmaktadir
(Aktug, 2020: 493). Giinlimiizde insanlarin ihtiyaglar1 bircok sebebe bagli olarak eskiye nazaran bir
hayli artmistir. Bu sebepler arasinda teknolojide yasanan gelismeler, modernlesme, yasam
standartlarinin degismesi ve gelismesi ayni zamanda ekonomik gelismeler ihtiyaglarin degismesine
sebep olmustur. Bu degisimler en ¢ok kisinin cilizdaninda tasimasi gereken miktar1 etkilemektedir.
Ornegin giiniimiizde tatile gitmek isteyen dort kisilik bir ailenin yaninda tagimasi gereken rakam
giinlimiiz imkanlan ele alindiginda 50.000-100.000 arasinda degisiklik gostereceginden ailenin bu
miktar1 clizdaninda veya cantasinda tasimasi riskli bir durumdur. Paranin ¢alinmasi ve ya kaybedilmesi
gibi problemlerle karsilagilabilmektedir. Tiim bu sebepler ele alindiginda paranin nakdi olarak elde
tutulmasindan ¢ok farkli yontem ve araglarla islev gdrmesi ihtiyaci dogmaktadir. Bu ihtiyact
giderebilecek en iyi yontemlerden biri tiim Diinyada 6n planda tutulan ‘Plastik Para’ adim alan kredi
kart1 sistemidir. Bu sistem kredi kartini veren banka veya kurulusun krediye istinaden karti kullanacak
kiginin ihtiyac1 dogrultusunda duydugu mal veya hizmeti talep ettigi an itibariyle herhangi bir 6deme
yapilmaksizin satin almasina ve 6denecek tutarin daha sonra ek bir mali kiilfet olmadan 6deme
yapmasina firsat veren bir 6deme aracidir ( Cavus,2006:174). BKM (Bankalararas1 Kart Merkezi),
tarafindan paylasilan 2018-2023 yillar1 arasindaki kredi kart sayisina iligkin veriler dikkate alindiginda
kredi kartinin gokga tercih edildigi yorumunu yapmak miimkiindir. Kredi kartinin nakit tagima
ihtiyacin1 gidermesi, taksit imkanlarindan faydalanma, acil durumlarda nakit ihtiyaglarini karsilamasi
gibi yararlar1 oldugu gibi yanlis ve agir1 kullanilmasinin zararlar1 da olabilmektedir.



Grafik:1 Tirkiye’deki Kredi Kart1 Sayis1
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Kaynak: BKM verileri (2023).

Grafik 1°de 2018 -2023 yilinda Tiirkiye’de bulunan toplam kredi kart adetleri yer almaktadir. Grafige
bakildiginda 2018 yilindan gilinlimiize kadar Tirkiye’de kredi kart sayist her gecen yil arttigi
goriilmektedir. 2018 yilinda ortalama 66.305 Milyon olan kart sayis1 2019 yilinda artis gdstermis ve
69.826 Milyona ulagmistir. Pandemiyle birlikte dijital bankacilik sisteminde yasanan artig, E ticaret,
online aligveris siteleri, kredi kartinda taksit imkan1 gibi sebeplerle cazip hale gelen kredi kart1 2020
yilinda 75.697 Milyon ve 2021 yilinda 83.791 Milyona ulasmustir. 2022 yilina gelindiginde artis
trendinin devam ettigi ve bir Onceki yila nazaran artisin daha yiiksek oldugu kart sayisimin 99.490
kaydedildigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin 85 milyon olan niifiis sayisina karsin 2023 yilindaki kredi kart
sayist 117.713 milyon olarak kaydeilmistir. Bu durumda kisi basina diisen kredi kart sayisinin birden
fazla oldugubu diisiinmek miimkiindiir.

Grafik 2: Tirkiye’de Fintek Yatirimlar1 2012-2018
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Kaynak: (Aktug, 2020).



Tirkiye’de 2012-2018 yilinda yapilan yatirimlar incelendiginde Sekilde 2’de goriildigi tizere
Tirkiye’de yapilan Fintek yatirnmlarinda yatirim tutarinda azalma olsa da her yil artis yasandigi
goriilmektedir. Bu baglamda 2012 yilinda 4,6 Milyon dolar yatirim yapilmisken, 2013 yilinda 2,4
milyon dolar 2014 yilinda ise 7,0 milyon dolar yatirim yapilmistir. 2015-2016 ve 2017 yilinda yapilan
yatirimlardaki artig gozle goriilir seviyede artmis ve sirasiyla 11, 30 ve 19 milyon dolar olarak
kaydedilmistir. 2018 yilinda ise bu oran 11,7 milyon dolar olarak gdriilmektedir.

Grafik 3 : Tiirkiye’de Fintek Yatirimlar: 2018-2023
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Kaynak: ( Tiirkiye Fintek Ekosistemi Durum Raporu 2023 ).

2019 yili sonu 2020 yilinin basinda etkisini arttiran ve iilkemizde de yasanan Covid-19 salgini tiim
diinyay1 derinden etkilemis ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmistir. Bu dénemde
yagsanan can kaybma yonelik tedbirler arttirilmig; sokaga c¢ikma yasagi ve diger kisitlamalar
getirilmistir. Yine bu siirecte iiretim, imalat, saglik gibi sektorlerin aksamamasi adina tedbirler alinmig
kisi sayist azaltilmistir. Bir ¢ok sektdor evden calisma yontemiyle calismaya baslamis, insanlar
hastaliklarin bulagsmamasini saglamak adina yiiz yiize alisverisi azaltmis ve aligsveriglerinde Trendyol,
Hepsiburada, Yemek sepeti, Getir gibi online hizmet sunan internet sitelerine yonelmislerdir. Bu
donemde Fintek alaninda yapilan yatirimlar son derece artmistir Bu artis 2019 yilinda 103 Milyon dolar
2020 yilinda 155 milyon dolar olarak kaydedilmistir. Yine bu dénemde pandeminin ardindan
dijitallesme hiz kazanmus, aligverislerde temassiz 6deme yontemi popiilerlik kazanmigtir. 2021 yilinda
Tirkiye’de Fintek alaninda yapilan yatirnmlar rekor seviyelere ulasmistir. Fintek durum raporu
verilerine gore 1.89 Milyar dolar olarak kaydedilmistir Tirkiye’de Fintek sektoriiniin hizla
yayllmasinda, yeniliklere uyum saglayan gen¢ niifusun etkisi oldukga yiiksektir. Son donemlerde
ozellikle genglerin kullandig1 yemek sepeti, trendyol hepsiburada vb. Uygulamalarla birlikte fiziki para
ile yapilan 6demeler yerini hizla sanal 6demelere birakmaktadir. Bu durumun bankacilik hizmeti
tizerinde etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Nitekim Bankaya giderek yapilmasi gerek bir ¢ok islem
ATM, internet bankaciligi, mobil bankacilik gibi sistemlerle gergeklestirilebilmektedir. Bu da
bankacilik yiikiinii hafifletmektedir.



Sekil:2 Rakamlarla Tirkiye Fintek Ekosistemi

Kaynak: ( Tirkiye Fintek Ekosistemi Durum Raporu 2023 ).

Yukaridaki (Sekil:2) veriler incelendiginde; 2023 yili verilerine gore Kurulus izni alan banka sayis1 5,
yaklagik 85 milyonluk iilkemizde 117,7 Milyon kredi kart1 sayisi- ki bu sayi ile iilkemiz diinyada 7.
siradadir- Kredi karti ile iglem siralamasinda ise diinyada 5. siradadir. Ayni veriler dogrultusunda
iilkemizdeki toplam fintek kurulusu sayis1 696 dir. Bu kuruluslarin arasinda Lisansli e-para ve Odeme

Kurulusu sayis1 81 dir.



Sekil:3- Son Yillardaki Fintek Diizenlemeleri Acisindan One Cikan Kilometre Taslari
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Kaynak: (Tiirkiye Fintek Ekosistemi Durum Raporu, 2022)

Goruntili gorigme yontemiyle kimlik
dogrulamasina ve elektronik ortamda
sozlesme kurulmasina izin verilmeye
bagland.

NFC teknolojisi, kimlik belgesinin
dogrulanmasi esnasinda birincil
yontem olarak zorunlu kilind.

Dijital Tuirk Lirasi isbirligi
Platformu kuruldu.

2021

Paya ve borglanmaya dayali
kitle fonlamasina iligkin
usul ve esaslan dizenlendi.

Odeme kuruslan ve elektronik para
kuruluslarimim IBAN olusturulabilmesi

salandi.

Dijital bankacilik ve servis modeli bankacilik
yonetmeligl yayimland.

Son yillarda iilkemizde yayinlanan Fintek diizenlemelerin 6nemlilerinden bazilar1 (Sekil:4);

e TR Karekod standart hale getirilmistir (2020)

e Uzaktan kimlik tespiti saglanmistir (2021)

e Finteklerin IBAN olusturulabilmesi saglanmigtir (2021)

e Dijital Tiirk Lirasi Is Birligi Platformu kurulmustur (2021)

Grafik 4te yer alan grafik incelendiginde 2018 yilindan 2023 yilina kadar kurulan Fintek sayisi
yer almaktadir. 2018 ve 2021 yilinda kurulan Fintek sayist diger yillara nazaran en yiiksek rakama
ulagmistir. 2023 yilinda kurulan Fintek sayisi 6nceki yillara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Bunun ana sebebi kurulan girisimlerin hemen lansman yapmamasindan kaynaklanmaktadir. Sonug
olarak son 5 senede her sene ortalama 76 Fintek girisimi kuruldugunu sdylemek miimkiindiir (Tirkiye

Fintek Durum Raporu, 2023).



Grafik: 4 Tiirkiye’de Yillar Itibariyle Yeni Kurulan Fintek Sayisi
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Kaynak: Tiirkiye Fintek Ekosistemi Durum Raporu 2023

Tiirkiye Cumhurbagkanligi Finans Ofisinin yayimmlamis oldugu yeni verilere gore; Finansal
hizmetlerin sunuldugu sirketlere ait Grafik 5’te yer alan grafik incelendiginde 2022ye kadar Tiirkiye’de
toplam 731 Fintek sirket yer almaktadir. Say1 incelendiginde aktif Fintek sirket sayis1 629 iken pasif
sirket sayis1 102 olarak goriilmektedir. Tirkiye Fintek Ekosistemi durum raporunun 2023 Eyliil ay1
verilerine gore ise bu say1 artmig ve giincel aktif girket sayis1 822, pasif girket sayisi 126 ve toplam
Fintek sirket sayis1 696 olarak giincel veriler paylasiimistir.

Grafik: 5 Tirkiye’de 2022 ve 2023 Eyliil verileri Fintek Sayilarinin karsilagtirilmasi
(2022 verileri) (2023 verileri)
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Kaynak: Tiirkiye Fintek Ekosistemi Durum Raporu 2022 ve 2023
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6. SONUC VE ONERILER

Teknolojideki gelismelerin her gegen giin bir 6ncekinden daha ¢ok gelismesi ile sunulan hizmetlerin
kalitesi artmaktadir. Finans ve teknoloji kavramlarimin birlesimiyle olusan Fintek son zamanlarda
oldukga popiiler bir kavram haline gelmistir. Gerek insanlara gerekse isletmelere oldukca hizli ve kolay
erigebilirlilik saglayan Fintek, diisiik maliyetler ve yenilik¢i ¢ozlimleriyle birgok kullanici igin popiiler
hale gelmistir.

Fintek sisteminin kokleri eskiye dayansa da popiiler hale gelmesi yakin tarihimizde yasanan gelismelerle
birlikte kendini gdstermektedir. Ornegin gectigimiz yillarda yasanan Covid-19 salgini beraberinde gelen
sokaga ¢ikma yasaklar ve sosyal mesafe kurallar fiziksel temasi en aza indirme diislincesiyle birlikte
aligverislerde temassiz 6deme ydnteminin popiiler hale gelmesini saglamistir. Ayn1 zamanda uzaktan,
online ¢aligma yontemleri ve online aligveris platformlar1 yaygin hale gelmistir.

Fintek ile ilgili 2023 Eyliil ay1 verileri aktif sirket say1sinin 696, pasif sirket sayis1 126 ve toplam Fintek
sirket sayis1 822 olarak giincel veriler paylasiimistir. Bu durum Fintek sistemine olan yonelimin artigini
ve bu alanda yapilan yatirimlarin arttigini ortaya koymaktadir. Ancak bu yatirimin yeterli oldugunu
soylemek pekte miimkiin degildir. Sonu¢ olarak Fintek alaninda yasanan gelismeler , insanlarin
ihtiyaclar1 ve yaraticiligiyla beraber gelisim gostermektedir. Bu gelismelerle birlikte daha yenilikei
finansal ¢6zlim ve 6deme sistemleri gérmeyi dngorebiliriz. Finansal teknolojilerin getirileri géz oniinde
tutuldugunda bireysel hizmetlere uygun imkanlar, yenilik¢i ¢oziimler ve kolay hizli erigebilirlilikten
faydalanmak, bu doniisimii kullanan gelistiren ve uygulayan olmak i¢in Fintek alaninda yapilan
caligmalar arttirilabilir bu alanda egitimler verilebilir. Ayn1 zamanda Fintek ile ilgili sirketlere destek
verilmeli, ilgili kuruluglarca seffaflik saglanmali ve ilgili tiim kurumlarin birbirleri ile olan isbirligi
gelistirilerek her yenilik gibi kotiiye kullanilmamasi igin gerekli hususlar (sug¢ gelirlerinin aklanmasi,
teroriin finansmaninin 6nlenmesi vb.) yapilmalidir. Ayn1 zamanda diizenleyici otoriterler tarafindan
gerekli kontrollerin saglanmasi Fintek araglarina duyulan giivenin artmasi ve bdylelikle kullaniminin
daha ¢ok yaygin hale geleceginden bahsedebiliriz.
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