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OZET: Bir iiriin yapildig1 andan itibaren satilmasi i¢in pazarlanmaya baslar. Giiniimiize kadar birgok
pazarlama tarzi ile satig yapilmaya caligilmistir. Bir ¢ok insan, elinin altinda bulundurdugu cep telefonu ve
bilgisayar1 vasitasiyla hizli ve pratik bir sekilde gesitli {irlin ve hizmet satisinin yapildigt e-ticaret sitelerine
erisim saglamaktadir. E-ticaret siteleri iyi bir satis rakami yakalamak adina farkli pazarlama yontemleri
uygulamaktadir. Pazarlama yontemlerinden birisi sitedeki gorsel dgelerdir. Bu mekanlarda en 6nemli gorsel
parca olan logolar her bir sitenin birbirinden ayirt edilebilirligini saglayan tanimlayic1 6gedir. Bu anlamda
Tiirkiye’deki bes e-ticaret sitesinin logolar1 grafik tasarim baglaminda gorsel tasarim Ogeleriyle birlikte
incelenmistir. Calismada anket vasitasiyla logolarla ilgili goriisler alinmistir. Bigimsel olarak anlasilabilen,
renkleri sicak, enerjik ve kalin yazi karakteri ile tasarlanmig logolar daha dikkat ¢ekici olmustur. Bu hususlara
dikkat edilecek olursa e-ticaret sitelerinde hem tek bagina hem de web arayiiz tasarimi igerisinde yerini alacak
logolarin farkindalik ve temsil giicii artacaktir.

Anahtar sézciikler: E-Ticaret, E-Ticaret Sitesi, Logo, Grafik Tasarim, Gérsel Iletisim

ABSTRACT: A product starts to be marketed to be sold by the time it is produced. Until now, it has been
aimed to make a sale with several marketing styles. Many people achieve access to e-commerce websites where
various products and services are sold in a fast and practical manner with their phones and computers in their
hands. To achieve a good number of sales, e-commerce websites are applying different marketing methods. One
of such methods involve the visual elements on the website. Logos, which are the most prominent visual part in
these spaces, are a descriptive element that allows distinguishing one website from others. In this sense, the
logos of five e-commerce websites in Turkey were examined in the context of graphic design alongside
elements of visual design. In the study, views regarding the logos were collected via a survey. Logos that could
be form-wise comprehensible, had warm colors, were energetic and designed with bold characters were found to
be more noticeable. If these issues are paid attention to, the awareness and representation power of logos on e-
commerce sites by themselves and within the web interface design will increase.
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GIRIS

Gegmisten gliniimiize bir ¢ok pazarlama yontemi ile {irlinler satisa sunulmustur. E-ticaret siteleri bu yontemlerin
en geligmis halidir. “Internet, diger ticari pek ok avantaji beraberinde getirmektedir. Genel bir degerlendirme
yapmak amaciyla, internetin 4 P’sine etkilerini sdyle inceleyebiliriz: Yer (Place), Fiyat (Price), Uriin (Product)
ve Tanitim (Promotion)” (Odabasi & Odabagi, 2010:54-55). Bir ¢ok {iriin yapildig1 ozellige gore
pazarlanmaktan &te kullanict yorumlarmin, iriin videolarinin ve bir ¢ok medyanin bir araya geldigi bir
pazarlama yontemiyle satisa sunulmaktadir. “Elektronik ticaret ¢ok yeni bir kavram olmamasina karsin, ticari
islemlerde bir veya daha fazla insan tarafindan ses, goriintii ve yazili metinlerin ayn1 anda interaktif bir bigimde
iletilmesi, zaman ve mekan smirmin olmayisi ve nispeten daha diisiikk maliyetlerle ¢aligilabilmesi seklinde
internet ortaminin sundugu olanaklar, elektronik ticaret kavramimi hizla giindeme getirmistir” (Aydin &
Sarisakal, 2003:83-84). E-ticaret siteleri internetin icadiyla var olmus pazarlama ve satisin ayni anda hizh
sekilde yapilabildigi, insanlarin parmaklarmin ucuna kadar gelmis elektronik bir mekandir. Fiziksel bir
magazaya girip binlerce irlinii bulmak vakit kaybir olarak goriilmektedir. Ayrica e-ticaret sitelerinde fiziksel
magazaya gore oldukga fazla iiriin ve ¢esit bulmak miimkiindiir. E-ticaretin 6nemli bir dezavantaj1 iiriinii gézle
gorememek ve denemenin miimkiin olmamasidir. “E-ticaretin olumlu ydnlerinin yani sira bazi olumsuz
yonlerinden de bahsetmek miimkiindiir. Bu ydnlere iiriine dokunamama ve deneyememe, ddeme ya da kredi
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kart1 kullaniminda giiven sorunu, iade ya da degisim konusunda yasanan sorunlar, dagitim kanallarindan
kaynaklanan sorunlar ve internet sitesinden kaynaklanan teknik sorunlar gibi 6rnekler verilebilir” (Ertiirk,
2019:92). Bu dezavantaj bazi {irlinlerde biiyiik oranla miimkiinken bazi iiriinlerde miimkiin degildir. Cogu sitede
tirtinler ile ilgili yorum ve puan yapilmaktadir. Yorum ve puanlar iriinlerin pazarlanmasinda etkin rol
oynamaktadir.

Giliniimiizde sadece pazarlama yontemi satigin yapilmasinda yeterli olmamaktadir. E-ticaret sitesinin marka
degerine; satis yapilirken kullanilan sistemler ve kurumsal iletisim 6nemli bir katki saglamaktadir. Ayni
zamanda iyi tasarlanmig gorsel 6geler de marka degerini artiran 6nemli argiimanlardandir. E-ticaret siteleri
icerisinde kullanilan gorsel 6geler; tiriinlerin sergilenmesi, hizli bir sekilde {iriin ile ilgili bilgilerin alinabilmesini
ve ziyaretginin yonlendirilebilmesini saglamaktadir. “Internet {izerinden aligveris yapilan sitelerin bulundurmasi
gereken Ozellikler onem sirasina konmustur. Dizayn ilk sirada yer alirken onu sirasiyla miisteri hizmetleri,
gizlilik/giivenlik, bilgilendirme, siteye ulagsma kolayligi, sitenin kisisellestirilmesi ve siteden keyif alma
izlemistir” (Diindar & Ecer & Ozdemir, 2007:291).

Sitelerin web arayiiz tasarimlart gorsel Ogelerin bir arada bulundugu etkilesimin saglandigi ve e-ticaret
sitelerinin iriin raflarin1 andiran, ayn1 zamanda medya araglariyla farkli pazarlama yontemlerinin kullanildig:
sanal magazalardir. Web yazilimi ile birlikte kullanildigi zaman sistemsel bir etkilesim ve biitlinliik
olusturmaktadir. Ayni1 zamanda fiziksel bir magazada uzun siirede bulunabilecek bir {iriiniin arama ¢ubugu veya
yonlendirmeler ile kisa siirede bulunmasina yardimci olmaktadir. Bu siirenin dogru gorseller ile donatilmis
kullanic1 dostu web arayliz tasarimlartyla kisaltilmasi miimkiindiir. “Sayfa tasarimi, dergi, gazete, kitap gibi
konularda bilginin aktarilmasinda 6nemli rol oynar. Sayfa tasarimi olarak bahsettigimiz konu, aslinda kagit
tizerinde sekillenen bilginin diizenlenmis halini anlatiyorsa da, giiniimiizde elektronik ortamdaki belgeler, web
sayfalar1 ve etkilesimli grafiklerin temelinde de sayfa tasarimida kullandigimiz ilkeler gegerlidir” (Ugar,
2004:145).

Web arayiiz tasarimlarinda; mend, {irlin gorsellerinin farkli 1zgara dizilisleri ile sergilenmesi, kampanya alanlari
ve benzeri bir ¢ok gorsel bolimler mevcuttur. “Web Tasarimi, tasarim alanlari i¢inde grafik tasarimin bir alt
disiplini olarak agiklanabilir” (Kes, 2009:27). Bu gorsel alanlarin en &nemlisi, sitenin kurumsalinda en biiyiik
pay sahibi olan logo tasarimlaridir. Logo tasarimlar1 kurumsal ana renklerin var oldugu tanimlayict bir gorsel
0gedir. Ayrica ziyaretgiler i¢in logo, marka degerini gosteren gorsel bir 6gedir. Bir yonden her bir e-ticaret
sitesinin birbirinden ayirt edilmesini saglamaktadir. “Kurum kimligi, bir sirketin amag¢ ve felsefesi, sirket
yonetimi ve ¢alisanlarinin tavir ve davraniglari, sirketin ulasmak istedigi kitleyle iletisim kurmak i¢in kullandig:
gorsel ve sozel araglarin toplamidir. Sonugta, kuruluslar: birbirinden ayiran ve 6zellikli yapan sey de onlarin
kimlikleridir” (Kara, 2008:164).

Kurumsal kimligin 6nemli bir pargasi olan logo,
e Tasarimi 6zgiin olmaly,
Kuruma 6zgi, orijinal ve yeni olmali,
Bakis yakalayici ve dikkat gekici olmali,
Algilamada kargasaya yol agmamali,
Estetik olmali, okunabilmeli,
Cagrisim yapabilmeli,
Kolay anlasilmali ve hatirlanabilmeli,
Gorsel kimligi ayirt edici 6zelliklerde olmali, imaj1 yansitabilmeli,
Benzer kurumlar tarafindan kullanilan tipografik karakterlerden ayirt edilebilmeli,
Temsil ettigi firmaya, iirline veya hizmete 6zel olmali,
Temsil ettigi kurum, firma, iiriin ya da hizmet hakkinda bilgi verebilmeli,
Gorsel kimligi olusturan &geleri icermeli,
Kuruma duyulan giiveni pekistirici olmali,
Her tiirli medyada ve dijital ortamda kullanima uygun olmali,
Farkli mekan ve iletisim araglari kullaniminda 6zelliklerini yitirmemelidir (Teker, 2009:91).

Web arayiiz tasarimi igerisindeki gorsel 6gelerin kurumsal hale gelmesini saglayan 6ge web sitelerinin logo
tasarimlaridir. Bu anlamda logo tasarimlari ayr bir sekilde Tiirkiye’de bulunan bes e-ticaret sitesi Ornegi
tizerinden dikkat ¢ekicilik agisindan incelenmistir. Caligmada anket uygulanmis ve grafik tasarim &geleriyle
inceleme yapilmistir.
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Logolarin incelenmesi

Tiirkiye’de bulunan bes e-ticaret sitesi hepsiburada.com, gittigidiyor.com, nll.com, sahibinden.com ve
yemeksepeti logo tasarimlari incelenmistir.

Hepsiburada.com

Tirnaksiz bir font kullanan hepsiburada.com ciddiyet imaji vermek istemistir. Yazinin et kalinlig
vurgulayicidir. Kurumsal renk sart ve kirmizi renklerin birlesiminden olusan turuncudur. Bu ozelligi ile
dinamik, dikkat ¢ekici ve enerjiktir. Ayrica turuncu renk samimi hal de kurmaktadir.

Sekil 1. Hepsiburada.com Logosu
Gittigidiyor.com

Yazinin formu oval hatlarla tasarlanmistir. Bu 6zellik ile sevimli ve samimi hissiyatt vermek istenmistir.
Gittigidiyor.com 2011 yilinda “ebay” tarafindan satin alinmistir. Sol taraftaki riizgar giilii ve riizgar giiliindeki
renkler ebay firmasina atifta bulunmaktadir. Buna gére kurumsal renkleri kirmizi, mavi, sar1 ve yesildir. Bu dort
renk ile bir ¢cok 6zelligi kurumsal ve gorsel anlamda yiliklenmektedir. Kirmizi ve sari renk dinamizm, dikkat
cekicilik, ve enerjik 6zelligi vermektedir. Cogunlukla mavi renk polis teskilatlarinin kullandigi bir renktir. Ayni
zamanda mavi ve yesil rengi bankalar da tercih eder ve bu anlamda giivenilirlik 6zelligini de vermektedir.
Logoda yaz1 rengi olarak siyah kullanilmistir. Siyah renk gii¢ ve kontrol anlam1 vermektedir.

Sekil 2. Gittigidiyor.com Logosu
N1l.com
Yazinin formu gittigidiyor.com gibi oval hatlarla tasarlanmistir. Bu 6zellikle sevimli ve samimi hissiyat1 vermek
istenmistir. N11.com kurumsal rengini logosunda bulunan agustos boceginin kirmizisindan almaktadir. Kirmizi

renk dinamizm, dikkat ¢ekicilik, ve enerjik Ozelligi vermektedir. Logoda baskin bir sekilde siyah renk
kullanilmistir. Siyah renk gii¢ ve kontrol anlami vermektedir.

Sekil 3. N11.com Logosu
Sahibinden.com
Hepsiburada.com gibi tirnaksiz bir font kullanan sahibinden.com ciddiyet imaji vermek istemistir. Yazinin et

kalinlig1 ayni hepsiburada.com gibi vurgulayicidir. Kurumsal renk sar1 ve siyah renktir. Sar1 renk 6zelligi ile
dinamik, dikkat ¢ekici ve enerjiktir. Siyah renk ile de gii¢ ve kontrol mesaj1 iletmektedir.

Sekil 4. Sahibinden.com Logosu
Yemeksepeti.com
Hepsiburada.com ve sahibinden.com gibi tirnaksiz bir font kullanan yemekseperi.com ciddiyet imaji vermek

istemistir. Yazinin et kalinligi ayni hepsiburada.com ve sahibinden.com gibi vurgulayicidir. Kurumsal renk
kirmizi renktir. Kirmizi renk 6zelligi ile dinamik, dikkat ¢ekici ve enerjiktir. Kirmizi zemin {izerine beyaz yazi
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ile marka vurgusu pekistirilmek istenmistir. Logonun solunda bulunan gérselde; kosan ve hizl bir sekilde servis
yapan garson bulunmaktadir. Bu sekilde firmanm amaci ve hangi alanda hizmet verdigi anlasilir hale
getirilmigtir.

~X Vemeksepeti

Sekil 5. Yemeksepeti.com Logosu

Anket Sonucu

Tiirkiye’de bulunan bes e-ticaret sitesi hepsiburada.com, gittigidiyor.com, nll.com, sahibinden.com ve
yemeksepeti logo tasarimlarin dikkat cekiciligi iizerine otuz kisi ile anket calismasi yapilmistir. Anket
caligmasinda sadece bir soru sorulmustur. Soruda bes logonun birisinin secilmesi istenmistir. Logolarin
gorselleri bir arada verilmis olup her bir logonun altina hangi sirada olduklari belirtilmistir. “ilk dikkatinizi
¢eken hangi logodur?” seklindeki soruya, %50 ile yemeksepeti.com, %20 ile nl1.com ve diger logolar ise %10
orani almistir.

SONUC

Kirmizi renk en fazla dikkat ¢eken renktir. Sirasiyla turuncu ve sar1 dikkat ¢ekicidir. “Cok g¢esit organizasyonlar
ve onlarla iligkili Girinler i¢in renk siklikla gii¢lii ve aninda fark edilebilir bir kimlik olusturmakta kullanilir”
(Ambrose & Harris, 2013:144). “Sicak agik renkler olarak canli, geng ve sevimlidir. Bu renkler insanlarda goze
carpar ve dikkat geker” (Yamanca, 2017:40). incelemede verildigi iizere kirmizi renklerin bulundugu logolar;
agirlikli olarak yemeksepeti.com ve nll.com e-ticaret siteleridir. Anket sonuglarinda ise kirmizi renkli olan
logolarin dikkat ¢ekiciligi vurgulanmistir. Yemeksepetinin.com logosunun kirmizi zemin iizerine beyaz yazi ile
negatif bir sekilde tercih edilmesi diger logolara gore %50 oraninda daha dikkat ¢ekici bulunmustur. N11.com
sitesinde “n” harfi ve “11” sayis1 kalin etli font ve ugur bocegi gorseli ile kirmizi renk kullanilmistir. Bu sekilde
%20 oranlar dikkat cekicilikte ikinci sirada bulunmaktadir. Hepsiburada.com ve sahibinden.com e-ticaret
sitelerinin logolarinda sart ve turuncu olmasina ragmen %10 oraninda kalmiglardir. Gittigidiyor.com logosunda
ise yazi1 fontu ¢ok ince kalmistir ve %10 orani almistir. “Amblem veya logo’nun dogru tasarlanmasi kurumun
kimligi ve imaj1 agisindan ¢ok 6nemlidir. Cilinkii amblem veya logo tasarimlarinda yapilacak bir hata diger
kurumsal kimlik ¢aligmalarini da dogrudan etkileyecektir. Bu yiizden amblem veya logo tasarimlarinin
tasarlandiklar1 kurum, firma veya organizasyonun imajini en iyi ve dogru bicimde yansitmasi gerekir” (Mercin,
2010:335). Sade, yeterli miktarda ve yerine gore kalin punto ile tasarlanan, renkleri dogru verilmis ve gorsel
kurallara uygun logolarin dikkat ¢ekiciligi ve farkindalig1 artacagindan marka temsil giicli kuvvetlenecektir.
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