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OZET

Giliniimiizde pazarlama araglarinin ¢esitlenmesi, rekabet alanlarmin gelismesi,
tiikketicilerin bilinglenmesi, sivil toplum kuruluslarinin etkisinin artmasi, sendikalagma
gibi faktorlerle ilgili olarak yenilenen yasalarla birlikte isletmeleri zorlayacak konular
artmigtir. Toplumun kar amacgli kurumlar iizerindeki takip ve baskilarinin artmasi
karsisinda igletmelerin ayakta kalabilmeleri onlarin birtakim farkliliklara yonelmeleri ile
miimkiin olabilmektedir. Rekabet avantaji yakalamak i¢in farklilik yaratmanin
zorunluluk haline geldigi bu c¢agda, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk bilinci
tasimas1 ¢ok Onemli bir farklilasma kriteri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Kurumlar,
cevre, egitim, saglik vb. bircok alanda projeler gergeklestirmektedirler ve bu projeler ile

topluma kars1 sorumluluklarini yerine getirmektedirler.

Bu c¢alismada bir telekomiinikasyon sirketi tarafindan gergeklestirilen sosyal sorumluluk
projelerine kurumda ¢alisan personelinin bakis a¢is1 degerlendirilmek istenmektedir. Bu
amagla Ulkemizde iletisim sektoriinde faaliyet gosteren bir sirketin sosyal sorumluluk
projelerinin isletmenin c¢aligsanlar1 {izerindeki algisim1 Ol¢limlemek amaciyla basit
tesadiifi Ornekleme yoOntemiyle ulasilan 125 personel iizerinde bir anket caligmasi
gerceklestirilmistir. Calismanin sonucunda elde edilen verilere gore kurum tarafindan
gerceklestirilen sosyal sorumluluk projeleri hakkinda personelin pozitif yonde bir algisi
oldugu ve test edilen degiskenlere gore (cinsiyet, yas, deneyim siiresi, kurumda ¢alisilan
pozisyon, ilk is deneyimi olma, mezuniyet ve ¢alisilan departman) personel arasinda

genel olarak algi farklilig1 olmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Telekomiinikasyon Sektorii, Mobil

[letisim Hizmetleri



ABSTRACT

The number of tough issues for businesses today has increased as a result of new laws
regarding the factors like the greater variety of marketing tools, widening of
competition areas, even more conscious customers, bigger influence of non-
governmental organizations and unionization. The pressure and monitoring from the
society on businesses seeking profit keep rising. Thus, survival for such businesses can
be only possible through resorting to certain changes. In today's world, creating
something novel is vital for competitive advantage. One of the criteria for being original
and different from others is undoubtedly social responsibility spirit in a business. Many
corporations hold projects in various fields including education, health and environment

and via these projects have a chance to give back to the society.

This study aims to assess the attitude and perception of the personnel in a
telecommunication company towards its social responsibility projects. For this purpose,
a questionnaire study to determine such perception was carried out for a company in our
country which operates in communication sector and has social responsibility projects.
It can clearly be seen from the results of the study that the personnel of that company
has positive perception about the social responsibility projects held by their company.
One can also gather from the results that there is no significant differences in perception
among the personnel in terms of the variables tested (gender, age, year of experience,

position in the company, first experience or not, graduation and working departman).

Key words: Corporate Social Responsibility, Telecommunication Sector, Mobile

Communication Services
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GIRIS

Isletmelerin biiyiimesi, faaliyet alanlarinin genislemesi ve sayilarinin artmasi
toplumda maddi ve beseri bir takim sorunlarin ortaya g¢ikmasina sebep olmus ve
isletmelerin sadece sahiplerine degil, ayn1 zamanda diger paydaslarina karsi olan

sorumluluklarint daha da artirmistir.

Giliniimilizde insan merkezli iyl yonetisim bakis agis1 insan kaynagini ve insani
ilgilendiren tiim konular1 6n plana ¢ikartmistir. insanin bir odak noktas1 haline geldigi
bu yapida asil amaglarn kar elde etmek olan 6zel tesebbiislerde insan1 merkez kabul
etme yolunda Onemli adimlar atmaya baslamislardir. Diinyayr algilayis ve bakis
acisinda karsimiza ¢ikan insan merkezli bu olgu, toplumsal hayata sivil orgilitlenmeler
ile yansimis, O6zel isletmeler boyutunda bu yansima ‘“sosyal sorumluluk” kavramini
giindeme getirmistir. Isletmeler, birlikte yasadiklar1 gevreye karsi sorumlu olmalarmin
yaninda “sosyal sorumluluk” c¢ercevesinde politikalarini da degisime uyarlamak
gerekliligini duymaktadirlar. Bundan dolay1 da, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
eden isletmeler ¢cevreye kapali isletmelere gére daha uzun 6miirlii ve daha basarili olma
sansina sahiplerdir. Bu sanslarini, ekonomik, hukuki, etik ve sosyal sorumlulugun

gerektirdigi sekilde kullandiklarinda ise varliklarinin devamindan soz edilebilir.

Sirketlerin basaris1 yalnizca ticari kriterlerle degil, sosyal sorumluluk kavramiyla
yani topluma ne oranda katki sagladiklariyla da oOlglilmektedir. Sirketler sosyal
sorumluluklarini is stratejilerinin bir parcasi olarak degerlendirmektedirler. Isletmelerin,
hem siiregelen degisimleri takip etmeleri hem de rakiplerine kars1 giiclii olabilmeleri ve
varliklarini siirdiirebilmeleri igin eski yonetim isleyislerinden vazge¢meleri, her seyden
once sosyal sorumlu, gelecegi goren ve sorumluluklarinin devamliligini saglayan bir

vizyona sahip olmalar1 gerekmektedir.

Isletmelerin siirdiiriilebilir gelismeye katkida bulunabilmeleri igi bir yandan
ekonomik gelismeye katkida bulunup rekabet¢iliklerini artirirken bir yandan da ¢evre
koruma, sosyal sorumluluk ve tiiketici haklar1 gibi konulara ©nem vermeleri
gerekmektedir. Siirdiiriilebilir isletme basarisi igsletmelerin toplum Oniinde de iyi bir
imaja sahip olmalariyla gerceklesmektedir. Isletmenin toplumun gdziinde olumsuz bir

imaja sahip olmasi, uzun vadede ne kadar iyi ve kaliteli {iriin iiretse bile varligin1 uzun
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siire siirdiirmesini engelleyecektir. Olumlu imaj olusturmanin en 6nemli araglarindan

birisi 6ziinde topluma katk1 saglamayi i¢eren sosyal sorumluluk faaliyetleridir.

Diger taraftan isletmelerin varliklarini stirdiirebilmeleri ve rekabet gliclerini
arttirabilmeleri isletmenin fiziksel ve ekonomik olanaklarinin yaninda calisanlarinin
orgiitlerine olan katkilariyla da gerceklesebilmektedir. Calisanlarin  Orglite olan
bagliliklarim1 etkileyen kigsisel ve oOrgiitle ilgili pek c¢ok faktéor bulunmaktadir.
Calisanlarin orgiite karsi tutumlari, davraniglar orgiitiin kendi mevcut uygulamalar ile
olumlu ya da olumsuz y6nde etkilenmektedir. Calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerini
etkileyen isletme uygulamalar1 arasinda girketin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri

de 6nemli yer tutmaktadir.

Calismanin amaci; bir telekomiinikasyon sirketinin yapmis oldugu sosyal
sorumluluk aktivitelerinin personel algisi iizerindeki etkisini dlgerek, kurum tarafindan
gergeklestirilen sosyal sorumluluk aktivitelerinin personel {izerinde olumlu ya da

olumsuz etkileri varsa tespit edilmesidir.

Calismanin birinci  bdliimiinde kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ve
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluklart kapsaminda sorumlu oldugu konular,
sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarinin tarihsel gelisimi ve
ortaya c¢ikmasina neden olan etkenler, kurumsal sosyal sorumluluk teorileri,
stirdiirtilebilirlik agisindan kurumsal sosyal sorumlulugun 6nemi konularina deginilerek

literatiirde kurumsal sosyal sorumlulugun isletmeler i¢in 6nemi a¢iklanmaistir.

Ikinci boliimde telekomiinikasyon sektdrii, {ilkemizde telekomiinikasyon
sektorlinlin  6nemi, kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda telekomiinikasyon
sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerin sorumluluk {iistlendigi alanlar ve gergeklestirilen

projeler hakkinda bilgi verilmistir.

Ugiincii boliimde Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bir telekomiinikasyon sirketinin
gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri temel alinarak, kurumda galisan
personelin  uygulanan sosyal sorumluluk projelerine kars1 algi diizeylerinin
oOlgiilebilmesi amaciyla gergeklestirilen bir anket ¢alismasinin sonuglarinin bir istatistik

programi ile degerlendirilerek olusturulan hipotezlerin test sonuglarina yer verilmistir.



BiRINCIi BOLUM
SOSYAL SORUMLULUK

Bu béliimde sosyal sorumluluk ve isletme iligkisinden yola ¢ikilarak kurumsal
sosyal sorumluluk kavramini Onemseyen isletmecilik kavrami iizerinde durulmus,

sosyal sorumluluga sahip isletmecilik anlayisindaki tarihsel gelisim ele alinmistir.

1.1. SOSYAL SORUMLULUK

Isletmelerin ana dogus amaci bulundugu sektorde kar elde ederken paydaslarini
da bu kara ortak etmesidir. Isletmenin varligini siirdiiriilebilir hale getirebilmek igin
yapmast gereken isletme davranis bigimlerini olusturarak isletmeye ve isletme disinda
etkiledigi her noktaya kars1 sorumluluklarinin farkinda olarak hareket etme zorunlulugu
gerektirir. Bu farkindalik isletmeler i¢in sosyal sorumlulugu ortaya g¢ikararak isletme

yasam siiresini kar amaci disinda da uzun soluklu olmalarini saglamistir.

Sosyal sorumluluk; kamu, 6zel sektor ve sivil toplumun bir amag¢ etrafinda
toparlanarak, ortak yasam igin birlikte harekete ge¢meleridir. Diger bir bakis agisindan
sosyal sorumluluk; kisi ve kurumlarin kendi ¢ikarlarinin oldugu kadar toplumun genel
cikarlarimi da gelistirecek ve koruyacak eylemlerde bulunmasidir. Sosyal sorumluluk
bireylerin toplumsal konularda bilgi beceri, deneyim ve kaynaklarin1 yine topluma geri

vermesini saglamaktadir (www.sosyalsorumluluk.org, 2017).

Sosyal sorumluluk diisiincesi kisinin yapacagi hareketlerin biitiin sosyal sistemi
etkileyebilecegini dikkate almasini gerektirir. Bu yiizden kisi bu sistem i¢inde yaptigi

hareketlerin sonuglarindan topluma karsi sorumlu olmaktadir (Torlak, 2009: 26).

Toplumun gerek ekonomik ve gerekse insan kaynaklarina karsi bir kamusal
durus sergileyerek, bu kaynaklarin1 sadece 6zel kisi ve firmalarin dar alanda belirledigi
menfaatleri i¢cin degil, genis kapsamli sosyal sonuglari i¢in kullanildigini goérme

istekliligi de sosyal sorumluluk olarak ifade edilmektedir (Lembet, 2011: 2).

Sosyal sorumluluk, tiim diinyada kabul gormiis bir kavramdir. Bu kavram
insanlarin biitlin hayatiyla ilgilidir. Bu ilginin temel kaynagi; dogruluk, diiriistliik,

tarafsizlik ve adalet gibi degerlerle ilgili yiiksek seviyeli bir ahlak anlayisidir. Isletme
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acisindan ele alindiginda ise, sosyal sorumluluk, bir isletmenin kKaynaklarini toplumun

yararina olacak sekilde kullanmasi ve degerlendirmesidir (Y1lmaz, 2015: 1013).

En genis sekilde kurumsal sosyal sorumluluk, isletmeler, iilke yonetimleri ve
vatandaslar arasindaki iliskileri kapsayan bir kavram iken, daha dar olarak bakildiginda
ise bir isletme ile bu isletmenin bulundugu ve faaliyetlerini gergeklestirdigi ¢evre

arasindaki iligkileri ifade etmektedir (Biiylikyllmaz ve Fidan, 2015: 366).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), isletmelerin iiretim odakli oldugu,
faaliyetlere verimlilik ve ekonomiklik perspektifinden bakildiginda maksimum kar
anlayisinin yerini topluma sorumlu davranilmasi anlayigina birakmasinin bir sonucu

olarak ortaya ¢ikmistir (Kelkgékmen, 2010: 3).

Sosyal sorumluluk bir isletmenin hem kendi hem de paydaslarinin yararina

olacak sekilde hareket etmesidir (Erdogan, 2008: 354).

Temel amaglarinin 6tesinde stirdiiriilebilir kalkinmaya katki yapmalar1 beklenen
orgiitlerin paydaslar1 ¢ok c¢esitli olmakla beraber, artan ¢evresel sorunlar nedeniyle en
onemli paydaslardan birisinin dogal cevre oldugu gériisii yayginlasmistir. Orgiitlerin
roli ve sorumlulugu artitk sadece “iiretim yapmak” degil “gelecek kusaklarin
gereksinimlerini karsilama yeteneginden 6diin vermeden iiretim yapmak” seklinde ifade

edilmeye baglanmistir (Kilig Akinci ve Akinct, 2009: 403).

1.2. SOSYAL SORUMLULUGUN TARIHSEL GELIiSiMi

Uygarligin ve dinlerin ortaya cikisiyla beraber sosyal sorumlulugun tarih
icindeki gelisimi de baslamistir. Bu c¢ergevede topluma karsi sorumluluklardan
bahseden ilk disliniir olan Eflatun, yoneticilerin aldiklar1 kararlarda ekonomik
konulardaki toplumsal menfaatin her seyin iizerinde tutulmasi gerektiginden bahsederek

onemli bir baglangi¢ ispatlandigi goriilmektedir (Farajollahi, 2016: 29).

Tarihsel olarak isletmeler, toplumdaki bireylerin ihtiya¢larin1 korumak amaciyla
mal ve hizmet iiretmek igin planlanmis ekonomik birimler olarak ortaya ¢ikmiglardir.
Bu baglamda toplumun ekonomik birimi olan isletmelerin Oncelikli gorevleri,

tiiketicilerin ihtiyag duydugu mal ve hizmeti liretirken ayn1 zamanda tiiketiciye, ¢evreye



ve paydaslarina karst sorumluluk ihtiyaglarmi karsilama gereksinimi dogmustur

(Oziipek, 2013: 24).

Sosyal sorumluluk, 1980'1i yillarmn baslarinda “Isletmelerin  ekonomik
faaliyetlerinin onunla ilgili taraflarin yani hissedarlar, c¢alisanlar, tiiketiciler ve tim
toplumun higbirinin menfaatlerine zarar verilmeden yonetilmesi” olarak tanimlanirken,
giinimiizde ise isletmenin c¢evrebilimle ilgili ¢evreyle ilgili sorumlulugu da c¢evre
bilincinin artmasiyla birlikte sosyal sorumluluk kavraminin bir parcast haline

gelmektedir (Kelkgokmen, 2010: 3).

Aristo, Hz. Musa gibi insanlarin hayatlarina yon veren donemin 6nemli isimleri
sosyal sorumluluk anlaminda oOrgiitlenme anlayisina ve yonetim diislincesine katkida
bulunmustur. Yine bu dénemde ekonomik hayat ise Abbasi ve Selguklular doneminde
biiylik olgiide Fiitiivvet orgiitlii, Osmanlilar doneminde ise Ahilik orgiitii tarafindan
sosyal sorumluluk alaninda giizel ahlak ve mesleki normlara uyma konusunda yon

gosterici olmustur (Oziipek, 2013: 24-25).

Sanayi Devrimi Oncesi donem sosyal sorumlulugun 2. donemi olarak
goriilmektedir. MS.1100'den 1800'e kadar olan bu donem, kiigiik tacir kapitalistlerle
karakterize edilmektedir. Isletmelerin &rgiitlendigi dénem olarak goriilebilecek 12-18.
yizyll (yy) arasindaki donemde isletmeler, mal satilan diikkanlar ve tiiccarlarin
faaliyetlerini yiiriittiikleri ticarethanelerden olugmaktadir. Feodal doénemde sosyal
sorumluluk ile ilgili hakim diisiince, isletmelerin toplumun ¢ikarlari dogrultusunda
hareket etmesi gerektigi seklinde olmustur. Ancak bu sorumluluk, daha ¢ok bireysel
niteliktedir ve hakim simf olan asillerin vazifesini yerine getirmekle yiikiimli
olmaktadir. Avrupa iilkelerinde 1550-1750'li yillar arasinda merkantilist diistince
yaygmlik kazanmistir. Bu diisiince sisteminde sosyal sorumluluktan anlasilan sey,
isletmelerin dis piyasalardan kendi iilkesi lehine ¢ikar saglamasi ve dis iilkelere karsi

sorumsuzca davranmasi seklinde olmustur (Oziipek, 2013: 26).

Avrupa’da kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili faaliyetlerin 1980’1 yillarin
basinda belirginlestigi goriilmektedir. Erken donemde, sirketlerin sosyal sorumluluklari
konusunda cesitli uygulamalarin yapildig iilkelerde dahi, sosyal sorumluluk anlayiginin
kapsami ve kullanilan yontemler agisindan farklilastigina rastlanmaktadir. Baz1 Avrupa

iilkeleri ise, kavramla bu donemde tanigmislardir. Gelecek donemlerde, kurumsal sosyal



sorumluluk faaliyetleri, Avrupa Birligi’ne rekabet iistiinliigii saglayacak bir ara¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Birligin konuya ilgisi 1996 yilinda toplumsal birliktelik
saglamak i¢in sirketler arasinda bir ag kurulmasiyla baslamistir. Lizbon Antlagmasi ile
birlikte 2000 yilinda, binden fazla calisani olan sirketlerin sosyal performanslarin1 her
yil rapor olarak yayimlamalar1 zorunluluk haline getirilmistir. 2001 yilinda Yesil Rapor
hazirlanmig, kurumsal sosyal sorumlulugun Avrupa’da sosyal politikalar
gelistirilmesindeki rolii tartistlmistir. 2002 yilinda yapilan zirvede ise, sosyal
sorumlulugun yenilik¢ilik saglamadaki rolii ve uygulamalardaki seffaflik konular
tizerinde durulmus ve konu Avrupa Birligi nezdinde giincelligini korumustur (Cingdz

ve Akdogan, 2012: 9).

Cevre sorunlarmin yogun sekilde artmasi, toplumsal ve evrensel boyutlara
ulasan problemler, ortak kullanim alanlarinin tahrip edilmesi, yoksulluk gibi sorunlar
isletmelerin sosyal sorumluluk bilincinin artmasina neden olmaktadir. Sanayi devrimi,
isletmelerin sosyal sorumlulukla ilgili ¢alismalarina zemin hazirlayan gelismelerden biri
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sanayi devrimi Oncesinde de var olan yapida sermaye
sahipleri ve devleti yonetenlerinin olusturdugu giic dengesi, sanayi devrimi sonrasi
aralarina giiglii isadamlarinin katilmasiyla degismeye baslamistir. Hiikiimet yetkilerinin
azaltilmasi ve yonetimin daha fazla kisi tarafindan temsili, sermayeleri ve giigleri hizla
artan isadamlarinin yonetimle ilgili diisiince ve isteklerini degistirmistir. Toplumsal
degisimle ilgili yasanan bu gelismelerin yani sira c¢alisanlarin ¢alisma kosullarinin
zorlugu hiikiimetleri bu konuda onlem almaya yoneltmis, temel hak ve hiirriyetler
kanunlarla koruma altina alinmistir. Zaman igerisinde galisanlarin egitim seviyelerinin
artmasi, bilin¢glenmesi asagidan yukariya dogru bir baski durumu olusturmus ve
isletmelerin ~ ¢esitli  durumlart  sosyal sorumluluk kapsaminda biinyelerine
yerlestirmelerine yol agmustir. 20. yy.’in sonlarina dogru batida ekonomik refahin
yiikselmesiyle birlikte ¢evre kirliligi, sosyoekonomik dengesizlikler gibi toplumsal

sosyal sorunlar da hizli bir sekilde artmaya baglamaktadir (Baser, 2015: 21-22).

Isletmelerin sosyal sorumluluklarina iliskin arastirmalar daha 6nce de belirtildigi
gibi 1950’lerin ortalarindan sonra hiz kazanmistir. O giinlerden giiniimiize gelene kadar
kurumsal sosyal sorumluluk alaninda biiyiik bir gelisim oldugu ve kavrama iliskin

terminolojide de bir degisim oldugu séylenebilir (Biiylikyilmaz ve Fidan, 2015: 369).



3. Donem olarak endiistriyel kapitalizm, 1800'den 2. Diinya Savasi'na kadar
Sanayi Devrimi sonrasi yillar, devlet miidahaleleri ve giiclii is¢i sendikalarinin varlik
gosterdigi bir donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donem itibari ile isletmelerin
faaliyetlerinin sadece ekonomik sonuglariyla ilgilenilmesi istenilmis ve maksimum bir
kar anlayis1 hakim kilmistir. Isletmelerin maksimum kar anlayisi zaman zaman da
giiclerini kotiiye kullanmalarina neden olmustur. 19.yy. nin ikinci yarisinda gergeklesen
Sanayi Devrimi ile toplumda biiyiik degisiklikler goriilmeye baslanmis; gerek
ekonomide gerekse sosyal alanda temel yapiin kokten yenilenme ihtiyaci ortaya
cikmigtir. Bu donemde toplum diizenine, sadece kisinin miilkiyet, yasam ve
Ozgiirliklerinin korunmasi icin devletin asgari 6l¢iide miidahalesi ve kural koymasi
goriisii hakim olmustur. Sanayilesme ile birlikte toplumun biiylik bir kesimini olusturan
emekgiler cok gii¢ sartlarda calistirmistir. Bu durumun toplumsal huzuru bozmasi
tizerine hiikiimetler, ¢alisanlar sermaye sahiplerine karsi korumak amaci ile ¢alisanlarin
temel hak ve hiirriyetleri yasalarla giivence altina almaktadirlar. Bu sayede toplumunun
refahini arttiracak projelere destek saglanmasi ihtiyact dogmasi ile beklentiler bu yonde

gelisme gostermektedir (Oziipek, 2013: 27-29).

Isletmelerde sosyal sorumluluk kavraminin 1950'li yillardan itibaren daha agik
bir sekilde goriilmesiyle birlikte isletme literatiiriinde yogun bir sekilde tartisiimaya
baslanmistir. Gelismis bati {ilkelerinde isletmelerin sahip oldugu sosyal sorumluluk
kavrami yaklasik 100 yildir tartisilirken, iilkemizde ise isletmelerin son otuz yildir
konuya egildikleri goriilmektedir. Yaklasik son elli yil igerisinde ortaya c¢ikan
gelismeler, isletmelerin ekonomik diinyasinda 6nemli 6l¢iide sosyal sorumluluklarinin

da bulundugunu ortaya koymustur (Torlak, 2009: 32).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi Tiirkiye’de 2005 yilinda kurulmustur.
Dernegin misyonu, gerekli arag, kaynak ve metodolojilerin gelistirilmesini saglayarak,
13 diinyasinin sosyal, ekonomik ve c¢evresel konularda sorumlu davramislar
benimsemesini desteklemek, ayni zamanda is diinyasinin toplumsal kalkinma siirecine
katkida bulunmasimi saglamaktir. Dernek bu yonde arastirmalar yiiriitmekte,
konferanslar diizenlemekte ve kurumsal sosyal sorumlugu bu sekilde tesvik etmektedir.
Tiirkiye Kalite Dernegi (KALDER), Tiirk Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi (TUSIAD)
ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi gibi kurumlarda kurumsal sosyal sorumlulugun

Tiirkiye’de gelismesi i¢in 6nemli katkilar (TOBB) sunmaktadirlar (Cinar, 2011: 40-41).
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1.3. SOSYAL SORUMLULUGUN KAPSAMI

Isletmeler, toplumdan topluma ve zaman igerisinde degisen hatta artan oranda ve
daha fazla konuda sorumlu kilinmakta ve siirekli degisimler gostermektedir. Tarihsel
gelisimine bakildiginda isletmeler hissedarlarin ve sahiplerinin amaglarini uzun siire
maksimize etmeyi amacglayan, faaliyetlerini sadece bu amag iizerine insa eden
kuruluslar olarak goriilmektedir. isletmeler agisindan, sosyal sorumlulugun kapsam ve
sinirlarmi belirlemede kullanilan kriterler asagidaki gibi ifade edilmektedir (Oztiirk,
2013: 22):

1. Biitiin isletmeler i¢in bir tek evrensel formiil yoktur.

2. Isletme daha cok giiclii bir kar giidiisiine sahip bir ekonomik kurum olarak

diistintilmelidir.

3. Isletme uzun vadeli goriis beklentisi icinde olmali ve gegici olarak net kar
sosyal yonden sorumlu oldugu eylemleri uzun vadeli isletme ¢ikarlariyla tutarli bir

sekilde yerine getirmelidir.
4. Bir isletme sosyal giiciiyle orantili olarak sosyal sorumluluklara sahiptir.
5. Sosyal sorumluluk isletmelerin 6zelliklerine gore farklilik gosterir.

6. Bir isletme sadece en iyi sekilde yonetilebilecegi sosyal sorumluluklari

segmelidir.

Isletme yukaridaki 3 temel ilkeye gore sosyal sorumlulugu belirlenebilir;
Mesruiyet ilkesi, Kamu Sorumlulugu Ilkesi ve Yonetsel Takdir Edebilme Hakk1
Tkesi'dir (Oztiirk, 2013: 23).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin ortaya ¢ikisinda etkili olan faktorleri;
iktisadi, politik ve toplumsal etkenler olarak smiflandirmak miimkiindiir (Aktan ve
Borii, 2006).

Iktisadi Etkenler: 1900°lii yillarin hemen 6ncesinde, Ingiltere’de dogan ve bahsi
gecen yillarda bir¢ok alanda oldugu gibi iktisadi alanda da hakim goriis olan liberalizm,
iktisadi anlamda; disalim serbestligini, giimriiklerin kalkmasini, serbest rekabeti
savunmug ve devletin ekonomiye miidahalesine siddetle karsi ¢ikmistir. 1929°da tiim

diinyay1 etkisi altina alan ekonomik buhran bir¢ok toplumsal degisimin tetikleyicisi



oldugu gibi is yasamini ve iktisadi hayati da ciddi durum degisimlerine ugratmistir.
Isletme faaliyetlerinde ve iiretimde devletin rolii énem kazanmis. Kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin dogusunda oOnemli etkisi olmustur. Tarihe bakildiginda,
uygulanis sekilleri bakimindan kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin o yillardaki
iktisadi durumu yansitacak bircok Ornegini bulmak miimkiindiir. Ornegin Peter
Frankental, Fransiz Devrimi yillarinda kendi ¢ikolata fabrikasinda c¢alistirdigi yoksul
iscilerine egitim ve ev temin eden Joseph Rowntree isimli bir girisimciden s6z
etmektedir. Amerika’da kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi 20. yiizyilda iyice 6n
plana ¢ikmis ve birgok kesim tarafindan 6nemi vurgulanmistir. Ciinkii bu yillarda
Amerika’daki firmalar; tekelci uygulamalarda bulunup rekabeti engelleyecek sekilde
hareket etmekle suglanmaktadirlar. Bu elestirilere karsilik anti trost yasalar, miisteri

haklar1 vb. uygulamalar gelistirilmeye baslanmustir.

Politik Etkenler: 20. yy. icinde, 6zellikle II. Diinya Savasindan sonra diinya iki
kutuplu bir yapiya biirlinmiistiir. Ayn1 zamanda bu yillar tiim diinyada demokratiklesme
egilimlerinin artisa gectigi yillar olarak da anilmaktadir. Yine bu yillarda insan haklari
bireyler lehine gelismeler gostermektedir. Bireyin toplum i¢indeki éneminin artmasi,
isletmelerin de bireyleri ve toplumu daha fazla 6nemsemesine ve bireye bir is¢i, bir

tiiketici, bir yatirimci vb. olarak daha fazla 6nem vermelerine neden olmustur.

Toplumsal Etkenler: 1900°1i yillar, diinyadaki toplumlarin birbirleriyle etkilesim
ve iletisiminin arttig1 yillardir. Bireylerin 6nce kendi toplumlari i¢indeki diger bireylerle
sonra diinya {izerinde yasayan farkli toplumlardan bireylerle iletisim ve etkilesiminin
artmasi bireyin toplum iginde orgiitlii hareket etmesini olanakli kilmistir. 1930°1u yillar
calisanlarin sendikal haklarin1 elde etmeye basladigi ve daha iyi is, iicret ve yasam
kosullarini talep etmeye bagsladiklar1 toplumsal doniisiim yillaridir. Bireyci ve yararci
ahlak felsefesinin yerini sosyal ahlak anlayis1 almistir. Glinlimiizde kiiresellesme
hareketleri sonucu sinirlarin ortadan kalkmasi ve ¢ok uluslu firmalarin yerel pazarlarda
etkin rol iistlenmesi toplumlar arasindaki etkilesimi ve farkindalig1 da arttirmistir. Tiim
bu toplumsal doniisiimler, isletmelerin toplumun bir¢ok farkli kesimi ile ilgili tavirlarim
degistirmesine ve toplumla daha iyi iliskiler kurmaya gereksinim duymalarina neden
olmustur. Bu degisim ve doniisiim neticesinde ¢okuluslu sirketlerin toplumdaki farkli
taraflarla 1iyi iligkiler kurmak ve bu taraflarin gdziinde mesruiyet kazanma ¢abalar1 artig

gostermistir.



1.4. SOSYAL SORUMLULUK YAKLASIMLARI

Kurumsal sosyal sorumlulugun kabul edilebilir olmasinin tek yolu; yapilan isin
tamamen kisisel ¢ikarlarin diginda gergeklestirilmesi ve bu gibi eylemlerin sirketlerin
cikarlarini arttirmay1 bagarabilecek bir zeminde mesruiyet kazanmasidir. Bu goriisiin en
onemli savunucusu Milton Friedman'dir (Oztiirk, 2013: 40-41). Bu felsefenin gerisinde
isletmelerin vergi ddeyerek sorumluluklarini yerine getirdiklerine inanilmasi, sosyal
sorunlarin ¢éziimiinde rol almanin isletmeye yiikleyecegi maliyetlerin firmanin rekabet
avantajina zarar verecek olmasi gibi nedenler yatmaktadir. Ancak, yapilan ¢aligsmalar
kurumsal sosyal sorumluluk yoniinde uygulamalarin, isletmelere, iddialarin aksine
faydalar sagladigi sosyal performans ile ekonomik performans arasinda pozitif bir iliski

oldugunu ortaya koymustur (Aktan ve Borii, 2017).

Giliniimiizde kurumsal sosyal sorumluluk kavramimin ve uygulamalarinin
isletmeler ve paydaslar1 agisindan tasidigi 6nem ve gordiigli kabul tartisilmamakta, fakat
bu uygulamalarin basta igletme, toplum ve sivil toplum kuruluslari olmak iizere tiim
paydaslara sagladiklar1 yararlar ve yiiriitilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
samimiyeti tizerinde durulmaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun énem kazanmasina
iliskin “saydamlik”, “bilgi”, “siirdiiriilebilirlik”, “kiiresellesme” ve “kamu sektdriiniin

basarisizlig1” olmak iizere bes gelisim olarak siralamaktadir (Aktan ve Borii, 2017).

Toplumsal sorumluluk kavramina onem veren sirketlerin yoneticilerinin de
kendi davranislar ile ilgili olarak uymalar1 gereken 6nemli ilkeler vardir (Argiiden,
2002: 10 -11) :

Birinci ilke, bu konumda olanlarin toplumun c¢ikarlarim1 kendi ¢ikarlariin
oniinde tutmalaridir. Bu, Tstlenilen pozisyonun herkes tarafindan bilinen kayith
imkanlarinin 6tesinde bir mali ¢ikar saglamamak demektir. Ancak, bunun Otesinde
sadece kendisi i¢in degil, yakin g¢evresi ve hatta kendisinin 0 pozisyona gelmesine
katkida bulunanlara da 6zel ¢ikar saglanmamasi1 demektir. En son yoneticilerinin girket
faaliyet raporlarinda belirtilmeyen ortakliklarla sirketten 6zel imkanlar saglamis
olmalari, bu ilkenin agikca ¢ignenmesidir. Bu uygulama sirket hissedarlarinin
ceplerinden para calmakla esdeger bir uygulamadir. Bu durumun agiga ¢ikmasiyla
piyasalarin giiveninin kaybedilmesi Enron’un ¢ok kisa bir siirede hisse degerlerinin

diismesine ve iflasina neden olmustur.
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Ikinci ilke, bu kisilerin kendilerini finansal olarak baskalarma bagiml hale
getirecek baglantilara girmemeleridir. Ciinkii kendisini boyle bir duruma koyanlarin
kararlar1 toplumsal cikar ile ¢atisan sekilde yonlendirilmeye de agik olabilmektedir.
Gergekte kararlarin etkilenip etkilenmedigine bakilmaksizin, bu konuma diismemek
giiven saglamak agisindan 6nemlidir. Diiriist olarak bilinen eski bir Fransiz Baghakan
kararlarindan fayda saglayabilecek bir arkadasindan bor¢ almis aldiginin ortaya
cikmastyla intihara siirliklenmistir. Dolayisiyla, popiilist yaklasimlarla onemli kamu
gorevi tstlenenlere saglanan gelir imkanlarinin kisilmasi, maalesef bu ilkenin

cignenmesine yol acabilmektedir.

Ucgiincii ilke, tarafsiz olunmasi kamusal niteligi olan islerde Kkarar vericilerin
gerek atamalarda, gerckse ihalelerde o isi en iyi yapacaklara verme yiikimliligi
olmasidir. Bir toplumda segimlerde, atamalarda ve ihalelerde, genellikle Kkarar
vericilerin yakinlar1 kayiriliyorsa, "bizden biri" mantig1 oncelik kazaniyorsa, yonetim
pozisyonlarina gelenler de kurumlarin misyonunu en iyi sekilde yerine getirmekle degil,
yalnizca kendini segenlere, atayanlara ya da onlarin cevrelerine hizmet etmeye
ugrasacaklar demektir. Bunun sonucu ise kurumsal basarisizlik ve toplumsal giivenin
yitirilmesidir. Seffafligin ve giivenin esas olmadigi toplumlarda ise “en iyi olmak" degil,

"bizden biri olmak" en 6nemli se¢im kriteri olmaya devam eder.

Dordiincti ilke, hesap verebilirliktir. Bu konumlarda olanlarin kendilerini
sorusturma ve arastirmaya acik tutmalari, gerek kendi ¢ikarlar, gerekse yakin
cevrelerinin ¢ikarlar1 dogrultusunda degil, toplumsal ¢ikarlar dogrultusunda hareket

ettikleri konusunda diizenli olarak hesap vermeleri onlara duyulan giiveni artiracaktir.

Besinci ilke, seffafliktir. Bu ilke verilen kararlarin sebeplerini agiklama
zorunlulugu demektir. "Verdimse, ben verdim." yaklasimi degil, neyin neden
yapildigini agik¢a kamuoyu ile paylagsma yaklagiminin benimsenmesi demektir. Percy
Barnevik’in emeklilik primi olarak aldig1 yiiksek tazminat kadar, bunun kontrol
hissesinin sahibi Wallenberg ailesinden baska, herkesten saklanmis olmasi da giiven
kaybinin en 6nemli sebebi olarak gosteriliyor. Bu meblagi ge¢mis basarilara baglayan
formiil yonetim kurulu ile paylasmis olsaydi, bu giiven kaybi1 olmazdi. Bu konuda
yeterince seffaflik gosterilmemis olmasi diger hissedarlarin  haksizlik yapildi

suclamasina firsat taniyor.
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Altinc1 ilke, agiklik ve diristliktiir. Yukaridaki ilkelere uyum saglamakla
birlikte, kendileri veya yakin aile bireyleriyle ilgili olarak kendilerini ¢ikar ¢atigmasi
goriintiisii verebilecek konumda bulananlarin, bu durumu kendilerinin agiklamalar1 ve
gercekten bir catigma varsa kendilerini kararin disinda birakmalar1 bu ilkenin esasini

olusturuyor.

Yedinci ve son ilke, bu ilkeleri yasayarak o6rnek olmaktir. Bu ilkelere uyan,
kendilerinde yar1 tanrisal nitelikler gérmeyen, tevazu sahibi liderler, hem {istlendikleri
gorevleri basariyla ve toplumun giivenini kazanarak siirdiirebilmis, hem de

kendilerinden sonra da kurumlarmin gelecegi icin iyi birer 6rnek olusturmaktadirlar.

Modern sosyal sorumluluk yaklasimi ise, isletmelerin amacinin hem toplumun
onemli ve etkin iiyeleri olarak toplumun yasam standardin1 ve genel refahini korumak
ve iyilestirmek, hem de kar elde etmek oldugunu ileri siirmektedir. Sosyoekonomik
kuruluslar olarak goriilen igletmeler, sosyal yasamin ayrilmaz bir unsurudur. Bu yiizden
toplumsal sorunlar ve bu sorunlarin ¢dziimiinde toplumun bir pargasini
olusturmahidirlar. En Onemlisi isletmeler agisindan gelismis iyi bir toplum, iyi bir

cevredir. Bugiiniin toplumuna yatirim yapan isletmeler yarinin uzun vadeli karini elde

edebilirler (Oztiirk, 2013: 42-43).
15. iSLETMELERiN SORUMLU OLDUGU SOSYAL ALANLAR

Sirketlerin yerine getirmesi gereken dort temel sorumluluk sunlardir

(Argiliden,2002:6):

1. Ekonomik - verimli ve karli olmak,

2. Hukuki - kanunlara uymak,

3. Etik - kanunlarin Otesinde toplumsal norm ve beklentilere uyumlu
davranmak,

4. Sosyal - toplumsal sorunlarin ¢oziimii i¢in goniillii katkida bulunmak

olarak tanimlanir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, dogrudan bu sorumluluklarin son ikisini, ancak
dolayli olarak hepsini igeriyor. Ciinkii toplumun beklentilerine uyumlu olan, onun
sorunlarina ilgi gosteren kurumlarin toplumda yarattigi mutluluk, onlarin daha mutlu
calisanlara, daha mutlu misterilere ve dolayisiyla daha mutlu hissedarlara sahip

olmalar1 sonucunu getiriyor. Kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin daha iyi bir
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toplum ve daha iyi bir ¢evre i¢in goniillii olarak katkida bulunmasidir (Argiiden, 2002:
6).

Cing6z ve Akdogan; Tablo 1°de goriilen kurumsal sosyal sorumlulugun dort
bileseni tablosunda; sosyal sorumlulugu 4’e ayirmustir. Goniilli / Hayirsever
Sorumluluk, Etik/ Ahlaki Sorumluluk, Yasal Sorumluluk ve Ekonomik Sorumluluk

bilesenlerin sosyal beklenti durumlarini agiklamig ve sonug/6rnekler ile desteklemistir.

Tablo 1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Dért Bileseni

Sosyal Sorumluluk Sosyal Beklenti Sonu¢ / Ornek
Sirket toplumu destekleme
Goniillii / Hayirsever Toplum tarafindan isletmeden |[programlarina katkida bulunmak.
Sorumluluk arzulanir. Topluma katilmak.
Toplum tarafindan isletmeden [Siipheli, sorgulanabilir uygulamadan
Etik / Ahlaki Sorumluluk [beklenir. kaginmak.

Tiim yasalara (¢evresel yasalar,
Toplum bir gereklilik olarak  [tiikketici yasalar1) itaat etmek.

Yasal Sorumluluk gOrir. Kurallara uymak.
Toplum bir gereklilik olarak  [Maliyetleri minimize, satis gelirleri
Ekonomik Sorumluluk |goriir. maksimize etmek ve kar etmek.

Kaynak: Cing6z ve Akdogan, (2012).
Sosyal birer varlik olan isletmelerin iistlenmesi gereken sosyal sorumluluklari su

sekilde belirtilebilir (Oztiirk, 2013: 47-48) :

. Calisanlara karsi her tlirli maddi ve manevi tatmini saglayarak onlari

motive etmek

. Tiiketiciye hizmet etmek ve tiikketiciyi korumak
. Bireylerin refah ve mutlulugu icin ¢alismak
. Issizlik, sefalet, hastalik vb. sorunlara karsi kendini gorevli sayarak

¢Oziim i¢in Ustiline diiseni yapmak

. Normal piyasa kosullarini saglamak i¢in ugragsmak

. Servet ve gelir dagiliminda toplumda adaleti saglamak icin iizerine
diiseni yapmak

. Dogal kaynaklarin rasyonel kullanim1 ve korunmasini saglamak

o Cevre kirliligine yol agmamak veya gerekli onlemleri almak

° Cevredeki sanatsal, Kkiiltiirel varliklar1 ve faaliyetleri korumak ve

desteklemek
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. Sadece ulusal sinirlar iginde degil, kiiresel capta sorumlu oldugunu

bilmek ve bu sorumlulugun gereklerini yerine getirmek.

Sosyal sorumluluk kavrami isletmeyi ekonomik bir varlik olarak kabul etmekte
sosyal sorumlulugun kapsamini olusturarak, sosyal sorumlulugu isletme ici ve isletme
dis1 olarak ikiye ayirabilmektedir. Isletme i¢i sosyal sorumluluklar; isletmenin
personeline 6nem vermesi, personelin ise adaptasyonu, ¢alisma ortami, kisisel egilim ve
kariyer, iletisim becerileri ve yonetime katilma seklinde siralanmaktadir. isletme disi
sosyal sorumluluklar ise; isletmelerin is ahlakina uymasi, tiiketicileri bilgilendirme,
fiyat belirleme, c¢evresel kaynaklarin en uygun sekilde kullanilmasi seklinde

siralanmaktadir (Yilmaz ve Alkan, 2006: 2)

Donalds ve Preston, izleyen kisimdaki sekilde girdi ve ¢ikti modelinde isletme
yapis1 belirtilmistir. Isletme girdi ¢ikt1 modelinde, ¢alisanlar, yatirimeilar, miisteriler ve

tedarikgiler olarak dérde ayrilmaktadir.

YATIRIMCILAR

TEDARIKCILER ISLETME

CALISANLAR

Sekil 1 :Girdi Cikt1 Modelinde Isletme

Kaynak: Donalds ve Preston, (1995).
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1.5.1. Cahsanlara Kars1 Sorumluluk

Calisanlar bir meyve agacinin yapragi gibidir ve firmanin biiylimesine yardim
etmek icin gereklidirler. Calisanlar bir firmanin ana kaynaklaridir ve firmanin

gelismesinde onemli bir role sahiptir (Aktan ve Borii, 2007: 16).

Sirketler amaclarina c¢alisanlar1 sayesinde ulastiklar1 i¢in diger tiirli de
bakildiginda sirketin faaliyetlerinden dogrudan etkilenen en onemli kesimlerden biri
calisanlardir. Sirketin temel kaynaklarindan bir olan insan, sosyal sorumluluk
uygulamalarmin ilk etapta gz oniinde bulundurulmasi gereken boyutudur (Oztiirk,

2013: 47-62).

Isci sendikalarma yonelik politika ve uygulamalar, karar almada calisanlarin
katilimi, ticret politikast ve calisma kosullart bir isletmenin c¢alisanlarina karsi sosyal
sorumluluk uygulamalar1 hakkinda bir imaj olusturur. Bu bakimdan yiiksek
standartlarin uygulanmasiyla igletmeler calisanlarinin gereksinimlerine cevap verebilir,
is performanslarinin artmasin1 saglayabilir ve isletmenin finansal performansini
arttirabilir. Tatmin edilmis olan calisanlar daha yiiksek motivasyona sahip olduklar1 ve
daha yiiksek verimlilik gosterdikleri agiktir. Giiglii sosyal sorumluluk uygulamalarina
sahip isletmeler genellikle daha nitelikli is basvurularin1 ¢ekmektedir ve calisanlarini

elinde tutabilmektedir (Basar, 2014: 2-4).

1.5.2. Tiiketicilere Yonelik Sorumluluk

Isletmelerin iiretmis olduklari {iriinlerin kullanimu ile ilgili olarak tiiketici saglik
ve giivenligi, etik reklam standartlar1 gibi konularda dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Bu
bakimdan isletmenin tiiketicilere karst sorumlu oldugu gibi konularda isletme seffaf
politikalar1 olumlu isaretler verir. Bu olumlu isaretler marka imajini, isletme itibarini ve
miisteri sadakatini arttirir. Marka imaj1 ve isletme itibar1 ise isletmeye rekabet avantaji
saglayan degerli bir maddi olmayan duran varliktir. Uriiniin kalitesi ve giivenligi ile
ilgili pozitif tiiketici algis1 satiglarin artmasini ve isletme performansinin artmasini

saglar (Basar, 2014: 2-4).
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Diiriist fiyat ve kaliteli iiriin, satin alma siirecinde bilgi temini, taleplerinin
tanimlanmas1 ve yerine getirilmesi, misteri sikayetlerinin dikkate alinmasi ve

¢oziimlenmesi, orgiitlii hareket edebilmesi gerekmektedir. (Gok, 2016: 65).

Tim diinyada tiiketiciler sorumsuz ve haksiz ticari uygulamalara maruz
kalmaktadir. Kiiresellesme ile orgiit ve tiikketici arasinda genisleyen mesafede bu tarz
uygulamalarin daha ¢ok yasanmasina zemin hazirlamaktadir. Tiim bunlar1 engellemek
ve belirsizliklerden kagimmak igin iilkeler, standartlar ve ilkeler olusturmaktadir

(Hanspal, 2011: 111).

1.5.3. Hissedarlara Yonelik Sorumluluk

Hissedarlar temel olarak yatirim yaptiklari isletmenin, kar saglayarak kendilerine
finansal getiride bulunmasini ister. Bunun yaninda hisse degerlerinin artmasi da
beklenir. Isletmelerin kararlar1 yatirimcisim dogrudan etkilemektedir. Isletmelerin,
yatirimcilarina saygi duymalari, onlarm haklarini1 korumalar gerekmektedir. Isletme

gelir saglayamadigr taktirde yatirimci destegini ¢ekecek, bu da isletmenin sermaye

kaybina neden olacaktir (Cinar, 2011: 53).

Yatirimcilar yoniinden kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari karar almada
ortaklarin katilimi, ortaklarin haklarmma saygi, denet¢inin bagimsizligi, iceriden
Ogrenenlerin ticaretine yonelik politikalar finansal ve finansal olmayan agiklamalarda
seffaflik, kilit yoneticilere yonelik seffaf iicretlendirme politikalarini inceler. Daha iyi
kurumsal yonetim standartlarinin uygulanmasi igletme performansini arttirmaktadir.
Yatirimcilara yonelik kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerini benimseyen isletmelerin
daha seffaf olduklar1 ve daha az riisvet ve yolsuzluk riskine maruz kaldiklar

vurgulanmaktadir (Basar, 2014: 63).

Biitiin sirket faaliyetlerine yatirim artmasi sosyal sorumluluk yatirim projelerine
kolay fon temini, isletme degerindeki artig, sermaye temininde kolaylik, isletmeyle ilgili

bilgilerin agikca paylasilmasi, sosyal performans 6lgiitii olusturmaktir (Gok, 2016: 65).

Sosyal sorumluluk kapsamina giren ilk konu, isletmenin ve onun yoneticilerinin
hissedarlara ya da sermaye sahiplerine olan yiikiimliiliikleridir. Isletmenin en onemli

kaynag1 sermayesidir. Sermaye saglayan hissedarlar bunun karsiligi belirli bir kar temin
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etmek isteyecektir. Parasini alternatif degerlendirme yollarindan vazgegip isletmenin
kurulmasi ve biiylimesi i¢in kullanabilmesinin temel kosulu budur. Aksi takdirde,
parasii banka faizi, ev, arsa ve benzeri gayrimenkuller ile kiymetli taslar ve madenlere
yatirarak degerlendirme yoluna giderse mal ve hizmet iiretiminin kaynagini olusturan
isletmelerin sayr ve cesamet agisindan cogalip gelisme olanaklari ortadan kalkmig

olacaktir (Gok, 2016: 79).

Isletmenin 6ncelikli sorumlulugu, sermayedarlarina kars1 karli olmaktir. Bununla
birlikte artik, karliligin yaninda seffaf olmak, isletmeyle ilgili bilgileri paylagmak
isletmelerin yatirimeilarina karsi 6ncelikli sorumluluklari haline gelmistir (Demir, 2013:
2). Hissedarlar ve yatirimcilara karsi baslica su sorumluluklar 6nem tagimaktadir (Aktan

ve Vural, 2006: 15):

e Hissedarlarin ¢ikarlarin1 korumak ve gozetmek,
e Hissedarlar/yatirnmcilarla ilgili bilgilerden yalnizca yasal hiikiimler ve rekabete

dayal1 zorunluluklara konu olanlari ifsa etmek,

e Hissedarlarin yatirnmeilarin taleplerine, onerilerine, sikayet ve resmi tekliflerine

uymak

Isletmelerin hissedarlarina kars1 sorumluluklariin ne olduguna dair tartismalarin
yapildigi ilk yillarda, pay sahipleri i¢in kart maksimize etmenin en temel sorumluluk
oldugu ifade edilmistir. Siire¢ igerisinde isletmelerin toplumsal anlamda sorumluluk
almas1 konusunda en 6nemli miittefikleri hissedarlar1 olmustur. Yonetimde soz sahibi
olan pay sahipleri, yillik yapilan toplantilarda sosyal sorumluluk faaliyetleri yapilmasi
konusunda tekliflerde bulunmakta ve isletmelerin sosyal performansini arttirmak igin

isletmelerle isbirligi yapmaktadir (Glac, 2014: 54).

Gilinlimiiz is koteksinde, kar elde etmek ve mevcut kar1 biiyiitmek i¢in sirketler
sorumlu bir sekilde her bir ortagini iyi yetistirmelidir. Farkli bir ifade ile hissedarlara
kars1 sorumlu bir tavir sahibi olmak basarili sonuclar dogurmak i¢in mutlaka gerekli

goriilmektedir (Sahinoglu, 2011: 26).
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1.5.4. Dogaya Ve Cevreye Yonelik Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumlulugun bir diger faydasi, isletmelerin ¢evresel
performansin1  artirmasidir.  Siirdiirtilebilir kalkinmanin saglanmas1 geregi, yesil
rekabetin artmasi, getirilen yasal diizenlemeler, toplumda sayginlik ve imaj kazanma
istegi ve cevre konusundaki bazi standartlarin kabulii isletmeleri ¢evreye duyarl
davranma konusunda etkilemistir. Isletmeler yasal, etik ve ekonomik nedenlerle cevreyi
koruyabilecekleri gibi goniilliilik esasina dayali davranislarla da ¢evreye Kkarsi
duyarhiliklarin1 gosterebilirler. Bu nedenle kurumsal sosyal sorumluluk isletmeleri
cevreye duyarli olmalart yoniinde etkileyebilir ve isletmelerin ¢evresel performanslarini

artirabilir (Cing6z ve Akdogan, 2012: 338).

Cevre muhasebesi, isletmelerin c¢evresel sorumluluk duygusuyla c¢evresel
faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmesinde, ¢evreci imajlarini gelistirebilmesinde
ve toplumda artan gevresel hareketlere cevap verebilmesinde, gevresel performanslarini
ve rekabet giiglerini artirabilmesinde, yonetim risklerini azaltabilmesinde 6nemli bir
yonetim aract olmaktadir. Isletmelerin ¢evre sorumlulugu ve yonetim stratejileri
arasindaki karsilikli etkilesim sonucu, cevresel etkilerin degerlendirilmesi ve cesitli
isletme kararlarinda ihtiya¢ duyulan bilgilerin elde edilmesi amactyla ¢cevre muhasebesi

bilgi sistemine ihtiyag dogmustur (Korukoglu, 2014: 481).

Cevreye duyarli isletmecilik, ¢evreyle ilgili ¢evreyi karar alma siireclerinde
onemli bir unsur olarak dikkate alan, faaliyetlerinde ¢evreye verilen zarar1 minimuma
indirmeyi veya tamamen ortadan kaldirmayi amag¢ edinen, bu cercevede, iiriinlerinin
tasarimin1 ve paketlemesini, liretim siireglerini degistiren, ¢evrebilimle ilgili ¢evrenin
korunmasi felsefesini isletme kiiltiiriine yerlestirmek i¢in ¢abalayan, sosyal sorumluluk
kapsaminda topluma karsi gorevlerini yerine getiren isletmelerin benimsedigi bir

anlayistir (Ozkaya, 2010: 249).

1.5.5. Devlete Karsi Sorumluluk

Yasalara baglilik, yolsuzlukla miicadele, kamusal alanlara yatirim, ekonomik ve

sosyal sorunlara destek verme, istihdam olusturmaya yaramaktadir (Gok, 2016: 78).
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Isletmelerin devlete karsi, istihdam olusturma, yasalara baglilik, vergileri

zamaninda ve eksiksiz 6deme gibi sorumluluklari vardir (Demir,2013: 2).

Firmalarin yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in iliski de bulunduklar1 dis
paydaslardan en 6nemlisi devlet ya da onu temsil eden kamu kurumlaridir. Firmalarin
devlete karsi yilikiimliiliikleri; vergi beyan ederken diiriist davranmalari, vergilerini
daima zamanin da ve tam olarak vermeleri, mal ve hizmet iiretirken devlet tarafindan
cizilmis yasal c¢erceve icinde davranmalart ve toplum c¢ikarlarimi g6z Oniinde
bulundurarak hareket etmeleridir. Ayni1 zamanda firmalar; toplum g¢ikarlar1 igin,
olaganiistli zamanlarda devletle is birligi yapmali ve devlete destek vermelidir (Giingor,
2016: 46).

Isletmelerin devletle yakin iliskide oldugu en &nemli konu da vergi
yikiimliligiidiir. Devlet isletmelerin elde ettikleri kazancin belli bir kismint vergi
olarak almaktadir. Vergi, devletin getirdigi dolayli diizenlemeler icerisinde yer
almaktadir. Devlet sadece dolayli diizenlemelerle degil, dogrudan diizenlemelerle de
isletmeleri etkilemektedir. Devletin getirdigi dogrudan diizenlemeler arasinda ise;
tiiketicileri, miigterileri, ¢alisanlar1 ve gevreyi korumaya yonelik getirdigi yasalar yer
almaktadir. Devletin koymus oldugu bu yasalar, isletmelerin bazi haklarini koruma ve
kollama gorevini {istlenirken, aym1 zamanda isletmelere de belli konularda
sorumluluklar getirmektedir. Isletmeler de devletten iyi bir c¢alisma ortaminin
saglanmasmin yani sira kendilerine tesvikler verilmesini istemektedirler. Gorildugi
gibi isletmelerin devlete karsi belli basli sorumluluklart1 bulunmaktadir. Bu
sorumluluklar ise; devletin koymus oldugu ulusal ve is yasalarina baglh kalarak

faaliyetlerini gergeklestirmesidir (Sahinoglu, 2011: 26).

1.5.6. Tedarikgilere Karsi Sorumluluk

Tedarik¢ilere yonelik sosyal sorumluluk uygulamalari tedarik¢i tiriinlerinin
saglik ve giivenlik konularini, tedarikgilerin ¢evresel etkilerini, ham maddelerin etik
yollardan temin edilmesi tedarik¢ilerin isyerinde ¢ocuk isc¢i calistirma ya da insan
haklar1 ihlalini 6nlemeye yonelik uygulamalari icermektedir. Tedarikgilerin yiiksek

oranda kurumsal sosyal sorumluluk standartlarina bagl kalmasi bir isletmenin diinya
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capinda pazarda imajin1 kuvvetlendirecek ve finansal performansini arttiracaktir

(Cingo6z ve Akdogan, 2012).

Isletmelerin faaliyetlerini siirekli hale getirebilmek icin gerek duydugu maddi
girdiyi, ¢alisanlari, hizmet ve finansi i¢ine alan siire¢ tedarik; bu siireci yonlendirenler
ise tedarikciler olarak ifade edilmektedir (Aydmalp, 2013: 15). Isletmelerin
tedarikgilerine kars1 baslica sorumluluklart sunlardir (Aktan ve Vural, 2007):

o Karsilikli olarak yiriitiilecek tiim siire¢lerin temeli saygi iizerine inga
edilmelidir.

e Mal ve hizmet saglayicilara karsi fiyatlandirma, satis vs. tim faaliyetlerinde
diiriist ve adil davranilmalidir.

e Iliskilerin uzun vadede istikrarli olabilmesine 6nem verilmelidir.

e Tiim siire¢ ve faaliyetler ile ilgili gerekli bilgiler verilmeli ve ilgili olduklari
planlari agiklayarak seffaf olunmalidir.

e Odemenin zamaninda ve sdzlesme yapildigi kosullarda olmasma 6zen

gosterilmelidir.

1.5.7. Rakiplere Yonelik Sorumluluk

Bilgilendirme ve kiyaslama 6rnegi, adil rekabet, diiriist reklam imkénlar faydasi

saglamaktadir (Gok, 2016: 78).

Adil ekonomik rekabetin iilkelerin refahini artirmak ve niyetinde mal ve
hizmetlerin adil dagilimi i¢in esas sartlardan biri olduguna dair inangla asagida sayilan

ilkeler konusunda sorumluluk 6nem tasimaktadir (Aktan ve Vural, 200,15):
» Haksiz ve yikici rekabetten uzak durmak,
» Fikri ve sinai haklara saygi duymak ve korumak,

* Endiistri casuslugu gibi diiriist ya da etik olmayan yollardan ticari bilgi almay1

reddetmek.

Anlasildigr tizere, yukaridaki Caux ilkeleri, tiim paydaslarin toplumsal
sorumluluga katkida bulunmasini oOneren bir genel kurumsal sosyal sorumluluk

girisimidir.
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1.5.8. Topluma Karsi Sorumluluk

Toplum agisindan kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 genellikle bagslar,
kamu-6zel sektor isbirlikleri, toplumla iligskiler ve sosyal ve ekonomik gelisim
sorunlarina katilma olarak ele alinmaktadir. Bu faaliyetler genellikle marka imaj1 ve
itibar olusturma araglar1 olarak goriilmektedir. Bu bakimdan kurumsal hayirseverlik
faaliyetlerinin hayirseverlik anlaminda yapilacak katkilarin stratejik olarak isletmenin
imajm1 ve itibarim yiikselttiginden isletmenin finansal performansi iizerinde olumlu
etkisi bulunmaktadir. Kurumsal hayirseverlik isletmenin ana paydaslariyla daha iyi

iliskiler kurmasini saglayan bir aragtir (Basar, 2014 : 2-5).

Donald ve Preston, izleyen kisimdaki paydas modeli tablosunda isletme

paydaslar belirtilmistir.

YATIRIMCIL AR SOSYAL
GRUPLAR
'y
v
TEDARIKCILER iSLETME MUSTERILER
7
L 4
TOPLUM

CALISANLAR

Sekil 2 : Paydas Modeli
Kaynak: Donalds ve Preston, (1995).
Yukaridaki sekildeki isletme paydas modelinde paydaslar, yatirimcilar, sosyal
gruplar, miisteriler, toplum, c¢alisanlar, ticari gruplar, tedarikciler ve devlet yer

almaktadir.

1.6. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK iLE ILISKiLi BENZER
KAVRAMLAR

Sosyal sorumluluk kavram, igletme faaliyetleri toplumun refah diizeni dikkate

alimarak devam edilmesi ilkesine dayandirilir. Diger bir degisle sosyal sorumluluk
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isletmelerin kar elde etme sorumluluklarindan ziyade toplumdaki kisilere ya da

kurumlara da yiikiimlii olma zorunlulugu olarak da ifade edilir (Gok, 2016: 46).

Kurumsal sosyal sorumlulugu “sirketin toplum iizerindeki her zararli etkiyi en
aza indirecegi veya ortadan kaldiracagi ve uzun vadeli yararli faydalar1 azami seviyeye

¢ikaracaginin taahhiidii” olarak tanimlamaktadir (Aktan ve Borii, 2007, 13).

1.6.1. Sirket Sosyal Sorumlulugu

Kurumsal sosyal sorumluluk genis kapsamli bir kavramdir. Bu terim,
organizasyon aktivitelerin sonuglari, sosyal ve ¢evresel katkilar tanimlanarak kullanilir.
Sosyal sorumluluk bilgilendirilmesi, topluluk igerisindeki gruplarin ¢evreci lobi
gruplari, yatirimeilar, sivil toplumlar, vb. ilgisini ¢ekmek ic¢in, sosyal sorumlulugun
ekonomik etkileri ve organizasyonun sosyal davraniglarinin bilgisini agiga cikararak

bahsedilir (Gok, 2016: 46).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina iligkin olarak yapilan tanimlamalarda
genellikle ticari isletmeler esas alinmaktadir. Diger kar amaci giitmeyen organizasyonlar
gibi bu tanimlamada yer almamaktadir. Nitekim literatiirde agirlikli olarak “kurumsal
sosyal sorumluluk” kavrami kullanilmaktadir. Oysa tiim organizasyonlar1 kapsamasi
dolayisiyla “organizasyonel sosyal sorumluluk™ veya ‘“kurumsal sosyal sorumluluk”

kavramlarinin kullanilmasi daha dogrudur (Aktan, 2007: 19).

1.6.2. Is Etigi

Etik, dogru ya da yanlis olan tutumlarin iizerinde duran bir kavramdir. Bu
kavramin kurallar1 ne zaman dogru ve gecerli oldugu ya da ne zaman yanlig ve
gecersizligi konusunda genel durumunu kapsar. Sonug olarak, bireysel ya da toplumsal
ahlaki tecriibelerin Yyasantimizdaki boyutuyla ilgilenir. Etik, insan iliskileriyle
ilgilenmenin yani sira ahlaki davranislara yol gostericiligi yapar (Gok, 2016: 39).

Is etigi, isletmelerin iiriin ve hizmet iiretme ve dagitma asamalarinda gerek orgiit
gerekse birey, calisan diizeyindeki davranislarin etik boyutlart ile ilgilenir ve bu

davraniglara iligkin yol gosteren kurallar1 kapsar (Berkman ve Arslan, 2009: 15).
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Is etigi kavrami, 6zel tesebbiislerin mal ve hizmet iiretiminde ve satisinda ahlaki

davranmalarinin 6nemi tizerinde durmaktadir (Aktan, 2007: 19).

Isletme etigi, is ortamindaki ahlaki karmasik ahlaki ikilemleri analiz edip,
sonuglanmasi i¢in etik prensiplerinin uygulanmasidir. Laura Nash, is etigini; bireysel
ahlaki normlarin, isletmelerin hedeflerine nasil senkronize edecegini incelemistir. Ayri
bir ahlaki boyut olmadigimi is ortaminda ¢alisan ahlakli insanlarin, kendi is

ortamlarindaki meselelerini nasil kabullenecegine yonelik bir ¢alisma biitiintidiir (Gok,

2016: 40)

Is etigi kavrami esasinda calisma etigini ve meslek etigini de kapsamaktadir.
Calisma etigi bir toplumda ise ve ¢aligmaya iliskin degerler ve tutumlardir. Meslek etigi
de is etigi ve calisma etigi ile ilintilidir ve belli 6l¢iide Srtlismektedir. Ancak, meslek
etigi ilkeleri genellikle toplumsal kiiltiir ve degerlerden bagimsiz olup, evrensellik arz

eder (Tiirk Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi Dergisi, 2009: 15).

Orgiitlerin genel ¢evresini, toplumda var olan ekonomik, siyasal, yasal,
teknolojik, kiiltiirel ve cevreyle ilgili diizen olusturmaktadir. I¢inde bulundugumuz
donemde oOrgiitler sadece kar elde etmeye ¢alisan degil, cevresine karsi duyarli, iginde
bulundugu toplumun ihtiyaglarina seslenebilen, calisanlarina ve miisterilerine karsi

ilgili, is etigine sahip kuruluslar olarak diistiniilmektedir (Gok, 2016: 71).

Kurumsal sosyal sorumluluk tiiketicilerin davraniglarini da son derece
etkilemektedir. Bu baglamda kurumsal sosyal sorumluluk yapan sirketlerin marka
bilinirligi ve degerinin artmasia avantaj saglamaktadir. Marka denkligi ve marka
imajinin olusturulmasi agisindan 6nemli bir pazarlama araci olmaktadir (Gok, 2016:

48).

TUSIAD, 2001 yilinda TUSIAD Is Ahlaki Ilkeleri yayinlanmistir (Tiirk Sanayici
ve Is Adamlar1 Dernegi Dergisi, 2009: 17):

Is Ahlaki {lkeleri :

e Diiristliik
e Hukuka Saygi
e (Calisma Ortam1 ve Calisanlar

e Siyasi Partilerle liskiler
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e Bilgi Elde Etme, Kullanma ve Saklama

e (evre

Isletmeler siirdiiriilebilir is yasamimi desteklemek igin is etigini benimsemek
zorundadirlar. Isletmelerde yasanan etik sorunlarinin temelinde; disiplin, iicret sorunlar,
ayrimcilik, riisvet, cinsel istismar olarak soylenebilir. Oncelikli olarak isletme catist
altinda isletme etiginin kurumsallagsmasi, etik normlarmin yazili ve anlasilir sekilde
beyan edilmelidir. Isletme icindeki etik ilkelerinin basarili uygulanmas: ¢alisanlarin

tatmin seviyesini ¢ikaracaktir (Gok, 2016: 30).

1.6.3. Siirdiiriilebilir Kalkinma

Siirdiiriilebilir  kalkinma kavrami (SK); ekonomik, c¢evresel ve sosyal
yaklagimlar cercevesinde insanlarin giinliik yasam ihtiyaclar1 ile dogal kaynaklarin
stirdiirtilebilirligi arasinda denge kurulmasidir. SK, dogal kaynaklari tiiketmeden
gelecek nesillerin ihtiyaclarin karsilanmasina ve kalkinmasina imkan verecek sekilde
programlama yapilmasint amaglar. Diisiik karbon emisyonlu kalkinma ve iklim
degisikligiyle miicadele gibi o6rnekler SK kapsaminda degerlendirilmektedir (Polat,
2016: 5).

Son yillarda stirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 ve c¢evre koruma bilincinin
artmasiyla birlikte, isletmelerin ¢evreye bakis agilarinda dnemli bir degisim yasanmistir
Isletme yoneticileri de degisimin gerisinde kalmamak igin bu ydndeki talepleri stratejik
kararlarda dikkate almalidir. Cevreye kars1 daha duyarl bir yonetim anlayis1 gelistirmek
durumundadirlar (Ceyhan ve Ada, 2015: 118). Cevreye duyarli yonetim anlayisinin
ortaya cikis noktasi siirdiiriilebilir kalkinma anlayisindan gelmektedir (Karabulut, 2004:
53).

Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan yayinlanan
Ortak gelecegimiz Raporu 1987’nda siirdiiriilebilir kalkinma; gelecek kusaklarin kendi
ihtiyaclarmi karsilayabilme olanaklarindan o6diin vermeksizin, buglinkii ihtiyaclar
karsilayabilecek sekilde kalkinma olarak tanimlanmistir. Burada “ihtiya¢” kavramiyla,
ozellikle diinyadaki yoksul insanlarin ihtiyaclarina vurgu yapilmaktadir. Bir diger vurgu
ise bugiin ve gelecek kusaklarin ihtiyaglarimi karsilayabilme noktasinda, cevresel

faktorler tizerine teknoloji, asirt tiretim vb. yonlerden ortaya ¢ikabilecek baskilardir. Bu
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nedenle ekonomik ve sosyal kalkinmanin amaci, gelismis veya gelismekte olan, piyasa
ekonomisi veya merkezi planlamanin oldugu biitiin {ilkeler acisindan siirdiiriilebilirlik
kavramimin tanimlanmasinda ekonomik ve sosyal amaglarin ortaya konulmasidir.
Rapor’da siirdiiriilebilir kalkinmayla ilgili farkli yorumlarin getirilebilecegi ongoriilmiis,
ancak siirdiiriilebilir kalkinmanin ana kavram {izerinde ortak bir uzlagsma ve
sirdiiriilebilir kalkinmay1 basarabilmek i¢in genis capli bir stratejik ¢ercevenin
olusturulmasinin saglanmasi gerektigi belirtilmistir. Yaygin olarak genel kabul goren bu
tanimi, bugiinkii ihtiyaglar kadar gelecekteki ihtiyaglar1 da karsilayabilmeyi saglayacak
sekilde kaynaklarin kullaniminin yani sira, yatirimlarin yonlendirilmesini, teknolojik
gelismeye odaklanmayir ve kurumsal degisimi iceren bir siire¢ olarak yorumlamak

miimkiindiir (Giir, 2012: 89-90).

1.6.4. Kurumsal Sosyal Duyarhhik

Kurumsal sosyal duyarlilik, bir sirketin kar amaci dogrultusunda stirdiirdiigi
faaliyetleri esnasinda alacagi kararlar ve yapacagi uygulamalarda, bu karar ve
uygulamalardan etkilenebilecek olan (digsal maliyet yliklenebilecek) kesimlerin
durumlarin goz Oniine alinmasi anlamina gelmektedir. Kurumsal sosyal duyarlilik,
herhangi bir dis yaptirim olmaksizin sirketin kendiliginden oncelik gostererek digsal
maliyetleri azaltici onlemler almasimni ve paydaslart koruyucu tedbirleri yiiriirliige

koymasini ifade etmektedir (Aktan, 2007: 20).

1.6.5. Kurumsal Hesap Verme Sorumlulugu

Kurumsal hesap verme sorumlulugu kurumsal sosyal sorumluluktan farklidir.
Kurumsal sosyal sorumluluk bir kimsenin belli bir sekilde hareket etmesi gdrevine
isaret ederken, kurumsal hesap verme sorumlulugu bir kimsenin agiklama, ispatlama

veya hareketlerini raporlama gorevine isaret etmektedir (Aktan, 2007: 20).

Kurumsal hesap verme sorumlulugu, kurumlarin sorumluluklarina yonelik
aciklama, ispatlama veya hareketlerini raporlama gorevidir. KSS ise, kurumun biitiin

sorumluluklar ile ilgilidir. Aslinda bu kavram kurumsal yonetisimi tamamlamaktadir

(Polat, 2016: 7).
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1.6.6. Sosyal Denetim

Sosyal denetim, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki
uygulamalarinin, sosyal raporlarda yer alabilecek Olgiilebilen niceliksel degerlere

donitistiiriilmesi siirecinde harcanan tiim ¢abalar1 kapsayan bir anlam tasimaktadir

(Aktan, 2007: 21).

Etik denetim, sirketin is ahlaki ve sosyal sorumluluk konularinda paydaslara
diizenli ve oOlgiilebilir bilgi sunmasi anlamina gelmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerin, hem sorumluluklarini yerine
getirdigini ispatlamak hem de bu yolla kurumsal sosyal sorumluluk kavramindan
umdugu faydalar1 elde etmek icin ihtiyag duydugu Olgiilebilir verilere ulagmasinda

sosyal denetim veya etik denetim kavrami biiyiik nem tagimaktadir (Aktan, 2007: 21).

1.6.7. Sosyal Raporlama

Sosyal denetim ve etik denetim gibi kavramlarla esanlamli kullanilan bir baska
kavram da “sosyal raporlama” dir. Sosyal raporlama, isletmenin sosyal sorumluluk
konulardaki uygulamalarini ilgili kesimlerin dikkatine sunmasi olarak tanimlanabilir.
Bir baska deyisle, sosyal raporlama isletmenin sosyal konulardaki uygulamalarin
toplumla paylasmasi siirecidir. Sosyal raporlama kavrami heniiz ¢ok yeni bir kavram
olmas1 nedeniyle; isletmenin hangi sosyal sorumluluk uygulamalarmin olcildigi,
verilerin nasil toplanip degerlendirildigi, sonuglarin nasil veya hangi 6lgekle 6l¢iildiigii
ve sonuglarin kim tarafindan degerlendirildigi noktalarindan sorgulanmaktadir. Ayrica
raporlama ile ilgili gegerliligi tiim gevreler tarafindan kabul goren standartlar da heniiz
olusum asamasindadir (Aktan, 2007: 21).

1.6.8. Kurumsal Vatandashk

Kurumsal vatandaslik, yonetim literatiiriinde isletmelerin sosyal sorumluluk rolii
tizerinde odaklanan bir terim olarak ortaya ¢ikmistir. Kurumsal vatandaglik isletmelerin
ticari faaliyetleri esnasinda tiim yasal, etik ve sosyal kurallara uymasi ve toplumla
arasindaki kontratin geregi olarak kendisinden beklenenleri yerine getirmesini ifade

etmektedir (Aktan, 2007: 22).

26



1.6.9.Davrams Kodlari

Davranis kodlarini, isletmelerin faaliyetleri esnasinda toplumdaki taraflara karsi
izlemeyi taahhiit ettigi davramis kurallar1 olarak tanimlamak miimkiindiir. Davranig
kodlarmin pratikteki uygulamalar1 genelde c¢alisma kosullarina iliskin olmakta ve
ozellikle de gilinlimiizde cocuk is¢i ¢alistirma konusunda Onemli rol oynamaktadir.
Isletmelerin davranis kodlari, paydaslarla olan iliskileri diizenlemede yazili bir rehber
gorevi gorlir. Bu kodlar goniilliiliik ilkesi dogrultusunda kamuoyuna bilgi vermek i¢in
olusturulur ve yayinlanir. Yaymlanmalari durumunda isletmeler acisindan kanuni
acidan baglayict olabilirler. Davranis kodlar1 isletmelerin kendileri tarafindan
hazirlanabilecegi gibi, sivil toplum &rgiitleri, bir is kolunun geneli hakkinda s6z sahibi
olan orgiitler tarafindan da diizenlenebilir ve ilgili is kolundaki isletmelerden bu kodlara

uymalarini talep edebilir (Aktan, 2007: 22).

Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) kurumlar ¢evreleriyle iliskilerini
diizenleyebilmek amaciyla 1930’lardan bu yana bazi normlar yayinlamaktadir. Davranig
kodlari, kurumlarin faaliyetleri esnasinda toplumdaki taraflara karsi izlemeyi taahhiit
ettigi davranis kurallar1 olarak tanimlanabilir. Bu kurallara uyulmasi tamamen
goniilliiliik esasina dayanir. Kiiresellesen ekonomide toplumun ve kurumun gevresel,
sosyal ve ekonomik etkilerle ilgilenmeleri sonucunda bu Kkurallar giin gegtikce
artmaktadir (Polat, 2016: 5).

Davranis kodlari, isletmelerin faaliyetlerini yliriitiirken izlemeyi taahhiit ettigi
davranig kurallaridir. Avrupa Komisyonu tarafindan davranig kodlari, ¢ok &zel bir
isletme davranig1 i¢in standartlar1 tanimlayan ilkelerin resmi bir ifadesi olarak
tanimlanmaktadir. Kiiresel ekonomide davranis kodlari, kamuoyunun isletmelerin
ahlaki davraniglar1 kadar toplum ve ¢evreye etkilerine yonelik biiyliyen ilgisi nedeniyle
hizla ¢ogalmstir (Ers6z, 2009: 38).

1.7. SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMININ ORTAYA CIKMASINA
SEBEP OLAN ETKENLER

Bugiin kurumsal sosyal sorumluluk alaninda paydaslarin, firmalardan talepleri
bilgilerin seffaflig1 noktasinda bulusuyor. Firmalar, kamu yararina yaptiklari faaliyetler

ile ekonomik, sosyal ve ¢evresel alanda topluma fayda sagliyor. Bu fayda ise,
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isletmelere artan orgiitsel verimlilik, olumlu kurumsal imaj, giiglii pazarlama stratejileri

ve yiiksek firma performansi olarak geri donmektedir (Wang vd., 2015: 2232).

1.7.1. iktisadi Etkenler

1900°1ii yillarin hemen 6ncesinde, biiyiik sanayi devriminde Ingiltere’de dogan
ve bahsi gegen yillarda birgok alanda oldugu gibi iktisadi alanda da hakim goriis olan
liberalizm, iktisadi anlamda; disalim serbestligini, giimriiklerin kalkmasini, serbest
rekabeti savunmus ve devletin ekonomiye miidahalesine siddetle karsi g¢ikmustir.
1929°da tiim diinyay: etkisi altina alan ekonomik buhran bir¢ok toplumsal degisimin
tetikleyicisi oldugu gibi is yasamini ve iktisadi hayati da ciddi degisimlere itmistir.
Isletme faaliyetlerinde ve iiretimde devletin rolii énem kazanmus. Iste bu degisimlerin
kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin dogusunda 6nemli etkisi olmustur (Aktan,

2007: 25).

Milton Friedmana gore “isletmelerin sadece ve sadece tek bir sosyal
sorumlulugu vardir: hilesiz, dolansiz, agik ve serbest rekabete dayali olan bir oyunun
kurallar1 dahilin de kaldig1 siirece ekonomik kaynaklarini kullanarak karliligini

arttiracak faaliyetlerde bulunmak” (Aktan, 2007: 27).

Ekonomik sorumluluklardan bahsederken, dncelikle diger biitiin sorumluluklarin
bu sorumlulugun varhigina dayandirilmaktadir. Carroll, kurumsal sosyal sorumlulugun
ekonomik bilesenlerini igletmelerin; her hissenin kazancini maksimize edecek bigimde
caligmalari, miimkiin oldugunca yiiksek kari gergeklestirmeye kendilerini adamalari,
rekabet¢i konumlarmi  korumalari, yiiksek diizeyde organizasyonel etkinligi
stirdiirmeleri ve karlilikta siirekliligi saglamalart olarak belirtmektedir (Erkman ve

Sahinoglu, 2012: 271).

1.7.2. Politik Etkenler

20. ylizy1l i¢inde, 6zellikle II. Diinya Savasindan sonra diinya iki kutuplu bir
yapiya biirlinmiistiir. Diger yandan bu yillar tiim diinyada demokratiklesme
egilimlerinin artiga gegtigi yillar olarak da anilmaktadir. Yine bu yillarda insan haklar
bireyler lehine gelismeler gostermistir. Bireyin toplum ic¢indeki Gneminin artmasi,

isletmelerin de bireyleri ve toplumu daha fazla 6nemsemesine ve bireye bir is¢i, bir
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tiiketici, bir yatirimci vb. olarak daha fazla 6nem vermelerine neden olmustur (Aktan,

2007: 26).

Yasal sorumluluklar, piyasadaki rekabeti yonetmeye yonelik olarak toplum
tarafindan konulan yasalara isletmelerin uyacagi beklentisi ile iliskilidir. Kurum ve
kuruluglarin faaliyetlerini yiiriitiirken, {istlenmis olduklar: tliketici ve iirlin kanunlari,
cevre kanunu ve is kanunu gibi binlerce yasal sorumluluklari vardir (Erkman ve

Sahinoglu, 2012: 271).

1.7.3. Toplumsal Etkenler

1900’14 yillar, diinyadaki toplumlarin birbirleriyle etkilesim ve iletisiminin
arttig1 yillardir. Bireylerin 6nce kendi toplumlari i¢indeki diger bireylerle sonra diinya
tizerinde yasayan farkli toplumlardan bireylerle iletisim ve etkilesiminin artmasi bireyin
toplum icinde Orgiitlii hareket etmesini olanakli kilmistir. 1930’lu yillar ¢alisanlarin
sendikal haklarini elde etmeye basladig1 ve daha iyi is, iicret ve yasam kosullarini talep
etmeye basladiklar1 toplumsal doniisiim yillaridir. Bu yillarda bireyci ve yararci ahlak

felsefesinin yerini sosyal ahlak anlayisi almistir (Aktan, 2007: 26)

1.8. SOSYAL SORUMLULUGUN iSLETMEYE VE PAYDASLARINA
SAGLAYACAGI FAYDALAR

Gilinlimiizde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin, igletmelere sagladigi
faydalar incelendiginde; sosyal kimlik olusturma, rekabet istiinliigii elde etme, sirket
baglilig1 yaratma, itibar saglama ve markalagsma konularinin basta geldigi goriilmektedir

(Aktan, 2007: 29).

Kurumsal  sosyal  sorumluluk  haywrseverlikten ayr1  bir  noktada
degerlendirilmekte, bu ¢alismalar ekonomik ve sosyal geri doniis saglayan bir yonetim
faaliyeti olarak goriilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk goniilliiliikk esasina dayansa
da karsilik beklemeksizin yapildigini ileri siirmek dogru olmayacaktir. Sosyal

sorumluluk konusunu ciddiye alan isletmeler dnemli kazanimlar saglamaktadir (Gok,

2016: 76)
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Toplumsal sayginlik kazanmanin etkisiyle kurum imaji1 deger kazanmakta ve bu
firmanin marka degerine yansimaktadir. Sosyal sorumluluk projelerinde katilimc1 olmak
sirket personeli lizerinde olumlu etki yaparak calisan bagliligini arttirmakta ve ayni
zamanda nitelikli isgiiciiniin isletmeye ¢ekilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica
kurumsal sosyal sorumluluga ©6nem veren sirketler hem daha iyi sartlarda
bor¢lanabilmekte, hem de hisse senedi degeri artmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk,
sirketlere yeni pazarlara girme ve miisteri sadakati saglamada kolayliklar saglamakta,
verimlilik ve kalite artiglar1 yasanmakta, risk yonetimi daha etkin hale gelmektedir

Isletmeye Saglayacag1 Faydalar (Aktan, 2007: 29):
* Hisse senetlerinde deger artist
» Marka degeri olusturma
* Etkin risk yonetimi
« Itibar saglama
* Hassas yatirimcilara ve finansman kaynaklarina ulagim
» Kurumsal imajin artmasi
* Karlilikta artis
* Toplumsal sayginlik
» Nitelikli ¢alisan1 cezp etme ve elde tutma
* Kurumsal 6grenme ve yaraticilik
* Miisteri sadakati
* Faaliyetlerde etkinlik
* Yeni pazarlara girme kolayligi
* Verimlilik ve kalite artis1
* Rekabet avantaji

« Isbirliklerinin gelisimi
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1.9. SOSYAL SORUMLULUGUN ISLETMEYE VE PAYDASLARINA
ZARARLARI

Son yillarda isletmelerde yasanan yolsuzluklar toplumun bagimsiz denetim
kuruluslarina olan giivenini sarsmustir. Ornegin ABD’nin diinyaya yayilmis yedinci
biiyiik kurulusu Enron 2 Aralik 2001 de iflas ettigini ilan etmistir. Enron’un bagimsiz
denetim ve igletme danigmanlig1 alaninin en gii¢lii kuruluglarindan Arthur Anderson’nin
denetimi altinda batmis olmasi meslege olan toplum giiveninin sarsilmasina neden
olmustur. Benzer sekilde Worldcom ve Parmalat gibi kuruluslarin skandallar1 pek ¢ok
isletmenin hissedarlarina karsgi sorumluluklarini yeniden diisiinmeleri i¢in bir doniim
noktas1 olmustur. Tiim bu ve benzeri yolsuzluk olaylar1 yonetim ve yoneticilerin
kurumsal sosyal sorumluluk anlayislarinda ve dolayisiyla yonetim uygulamalarinda
etkili olmustur. KSS uygulamalarinin isletmelere dnemli kazanimlar saglamasi, sosyal
sorumluluk karsiti gorlislerin anlamin1 yitirmesi, kigisel ve kurumsal miisteri
tercihlerinde yasanan degisimler, artan yolsuzluklar ve g¢evresel sorunlar, olusan yeni
yapmin disinda kalma telasi vb. faktorlerin etkisiyle degisen KSS anlayisi isletme
yonetimlerinin ya da yoneticilerinin goérev ve sorumluluk alanlarini, is siireglerini ve
dolayisiyla is yapma bicimlerini de etkilemektedir (Akatay, 2008: 104). Sosyal

sorumlulugun baslica dezavantajlart sunlardir (Simsek ve Digerleri, 2003):

* Sosyal faaliyetlerin, iiriin maliyetlerine yansitilmasiyla fiyatlar artar, bu da

pazar kaybina neden olabilir.

* Sosyal faaliyetler i¢in yeni insan kaynagina ihtiya¢ duyulabilir.

1.10. SOSYAL SORUMLULUGUN SINIRLARI

Kurumsal sosyal sorumlulugun sinirlarini, kapsamini ve kriterlerini kesin olarak
belirlemek giictlir. Kurumsal sosyal sorumlulugun smirlarinin  belirlenmesinde
isletmenin performansi, beceri eksikligi, yetki ve sorumluluklariin sinirlar1 da énemli

roller oynamaktadir (Akbas, 2010:14).
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1.10.1. Yasalara Uygunluk

“Bu sosyal sorun bizim igimiz mi?” sorusu, igletme yoneticileri i¢in 6nemli olan
ve en sik sorulan sorulardan biridir. “Isletmeyi 6nemli bir sekilde etkiliyor mu?”, “bu
sorunun. ¢6zlimii bize oldugu kadar digerlerine de yardimc1 olabilir mi?”” Bu sorularin
“evet” cevabi, sorunun bir sosyal sorumluluk hareketi olarak ele alinabilmesinde,
yasalara uygunluk i¢in bir zorunluluktur. Ornegin, eger alkol kullanimi bir fabrikada
ciddi giivenlik sorunlarina neden oluyorsa, isletmenin egitim ve davranis merkezi i¢in

harcama yapmasi yasalara uygun bulunabilir (Aktan, 2007: 50-51).

1.10.2. Maliyetler

Her sosyal faaliyet maliyetleri de beraberinde getirir. Bir isletmenin biiyiik bir
bagis ya da ¢alisanlar1 i¢in ¢ocuk bakim merkezi insa etmesi ya da balinalar1 korumak
amaciyla 6gle yemeklerine ton balig1 alma politikas1 uygulamasi, yeni maliyet kalemleri
anlamma gelir. Cocuk bakim merkezine yatirim yapmak, calisanlarin ticretlerindeki
artis yerine kullanilabilir yiiklii bir bagis, baska isletme ya da organizasyonlarla
paylasilarak, maliyet diistiriilebilir (Aktan, 2007: 51).

1.10.3. Etkinlik

Tiim diger isletme harcamalarinda oldugu gibi sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
maliyetleri, isletmenin etkinligini sinirlayabilir ve pazardaki rekabet yetenegini
etkileyebilir. Ornegin faaliyet halinde olmasina ragmen, etkin olmayan, demode bir
fabrikasini, c¢alisanlarin islerini kaybetmesi anlamina gelecegi icin kapatmamasi
yoniinde yerel kamuoyundan baski goren bir isletmenin, eski fabrikalarini1 kapatarak
ticretlerin daha diigiik oldugu yabanc {ilkelere faaliyetlerini tasiyan rakipleri karsisinda

rekabet Ustinliigiinii yitirecegi agiktir (Aktan, 2007: 51).

1.10.4. Faaliyet Alan1 Ve Karmasikhk

Baz1 sosyal sorunlar, dylesine derin, karmasik ve biiyliktiir ki, tiim isletmelerin
birlikte hareket etmesine gereksinme vardir. Ornegin asit yagmurlari, 0zon

tabakasindaki tahribat ve yagmur ormanlarinin yok edilmesi gibi ¢evresel sorunlar, bir
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isletmenin her anlamda giiciinii asan sosyal konulardir. Bazi sosyal sorunlar ise
devamlilik gostermektedir. Bunlar, is ortamindaki bireyler-arasi rekabet, cinsiyet ayrimi

ile etik ve dinsel diismanliklar1 igermektedir (Aktan, 2007: 52)

1.10.5. Sosyal Sorumluluk Standartlari

Kurumsal Sosyal Sorumluluk yayma, gelistirme ve yiiriitme amaclh olarak,
Birlesmis Milletler Kiiresel Sozlesmesi, Cok Uluslu Tesebbiisler icin OECD
Kilavuzlari, Kiiresel Rapor Girisimi gibi baz1 girisimler ortaya ¢ikmaktadir (Matten ve
Moon, 2008).

Izlenebilirlik ve siirdiiriilebilirligi tesvik icin ISO 14001, SA8000 ve AA1000
gibi baz1 standartlar olusturuldugu goériilmektedir (Farajollahi, 2016: 34).

Isletmelerin miisterilerine “daha kaliteli ve giivenilir {iriinler sunma”
sorumlulugunu vurgulayan ISO 9000 ve dogal cevreye karsi olan sorumluluklarini
diizenleyen ISO 14000 serileri gibi standartlarin varligi 6teden beri bilinmektedir

(Aktan, 2007: 99).

SA 8000, ISO 9001 ve ISO 14001°1 6rnek alan, performans kosullar1 kadar
prosediir ve sistem kosullarin1 da 6nemseyen, yonetim sistemi ile davranig kodunun
bilesimi bir standarttir. SA 8000, dort boliimden olusmaktadir. ilk boliim standardin
“amag¢ ve kapsami”n1 tanimlamakta, ikinci boliimde, bir isletmenin belge almaya hak
kazanabilmesi igin standarda ek olarak uymak zorunda oldugu yerel yasalari, UCO’ niin
temel diizenlemelerini ve Birlesmis Milletler Anayasasini belirtmekte; {iciincii bolim,
standartla 1ilgili “isletme”, “tedarik¢i”, “cocuk is goren” ve “zorla calistirilan is goren”
gibi kavramlari tanimlamakta, son boliim ise, isletmenin yonetim sistemini uygularken

ve belge alirken uymak zorunda oldugu genel kosullar1 agiklamaktadir (Aktan, 2007:
99-100).

ISO standartlari, SA 8000’in olusumunda ve yayginlasmasinda onemli bir yere
sahiptir. ISO 9000 Endiistriyel Kalite Yo6netimi, ISO 14000 Cevre Sistemleri Yonetimi
standartlarini harekete gec¢irmis ve daha sonra da SA 8000 Standardi giindeme gelmistir.
Toplam Kalite YoOnetimi ¢abalari, “i¢ miisteri (i3 goren) memnuniyeti’nin
saglanmasinda kullanilabilecek etkin bir ara¢ olan SA 8000’in dogusunda etkili oldugu

gibi, yayilip benimsenmesinde de etkili olmaktadir. FLO standartlari, tarim, imalat vb.
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sektorlerde asgari saglik ve glivenlik dnlemlerinin alinmasini, ¢cevrebilimle ilgili ¢evreye
duyarlilik gosterilmesini, ¢cocuk veya kole isci ¢alistirilmamasint 6ngérmektedir. Belge
almak isteyen isletmelerin, ¢alisma kosullarini 1iyilestirmeleri, {riin kalitesini
yiikseltmeleri, ¢evrebilimle ilgili ¢evreyi korumalar1 ve is gorenlerini gelistirmek igin
yatirirm yapmalar1 gerekmektedir. FLO isletmelerin, kiiclik ¢iftgi ve iireticilerden
yaptiklar1  alimlarda  onlarin  haklarina saygi  gostermelerini;  faaliyetlerini
siirdiirmelerine, gelismelerine ve biliylimelerine olanak verecek bir fiyattan alim
yapmalarini; ihtiya¢ duyduklarinda, avans vermelerini ve onlarla uzun dénemli ¢alisma

konusunda plan yapmalarini salik vermektedir (Aktan, 2007: 99-110)

SA 8000 mallarin tiretimi ve hizmetlerin sunulmasinda etik unsurlar1 garanti
altina alan bir standarttir ve tiim sanayi kollarinda, ¢calisma hayatina dair uygulamalarla
ilgili sosyal sorumluluklarini yerine getirdiklerini kanitlamak isteyen her biiytikliikte
isletmeye tatbik kabiliyeti vardir. S6z konusu uygulamalardaki suiistimaller genellikle
giyim, ayakkabi, oyuncak, kozmetik ve tarim alanlarinda goriilmektedir. SA 8000
ozellikle bu alanlarda calisan ve sosyal sorumluluklarini biiytlik 6l¢iide yerine getirmis
isletmeleri digerlerinden ayirt etmeye yaramaktadir. SA 8000’in isletmenin imajinin
korunmasi ya da diizeltilmesi, g¢alisanlarin moralinin ve verimliliginin artirilmast,
miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmasi, yeni pazar olanaklariyla rekabette
iistiinliik saglanmasi, calisan ve yonetim arasindaki iletisim kanallarinin agilmasi, iirtin
kalitesinin iyilestirilmesi, tedarik¢i ve taseronlarla iliskilerin uzun siireli sézlesmeleri
tesvik edecek yonde iyilestirilmesi ve bilgi akiginin diizenlenmesiyle tiiketici giiveninin

artirtlmasi gibi islevleri oldugu ifade edilmektedir (Akdemir, 2008: 49).

SA 8000 kapsamina giren konular agisindan Tiirkiye’nin ¢ok 1yi bir durumda
oldugu sdylenemez. Ozellikle, cocuk is goren calistirma konusunda iilkemizin notu ¢ok
diistiktiir. Giderek biiyiiyen kayit dis1 ekonomi ve yolsuzluklar nedeniyle gelir kayb1
yasayan devletin, artan kamu giderlerini karsilayabilmek i¢in kayit altindaki isletmeleri
daha fazla vergi, daha yiiksek enerji ve girdi fiyatlariyla zorlamasi sonucunda
kroniklesen kayit dis1 ekonomi ve kayit disi istihdam, ¢alisan kesimin, 6zellikle de isci
ve memurlarin, insan onur ve gururuna yakisir bir iicret alamamalarina yol agmaktadir.
S6z konusu kisir dongiiye, “sosyal Devlet” kavraminin yeterince ciddiye alinmamasi ve

sosyal giivenlik sisteminin “saglik” gibi en temel ihtiyaglara dahi cevap veremeyecek
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bir duruma getirilmis bulunmasi da eklendiginde, sorunlarin ger¢ek boyutu daha iyi

goriilmektedir (Aktan, 2007: 111).

Isletmelerin  miisterilerine daha kaliteli ve giivenilir iiriinler sunma
sorumlulugunu vurgulayan ISO 9000 ve dogal cevreye karsi olan sorumluluklarini
diizenleyen ISO 14000 serileri gibi standartlarin1 6rnek alan SA 8000, performans
kosullar1 kadar prosediir ve sistem kosullarini da Onemseyen, yonetim sistemi ile
davranis kodunun bilesimi bir standarttir. Mantigr ISO yoOnetim sistemine dayanan
SA8000, yonetim sistemlerinin kurumsal performans anlaminda siirekli gelisimini

saglamaktadir (Aktan ve Vural, 2007: 15).

Uluslararas: standartlar orgiitii (ISO) cesitli kalite standartlar1 gelistirmistir.
Cevre boyutunu igeren iSO 14001 standardi ve sonuncusu olarak 2008 yilinda
yiiriirliige girmesi beklenen ISO 26000 sosyal sorumluluk standardi iizerinde
calismaktadir. Bu standart sosyal sorumluluk konusunda benimsenmesi gereken
uygulamalari icermekle birlikte yalniz yonlendirme amach isleyecek ve bir belgeleme
sistemi olmayacaktir. ISO 2006 yilinda 156 iilkenin standart enstitiileriyle beraber
calismaktadir. Mikro seviyede konuyla ilgili cesitli oOrgiitlerle ortak faaliyetler
yiiriitmektedir. Bu iki 6zelligin sagladig1 avantajlarla ISO*nun farkli kurum ve iilkelerin
tizerinde uzlastigi, mesru bir sosyal sorumluluk zemini olusturabilecegi
diisiiniilmektedir. ISO 26000, ISO 9001, iSO 14001 serileri gibi sertifikalandirma
yapmayacak olsa bile, sosyal sorumluluk acisindan kabul goren bir kilavuz

yaratabilmektedir (Farajollahi, 2016: 35).

Sosyal sorumluluk bilincinin sadece isletmelerin Inisiyatifine birakilmast,
yetmemekte, bunun diinyada genel kabul goérmiis bir standart haline gelmesi uygun
goriilmektedir. Boylece, Kavramin kapsama ve uygulama alani bakisindan daha
fonksiyonel Hale getirilmesi miimkiin olacaktir. Bu nedenle de SA 8000 Sosyal
Sorumluluk Standardi’na gerek duyulmaktadir (Kavi, 2006: 285).

1.11. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN TARIHSEL GELIiSiMi

Gecmisten giliniimiize toplumlarda sosyal sorumlulugun en énemli sorumlusu ve
takipgisi olarak devlet ve hiikiimetler karsimiza ¢ikmaktadir, 6zellikle devletin ekonomi

tizerindeki hakimiyetinin kesin oldugu dénem veya lilkelerde, toplumsal refah ve
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huzurun saglanmasi gorevi Oncelikli olarak devletler tarafindan yerine getirilmekte
oldugundan sosyal nitelikli c¢esitli faaliyetler devlet eliyle ve devlet kontroliinde
gerceklestirilmeye c¢alisilmaktadir. Yillar sonra, isletmeler giiglenip, giiniimiize dogru
devletlerin ekonomik yasamdaki islevleri siirlandirilirken, devletler toplum iizerindeki
kolaycilik  gorevlerini; bir yandan yasal diizenlemelerle isletmeleri sosyal
sorumluluklar1 konusunda aktif olmaya zorlayarak, diger yandan da 6zendirici bir takim
tesviklerle onlar1 topluma arti deger sunmaya yonlendirerek yerine getirmektedir.
Boylece devletler, temel amag olan sosyal refah ve yasam kalitesinin iyilestirilmesini
saglamaya calismaktadir. Bu sebeple, "kurumsal sosyal sorumluluk" ne Tiirkiye'de ne
de diinyada yeni bir konu olarak karsimiza ¢ikmamaktadir. ABD'de "Biiyiik Buhran"
olarak adlandirilan ekonomik kriz ile birlikte bu konu 1930'lu yillarda tartisiimaya
baslanmis; 1960'larda sadece is diinyasinda degil hukuk, politika ve ekonomi teorisi ve

uygulamalari i¢in de 6nemli bir konu haline gelmektedir (Lembet, 2006: 3).

1.11.1. Islam Dini Ve Kurumsal Sosyal Sorumluk

KSS kavrami Islam dini agisindan irdelendiginde, Islam’da zekat kanaliyla
sosyo ekonomik adaletin saglanmasi {izerinde Onemle duruldugu goriilmektedir.
Islamiyet’in yardimlasma ve toplumsal dayanisma gibi birgok konuyu gesitli kurallara
baglamasi, faizi yasaklamasi, zekati emretmesi gibi konular, Tiirk toplumunun KSS
acisindan daha zengin bir tarihsel arka plana sahip oldugunu gostermektedir (Polat,
2016: 13).

1.11.2. Ahilik Sistemi

KSS kavrami is ahlaki acisindan incelendiginde, Ahilik teskilati, Lonca teskilati
ve Vakiflarin faaliyetleri KSS kapsaminda ele alinabilir. Ahilik 6ziinde bir esnaf
dayanigsma teskilatidir. Selguklu ve Osmanli donemlerinde Anadolu’da yasayan
Miisliiman halkin sanat, ticaret, ekonomi gibi gesitli meslek alanlarinda yetismelerini
saglayan, onlar1 hem ekonomik hem de ahlaki yonden yetistiren, ¢alisma yasamini iyi
insan meziyetlerini esas alarak diizenleyen bir oOrgiitlenmedir. Gilinlimiiziin esnaf
odalarina benzer bir islevi olan ahilik 1yi1 ahlakin, dogrulugun, kardesligin

yardimseverligin kisacasi biitiin giizel meziyetlerin birlestigi bir sosyo - ekonomik

36



diizendir. 15. Yiizyilldan sonra Lonca Teskilat1 olarak varligini siirdiiren bu yapi, hem
yasal diizenlemelere uyulmasini saglamis hem de haksiz rekabetin dogmasini
onlemistir. Ahilik sistemi, erken donemlerden itibaren {Uretici/tiiccar ve tiiketici
arasindaki iligkilerin diizenlenmesini saglayan, tiiketiciye yonelik sosyal sorumluluklara
iliskin ilk uygulamalar arasinda gosterilmektedir. Bu sistem bir taraftan esnaf arasinda
isbirligi ve dayanismay1 giiclendirirken bir taraftan da haksiz rekabetin ve tekelciligin

Onlenmesini amaglamaktadir (Polat, 2016: 14).

1.11.3. Vakaf Sistemi

Resmi kayitlara gore, bu sistem Osmanli Imparatorlugu’nda egitim, saglik ve
sosyal giivenlik gibi kamu hizmetlerinin temel kurumsal mekanizmasini
olusturmaktadir. 19.Yiizy1l baglarinda 15.000°den fazla vakif oldugu bilinmektedir.
Gilintimiizde Tirkiye’de ozellikle aile sirketlerinin bircogunun vakif kanaliyla KSS
faaliyetlerini yiiritmesini bu sistemin kiiltiirel birikimine baglanmaktadir. Kurumlar
baz1 durumlarda KSG’leri kendi kurmus oldugu vakiflarla birlikte ylriitmeyi tercih
edebilir. Hatta KSS konusu kapsaminda yapilan calismalar tamamen bu vakiflar
tizerinden yiiriitiilebilir. Bu anlamda giiniimiizde pek ¢ok aile holdingi bir vakfa sahiptir.
Bu agidan, toplumun kurumlardan beklentisinin tarihsel vakif felsefesi etrafinda
sekillendigini  ve bunun kurumlarin  KSS uygulamalarina yon verdigini

sdylenebilmektedir (Polat, 2016: 14).

1.11.4. Kiiresel Sosyal Sorumluluk

Kiiresel sosyal sorumluluk bireylerin topluma karsi olan sorumluluklarin
kiiresel baglamda birbirine baglayan bir kavramdir. Kiiresellesmenin etkisini artirmasi
ile birlikte daha c¢ok ulusal cergcevede diisliniilen sosyal sorumluluk artik kiiresel
baglamda diigiiniilmeye baslanmistir. Sosyal sorumlulugun kiiresellesmesi ve daha genis
anlamda distintilmesiyle birlikte sosyal sorumlulugun kapsami genislemis, toplumsal
sorunlarin ¢oziimiine yonelik diislinlilen sorumluluklar kiiresel sorunlarin ¢oziimiine

dogru biiyiimektedir (Baser ve Kiling, 2015: 77).

Kiiresellesmenin artisiyla birlikte, ¢ok wuluslu sirketleri faaliyetlerinin

sonuglarindan sorumlu tutabilmek igin girisilen ¢abalar, bir ¢esit uluslararasi aktorlerin
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de mevzu ile ilgilenmesi sonucunu beraberinde getirmistir. Ozellikle, ¢ok uluslu
firmalarin, genellikle gelismekte olan iilkelerdeki is ortaklarinda ortaya ¢ikan negatif
uygulamalari, bir bagka deyisle tedarik zinciri sorumlulugu, artan bir sekilde

tartismalarin odaginda bulunmaktadir (Farajollahi, 2016: 29).

Firmalarin sosyal sorumluluklarma vurgu davranis ilkelerini hayata
gecirebilmek, benzeri konular1 diinya ¢apinda gelistirip ve tesvik edebilmek icin cesitli
hiikiimetler aras1 Orgiitler tarafindan girisimlerde bulunulmustur. Bunlardan biri
Birlesmis milletler Orgiitii'niin onciiliigiinde baslatilan ve diinyanin en genis ¢apli
goniilli kurumsal sivil vatandaslik girisimi oldugu savunulan Kiiresel Isbirligi
Anlagmast'dir. Bu Anlasma 26 Temmuz 2000 yilinda yiriirlige girmistir. Tiimiiyle
goniilliiliik cercevesine dayanan bu uluslararasi girisim, hiikiimetlerin, firmalarin, sivil
toplum kuruluslarinin ve diger paydaslarin katilimiyla 2007 yili basinda 100 iilkeden
2900 sirketin de aralarinda bulundugu 3800 katilimciya erigmistir. Dolaysiyla, bu
girisim, on temel ilke benimsemektedir (Farajollahi, 2016: 31):

Insan Haklart:

e Firmalar, etki alanlar1 ¢ergcevesinde evrensel insan haklarmin korunmasina destek

olmal1 ve sayg1 gostermelidir.
e Kendi kuruluslarinin insan haklari ihlaline karismamalarini saglamalidir.
Calisma standartlar::

e Firmalar, orgiitlenme 6zgiirliiglinii desteklemeli ve toplu s6zlesme haklarimi etkin

bir bigimde tanimalidir.
e Zorlayici ve baski altinda ¢alistirmanin e her tiirlii engellenmesi gereklidir.
e Cocuk is¢iliginin etkin bir bigimde engellenmesi gereklidir.
e Ise alma ve calisma siireglerinde ayrimcilik dnlenmelidir.
Cevre:

e (Cevre ile ilgili mevzularda, zarar olusmasini beklemeden onleyici bir yaklagim

benimsenmelidir.

e Daha etkin bir c¢evre sorumlulugunun yaygmlastirilmasini i¢in girisimde

bulunulmalidir.
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e (Cevre dostu teknolojilerin yayginlastirilmast ve gelistirilmesi igin girisimde

bulunulmalidir.
Yolsuzluk Karsithgr:
e Riisvet ve harag dahil tiim mevcut yolsuzluklara karsi ¢ikilmalidir.

Kiiresel sosyal sorumluluk bireylerin topluma karsi olan sorumluluklarini kiiresel
baglamda birbirine baglayan bir kavramdir. Sosyal sorumlulugun kiiresellesmesi ve daha
genis anlamda diistinlilmesiyle birlikte sosyal sorumlulugun kapsami genislemis, toplumsal
sorunlarin ¢oziimiine yonelik diisiiniilen sorumluluklar kiiresel sorunlarin ¢éztiimiine dogru

biiylimektedir (Baser, 2015: 34).

Guinimiizde isletmeler artik geleneksel sorumluluklari disinda da toplumsal
sorumluluklar: oldugunun bilincindedirler. Orgiitler biiyiik resmin bir parcas1 olduklarins,
dolayisiyla toplumsal sorunlara seyirci kalamayacaklarii bilmektedirler. Bu algilama
sadece ulusal diizlemde degil, ayn1 zamanda kiiresel 6lgekte de yansima bulmaktadir.
Nitekim kiiresel 6l¢ekli isletmelerin sosyal projelere destegi giderck daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Ozellikle ulusal hiikiimetlerin yeterince ilgilenemedikleri sosyal projeler
kiiresel isletmelerce desteklenmektedir (Akgeyik, 2007: 73).

1.12. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK UYGULAMALARI

Kurumsal sosyal sorumluluk politikalarinin isletmeler tarafindan uygulanmasini
ve yayginlagmasini bir es bi¢imcilik 6rnegi olarak gormekte, kurumsal sosyal
sorumlulukla ilgili uygulamalarin gerisinde kurumsal mesruiyet kazanma kaygisinin yer
aldigim1 ifade etmektedirler. Baz1 goriislere gore ise, ¢esitli standartlar, raporlama ve
derecelendirme sistemleri, giiven ortami yaratmak icin ortaya ¢ikmis olup, sirketlerin
genel kabul gormiis kurallar1  Ustlendiklerini  kamuoyuna gostermek ig¢in
uygulanmaktadir. Avrupa’da kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili faaliyetlerin 1980’li
yillarin baginda belirginlestigi goriilmektedir. Erken donemde, sirketlerin sosyal
sorumluluklart konusunda cesitli uygulamalarin yapildig:1 iilkelerde bile, sosyal
sorumluluk anlayisinin kapsam ve kullanilan yontemler acisindan farklilastigina
rastlanmaktadir. Bazi Avrupa iilkeleri ise, kavramla bu donemde tanigsmaktadirlar.

Tiirkiye’de ise, gerek igsel gerekse digsal bazi1 nedenlerle isletmeler kurumsal sosyal
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sorumluluk kapsaminda cesitli faaliyetlerde bulunmaktadir. Tiirkiye’de kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin  gelisimine katkida bulunan unsurlari inceledigi
calismasinda, OECD f{iyeligi ve Avrupa Birligine giris siirecinde Hiikiimetin getirdigi
diizenlemelerin ~ Tirkiye’deki  kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini

sekillendirdigini belirtmektedir (Cingdz ve Asuman, 2012: 339).

Tirk halkinin her gegen giin sosyal sorumluluk projelerine duyarlilig
artmaktadir. Metro Grup“un destegi ile 2005 yilinda Strateji GFK Arastirma Sirketi“nin
yaptig1 bir arastirma Tiirk toplumunun en fazla egitim ve saglik alaninda yapilan sosyal
sorumluluk projelerini destekledigini belirtmektedir. 20 ilde 15 yas ve tizeri 335 kisi ile
goriigiilerek yapilan arastirmada, goriisme yapilan kisilerin % 29,9u egitim ve
Ogretime, % 20,7si saglik ve saglik hizmetleri, %11,9"u ¢evreye, % 9,11 hayir
islerine, % 7,2%si ¢alisanlara, % 4,7“siise insan haklarina yonelik oncelikli yatirim

yapilmasi gerektigini belirtmektedir (Kelgokmen, 2010: 312).

KSS konusunda Avrupa ve ABD arasinda var olan yapisal, kiiltiirel ve kurumsal
farkliliklar KSS nin ilgili iilkelerdeki algisin1 dnemli 6lgiide etkilemistir. Ulkemizde de
benzer durum s6z konusudur. Bu durum kiiltiirel farkliliklar dikkate alinarak tarihsel

perspektif i¢inde asagida basliklar halinde 6zetlenmektedir (Polat, 2016: 13-14)

1.13. SOSYAL SORUMLULUK KAMPANYALARI

Isletmeler, gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetlerinde aslinda bir
maliyete katlanmaktadir ve bazen bu maliyetler ciddi rakamlara ulasabilmektedir. Buna
ragmen sosyal faaliyetlerinde bir kisintiya gidemeyecek kadar sikistirilan isletmeler
kendilerine yeni yollar aramaya baslamiglardir. Bu arayisin sonucu olarak; hem uzun
dénemde kar elde etmeye hem de bir sosyal amaca hizmet etmeye olanak verecek bir
yontem olarak “Sosyal Sorumluluk Kampanyalari” uygulamalar1 1980’lerden sonra
giindeme gelmektedir. Bir sosyal sorumluluk kampanyasi iliskisi kurmak ve siirdiirmek,
birbirinden ¢ok farkli iki diinya arasinda ticari ve goniillii gelistigi i¢in her zaman kolay
degildir. Her iki taraf da, acik¢a benimsenmis amaglarla, seffaflik ve uzun vadeli
ortaklik niyetiyle masaya oturmalidir. Bunu yaparken, isin igindeki herkes ortak bir

plan1 ve ulasilabilir hedefleri benimsemelidir. Bu asamada anahtar, sirketteki iist diizey
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yoneticilerin kendini amaca adamasi ve kampanyaya onemli miktarda kaynak

saglamaktadir (Solmaz, 2017:5).

Sosyal sorumluluk kampanyasi ayrica, sirketin calisanlar, tedarikgiler ve
hiikiimet kuruluslart gibi bir dizi 6nemli paydasiyla degerli iligkiler gelistirmesini
saglayabilmektedir. Sosyal sorumluluk kampanyasi, kurum imajimni gelistirmede, iiriin
farklilagtirmasinda ve hem satislart hem de bagliligi artirmada etkin bir yol olarak kabul
edilmektedir. Fakat bunu basariyla gerceklestirmek i¢in marka ve amacin ayni ‘alan’t

paylasmasi gerekmektedir (Solmaz, 2017: 9).

Kurumsal sosyal sorumlulugun 6nem kazanmasina iliskin olarak bes gelisim
maddesi halk¢a tutulan olarak siralanmaktadir: “saydamlik”, “bilgi”, “stirdiiriilebilirlik”,
“kiiresellesme” ve “kamu sektoriiniin basarisizligr”. Bu faktorleri kisaca incelersek

(Aktan, 2007: 28-29).

Saydamlik: Isletme uygulamalarmin artarak seffaflastigi, bilginin ekonomik
faaliyetleri yonlendirdigi bir ¢agda yasanmaktadir. Firmalar artik ne yaptiklarini iyi ya
da kotii daha fazla gizleyememekte, yiiriitiillen faaliyetler medya ve modern bilgi ve
iletisim teknolojileri ile tiim diinyada kisa siirede duyulur, bilinir hale gelmektedir. Tiim
bunlar, kurumlari bu yeni saydamlik ¢aginda daimi olarak bir mikroskopun altina
yerlestirmeye yardim etmektedir. Netice olarak, ekonomik faaliyetlerinde sosyal
sorumluluk konusunda duyarli olmayan ve dahasi faaliyetleri dolayisiyla paydaslara
digsal maliyetler yilikleyen firmalar daha dikkatli olmak durumundadirlar. Bilgi. Bilgi
temelli ekonomiye gec¢is aynt zamanda tiiketici ve yatirimcilarin, tarihlerinde higbir
zaman olmadig1 kadar bilgiye sahip olmasi ve bunlar1 daha etkili kullaniyor anlamina
gelir. Miisteriler bir giyim magazasina gelip bir marka yerine digerini secebilir. Bu
secim, fiyat politikas1 disinda sirketlerin gevredeki saygmligina dayanmaktadir. Ayni
sekilde, yatirimeilar yatirim yapacaklari alanlari yalnizca finansal faktorlere bagl olarak

degil, cevresel kriterlere bagli olarak se¢ebilmektedirler.

Stirdiirebilirlik: Sanayiinin gelismesine bagli olarak doganin ve g¢evrenin daha
fazla kirlenmesi ve ekonomik kaynaklarin sinirsizca tiiketilmesi ciddi diinya ¢apinda
sorunlar ortaya c¢ikarmaktadir. Global soguma ve global 1sinma bunlar arasindadir.

Yerylizii  kaynaklari niifus artist  ve sanayilesme karsisinda  varliklarini
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koruyamamaktadir. Ekonomik faaliyetten kaynaklanan olumsuz etkilere dair artan kaygi

kurumsal sosyal sorumlulugun 6nemsenmesini arttirmaktadir.

Globallesme: Kurumsal sosyal sorumlulugun 6nem kazanmasina neden olan
faktorlerden bir digeri kiiresellesmedir. Global kurumlar ¢okuluslu sirketler ve saire
kurumsal sosyal sorumluluk standartlar1 ve siirdiiriilebilirlik stratejilerini diinya
capindaki faaliyetleri icerisine dahil etmek ve bu stratejileri agiklamak ve raporlamak
icin medya, hiikiimetler, caligsanlar, ¢evreciler, insan haklar1 gruplari, hiikiimet dis1

organizasyonlar tarafindan gittik¢e artan diizeyde inceleme altindadirlar.

Kamu Sektoriiniin Basarisizligi: Birgok gelismekte olan iilke, kotii bir rejimle ve
yonetimle idare edilmektedir. Devlet miidahalelerinin olumsuz sonuglari, devlet
basarisizlig1 adi verilen bir olguyu ortaya cikarmistir. Devletin basarisizligi, piyasa
kurumlarina ve kar amaci glitmeyen goniillii organizasyonlara daha fazla giiven
duyulmasina neden olmustur. Devletin toplumsal yarara yonelik faaliyetlerde dahi
basarisiz olmasi 0Ozel sirketlere ve goniillii organizasyonlara sosyal sorumluluk

konusunda daha fazla gorev yiiklemistir.

Sosyal sorumluluk kapsami, genel olarak orgiit i¢i ve dis1 sosyal sorumluluklar
olarak asagidaki gibi iki alt baslikta ele alinabilir (Aktan, 2007: 65).

1. Orgiit I¢i Sosyal Sorumluluklar

Personelin ise adaptasyonunu saglama, Personele 6nem verip, ¢alisma haklarina
saygl gosterilmesi, Caligma ortami veya kosullarinin ¢alisanlara gore ayarlanmasi ve
tyilestirilmesi, Adil iicret uygulamasi, Bireyin kisisel egitimine ve Kkariyerine
odaklanma, Acik iletisimi destekleme ve yonetime katilma olanaginin saglanmasi,
Calisanlarin dernek ya da sendika kurma ve grev yapma hakkina engel olmama, Ozel

yasamin gizliligi hakkina saygili olma, Calisanlar arasinda ayirimcilik yapmama.
2. Orgiit Dis1 Sosyal Sorumluluklar

Sirketlerin is ahlakina uymalari, Uriiniin tiiketiciye yeterince tanitilmasi,
Tiketicileri satig sonrasi destekler hakkinda bilgilendirme, Uygun fiyat belirleme, Cevre

kirliliginin 6nlenmesi.
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1.14. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK TEORILERI

Isletmelerin, endiistri devriminin dogusundan itibaren belli bir doneme kadar
sadece kar amagh faaliyetlerine agirlik vermeleri s6z konusu olmustur. Bu dénemlerde
karin1 artirmak i¢in de urun ya da hizmetlerini nasil lirettiklerine bakmadan, satis odakl
hareket ettikleri sOylenebilir. Ancak rekabet ortaminin kendini gostermesi ve yasam
kalitesine dnem verilmesi dogrultusunda topluma kars1 sorumluluk bir gereklilik haline
gelmistir. Bu ihtiyactan dogan kurumsal sosyal sorumluluk bazi teorilerin ortaya

¢ikmasina sebep olmaktadir (Becan, 2011: 23).

1.14.1. Sosyal Paydaslar Teorisi

Sosyal Paydas teorisi KSS’nin en genis kapsamli kullanilan teorik ¢ercevesidir
(McWilliams ve Siegel, 2001).

Hissedar, sosyal paydas teori olarak yoneticinin KSS destegini savunmaktadir.
“Paydas” terimi ilk basta 196011 yillarda ortaya atilmis olsa da, bu terim birkag on yil
onceki konusmalar ve yazilanlarda da ortaya atilmistir. Yoneticiler sirkette payr olan
tiim gruplart memnun edecek siiregler olusturmasi Freemanin paydas yaklasimidir. Bu
stiregte, farkli paydas gruplarinin menfaatinin yonetimi firmanin uzun donem basarist
icin hayati oneme sahiptir. Freeman’in eseri daha sonra teorik gelismelerin temelini

olusturmaktadir (Farajollahi, 2016: 5).

1.14.2. Sosyal Adalet Teorisi

Bu teori zenginlik ve gii¢ gibi faktorler ve hususlarin toplumun tiyeleri arasinda
adil bir sekilde nasil ve hangi ilkelere dayali dagilacag: tizerinde durmaktadir. Sosyal
adalet teorisine gore, fakat zengin ve gii¢ sahibi olan kesimin degildir, belki tiim
toplumun gereksinimlerinin dikkate alindig1 toplum adil bir toplumdur. Bu teoriye gore,
isletme yoneticileri toplumsal ve sosyal mallarin nasil dagitilacagi konusunu
onemsemelidirler. Bu teori'ye gore, sorumluluklarin belirlendigi, ¢iktilarin 6l¢iilebildigi
ve yatirimlarin siirdiigii ve beklentilerin veri sonuglarla uyumlastig1 interaktif bir siireg
olarak tamimlanabilir. Iliskiler, rekabet {istiinliigiiniin kazanilmasinda en etkili kaynak
olarak kabul edilmektedir. Bu teoriye gore performans, miiesseselerin iligki gelistirme

yetenekleri ile beraber agiklanabilmektedir. Bu teoride, taraflarin birbirlerinin
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amaglarmin farkinda oldugu iktisadi olarak olusturulmus kurumsal cikar yollar
gerektirmektedir. Bu durumla ilgili olarak, taraflarin arasinda gerceklesen islemlerin
iktisadi olarak tasarlanmasi1 gerekmektedir. Iliskisel miibadelenin gelisimi igin taraflarmn
teslim edilecek seyi ve gorevlerini yerine getirebilmesi i¢in lazim olan kaynaklar1 ve
zamani belirlemesi gerekir. Son olarak da taraflarin aralarindaki iligkileri simetrik bir

bi¢imde tecriibe etmeleri gerekmektedir (Farajollahi, 2016: 7).

1.14.3. Cikar Grubu Teorisi

Bu teoride, etik ve orgiitsel stratejinin yonetsel kavramini olusturmaktadir. Cikar
grubu teorisine gore bir organizasyonun basarist i¢in asagida belirtilen guruplarin

iligkilerinin nasil yonetildigine baglidir;
e Miisteriler

Personel

e Tedarikgiler
e Kamuoyu
e Diger anahtar gruplar

Bir kurumun hedeflerinin basarisindan etkilenen veya bu basariyi etkileyen birey
ya da gruplar Freeman®“a gore cikar grubudur. Yoneticinin asil gorevi, bu gruplarin
destegini saglamak ve ilgilerini aktif tutmaya g¢alismaktir. Bu teoriye gore, katkida
bulunan belli baslh disiplinleri; etik, strateji, hukuk, ekonomi ve orgiitsel teori halinde
siralamak miimkiindiir. Genel olarak ¢ikar grubu; bir organizasyonun amagsal basarisini
etkileyebilecek iligkiler setinin, bariz bir sekilde ayarlanmasinin, yonetilmesinin

oncelikli bir yonetim gorevi oldugunu agiklamaktadir (Farajollahi, 2016: 8).

1.14.4. Deontoloji Teorisi

Bu teoriye gore, isletme yoneticilerde dahil olarak toplumun tiim iiyeleri,
toplumun bagka iiyelerinin ihtiyaglarini dikkate alarak ahlaki bir gorev oldugu bilinci ile
hareket etmelidir. Ahlakiligi kisisel ¢ikarlardan ayr1 tutan ahlak felsefesi alman filozof

Immanuel Kant tarafindan ortaya ¢ikmistir. Kant'in ahlakinda temel olan mutluluk veya
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fayda degil, mutlulugu hak edip ve dogru olmak vardir. Kant ahlakinda ahlaki davranisi
motive eden giic, mutluluk, zevk veya fayda olamaz. Baska bir deyimle, Ahlakilik
kosulsal bir durum degildir. Kisaca, ahlaki davranmak i¢in belirli kosullarin yerine
gelmesi beklenmemelidir. Ahlaki davranis her kosulda ve her durumda ne olursa olsun
ortaya konmasi gereken bir davranistir. Kant'in ayirmaya calistigi davraniglar, ahlakli
olmak i¢in ahlakli olmak ile korku, goriintii veya belli faydalar1 elde etmek icin ahlakli
davranmaktir. Ahlakilik (moral kredi) insanin tek basina sorumlu oldugu eylemlerden

gelmektedir (Farajollahi, 2016: 9).

Kant Ilk defa, mutluluk gibi goreli bir konseptle insan ahlakinin
incelenmeyecegini agiklamistir. Cilinkii mutluluk kisiden kisiye degisen 0Oznel bir
kavramdir. Dolayisiyla birinin ahlakli dedigi bir eyleme digeri ahlaki degil
diyebilecektir. Kant'a gore ahlakin temelini herkese gore degismeyen bir sey
olusturmalidir ve Bu "iyiligi isteme" ve ahlak yasasidir. Kant’a gore ahlak yasas1 hi¢ bir
kayit veya kosula bagli olmayan yani kosullu (hipotetik) degil kosulsuz (kategorik) olan
bir buyruktur. Insan dyle hareket etmelidir ki onun davraniglari ayn1 zamanda baska

insanlar igin de bir ilke ve yasa olmaktadir (Farajollahi, 2016: 9-10).

1.15. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAPSAMINDA
ORGUTLERIN CEVRESEL SORUMLULUKLARI VE CEVRE
YONETIM SISTEMLERI

Bir durum karsinda nasil davranacagina iligkin se¢gme 6zgiirliigii verilmeyen,
kendi iradesini kullanarak Ozgiir se¢imiyle davranisini olusturabilecek ortamlarda
yetismeyen bireylerde sorumluluk duygusunun gelisimi olanakli degildir. Tercih ise

sorumlulugun gelisiminde 6nemli bir faktordiir (Ciiceloglu, 2016).

Cevresel kosullarinin agir talep kar olmasi, isletmelerin paydaslarina karsi olan
sorumluluklarini artirirken birgok isletme faaliyetini de etkilemistir. Bu gergevede,
kurumsal sosyal sorumluluk veya kurumsal vatandashik davranigt gibi konular
isletmelerin temel amaglar1 arasinda goriilmeye baslamis, isletmelerin ekonomik
sorumluluklart disinda etik, yasal ve goniillii bir takim sorumluluklari oldugu ifade
edilmistir. Dolayisiyla, isletmelerin basaris1 sadece ekonomik veya finansal

performanslar1 degil, sosyal performanslar1 da dl¢iilerek degerlendirilmeye baslanmis ve
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kurumsal sosyal sorumluluk isletme literatiiriiniin 6nemli konularindan biri haline
gelmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ilk kez, Bowen’in 1953 yilinda
yayimmlanan “Isadamlarinin Sosyal Sorumluluklari” isimli kitabinda ge¢mistir. Bowen
kitabinda, isadamlarinin toplumun deger ve amaclarin1 gozeten kararlar vermeleri ve

faaliyetlerde bulunmalar1 gerektigini savunmaktadir (Windsor, 2001: 227).

Bowen’in diigiincesine gore, isadamlar1 veya yoneticiler ekonomik faaliyetlerini
gerceklestirirken, sosyal amaglarii da goz ardi etmemeliler, topluma fayda saglayacak
faaliyetleri gerceklestirmelidirler. Bu durumda, hem topluma zarar veren faaliyetlerden
kaginma hem de toplumun refahini koruma ve yiikseltme 6nem kazanmaktadir. Yani,
isletmelerin sadece topluma veya paydaslarina zarar vermekten kaginmalart yeterli
olmayacak, bunun 6tesinde iyi kurumsal vatandaslik 6rnegi olarak toplumun refahim
artirmaya yonelik programlar gelistirmeleri de sorumluluklari arasinda yer alacaktir. Bu
bakis acisi, kurumsal sosyal sorumlulugun temel mantigini olusturmaktadir ve bu
kavram literatiirde farkli sekillerde ifade edilebilmektedir (Cingéz ve Akdogan, 2012:
332).

Isletmelerin toplum yarar1 icin yerine getirmesi gereken bu yiikiimliiliikler
“sosyal sorumluluk” olarak adlandirilmaktadir. Bu kavramin farkina varan isletmeler bir
taraftan yeni bir faaliyet alanma girerken, diger taraftan kurumsal imajin
giiclendirilmesi yoluyla bunu bir rekabet avantajina doniistiirmeye ¢alismaktadir (Cinar,

2011: 5).

Diinya Ekonomik Forum, kurumsal sosyal sorumlulugu, bir firmanimn temel is
faaliyetleri, sosyal yatirnmlari ve hayirseverlik programlar ile topluma yaptigi katki

olarak tanimlamistir (Cing6z Ve Akdogan, 2016: 332).

Isletmeyi sosyal bir kurum sayan anlayis bigimine gore ise isletme, toplumun,
sosyal, ekonomik ve politik gereksinimlerine cevap verme ve sosyal sorunlarini
¢ozmesine yardim etmek gibi ¢ok genis bir islev ve gorev yiikiimliiliigii altindadir

(Torlak, 2009: 32)

Sosyal sorumluluk evrensel bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu
kavram insanlarin biitiin hareketlerine uygulanabilir. Bu uygulanabilirligin temel
kaynag1; dogruluk, tarafsizlik, adalet gibi ahlaki degerlerle ilgili yliksek seviyede ahlak

kavramlaridir. Sosyal sorumluluk kavrami, kisi ya da kurumlarin topluma karsi olan

46



sorumluluklarin1 belirtmekte olup, yiliklendigi isten otiirii gerektiginde hesaba ¢ekilme

durumunu, mesuliyet duygusunu ifade etmektedir (Yilmaz ve Alkan, 2006: 2).

Sosyal sorumlulugun giderek artan Ol¢lide Oonem kazanmasinin nedenleri;
“profesyonel yoneticiligin gelismesi, sirketlerin ¢ok ortakli duruma doniismesi, ¢evre
kirliligini Onleme, sirketlerin toplumda iyi bir izlenim birakma zorunlulugu, isci
sendikalarinin gelismesi, dogal kaynaklarin tiikenise yliz tutmasi, personelin verimliligi
icin motive edilmesi, toplumun tercih ve beklentilerine uygun mal ve hizmet iiretme ve
diinyada yasanan hizli kiiresellesme ve demokratiklesme siireci” olarak

siralanabilmektedir (Cinar, 2011: 7).

Kurumsal sosyal sorumluluk bir igsletmenin paydaslarina karsi olan, ekonomik,
yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluklarin1 yerine getirmesi seklinde de tanimlanabilir.
Bu noktada Carroll, “Sirket Sosyal Sorumluluk Modeli”’nde isletmeler i¢in dort tip
sorumluluktan bahsetmektedir. Bunlar: (1) ekonomik sorumluluk, (2) yasal sorumluluk,
(3) etik/ahlaki sorumluluk, (4) goniillii sorumluluktur. Carroll’a gére ekonomik bilesen,
isletmelerin toplumun ihtiya¢ duydugu iiriin ve hizmetleri iiretmesi, bunun karsiliginda
kar elde etmesi, giiclii bir rekabet¢i pozisyona sahip olmasi ve bu pozisyonu koruyarak
etkin calisabilmesi gibi sorumluluklar1 igerir; Yasal bilesen, sirketlerin ekonomik
amaglarini yerine getirirken yasal diizenlemelere uymalariyla ilgilidir; Etik bilesen,
kanunlar tarafindan yazili sekle getirilmedigi halde, toplum tarafindan benimsenen
ahlaki normlara uygun hareket etmeyi ifade eder; Goniillii bilesen ise, toplumun
sirketlerden bekledigi hayirseverlik amagly, istege bagl faaliyetler olarak tanimlanmigtir

(Cingdz ve Akdogan, 2012: 332).

Giliniimlizde isletmeler sadece teknik ve ekonomik kuruluslar olarak
tanimlanmay1p, sosyal kuruluslar olarak da anilmaktadir. Toplumun beklentilerinin
degismesinin isletmenin yeni kimligini kazanmasinda 6nemli pay1 oldugu bir gercektir.
Adam Smith'in maksimum kar anlayisinin yerini topluma sorumlu davranilmasi
anlayigina birakmasinin bir sonucu olarak, sosyal sorumluluk adi verilen yeni bir
kavramin ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal
alandaki sorumluluklar da ¢cogalmakta ve daha karmasik hale gelmekte, bunlar1 yerine
getirmek icin isletmelerin ciddi c¢aba gostermeleri isletme yasam siirecinde daima

varligin1 korumasi gerekmektedir (Oziipek, 2013: 15-16).

47



Bir sosyal varlik olarak cok genis bir etki alanma sahip olan isletmelerin
ekonomik sorumluluk yaninda sosyal sorumluluk bilince sahip olmasi gerekliligi
kaginilmaz bir gergektir. Isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirebilmek icin
devlet ya da toplumdan baski beklemeden sosyal alanlarinin bilingli bir sekilde tespit
etmeleri, toplum refahim1 ve yasam diizeyini gelistirmeye yardimci faaliyetlerine
katilmalar1 gézlemlenmektedir. Toplum amaglarina yonelmis, deger dlgiilerine uygun

politikalara gore yiiriitmek zorundadirlar (Oziipek, 2013: 16-17).

Carroll’a gore, isletmelerin temel sosyal sorumluluklari ekonomiktir. Ticari
isletmeler, toplum tarafindan arzu edilen mal ve hizmetleri liretmektedirler. Bu yolla
isletmeler siirdiiriilebilir ekonomik refah yaratirlar. isletmeler ayrica toplum tarafindan
uygun oldugu diisiiniilen davranis kurallarini takip etmek zorundadirlar. Toplum ile
isletmeler arasinda mevcut oldugu varsayilan sosyal sézlesme ¢ercevesinde isletmenin,
yasalara ve diizenlemelere uygun sekilde davranmasi beklenmektedir. Carroll’a gore,
isletmelerin ekonomik ve yasal sorumluluklar1 es zamanli olarak ele alinmalidir (Cing6z

ve Akdogan, 2012: 332).

Sosyal sorumluluk kavrami ile yapilan caligmalarda genellikle bireysel,
toplumsal ve kurumsal boyutta yogunlasilmis oldugu gozlenmektedir. Sosyal
sorumluluk “diger insanlarin refah1 ve gezegenin yarar1 icin yapilan Kkisisel
yatirimlardir”. Sosyal sorumlulugu, toplumun refah durumuna katki yapilmasi ve
mevcut refahin da bozulmamas: igin {istlenilmesi gereken sorumluluklar biitiinii olarak
tanimlamaktadir. Bat1 kiiltiiriinde sosyal sorumlulugu ahlaki yiikiimliilik ve toplumsal
baglilhik kavramlar etrafinda kolektivist bir yaklasimla herkesin yararlandigi sosyal
refah durumunu destekleyen bir olgu olarak agiklamislardir. Sosyal sorumlulugun,
kisisel sorumluluklarin bireyin ¢evresini de kapsamaya bagladigi andan itibaren
basladigin1 ifade etmistir. Bir deger olarak sosyal sorumlulugu kendini gelistirmenin

otesinde kendini agsma durumu olarak tanimlanmaktadir (Baser, 2015: 30).
Tirk Dil Kurumuna gore goniilliilikk, “bir 151 yapmayr hicbir ylikiimliligi
yokken isteyerek iistlenen” olarak tanimlanmaktadir. Sorumluluk “kisinin kendi

davraniglarin1 veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuglarini listlenmesi,

sorum, mesuliyet” anlamina gelmektedir (TDK, 2017).
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Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili ¢calismalar incelendiginde bu faaliyetlerin
raporlanmast ve yonetilmesi ile ilgili standartlarin gelistirilmesinde problemler
yasanabildigi goriilmektedir. Dolayisiyla yaklasik olarak hangi faaliyetlerin kurumsal
sosyal sorumlulugu olusturdugu flizerinde uzlagsmaya varilmis bir tanim ve bu
faaliyetlerin ve isletme performansmin oOlgiilmesine yonelik bir temel bulunmadig:

vurgulanmaktadir (Baser, 2014: 2).

Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Is Konseyi, kurumsal sosyal sorumlulugu;
isletmenin toplum igin isletme ortaklar1 ve ilgi gruplar ile birlikte, is ile ilgili yasal
olarak belirlenmis kurallar1 uygulamadaki etik davranislar olarak tanimlamaktadir.
Sirket vatandaslig1 ise; organizasyonun toplum ile iligkilerinde negatif etkilerini en aza
indirme ve topluma yararlarini yonetme gerekliligi olarak tanimlanmaktadir. Baska bir
tanimda sirket vatandasligi, bir sirketin hem ilgi gruplart hem de topluma kars1 sosyal
sorumluluklarim1  yerine getirmesine iligkin uygulamalar olarak agiklanmaya
calisilmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk ve sirket vatandasligi kavramlar sik sik
birbiriyle degistirilebilir sekilde ayn1 anlamda kullamlmaktadir (Ozkol, Celik ve Gonen,
2005: 135).

Sorumluluk, kisinin kendi davraniglarin1 veya kendi yetki alanina giren herhangi
bir olayin sonuglarini istlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk,
isletmelerin ekonomik performansina etki eden ekonomik, yasal, etik ve goniilli

faaliyetlerinin diizeyidir (Gok, 2016: 65).

Sosyal sorumluluk aslinda, bir igletmenin faaliyette bulundugu ortami koruma ve
gelistirme konusundaki yiikiimliiliikleridir. Bunlar, dogal ¢evreyi koruma, miisterilerin
tercihlerini dikkate alarak kaliteli drlinler {iretme, is gorenlerin temel hak ve
Ozgiirliiklerine saygi gdsterme, isletmeyi ortaklarin haklarmi koruyacak ve yatirimlari
karl1 olacak sekilde yonetme, toplumun refah seviyesine katkida bulunacak egitim ve

sanat etkinliklerini destekleme gibi uygulamalardir (Kav, 2006: 280).

1.16. SURDURULEBILIR KALKINMADA KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUGUN YERIi

Stirdiirtilebilir  kalkinmanin  bir¢ok tanimi olmakla birlikte 1987 yilinda

benimsenen ve Birlesmis Milletler tarafindan yapilan sekliyle “gelecek kusaklarin
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iktisadi ihtiyaclarim1 karsilayabilme yeteneklerini tehlikeye diisiirmeden simdiki
kusaklarin ihtiyaclarini karsilamasi” olarak tanimlanabilir. Gilinlimiizde, bu kusagin
gelecek kusaklara olan sorumlulugunun ve 6zellikle ¢evresel sorumlulugunun 6nemi

vurgulanmaktadir (Fisunoglu, 1997: 13).

Son zamanlarda ortaya ¢ikan benzer bazi kavramlar, kiiresellesme gibi iizerinde
gorlis birligine varitlan bir tanimi yoktur. Brundtland Komisyonu, siirdiiriilebilir
kalkinmayi, “gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarin1 karsilama yeteneklerini
azaltmaksizin mevcut kusaklarin ihtiyaglarmin karsilanmasi” olarak (OECD, 2001)
tanimlamaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik hedefler iktisadi biiyiime, iktisadi
refahin ve yasam kalitesinin artirilmasi, yoksullugun azaltilmasi ve yasam kalitesinin
artirilmasi ile sosyal adil gelir dagiliminin saglanmasi, yoksullugun azaltilmasi v.b. ve
cevresel eko-sistemin korunmasi, gevresel bozulmalarin 6nlenmesi, dogal kaynaklarin
etkin kullanimi1 hedefler arasindaki dengenin korunmasini amaclayan bir kavramdir.
Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami, yasam kalitesini siirdiiriilebilir bir bigimde artirmay1
hedefleyen insan yonlii bir kavramdir. Bu kavram, yasam kalitesi artirilirken ayni anda,
doganin kaynak ve yasami destekleyen hizmetler sunma kapasitesinin de artirilmasini
igerir. Bu anlamda, siirdiirtilebilir kalkinma, eko-sistemlerin ekonomik, sosyal ve dogal
yasami destekleme kapasitesi korunurken yasam kalitesinin artirilmasini ifade eder

(Vural, 2017).

Stirdiiriilebilir kalkinmanin kurumsal siirdiiriilebilirlik alanina katkis1 iki agidan
s0z konusudur; oncelikle, sirketler, hiikiimetler ve sivil toplum i¢in sosyal, cevresel ve
ekonomik anlamda stirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in neler yapilmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Ikincisi de, uzun donemde ayakta kalmak ve siirdiiriilebilir olmak isteyen
sirketlere ¢evresel, sosyal ve ekonomik performanslar iizerinde odaklanmalar1 geregini
isaret etmektedir. Siirdiiriilebilir  kalkinmanin  gerekleri  yaninda, isletmeleri
stirdiirtilebilirlik konusunda motive eden sebepler arasinda “ sosyal paydaslar teorisi ”

ve “kurumsal sosyal sorumluluk yer almaktadir (Akdemir, 2008: 37).

Kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerini sirketler acisindan birka¢ bakimdan
degerlendirmek olanaklidir. Bunlardan ilki kurum i¢i davranig ve uygulamalar, digeri
ise kurumlarin disa déniik davranis ve uygulamalari olarak tanimlanabilir. isletme ici ve

isletme dis1 sosyal sorumluluklar1 da su sekilde siralanmaktadir (Akdemir, 2008: 37).
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A) Isletme i¢i Sosyal Sorumluluklar
1- Isletmelerin personeline dnem vermesi,
2- Personelin ise adaptasyonunu saglamasi,
3- Calisma ortaminin veya kosullarinin, calisana goére ayarlanmasi,
iyilestirilmesi,
4- Bireyin kisisel egitimine ve kariyerine odaklanmasi,

5- Isletmelerde iletisimi arttirma ve yonetime katilma olanaginin

saglanmasidir.
B) Isletme Dis1 Sosyal Sorumluluklar
1- Isletmelerin is ahlakina uymalar,
2- Uriiniin giivenligi bakimindan iiriinii tiiketiciye tanitmas,
3- Tiiketicileri bilgilendirme sorumluluklari,
4- Fiyat belirleme bakimindan sorumluluklari,

5- Cevre kirliliginin 6nlenmesi agisindan sorumluluklaridir.

1.17. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERINDE
IZLENEN SUREC

Yoneticiler kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili dort asamali bir siireg izlerler.

Bu asamalar (Akdemir, 2008: 47):
» Konunun tespit edilmesi ve tanimlanmasi,
* Analiz ve planlanma,
* Politika gelistirme ve
» Uygulamadir.

Sosyal bir konu se¢mek ilk adimdaki zorluklarin basinda gelmektedir. Konu

seciminde dikkat edilmesi gereken baslica hususlar (Akdemir, 2008: 48):

- Bu is hedeflerimizi ne sekilde desteklemektedir?
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- Ne biiyiikliikte bir sosyal sorundur?

- Konuyla hiikiimet ya da bagka biri ilgileniyor mu?

- Bu konu ile ilgilenmemiz hakkinda hissedarlarimiz ne diisiinecekler?
- Bu, ¢alisanlarimiz1 heyecanlandiracak bir sey midir?

Bu gibi sorulara cevap bularak kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri igin

uygulanacak konu segilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin organizasyonu ve ilgili politika
gelistirilmesi sirasinda; yonetsel roller ve fonksiyonlar, isletmenin sosyal performansini
Olgen ve gorevler tanimlanmali ve sosyal paydaslara olan sorumluluklarin yerine
getirildiginden emin olunmalidir. Bazi isletmeler, “isletme sosyal sorumluluk™ birimleri
ya da bir “kamuoyu iligkileri” gibi yeni bir boliim ve pozisyon olusturarak, sosyal
sorumluluklarimi  belirlemektedirler. Bu birimler zamanmin timini isletmenin
karsilasacagi tiim sosyal konular iizerinde calisarak harcayan tecriibeli calisanlara
sahiptir. Bu siiregteki sorular Ozellikle zaman ve para konulart etrafinda devam
etmektedir. Harcanan paranin topluma sagladigi faydanin ve firmaya sagladig: katkinin
Olciilmesi i¢in, kurum itibarinin ne kadarinin KSS ¢alisanlarindan geldigini bilmek ve
paydaslar ile iligkileri 6zellikle etkileyecek olan kuruma uygun KSS faaliyetlerine karar
verebilmek i¢in KSS kampanyalar1 Ol¢iilmelidir. Kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin eksik goriilen yanlarindan biri ise bu faaliyetlerin tiiketici ya da diger

paydaslar tizerindeki etkisinin 6l¢iilmesinin gii¢ olmasidir (Akdemir, 2008: 48).

1.18. KURUMSAL SOSYAL PERFORMANSIN KURUMSAL
CEKIiCIiLiK YONUNDEN DEGERLENDIRILMESi

Gilinlimiizde kurumlarin sosyal performanslarinin en somut gostergeleri olarak
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalari; kurumlarin, cevre, saglik, egitim ve benzeri diger alanlarda
yasanan toplumsal sorunlara ¢6ziim iiretme agisindan kendilerini sorumluluk altinda
hissetmelerinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir kurumun sosyal sorumluluk
prensiplerinin yapilandirilmasi, kurumun toplumsal iligkileri ile ilgili izlenebilir ve

Olctilebilir ¢iktilar, programlar, politikalar ve sosyal sorumluluk siirecleri olarak
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tanimlanabilecek kurumsal sosyal performans kurumlarin sosyal mesruiyet i¢in, hedef
kitle kayg1 ve beklentilerine uygun yanitlar vermesi siireclerini igermektedir. Kurumsal
sosyal performans konusu; kurumlarin ekonomik paydaslarina yonelik geleneksel
sorumluluklarinin yani sira, ¢alisanlar gibi farkli hedef kitlelerine yonelik ya da en genis
kapsamiyla topluma karsi olan sorumluluklarini vurgulayan bir yapi olarak artis
gosteren bir ilgiyle karsilasmaktadir. Kurumsal sosyal performans kavrami; kurumlarin
kar elde etme amacina odaklanan ekonomik sorumluluklarinin yani sira toplumsal
sorumluluklarinin da olduguna isaret etmekte ve kurumlarin faaliyet gosterdikleri
toplumun bir pargasi olarak kamu yararma odaklanan faaliyetler gergeklestirmesi

anlayiginin altin1 ¢izmektedir (Boztepe, 2014: 8-9).

Kurumsal cekicilik konusuna iligkin arastirma ve incelemelerde kurumsal sosyal
performansin, kurumsal ¢ekicilik {izerinde etkisi bulunan ve kurumsal cekiciligin ortaya
cikmasinda belirleyicilik giiciine sahip bir unsur olarak ele alindig1 dikkat ¢ekmektedir
(Boztepe, 2014: 8-9).

Kurumsal c¢ekicilik konusunun ele alindigi calismalar kapsaminda
gerceklestirilen arastirmalarda, kurumsal sosyal performansin kurumlarin potansiyel
isglicii tarafindan c¢ekici olarak algilanmasinda etkili olduguna yonelik bulgulara
ulagilmistir. Kurumsal sosyal performansin kurum ¢ekiciligi tizerindeki etkisini
Olctimlemek i¢in 297 iiniversite 6grencisinin katilimiyla gerceklestirdikleri arastirmada;
Backhaus ve arkadaslari; potansiyel ¢alisanlarin bir kurumu muhtemel isverenleri olarak
degerlendirdiklerinde kurumun sosyal performans: ile ilgilendikleri, kurumsal sosyal
performansa iligkin verilerin potansiyel calisanlarin kurumun itibar ve cekiciligine

iliskin kanilar1 iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Boztepe, 2014: 8-9).
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IKiINCi BOLUM

TURKIYE’DE TELEKOMUNIKASYON SEKTORU

Bu boliimde oncelikle Tiirkiye’deki telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet
gosteren sirketler incelenmis ve bu sirketler hakkinda bilgi verilmistir. Devaminda ise
telekomiinikasyon sirketlerinin yapmis olduklar1 sosyal sorumluluk uygulamalari

hakkinda bilgilere yer verilmistir.
2.1. TURKIYE’DE TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNUN OLUSUMU

Osmanli doneminde, 23 Ekim 1840 tarihinde Sultan Abdiilmecit tarafindan
Postahane-i Amirane’nin kurulmasi ile Tirkiye’de telekomiinikasyonun sektoriiniin
tarihi baslamaktadir. Telgraf Nezaretinin 1855 yilinda kurulmasindan sonra 1871'de
Posta ve Telgraf nezaretleri birlestirilerek, Posta ve Telgraf Nezaretine

dontistiriilmiistir (www.wikipedia.org.tr, 2017).

Temmuz 1881'de telefon hizmeti ise ilk olarak, Istanbul Soguk Cesme’deki
Posta ve Telgraf Nezareti binasiyla Yeni Cami'deki postane arasina g¢ekilen tek telli bir

telefon ile verilmistir (www.wikipedia.org.tr, 2017).

Tiirkiye'de ilk telefon sistemi 1911 yilinda American Western Electric sirketine
Istanbul’da, 30 yillik bir imtiyaz karsihginda, bu sirket adma faaliyet gdstermek
amactyla olusturulan Dersaadet Telefon Anonim Sirketi tarafindan kurulmustur. I.
Diinya Savasi sirasinda devlet tarafindan el konulan sirket, 1935'e kadar Istanbul ve
civarinda telefon hizmetlerini saglamaya devam etmistir. Cumhuriyetin ilanindan sonra

da 1936 800.000 ingiliz Liras1 bedel ile satin alinmstir (www.wikipedia.org.tr, 2017).

Telekomiinikasyon sektorti ile ilgili olarak Tiirkiye’de 1924 yilinda ¢ikarilan 406
sayili kanunla Posta, Telgraf ve Telefon (PTT) Genel Midiirligiine verilmistir.
406sayil1 kanunla tekel olarak telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gdsteren PTT nin

bu gorevi 1 Temmuz 1994 yilina kadar devam etmistir. 1 Temmuz 1994 tarihinde 4000
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Sayili Kanunla telekomiinikasyon hizmetleri Posta ve Telgraftan ayrilarak Tiirk

Telekomiinikasyon (TT) A.S. kurulmustur (Akga, 2007: 2).

Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektorii 1983 yilindan itibaren altin c¢agim
yasamistir. Tiim diinyada yasanan teknolojik gelismeler Tiirkiye’de de yakindan takip
edilmis ve teknolojik yeniliklere uyum saglama konusunda hizli atilimlar yapilmistir.
1994 yilindan itibaren Tiirkiye’de, Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin 6zellestirilmesi ile
ilgili olarak ¢esitli kanunlar ¢ikarilmasina ragmen ¢ikarilan kanunlarin Anayasa
Mahkemesi tarafindan iptal edilmesi Tiirk Telekom’un Ozellestirilmesi Oniindeki en
onemli engeli olusturmustur. 1999 yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile uluslararasi
tahkimle birlikte Anayasaya 6zellestirme kavrami sokulmustur. Anayasa da 6zellestirme
kavraminin yer almasi ile Anayasa Mahkemesinin iptal kararlarinin Oniine set
¢ekilmistir. Uzun Mesafeli Telefon Hizmetleri (UMTH) ile ilgili olarak 13 Nisan 2004
tarihinde UMTH yonetmeligi yayinlanmis ve 40 tane isletmeye Imtiyaz S6zlesmeleri ile
UMTH lisansi1 verilmistir. Bununla beraber sabit telefon hizmetleri hala Tiirk Telekom

tarafindan tekel olarak sunulmaya devam etmektedir (Akga, 2007: 2).

Tirk  Telekomiinikasyon sektoriinde doniim noktast yaratan  yasal
diizenlemelerden bir digeri ise, Ocak 2000°de ¢ikarilan 4502 sayili kanundur. 4502say1lt
kanunla Telekomiinikasyon sektoriinde diizenleyici kurulus olarak Telekomiinikasyon
Kurumu olusturulmus ve sektorde fiyatlandirma, ara baglanti ve hizmetin kalitesi vb.
diger konularda teknik yonetmelikler ve idari regiilasyonlar yapmaya, gorev sdzlesmesi,
imtiyaz sozlesmesi, telekomiinikasyon ruhsatlar1 ve genel izinlerin sartlarina uyulmasini
denetleme ve bazi mali yaptirimlart uygulama gorevleri Telekomiinikasyon Kurumu’na
verilmistir. Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan telekomiinikasyon sektorii ile ilgili
olarak regiilasyonlar, ilgili AB karar ve direktifleri ile uyumlu hale getirilmektedir.
Telekomiinikasyon ~ Kurumu, yetkilendirme, ara baglanti, ulusal dolagim,
numaralandirma ve numara taginabilirligi gibi hususlarda AB Miiktesebatina uygun

diizenlemeler hazirlamaktadir (Akca, 2007: 2).

Tiirkiye’deki son ekonomik kriz ve IMF (Uluslararasi Para Fonu) ile Diinya
Bankasimin buna miidahaleleri de, yapisal reform iizerinde dogrudan dogruya bir etki
yapmustir. Ozellikle 2000 ve 2001 yillarinda cikarilan kanunlarla Tiitk Telekom’un

%100 Ozellestirilmesinin kararlagtirilmasi, sabit hat piyasasinin 2004 yilina kadar
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tamamen rekabete agilmasi ve eger Tiirk Telekom’un hisselerinin %50’sinden fazlasi
Ozellesirse bunun daha 6nce yapilmasi yoniinde kararlar alinmis olmasina ragmen Tiirk
Telekom'un ozellestirilmesi ancak 2005 yili Kasim ayinda gergeklesmistir. Tirk
Telekom’un %55 hissesi blok olarak 6milyar 550 milyon dolara Oger Telekom’a
devredilmistir (Akga, 2007: 2).

Tiirk Telekom’un hisselerinin yiizde 55’i Oger Telekomiinikasyon A.S., yiizde
30’u Tiirkiye Cumbhuriyeti Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’na aittir. Geriye kalan
yiizde 15°lik hissesi halka arz edilmistir. Tiirk Telekom hisseleri Mayis 2008 itibariyla
Borsa Istanbul’da islem gérmektedir. 5 Subat 2017 tarihinde yaymlanan Resmi
Gazete’ye gore, Bakanlar Kurulu’nca, Sirket’in Hazine Miistesarligina ait %6,68
oranindaki hisselerinin Tiirkiye Varlik Fonu’na aktarilmasina karar verilmistir. Artan
verimlilik ve genisleyen hizmet yelpazesi ile sonuglanan basarili bir degisim

yasanmistir (Tiirk Telekom, www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

Turkcell iletisim girketinin sahip oldugu sosyal sorumluluk projesi olan
kardelenler projesi adin1 dogu Anadolu da, kar kalkmadan acan kis ¢i¢eklerine Kardelen
alan ve yore kosullarina ve térelerine baskin ¢ikarak okula, bilgiye kosan kiz ¢ocuklari
gibi, onlar da kendi varolus cabalarinin semboliidiir, kara toprag: delerek 1s18a ulasan
Kardelenler. Turkcell, “Tiirkiye’de nitelikli insan kaynagi olusturulmasina katkida
bulunma” vizyonuyla “Kardelenler — Cagdas Tiirkiye’nin Cagdas Kizlar1” projesine
destek veriyor. 28 Agustos 2000 tarihinde Kadin ve Aileden Sorumlu Devlet Bakanligi,
Turkcell ve Cagdas Yasami Destekleme Dernegi tarafindan diizenlenen bir basin
toplantisiyla kamuoyuna duyurulan proje, Tiirkiye genelinde, okuma azmi ve kararliligi
gosteren 5.000 kiz 6grenciyi kapsamaktadir. Kardelenler” projesinde, ailelerinin maddi
yetersizligi nedeniyle 6grenimlerine devam edemeyen kiz ¢ocuklara egitimde firsat
esitligi saglanmasi ve kizlarimizin meslek sahibi, ufku agik “bireyler” haline gelmeleri

amaclanmaktadir (www.sosyalsorumluluk.org, 2017).

Tirkiye Vodafone Vakfi'nin MEB ve Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV)
isbirligiyle yiiriittiigii ilk Admm Projesi, Anadolu’'nun 24 ilinde acilan yeni
anasimiflariyla etki alanimi genigletiyor. Tiirkiye Vodafone Vakfi’nin okul oncesi
egitime destek vermek amaciyla bugiine kadar 29 ilde 420 ana sinifinin olusturulmasina

katki saglayan Ilk Adim Projesi, bu egitim yilinin sonunda 53 ilde 545 ana sinifina
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ulagsmay1 hedefliyor. Tiirkiye Vodafone Vakfi tarafindan Milli Egitim Bakanligi (MEB)
ve ACEV igsbirligiyle, Tiirkiye’de okul Oncesi egitime erisimin artirilmasia katkida
bulunmak hedefiyle hayata gecirilen ilk Adim Projesi; Anadolu’da actig1 24 yeni ana
sinifi ile etki alanin1 genisletiyor. ilk Adim Projesi kapsaminda 2011 egitim yilinin
sonunda Bitlis, Siirt, Kilis, Cankiri, Aksaray, Osmaniye, Bing6l, Kocaeli, Malatya,
Erzincan, Gilimiishane, Aydin, Manisa, Balikesir, Diizce, Bolu, Edirne, Antalya,
Sakarya, Eskisehir, Kirklareli, Elaz1g, Trabzon ve Samsun olmak {izere toplam 24 ilde
acilan yeni ana siniflari ile daha fazla ¢ocuga okul oncesi egitim imkani saglanmaktadir.
Tiirkiye Vodafone Vakfi, okul oOncesi egitime erisimin diisiikk oldugu bdlgelerde,
cocuklarin hayata esit firsatlarla baslayabilmeleri i¢in nitelikli bir okul 6ncesi egitimi
saglamay1 hedefledigi bu proje kapsaminda, yurdun dort bir yaninda en ideal aracglarla
donatilmis anasiniflar1 acarken; gorev alan 6gretmenlere okul dncesi egitim konusunda
uygulamalarini giiglendirecek egitimler sagliyor ve ebeveynler i¢in destekleyici aile
egitimleri diizenlenmektedir. Sinif donanimi, veli egitimi, 6grenci egitimi ve 6gretmen
egitimi olmak tizere toplam dort fazdan olusan proje kapsaminda, bugiine kadar 29 ilde
420 anasinifi olusturularak 53.000 anne, ¢ocuk ve egitmene ulasildig1 belirtilmektedir.
Bu egitim yil1 sonunda ise 53 ilde 545 anasinifi ile 75.500 anne, ¢ocuk ve egitmene

ulagmasi hedefleniyor.

Ik Adim Programi, ¢ocuklarin zihinsel, sosyal, duygusal ve fiziksel alanlardaki
becerilerinin ve yaraticiliklarinin tam olarak gelistirilmesi hedefi dogrultusunda, ayni
zamanda Egitici Egitimi Seminerleri de diizenlenmektedir. [lk Adim Projesi’nin en
onemli ayaklarindan birini olusturan bu egitimlerle, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
gorevlendirilen  6gretmenlerin  alanlarinda  daha donanimli  hale  gelmeleri,
uygulamalarini birebir etkileyecek bilgi ve beceriler kazanmalari hedeflenmektedir.
ACEV merkezi egitimcileri, uzmanlar ve akademisyenler tarafindan verilen egitimlerde;
okul oncesi veli ¢cocuk egitim programi egitimi, sinif donanimi egitimi, aile katilimi ve
uygulamalari, sinif yonetimi, ana siniflarinda 6l¢cme ve degerlendirme ve etkin 6grenme

gibi konularda bilgi verilmektedir (www.sosyalsorumluluk.org, 2017).
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2.2. TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNUN GERCEKLESTIRDIiGi
SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve toplumsal kalkinma i¢in temel itici gii¢ olan
bilisim teknolojilerini Tiirkiye’nin her kdsesinde kullanima sunmaktadir. Ayni zamanda
gelistirdigi trlin ve hizmetlerin yanmi1 sira ekonomik, sosyal veya fiziksel sebeplerle
toplumsal hayata katilamayan tiim kesimlerin bilgiye erisimine katkida bulunmay1
kurumsal sorumlulugu olarak goriir ve “herkes icin erisilebilir iletisim” prensibi ile
proje ornekleri gelistirerek ¢alismalar yiritiir (Tiirk Telekom, www.turktelekom.com.tr,
2018).

2.2.1. internetle Hayat Kolay

Internetin sundugu olanaklar1 yeterince tammayan ve bu olanaklardan
faydalanamayan kisilerin internet okuryazarli§i egitimleri ile g¢evrimigi diinya ile
tanmismalarina onciiliik eden “Internetle Hayat Kolay” projesi Tiirk Telekom, Habitat
Dernegi ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) isbirligi ile
uygulanmaktadir. Bolgesel ve ekonomik esitsizlikleri ortadan kaldirarak herkesin
bilgiye erisimde esit olanaklar saglamasini amaglayan projenin hedef grubunu
kalkinmada Oncelikli internet penetrasyon rakami diisiik 50 ilde yasayan, 35 yas istii,
internet kullanma becerileri olmayan ya da ¢ok sinirli olan yetiskinler olusturmaktadir.
Hedef grupta kadinlara oncelik veriliyor. Proje kapsaminda katilimcilara; internetin
giivenli kullanimi, e-posta kullanimi, e-devlet uygulamalari, goriintiilii haberlesme,
cevrimigi bankacilik ve sosyal medyanin bilingli kullanimi konularinda egitim veriliyor.
Proje ile 2017 sonuna kadar 30.000 kisinin c¢evrimigi diinya ile tanistirilmasi

hedeflenmektedir (Tiirk Telekom, www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

2.2.2 Telefon Kiitiiphanesi

Tirk Telekom, bilgiye erisimde firsat esitligi ilkesinden hareketle Bogazigi
Universitesi Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim Laboratuvart (GETEM) isbirligi ile
Tiirkiye’nin ilk Telefon Kiitiiphanesi’ni hayata gecirdi. Gorme engelliler i¢in telefonda
sesli kitap ve icerik hizmeti olan Telefon Kiitiiphanesi’nde bilim kurgu, diinya klasikleri
ve siirden romana, tarihten kisisel gelisime, deneme sinavlarindan, betimlemeli filmlere

50’den fazla kategoride bine yakin sesli kitap ve igerik bulunuyor. Kullanicilar
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dinledikleri kitaba daha sonra kaldiklar1 yerden devam edebiliyor, kitabi ileri veya geri
alabiliyor; daha hizli veya yavas dinleyebiliyor veya sesli mentii ile aradiklar1 kitaba

daha hizli ulasabilmektedirler (Tiirk Telekom, www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

Telefon Kiitliphanesi dort yilda yaklasik 210 bin kez arandi, aranma siiresi 4
milyon dakikay1 asti. Yeni bir 6zellik ve zenginlestirilmis igerikleri ile 2016 nin ilk 3
aymda aranma oranini gecen yilin ayni donemine oranla yaklasik yiizde 30 artirmayi
basardi. Gorme engelli kitapseverler GETEM’den temin edecekleri sifreler ile sabit
telefonlardan 0800 219 91 91°i arayarak kitap ve kitap disindaki igerikleri iicretsiz
dinlenebilmektedir (Tiirk Telekom, www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

2.2.3. Giimsi3

Proje kapsaminda, gorme engelli cocuklarin gérme dereceleri tespit edilip,
yeterli gérme kalintis1 olan 100 ¢ocuk, 7 ay boyunca ‘az gdoren egitimi’ne tabi tutuluyor
ve gorme yetilerini kullanma konusunda bilinglendiriliyor. Proje az goren ¢ocuklarin,
bagimsiz hareket eden bireyler haline getirilmesi ve bu egitimle ailelerin
bilin¢lendirilmesini sagliyor. Erken miidahale egitiminin teknolojiyi kullanarak
yayginlagtirilmasi amaclanan projede, her yil egitim alan ¢ocuk ve aile sayisinin

artirilmasi1 hedeflenmektedir.

Gilinisig1 Projesi kapsaminda az goren ¢ocuklara teknolojik imkanlar sunularak,
erken miidahale egitimini uzaktan alabilmeleri de saglaniyor. Cocuklar, aldiklar1 bu
egitim sonrasinda beyaz bastona ihtiya¢ duymadan yiiriiyebiliyor, paten kayabiliyor,
bisiklete biniyor, toplu tasima araglarmi kimseye ihtiya¢ duymadan kullanabiliyor,
resim yapabiliyor, diger arkadaslariyla ayni siralar1 paylasarak egitimini onlarla birlikte

stirdiirebiliyorlar (Tiirk Telekom, wwwe.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

2.2.4.Sesli Adimlar Uygulamasi

Gorme  engellilerin  kapali  mekéanlarda yardima ihtiyag¢ duymadan
dolasabilmeleri amaciyla gelistirilen Sesli Adimlar uygulamasi, onlarin sosyal hayatin
icinde daha fazla yer alabilmelerine destek olmayr hedefliyor. Sesli Adimlar
uygulamasi, teknolojik altyapisiyla, diinyada bu alanda ilk defa Tirkiye’de

gerceklestirilen ve operatdr bagimsiz olarak tiim gorme engelliler tarafindan {icretsiz
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kullanilabilme niteligi tasiyor. Sesli Adimlar, gérme engellilerin aligveris merkezi,
havaalani, hastane, tiniversite, belediye, kiitiiphane, tatil kdyii gibi biiyiik ve karmasik
alanlarda, herhangi bir yardima ihtiya¢ duymadan gitmek istedigi yeri bulmasin1 veya o
anda nerede oldugunu  anlamasi saglamaktadir (Trk Telekom,

www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

2.2.5. Engelsiz Televizyon

Tivibu’da yapilan diizenleme ve gelistirmeler sayesinde Engelsiz Tivibu ile
gorme engellilerin televizyon izleme olanaklari artiriliyor. Yeni donem Televizyon (TV)
platformu Tivibu kapsaminda yapilan gelistirmeler sayesinde, gorme engelli Tirk
Telekom miisterileri kullandiklar1 ekran okuyucu programlarla Tivibu Web {izerinden
kaliteli bir TV izleme deneyimi yasayabiliyor. Engelsiz Tivibu kapsaminda gérme
engelli kullanicilar, betimlemeli film klasoriine kolayca ulasiyor, konusan TV
kumandasi ile rahatga kanal degistirip yaymu ileri, geri oynatip tekrar izleyebiliyor,
engelli dostu Tivibu web ile tiim Tivibu platformunu ekran okuyucu programlarla

kullanabiliyor olmasidir (Tiirk Telekom, www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

2.3.6. Telekomiinikasyon Okullari

Tirkiye’nin dort bir yaninda kurulan 52°si okul 76 Tiirk Telekom egitim
binasinda dgrencilere modern bir egitim ortami sunuluyor. Milli Egitim Bakanligi’na
devredilen bu okullar ve egitim binalarindan her yil binlerce 6grenci mezun olmaktadir

(Tirk Telekom, www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

2.3.7. Amator Spor Kuliipleri

Tiirkiye’nin gelecegine yatirim yapan Tiirk Telekom, sporun genglerin
gelisimlerine sagladigi olumlu katkidan dogan tilkenin dort bir yaninda pek ¢ok farkl
kategoride amator sporcular1 desteklemektedir. Basketboldan eskrime, atletizmden
badmintona 44 ilde 28 bransta 5000°den fazla sporcu arasinda milli takima seg¢ilme
basarisin1 gostererek Tiirkiye’yi yurt disinda temsil eden ve gurur kaynagi olan yiizlerce

geng bulunuyor (Tirk Telekom, wwwe.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).
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2.3.8. Is Saghg Giivenligi Ve Cevre

Tiirkiye'nin en biiyiik insan kaynagi giiciine sahip sirketlerinden biri olan Tiirk
Telekom'da, g¢alisanlarina verdigi deger dogrultusunda is sagligi giivenligi alaninda,
icinde yasadigimiz Diinya'ya verdigimiz 6nemin bir parcasi olarak c¢evre alaninda
yenilik¢i ¢alismalar yapmaktadir (Tirk Telekom, www.ttyatirimciiliskileri.com.tr,
2017);

Tiirk Telekom Grubu olarak proaktif ve iiretken bir is sagligi giivenligi ve ¢evre
yonetimi benimsemis olup, geleneksel yaklasimin aksine is giivenliginin varilacak bir
amag degil siirekli devinim halinde bir siire¢ olarak goriildiigi, tiim taraflarin bir gérev
olarak Tstlendigi, calisanlarimizin ¢6ziime katki sundugu bir kiiltiir ve 6grenme
yolculugu oldugunun bilinciyle yatirimlari, merkezine insani ve ¢evreyi koyarak yapan

bir yonetim anlayisina sahiptir.

Is sagh@ giivenligi ve ¢evre yonetiminin biitiin siireclerimizin bir pargasi oldugu
bilinciyle sirketimizde insan Kaynaklari (iK), Regiilasyon ve Destek Genel Miidiir
Yardimeiligi, Tesis Yonetimi Direktorliigii biinyesinde Is Giivenligi ve Cevre Grup
Miidiirliigii ve Saglik Hizmetleri Miidiirliikleri kurulmus olup, Is sagligi ve giivenligi
kiltiiriiniin yayginlastiritlmasi ¢aligmalar1 ile ilgili kurum kuruluslarla iyi uygulama
ornekleri kapsaminda paylasimlar, Isyerlerindeki tehlikeler ve ayni zamanda bu
tehlikelerin doguracagi riskleri kontrol altina almak ve meydana gelen Onlenebilir
yaralanmalarin sayisindaki artist yonetmek igin. Sirket genelinde uygulanacak 7
Giivenli Adim projesinin 6zendirilmesi Is kazalarimin ve meslek hastaliklarinin
onlenmesi ile saglikli ve giivenli is ortamlar1 olusturmaya yonelik c¢alismalar, (Tiirk

Telekom, www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017);

. Is saglig1 giivenligi ve ¢evre egitim calismalari,
. Saglik hizmetleri caligmalari,
o ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 Is Saghg ve

Giivenligi Yonetimi

. Risk degerlendirme ¢aligmalar1 sistemi belgelendirme ¢aligmalari,
o Cevresel Etki Degerlendirme

. Atik geri kazanimi ve yonetimine iliskin caligmalar,

J Karbon Saydamlik Projesi ¢aligmalari, yiirtitiilmektedir.
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Is yerinde isin yapilmasi ve yiiriitiilmesi ile ilgili olarak olusan tehlikelerden ve
sagliga zarar verebilecek kosullardan c¢alisanlarin korunmasi ve onlara daha iyi bir
caligma ortami saglanmasi i¢in yapilan sistematik ve bilimsel ¢alismalara is glivenligi
denmektedir. Bu kapsamda sirket de is kazalarinin 6nlenmesi, ¢alisanlarin giivenli ve
saglikli bir i ortaminda c¢alismalarina devam edebilmesi adina birgok ¢alisma
yiiriitiilmektedir. Bu caligmalarin yani sira, is glivenliginin sirket kiiltiiriinde bir deger
olarak kabul edilmesi, biitiin galisanlarin is giivenligi faaliyetlerine katkida bulunmasi,
olusturulan giivenli ¢alisma ortaminin strdiiriilebilirligi agisindan 6nemlidir. Bu
amagctan hareketle baslatilan 7 Giivenli Adim Projesi c¢alisma ortamlarimizda dikkat
edilmesi gereken alanlari tanimlamaktadir (Trk Telekom,

www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017) ;

Is Giivenligi Kurallarina Uyalim, Gelecegimiz I¢in Giivenli Adimlar Atalim"
sloganiyla baslatilan kampanyada yer alan "7 Giivenli Adim" asagida yer alan konular

tizerine kurulmustur (Tiirk Telekom, wwwe.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017) ;

. Risk Yonetimi

. Yiiksekte Glivenli Calisma

. Kapal1 Alanlarda Giivenli Calisma
. Elektrikle Giivenli Calisma

. Stirtis Giivenligi

. Is Ekipmanlar1 Giivenligi

. Kisisel Koruyucu Donanimlar

Calisanlarin  kars1 karsiya bulunduklart mesleki riskler, alinmas1 gerekli
tedbirler, yasal hak ve sorumluluklari, temel is saglig1 ve giivenligi prensipleri ile ¢cevre
konularin1  igeren  bagliklarda  egitimler  verilmektedir  (Tirk  Telekom,

www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

Bu kapsamda sirketi Akademi ve I¢ iletisim Direktorliigii biinyesinde bir Is
Saglig1 ve Giivenligi Okulu kurulmus olup, ¢alisanlarin bu anlamda ihtiya¢ duyduklari
tiim egitimlerin verilmesiyle ilgili kapsamli ¢aligmalar yiiriitiilmektedir (Tiirk Telekom,

www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

Is Saghigi ve Giivenligi egitimlerinin katilimcilarda davramis degisikligi

olusturmas1 amaciyla deneyimleyerek 6grenme konusunda uygulamalar yapilmaktadir.
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Radyolink kulelerde yapilan ¢aligmalar oncesinde yiiksekte c¢alisma hissi olusturacak
Yiiksekte Caligma Sanal Gergeklik Deneyimi programi bunlardan bir tanesini
olusturmaktadir. Bu uygulama ile is saghg: ve giivenligi alaninda 2016 yilinda The
Stevie Awards For Great Employers'da Altin Madalya 6diili almistir (Tiirk Telekom,

www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

Tiirk Telekom'un giiclinlin temelini, onu sahiplenen deneyimli insan kaynagi
olusturmaktadir. Bu kaynaga yapilan her yatirnm siiphesiz ki Sirkete arti deger
katmaktadir. Is ortaklar1 ve is sahalar1 da bulunan tedarikgileri, stajyerler ve miisterilerin
de saglik ve giivenliginden sorumlu oldugu bilinciyle, biitiin ramak kala olaylarin kayit
altina alinip degerlendirildigi, caligma alanlarinda goriilen risklerin bildirildigi ve bu
sekilde is kazalarinin olusmadan Onlenmesine yonelik sistemler olusturulmaktadir

(www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

Tirk Telekom Grubu olarak, yaptigi calismalar1 siirekli denetleyerek,
olusabilecek tehlikeli durumlardan calisanlarini, ¢6ziim ortaklarini, tedarikeilerini,
stajyerlerini ve miisterilerini korumak i¢in, bu tehlikeleri 6nceden tespit edip yaptigi
raporlamalarla risk degerlendirme siirecine dahil edilmesini saglamaktadir (Tirk

Telekom, www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

Tiirk Telekom Grubu olarak calisanlarina verdigi saglik hizmetleri kapsaminda;
calisanlarin ise giris, ise doniis, periyodik ve koruyucu saglik muayenelerinin yapilmasi,
poliklinik hizmetlerinin sunulmasi, isyerinde ilkyardim ve acil miidahale hizmetlerinin
organizasyonu, is ile calisan arasindaki en iyi uyumu saglamakla birlikte yapilan
calismalarin, meslek hastaliklarindan korunma, isyerinin genel sagliga uygunluk
sartlarinin izlenmesi ve denetlenmesine iligkin ¢aligmalar yapmaktadir (Tiirk Telekom,

www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

2.2.9. Karbon Saydamhk Projesi Calismalari

Karbon Saydamlik Projesi, 2000 yilindan basindan itibaren sirketlerin iklim
degisikligi risk ve firsatlarin1 nasil yonettiklerini agiklamalarini talep eden, uluslararasi
yatirimcilar tarafindan kurulan, kar amaci giitmeyen diinyanin en kapsamli cevre
girisimi olarak kabul edilen bagimsiz bir organizasyondur. CDP, halka acik sirketlerin

sera gazi stratejileri ile karbon salinim miktarlarin1 beyan etmesi amaciyla hayata
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gecirilen  ve  ¢ok  itibarli  bir ¢evre  projesidir  (Tirk  Telekom,
www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

Tiirk Telekom 2010 yilinda CDP ( Karbon Saydamlik Projesi)'ye raporlama
yapan ilk Tiirk telekomiinikasyon sirketi olmustur. 2011 yilinda IMKB 100 i¢inden
CDP'ye raporlamay1 yapan sirketler arasinda yapilan degerlendirmede, Tiirk Telekom
yontem ve saydamlik acisindan en iyi raporlama yapan iki sirketten biri olarak
odillendirilirken, 2012'de en iyi 5 sirket arasinda yer almistir (Tirk Telekom,

www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

2.2.10. Cevresel Etki ve Risk Degerlendirme Calismalari

Tirk Telekom faaliyet, iirlin ve hizmetlerinden kaynaklanan potansiyel
tehlikelerin ve bunlara iliskin risklerin belirlenmesi, ¢evresel etki ve boyutlarinin
degerlendirilmesi, bdylelikle potansiyel tehlikelerin kontrol altina alinmasina iligkin
yontem ve esaslarin sistematik bir sekilde tanimlanarak is kazasi, meslek hastaliklart ve
cevre boyutlarinin asgari seviyelere indirilmesi amaciyla risk ve ¢evresel etki
degerlendirme tablolar1 hazirlanmakta ve dokiimante edilmektedir (Tirk Telekom,

www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

Gergeklestirilen calisma cercevesinde is kazasi ve meslek hastaliklart meydana
gelmeden, bunlara sebep olabilecek risklerin tespit edilmesi ve ilgili Onlemlerin

alinmasi hedeflenmistir (Tiirk Telekom, www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

2.2.11. OHSAS 18001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi - 1SO 14001

Cevre Yonetimi Sistemi Belgelendirme Calismalar:

Telekomiinikasyon sektoriiniin en iyi saglik, glivenlik ve ¢evre uygulamalarini
gerceklestirebilmek ve daha sistemli ¢aligabilmek amaciyla Is Sagligi ve Giivenligi &
Cevre YoOnetim Sistemleri kurulmus ve belgelendirilmistir. Bu amacla olusturulan
biitinlesmis Yonetim Sistemi Politikas1 asagida yer almaktadir (Tirk Telekom,

www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

Yonetim Sistemi Politikasi, bilgi toplumuna gegisin ana aktdrlerinden biri olup,

tiim siireclerinde kalite, gevre, is saglig1 ve giivenligi, sikayet yonetimi sistemi prensip
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ve gerekliliklerini dikkate alarak siirekli gelisen, verimliligi arttirmaya, miisterilerine ve
pazara odaklanan, toplumsal sorumluluklarini daima 6n planda tutan, ¢alisanlarina

deger veren bir kurulus olarak (Tiirk Telekom, www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017);

J Calisanlarimizin  aktif ve yapici katilimlart ile biitlinlesmis yOnetim
sistemimizin stirekli iyilestirilmesini ve gelistirilmesini saglamaktir,

o Yiikiimlii oldugumuz yiiriirliikteki ulusal ve uluslararas1 Kalite, Cevre, s
Saghig1 ve Giivenligi, Sikayet ve Is Siirekliligi Yonetimi Sistemleri ile ilgili yasal ve
regiilatif sartlara uymay1 taahhiit etmektir,

o Faaliyetlerinde Is Saghg1 ve Giivenligini gereklerini yerine getirir, her
tirlii is kazasi sonucu yaralanma ve saglik bozulmalari ile meslek hastaliklarin
onlemeye yonelik sistemler gelistirir ve ayn1 zamanda uygulamaktadir.

. Miisterilerinin sikayetlerini, istek ve Onerilerini kanun, yonetmelik ve
sirket kurallaria gore adil, tarafsiz bir yaklasim ve gizlilik igerisinde, miimkiin olan en
hizl1 sekilde ¢ozerek miisteri memnuniyetini saglamaktir,

o Faaliyetlerinden kaynaklanan 6nemli g¢evresel etkileri kontrol etmeyi,
azaltmay1 veya ortadan kaldirmayi taahhiit etmektedir.

. Is Siirekliligi hizmetlerinde afet ve acil durumlarda dncelikli olarak can
giivenligini saglamayi, is siirekliligi kapasitesini siirekli iyilestirip, hizmetinin

siirekliligini saglamay1 hedeflemektedir.

2.2.12. Siirdiiriilebilirlik Calismalari

Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakabilmek amaciyla ofis
uygulamalarint ve is siireclerini siirdiiriilebilirlik prensiplerine gore doniistiiren Tirk
Telekom, bu siirece tiim ¢alisanlarini, onlarin ailelerini, tedarikcilerini ve misterilerini
de dahil etmeyi, stratejisinin bir pargasi olarak gormektedir (Tirk Telekom,

www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

Enerjinin verimli kullanimina ve tasarrufuna yonelik e-siirdiiriilebilirlikle ilgili
konular1 organize eden Global e-Sustainability Initiative iiye olan ilk Tiirk sirketi
unvanina sahip sirket olan Tiirk Telekom, siirdiiriilebilirlik anlayisini is yapis
stireclerine, ofislerdeki uygulamalarina, {iriin ve hizmetlerine de yansitmaktadir (Tiirk

Telekom, www.ttyatirimciiliskileri.com.tr,2017).
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2.2.12.1 Is Siireclerinde Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik anlaminda yiiksek enerji tiiketiminin toplum ve g¢evreye olan
etkisinin bilincinde olan Tiirk Telekom, enerji kaynaklarinin verimli kullanilmasi,
cevreye verilen olumsuz etkinin azaltilmasi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
yayginlagtirilmas: amaciyla enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji alanlarindaki
yatirimlara ve caligsmalara onem vermektedir (Turk Telekom,

www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

Bu ¢ergevede; giines enerjisi ve riizgar enerjisi kullanirmina yonelik ¢alismalari
ile karbon tasarrufu saglamaktadir; enerji verimliligini ve giivenilirligini artirmak
amaciyla, verimliligi diisiik olan direkt akim enerji ekipmanlar1 yiiksek verimli
techizatla; santral doniistim/Fiberken TT projeleri ile enerji verimliligi diisiik olan
santraller, verimliligi yiiksek olan yeni nesil santraller ekipmanlarla ile

degistirilmektedir (Tiirk Telekom, www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

Sistem odalarinda bulunan klima cihazlar1 yerine, yeni nesil, diisiik enerji
tiketimli Free-Cooling klimalarin kurulumu ile karbon emisyonunu oOnlemektedir.
Smart Metering projesi ile enerji tiiketimi detayli ve gerektiginde anlik olarak takip
edilebilmektedir; teknolojik Omriinii dolduran, teknik destek ve onarim yenileme
hizmeti alinamayan eski nesil sistemler lizerindeki servisler yeni nesil transmisyon
sistemleri tlizerine aktarilarak bakim isletme kolayligi, enerji tasarrufu, salon
tyilestirilmesi saglanarak hizmet kalitesi artirilmasi1 amaglanarak gergeklestirilmektedir.

(Tiirk Telekom, wwwe.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

Tehlikeli atiklar, elektrikli ve elektronik atiklarin geri doniisiimii ve bertaraf
edilmesi i¢in lisansh geri doniisiim ve bertaraf tesisleri ile ¢alisilir. Tiirk Telekom Atik
Yonetimi politikasina gére kullanilan iriinler faydali 6miirlerinin sonunda niteliklerine

gore ayristirthir (Tirk Telekom, www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

2.2.12.2 Ofislerde Surdiiriilebilirlik

Ofislerdeki siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 kapsaminda bina/salon en uygun sekle
sokma projeleri ile alan tasarrufu ve buna bagli olarak sogutmada harcanan enerji
tilketiminde ciddi azalma saglanmaktadir. Bununla birlikte tasarruflu ampul kullanimu,

koridor ve tuvaletlerde sensorlii aydinlatma kullanimi, 1s1 yalittmi ve mantolama,
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calisanlara servis hizmeti saglanmasi, musluklarda su tasarruf aparati kullanimi,
sensoOrlii musluk kullanimi, bina otomasyonlari, ¢evre dostu arag¢ filosu, atiklarin
ayristirilmasi, atik geri doniistimii, elektronik belge ve dokiimantasyon sistemi merkezi
bask1 sistemleri, e-6grenme, telepresence ve video konferans kullamimi ile geri
doniigiim, enerji ve su tasarrufunda artig, karbon salinnminda azalma saglanmaktadir

(Tirk Telekom, www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

Tiim calisanlarin erisimi igin intranette entegre bir Is Saghg ve Giivenligi

Politikas1 yayinlanmustir (Tirk Telekom, www.ttyatirimciiliskileri.com.tr,2017).

Kiiciik ¢abalarla iklim degisikligini nasil azaltabileceklerini Ggreten bir
cevrimici egitim baglatilmis, haziran 2016’da 20 binin {izerinde calisan bu egitimi

tamamlayarak sertifikalarini almislardir (wwwe.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).

Cevreci lirlinler kapsaminda miisterilerin karbon ayak izini azaltmaya yonelik e-
fatura uygulamasi fayda sunmaktadir (Tiirk Telekom, www.ttyatirimciiliskileri.com.tr,
2017).

2.2.13. Karbon Saydamhik Projesi

Tirk Telekom 2010 yilinda CDP ( Karbon Saydamlik Projesi)’ye raporlama
yapan ilk Tiirk telekomiinikasyon sirketi olmustur. Tiirk Telekom yontembilim ve
saydamlik acisindan 2011 yilinda IMKB 100 iginden CDP’ye raporlamayr yapan
sirketler arasinda yapilan degerlendirmede, en iyi raporlama yapan iki sirketten biri
olarak odiillendirilirken 2012°de en iyi 5 sirket arasinda yer almistir (Tiirk Telekom,

www.ttyatirimciiliskileri.com.tr, 2017).
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UCUNCU BOLUM

ISLETMEDEKI SOSYAL SORUMLULUK
AKTIVITELERININ PERSONEL UZERINE ETKISi: BIR
TELEKOMUNIKASYON SIRKETI UZERINDE UYGULAMA

Bu boliimde Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir telekomiinikasyon sirketinin
gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri temel alinarak, bu kurumda
calisan personelin gerceklestirilmis olan sosyal sorumluluk projelerine karsi algi
diizeylerinin 6lciilmesi amaciyla bir anket calismasi gerceklestirilmistir. lgili
telekomiinikasyon sirketinin gergeklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk calismalarina
personelinin algisinin olumlu yonde oldugu diisiiniilerek ¢aligmada test edilen hipotezler
olusturulmustur. Ayrica analiz sonuglarma gecilmeden once yapilan ¢alisma ile ilgili

benzer ¢aligmalarin literatiir taramalarina yer verilmistir.

3.1 LITERATUR iINCELEMESI

Literatiirde miisterilerin sosyal sorumluluk konusunda algisini Glgen birgok
calisma bulunmakla birlikte bir telekomiinikasyon sirketinin yaptig1 sosyal sorumluluk
calismalarinin personeli lizerindeki etkisini dlgen bir calisma bulunmamaktadir. Bu
calismanin personel iizerinde olumlu bir alginin olusturup olusturmadig tespit edilmeye

caligmustir.

Kocgoglu ve Aksoy (2017) calismalarinda, kurumsal sosyal sorumluluk algisinin
demografik degiskenlere gore degisip degismedigini tespit etmeye yonelik olarak
yapilmustir. Ayrica, katilimcilarin kurumsal sosyal sorumlulugu nasil algiladiklari da
tespit edilmeye calisilmistir. Analiz sonuglarina gore, katilimcilarin gelirlerine, egitim
durumlarina ve mesleklerine bagli olarak kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarinin
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu baglamda, isletmelerin kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyetleri gerceklestirirken, demografik degiskenlere de dikkat etmesi,
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kurumsal sosyal sorumlulugun daha olumlu olarak algilanmasini saglayacagi
belirtilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarinin cinsiyet, yas, medeni
durum, gelir diizeyi, egitim durumu ve mesleklerine bagli olarak, farklilik gosterip
gostermedigi analizi sonucunda; katilimcilarin cinsiyetlerine, yaslarina ve medeni
durumlarina gore, kurumsal sosyal sorumlulugu algilamalar1 farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Katilimcilarin, gelir diizeylerine, egitim seviyelerine ve mesleklerine
bagli olarak, kurumsal sosyal sorumlulugu algilamalarinda anlamli farkliliklar ortaya
cikmustir. Gelir diizeyi bakimindan farkliliga bakildiginda, 5201 TL ve tizeri gelire
sahip katilimcilarin, diger gelir gruplarina gore, calisanlara saygi faaliyetleri,
tiiketicilere saygi faaliyetleri ve ¢evreye saygi faaliyetlerini daha olumlu algiladiklar
tespit edilmistir. Egitim seviyesi yliksek kisilerin (6n lisans, lisans ve lisansiistii), egitim
seviyesi diistik kisilere (ilkokul, ortaokul ve lise) gore kurumsal sosyal sorumlulugu
daha olumlu algiladiklar1 sonucuna ulagmislardir. Meslek diizeyleri bakimindan
farkliliklar incelendiginde, KSS faaliyetlerini en olumlu olarak algilayanlarin tiiccar ve

sanayici katilimeilar oldugu belirlenmistir.

Serinikli  (2016) ¢alismasinda, Trakya Yagh Tohumlar Tarim Satis
Kooperatifleri Birligi Genel Miidiirliigli'nde ¢alisanlarin KSS algilarinin demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla yapmistir.
Genel Miidiirliikte calisan 102 ¢alisana anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda,
calisanlarin KSS’ye ve KSS’nin alt boyutlarina ekonomik, goniillii, etik ve yasal
sorumluluklarina yonelik algilari, cinsiyet, egitim ve gorev pozisyonlarina gore farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. Calisanlarin yas degiskenine goére KSS’ye ve KSS’nin
ekonomik sorumluluk boyutuna yonelik ve toplam calisma siiresine gore KSS’ye,
KSS’nin goéniillii ve ekonomik sorumluluk boyutlarina yonelik algilarinda anlamli bir

farklilik oldugu sonucuna ulasildig belirtilmistir.

Demir ve Tirkmen (2015) ¢alismasinda, anket yontemi kullanarak calisanlarin
orgiitlerinin KSS’ye ve KSS’nin alt boyutlarina yonelik algilarimin  demografik
degiskenler acisindan incelenmesini amaglanmistir. Calismada 6zel sektérden ve kamu
sektoriinden 241 kisi kapsaminda yapilan bir saha aragtirmasinin sonuglarma yer
verilmistir. Isletmelerin &zellikle kadimnlara yonelik goniillii sosyal sorumluluk
uygulamalarina ve kadin ¢alisanlar1 memnun edecek uygulama ve faaliyetlere 6nem

vermeleri gerektigi diisliniilmektedir. Calisanlarin egitim diizeyi ve calistiklar1 sektor
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acisindan igletmelerin ekonomik ve etik sorumluluklarina iligkin algilar1 arasinda
onemli farkliliklar olmasi nedeniyle; isletmelerin Ozellikle egitim diizeyi yiiksek
calisanlarin KSS’nin etik boyutuna yonelik algilarini iyilestirecek sekilde, yasam
kalitesini artiric1 sosyal haklar saglanmasi ve sagligi, gilivenligi ile refahi koruyucu
diizenlemeler getirmesi ve dogal ¢evreyi korumaya ve gelistirmeye doniik faaliyetlere
aktif olarak katilmasi onemli goriilmektedir. Katilimcilarin, orgiitlerinin KSS’nin
ekonomik, yasal, etik ve goniillii sorumluluk olmak {izere bazi alt boyutlarina yonelik
algilarinin medeni durum, egitim, cinsiyet, calisilan sektor, yas ve toplam calisma stiresi

acisindan farklilik gosterdigi belirlenmektedir.

Ozdora (Aksak) (2015), calismasinda Tiirkiye’'nin en biiyiik  dort
telekomiinikasyon sirketi olan Turkcell, TiirkTelekom, Avea ve Vodafone iizerinde
halkla iliskiler ve kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin orgiitsel kimligin
olusumuna nasil yardimct oldugunu belirlemek icin bir calisma gergeklestirmistir.
Calismada sirketlerin web sitelerinin ve sosyal medya hesaplarinin hematik icerik
analizi gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda telekomiinikasyon sirketlerinin, temel
ticari faaliyetlerine odaklanmanin yani sira, topluluk faydalarin1 ve rakipleri
karsisindaki istiinliglinii vurgulayarak deger yaratmaya ve mesru bir kimlik insa
etmeye calistiklarin1  belirtilmektedir.  Sirketlerin  kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin orgiitsel kimligin olusturulmasinda ve mesruiyet kazanmasinda 6nemli

bir rol oynadig: belirtilmektedir.

Hossain, Hecimovic ve Lema (2015) calismalarinda Banglades'teki mobil
telekomiinikasyon sirketleri iizerinde 2008-2011 yillar1 arasinda yillik raporlarinin
sosyal ve cevresel sorumluluk bilgileri ile ilgili degerlendirme sonuglarina yer
verilmistir. Bulgular, Banglades'teki mobil iletisim sirketlerinin bir dizi kategorideki
sosyal ve cevresel sorumluluk bilgisini acikladiklarini gdstermektedir. Bu mobil
sirketlerin Banglades'teki egitim ve saglik alaninda onemli yararlar sagladiklarini ve

topluma ve gelismeye odaklandiklari belirtilmektedir.

Denegli (2015) ¢alismasinda, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin marka
farkindaligina nasil bir etkisi oldugunu 6l¢iimlemeyi amaglamistir. Calisma da kolayda
ornekleme yontemiyle ulasilmis 141 kisi {lizerinde gercgeklestirilmistir. Calismasinin

sonucunda da sosyal sorumluluk projesini gerceklestiren markayla ilgili marka
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farkindaliginin projeden haberdar olan tiiketicilerde anlamli diizeyde (p<0,05) daha
yiiksek oldugu ortaya c¢iktig1 gdzlemlenmektedir. Arastirmasinin kapsaminda ele aldigi
iki markadan sosyal sorumluluk projesi ger¢eklestirmeyen markanin marka farkindalig
diger markadan daha yiliksek ¢ikmistir. Bunun temelinde s6z konusu markanin tiiketici
nezdinde diger markaya kiyasla daha popiiler bir marka olarak goriilmesinin
bulundugunu ileri siirmiistiir. Calismada markalarin marka farkindaliklarini artirmak
icin kurumsal sosyal sorumluluk projelerinden yararlanmalarinin 6nemli oldugu
belirtilmektedir. Etkin sonug¢ alinabilmesi i¢in markalarin 6zellikle tiiketicilerin sosyal
sorumluluk projelerinden haberdar olacak sekilde gerceklestirmesi konuya yardimci

olacag belirtilmektedir.

Ozmutaf ve vd. (2015) calismalarinda, TOBB’ un 2007 yil1 i¢in ilan ettigi ilk 100
isletmede, yoneticilerin, sosyal sorumluluk aktivitelerinde konunun belirlenmesine
yonelik bakig agilart ve bu aktiviteler ile igletme imaji1 arasindaki iligkisellige iliskin
diistinceleri anket yardimiyla degerlendirilmektedir. Konuyu agiklayici degiskenler;
“paydaslar”, “kurum felsefesi” ve “rakipler ve medya” seklinde ii¢ faktor altinda
toplamaktadir. Ancak bu {li¢ faktérden temel olarak kurum felsefesi faktoriiniin konunun
belirlenmesinde isletme imajimni etkiledigi regresyon analizi sonucunda belirlenmistir.

3

Konunun belirlenmesine yonelik olarak “kurum felsefesi” faktorii ile “yoneticilerin
isletme imaj1 algis1” arasinda orta diizeyde pozitif yonde ve ileri seviyede onemli iligki
oldugu saptanmistir. Yoneticilerin tamaminin, farkli diizeylerde de olsa, sosyal
sorumluluk aktiviteleri i¢in konu belirlenirken hassas davranilmas: gerektigini,
cogunlugunun ise sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmenin imajin1 olumlu
etkiledigini dislindiikleri belirtilmistir. Tiirkiye’nin en basarili 100 isletmesinin
yoneticileri; Sosyal sorumluluk aktivitelerinde konu belirlenirken hassas davranilmasi
gerektigini diislinmektedir. Sosyal sorumluluk aktivitelerinin igletme imajini olumlu
etkiledigine inanmaktadir. Sosyal sorumluluk aktivitelerinde ozellikle isletmeninin

kurum felsefesi ile iligkisinin daha konuyu belirleme asamasinda 6zenle {istiinde

durulmasi gerektigini diistindiikleri belirtilmektedir.

Wang ve arkadaslar1 (2014) calismalarinda, ABD telekomiinikasyon
sirketlerinin ¢alisma performansiyla kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari
arasindaki iliskiyi belirlemek igin iki asamali bir yaklasim kullanmislardir. 1k asamada,

2004 yilindan 2008 yilina kadar Amerika'daki telekomiinikasyon endiistrisinin
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verimliligini 6lgmek icin dinamik veri zarflama analizi modelini benimsemistir.
Ampirik sonuglar, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamakta olan sirketlerin kurumsal
verimliliginin uygulamayanlardan daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ikinci
asamada, kurumsal sosyal sorumluluk yiiriitme diizeyinin performans {iizerindeki
etkisini arastirmak i¢in analiz gelistirilmistir. Sonuglara gore Kinder, Lyndenberg ve
Domini & Co sirketleri sosyal derecelendirme endeksleri dnemli dl¢lide ve olumlu bir
sekilde kurumsal performans ile iliskili oldugunu belirtmektedirler. Caligma kurumsal
politika yapicilarinin ABD telekomiinikasyon endiistrisindeki kurumsal performansi
artirmak i¢in kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalarint gelistirebilecek yollari

Onermektedir.

Avcr ve Akdemir (2014) calismalarinda, konaklama isletmelerinin kurumsal
sosyal sorumluluk algilarinin galiganlarin is doyumu ftizerindeki etkileri arastirmustir.
Calismada kurumsal sosyal sorumluluk; etik, goniillilik ve ekonomik sosyal
sorumluluk olarak ii¢ boyutta ele alinmistir. Toplanan veriler analiz edildiginde,
kurumsal sosyal sorumlulugun etik sosyal sorumluluk, goniillii sosyal sorumluluk ve
ekonomik sosyal sorumluluk olmak iizere ti¢ boyut altinda, i¢ doyumunun ise tek boyut
altinda toplandig1 goriilmistiir. Calismada, etik sosyal sorumluluk boyutu ile yasal
sosyal sorumluluk boyutunun tek boyut altinda birlestigi belirtilmistir. Katilimcilarin,
kurumun etik davraniglari ile yasalara uymasini ayni algilamadigi belirtilmektedir.
Cesme’de yer alan konaklama isletmelerin genelde zincir isletmeler ve kurumsallagsmis
isletmeler olmasiyla, i¢ gorenlerin algisinda, yasal yiikiimliilikkleri ile birlikte etik
sorumluluklarin1 da yerine getirdikleri sonucu ¢ikarilabilir. Calismada kurumsal sosyal
sorumlulukta birinci boyut etik sosyal sorumluluk, ikinci boyut goniilliiliikk sosyal
sorumluluk ve tg¢iincli boyut da ekonomik sosyal sorumluluk boyutu olarak ortaya
cikmigtir. Etik sosyal sorumluluk boyutunun i¢ doyum tizerindeki etkisi ekonomik

sosyal sorumluluktan daha fazladir seklinde belirtilmistir.

Oziipek (2013) calismasinda, Turkcell sirketinin yaptigi sosyal sorumluluk
caligmalariyla ilgili tiniversite Ogrencileri lizerinde bir anket uygulanmistir. Ankete
katilan 6grenci sayist 500'diir ve bu dgrencilerin 278 tanesi erkek, 222 tanesi bayandir.
Daha 6nce yapilan ¢alismalarda 6grencilerin cep telefonu kullanim orani ¢ok yiiksek
oldugu icin anket liniversite 6grencileri tizerinde uygulanmistir. Arastirma sonuglarinda

ozellikle televizyon ve gazetelerde duyurulan sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin hepsinin
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ogrenciler tarafindan olumlu bulundugu ve bunlara bagli olarak Turkcell'in sosyal

sorumluluk algisinin kurum imajina yiiksek not almasini sagladigi beyan etmistir.

Cingodz ve Akdogan (2012) calismalarinda, isletmelerin oncelikle hangi amagla
(ekonomik, etik, yasal, goniillii) sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirdikleri
belirlenmeye calisilmistir. Analiz sonuglarina gore, yoneticiler kendi isletmelerinde
kurumsal sosyal sorumlulugun doért boyutu itibariyle gerceklestigini diistinmektedirler.
Bu boyutlardan en yiiksek ortalamaya sahip olan, yasal sorumluluktur. Ornek
kapsaminda yer alan isletmelerde gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri 30 ifadeden olusan bir dlgek yardimiyla Slgiilmiistiir. Olgekte kurumsal
sosyal sorumlulugun dért temel boyutu yer almaktadir. Bu kapsamda, Kayseri ili
Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren imalat isletmelerinden 67°si O6rnek
kapsamina alinmis ve bu isletmelerin iist diizey yoneticilerine anketler yollanmaistir.
Yoneticiler kendi isletmelerinde kurumsal sosyal sorumlulugun dort boyutu itibariyle
gerceklestigini diisinmektedirler (4,05). Bu boyutlardan en yiiksek ortalamaya sahip
olan, yasal sorumluluktur (4,31). ikinci sirada ise, 4,16 gibi bir ortalamayla ekonomik
sorumluluk yer almaktadir. Bu noktada, Kayseri’de faaliyet gosteren isletmelerin daha
cok yasal kaygilarla sosyal sorumluluk faaliyetinde bulunduklar1 ve bu sorumluluklar

kapsaminda uygulamalar gergeklestirdikleri belirtilmektedir.

Sahinoglu (2011) caligmasinda, calisanlarin isletmelerinin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine iliskin algilamalari ile 6rgiitlerine olan baglhiliklar1 arasindaki
iliskileri belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket uygulamasi Istanbul’da faaliyet
gosteren bir isletmenin beyaz yakali calisanlarina uygulandigr goriilmektedir.
Aragtirmanin sonucuna gore ¢alismaya katilan ¢alisanlarin, ¢alistiklar sirketin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin algilamalarinin, orgiitsel baghlik diizeyleri ile
istatistiksel agidan pozitif yonlii iligkiler icerisinde oldugu ve calisanlarin kurumsal
sosyal sorumluluk algilamalar1 yiikseldik¢e Orgiitlerine olan baghliklarinin arttig
sonucuna varilldig goriilmektedir. Ayrica yoOnetici ve asistan olarak gorev yapan
calisanlarin yasal, ahlaki, goniillii ve sosyal sorumluluk genel algilamalarinin diger
calisanlarin algilamalarina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya
katilan calisanlarin egitim diizeylerine gore sosyal sorumluluk algilamalarinin
istatistiksel acidan farklilasmadigi sonucunda varilmistir. Buna gore farkli egitim

diizeyindeki ¢aliganlarin igletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin algilar

73



birbirlerine benzerlik gostermektedir. Is gorenlerin yaslarina gore ise yasal, ahlaki ve
goniillii sorumluluk algilarmin istatistiksel acidan farklilik gostermedigi; ekonomik
sorumluluk ve sosyal sorumluluk genel algilamalarinin ise farklilastifi sonucuna
ulasilmistir. Bu durum, yas ilerledik¢e calisanin kendi ekonomik ¢ikarlarini da igeren
ekonomik sorumluluga ve genel sosyal sorumluluga daha ¢ok yonelmesi ve buna bagh
olarak isletmeye olan baglilhik ve isletmeyi benimseme diizeyindeki artigla
aciklanabilmektedir. Calisanlarin ekonomik, ahlaki ve goniillii sosyal sorumluluk
algilarmin istatistiksel acidan cinsiyetlerine gore farkliik gostermedigi, yasal
sorumluluk algilamalar1 ve sosyal sorumluluk genel algilamalarinin ise farklilagtig
sonucuna ulasildig1 goriilmektedir. Is gdrenlerin pozisyonlarina gore incelendiginde
orgiitsel baglilik diizeylerinin istatistiksel acidan anlamli olarak farklilagtigi sonucuna
vartlmigtir. Egitim diizeylerine goére devam ve duygusal baglilik diizeylerinin
istatistiksel agidan farklilagsmadigi, normatif baglilik diizeylerinin ise farklilagtig

sonucuna varildig: belirtilmektedir.

Ozkaya (2010) calismasinda, isletme faaliyetlerinin cevreye duyarli olmasinin en
onemli nedeninin, Ozellikle son yillarda yasanan kiiresel g¢evre sorunlari olmasi
acisindan literatiir incelemesi yapmustir. Kiiresel ¢evre sorunlari iizerinde isletmelerin
etkisinin biliylik oldugunu bu nedenle isletmelerin ¢evresel sorunlara karsi
sorumluluklar1 da biiyiik olmalidir seklinde belirtilmektedir. Isletmeler, toplumun bir
iyesi olarak g¢evre agisindan sorumlu bir sekilde davranmalar1 gerektiginin bilincine
varmaya baslamislar ve bu anlayis1 hem ekonomik hem de sosyal faaliyetleri ile de
biitiinlestirerek yesil pazarlama ve yesil reklam faaliyetlerine yogun bir sekilde yansitma

cabasi icine girdikleri belirtilmektedir.

Kelgokmen (2010) calismasinda, isletmelerin sorumluluklarinin belirlenmesi ve
kurumsal sosyal sorumlulugun isletmelerde hangi diizeylerde oldugunu ortaya koymak
amaciyla literatiir taramast yapmis ve bununla birlikte ¢alismasinda Tiirkiye” deki
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri derlemistir. Calisma sonucunda,
Isletmelerin birbiri ardina hayata gecirmeye basladig1 sosyal sorumluluk projeleri ¢ok
yiiksek boyutlara ulagmistir. Giiniimiizde bu alana yapilan harcamalar isletmelerin
bilancolarinda milyon dolarlik kalemler olarak ifade edilmektedir. Diinya Bankasi,

OECD, IMF gibi kurumlarin sosyal sorumluluk calismalarina verdikleri 6nemin artmasi
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ve bunu hemen hemen her raporlarinda dile getirmesi sirketlerin bu alana yapacaklari

yatirimlar1 daha da arttiracagi belirtilmektedir.

Ali ve vd. (2010) ¢alismalarinda, Pakistan’da ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelerde ¢alisan 371 g¢alisan {izerinde yaptiklar1 aragtirmada, ¢alisanlarin kurumsal
sosyal sorumluluk ile ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklari, kurumsal sosyal sorumluluk ile
orgiitsel performans ve oOrglitsel baglilik ile orgiitsel performans arasinda pozitif iliski
oldugu tespit edilmistir. Organizasyonlarin toplum ihtiyaclarini tespit etme ve bu
ihtiyaclar karsilama, daha iyi bir ¢evre i¢in ¢alisma, calisanlarin refah diizeyini artirma,
miisteriler i¢in daha kaliteli iitiinler iiretme ve kanunlara uygun c¢aligsmak gibi toplumsal
faaliyetleri arttirarak calisanlarin  kurumsal baghliklar1 ve performanslarinin

arttirilabilecegini belirtmektedirler.

Hasanov (2010) ¢alismasinda, Azerbaycan’da faaliyet gosteren biiyiik 6l¢ekli bir
isletme iizerinde beyaz yakali olarak caligan 215 personeli iizerinde bir arastirma
gerceklestirerek, calisanlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin algilarinin orgiitsel
baglliklari iizerinde etkisinin olup olmadigini tespit etmeye calismistir. Isletmenin
sosyal sorumluluklar1 ekonomik, ysal, ahlaki ve goniillii sorumluluklar seklinde dort
boyutta alinarak, calisanlarin basta yasal sorumluluk olmak {izere ahlaki ve goniillii
sorumluluk algilamalarinin 6rgiite baglilik tizerinde pozitif yonde anlaml etkiye sahip

oldugu tespit edilmistir.

Atesoglu ve Tirker (2010) ¢alismalarinda, Mugla ilinde faaliyet gdsteren
konaklama isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerine bakis acilari, ne tiir sosyal
sorumluluk faaliyetleri gerceklestirdikleri, gerceklestirilen bu faaliyetlerin isletmelere
ne tiir katkilar1 oldugu aragtirmislardir. Literatiir taramas1 sonucu elde edilen bilgiler
1s1g¢inda olusturulan 6lcek, konaklama isletmelerinde isletme politikalarinda s6z sahibi
olan yonetici kademesindeki personele uygulanmistir. Mugla il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigii’nden alinan verilerden arastirma evrenine dahil olabilecek 83 konaklama
isletmesi tespit edilmistir. 83 konaklama isletmesinin tamamina ulasilmis, aragtirmaya
katilan igletme sayis1 43 olmugstur. Belirlenen evrenin tamamina ulasildigi ve % 50°nin
tizerinde katilm saglandigi i¢cin arastirma sonuglarinin  giivenilir  oldugu
diisiiniilmektedir. Konaklama isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetinde bulunup

bulunmadiklari, bulunuyorlar ise hangi tiir sosyal sorumluluk faaliyetlerini tercih
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ettiklerinin  Olgiilmesi, arastirmanin temel hedefini olusturmaktadir. Arastirma
sonuglarina gore; konaklama isletmelerinde sosyal sorumluluk projelerine katilim orani
% 50’lerdedir. Sonug¢ olarak, her ne kadar beklenen diizeyde olmasa da konaklama
isletmelerinde artan bir sosyal sorumluluk ¢abasimin oldugunu séylemek miimkiindiir.
Isletmelerin ileriki yillarda sosyal sorumluluk faaliyetleri igerisinde daha etkin rol

oynamaya baslanacag diisiiniilmektedir.

Dogan (2008) c¢alismasinda, uluslararast organizasyonlarin, sivil toplum
kuruluglariin ve 6zel sektor girisimlerinin baslattigi ve siirdiirdiigii kurumsal sosyal
sorumluluk girisimleri inceleme konusu yapilmistir. Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili
yapilan argliimanlardan en gii¢liisii, isletme ve toplumun gelecegi i¢in gerekli oldugudur.
Bu dogrultuda, giliniimiizde isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha
cok Onem vermeye basladig1 tespit edilmistir. Bu gelisme, bir¢ok girisim ile
desteklendigi gozlemlenmektedir. Uluslararast organizasyonlarin, entegrasyonlarin,
sivil toplum girisimlerinin ve 6zel sektoriin baslattig1 ve siirdiirdiigii sosyal sorumluluk
girisimleri, igletmelerin yapilanmasinda oldugu kadar, toplumlarin sosyo-ekonomik

yapilanmasinda da 6nemli rol oynayan temel faktorler arasinda yer almaktadir.

Tiirker (2008) ¢alismasinda, Tiirkiye’deki farkli igletmelerde ¢alisan 269 calisan
lizerinde bir arastirma gerceklestirmistir. Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk
algilamalarimin orgiitsel bagliliklar lizerine etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda;
calisanlara, sosyal ve sosyal olmayan paydaglara ve miisterilere yonelik sosyal
sorumluluk algilamalar1 ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml iligkiler oldugunun tespit
edildigi belirtilmistir.

Akgeyik (2007) c¢alismasinda, kurumsal sosyal sorumlulugu insan kaynaklari
yonetimi boyutuyla analiz etmektedir. Isletmeler sosyal sorumluluk projelerine
katilmin temel gerekgesi olarak oOrgiitsel imaj1 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Bu sebeple
sosyal sorumluluk projelerinin  belirlenmesinde  kamuoyu goriisii  6zellikle
vurgulanmaktadir. Isletmeler ¢ogunlukla sosyal sorumluluk projelerinin etkinligini
Olgmede bicimsel araglara sahiptirler, agirlikli 6lglim mekanizmasi ise kamuoyu imaj
anketleridir. Konunun insan kaynaklar1 boyutu ile analiz edildiginde deneklerin sosyal
sorumluluk aktivitelerinin koordinatdrii olarak insan kaynaklari boliimii tanimladiklar

anlasilmaktadir. Calismaya katilanlarin  6zellikle insan kaynaklari  ydnetimi
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fonksiyonlar1 ile sosyal sorumluluk projeleri arasinda cesitli diizeylerde iliski
gormektedirler. Ayni zamanda sosyal sorumluluk projelerinin uygulamaya
gecirilmesinde ve caliganlarca benimsenmesinde ddiillendirme mekanizmasinin bir arag

olarak kullanildig1 belirtilmektedir.

Ozdemir (2007) ¢alismasinda, OPET firmas1 calisanlariyla kurumsal sosyal
sorumluluk algilamalarinin orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel baglilik ve is tatminine
etkisini belirlemeyi amaglamistir. Beyaz yakali tanimina giren 127 ¢alisanin katilimiyla
bir uygulama gercgeklestirmis, calisanlarin kurumsal sosyal sorumlulugun dort alt
boyutu olan ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sosyal sorumluluk algilamalar ile
orgiitsel bagliliklar arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler oldugu sonucuna ulagmustir.
Calisanlarin orgiitsel baghliklari {izerinde en fazla etkiye sahip olan sosyal sorumluluk

boyutunun “Goniillii Sorumluluk™ alt boyutu oldugu belirtilmistir.

Akca (2007) calismasinda, Tirk Telekomiinikasyon sektoriiniin Avrupa Birligi
Telekomiinikasyon sektorii karsilagtirmali analizi yapilmistir. Yapilan karsilastirmali
analizler sonucunda Tiirk Telekomiinikasyon sektoriiniin ~ Avrupa  Birligi
Telekomiinikasyon hizmet kalitesi bakimindan geride kaldigi sonucu ortaya ¢iktigini

beyan etmektedir.

Solmaz (2005) ¢alismasinda amaglanan, kurumsal sosyal sorumluluk bilincinden
hareketle ve Tiirkiye’de nitelikli insan kaynag1 olugsmasina katkida bulunma vizyonuyla
Turkcell’in destekledigi “Cagdas Tirkiye’nin Cagdas Kizlar1” projesinin; amaci,
kapsami, uygulamasi ve sonuglarina yonelik genel bir degerlendirme yapmaktir.
Turkcell’in sosyal sorumluluk adina gergeklestirdigi faaliyetlerde basar1 gdsterdigini,
hem marka hem de kurum imajina yonelik olumlu puanlar kazandigimi séylemek
miimkiindiir. Turkcell markasi, bu faaliyetlerle tiiketicisiyle kurmus oldugu duygusal
bag1 giiclendirmis ve kurumsal anlamda da daha giiglii konuma gelmistir. Turkcell’in,
sosyal sorumluluk bilincinden hareketle gerceklestirdigi faaliyetler sonucu tiiketicinin

gonliinde ve aklinda da arzuladigi algilamaya ulastig belirtilmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, bir telekomiinikasyon sirketinin gerceklestirdigi

kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin calisanlar1 {izerindeki algisin1 6lgmektir.
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Ayrica calisanlar arasinda kurumun sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda algi
diizeyleri tespit edilerek, belirlenen degiskenlere gore galisanlar arasinda farklilik olup

olmadiginin tespiti amaglanmuistir.

3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Bu arastirmanin  orneklemini  Bilecik ilinde faaliyet gosteren  bir
telekomiinikasyon sirketi olusturmakta olup, arastirma sirketin Marmara Bolgesinde
calisan personel sayisi ile siirlidir. Arastirmanin anket ¢alismasi, Aralik 2015-Ocak
2016 aylarinda yapilmis olup, aragtirmaya katilan ¢aligsanlarin sorulara verdikleri 6nem
dereceleri ile smurhidir. Aragtirmanin yapildigi donemde c¢alisan personel sayisi
kurumun verdigi bilgiye gore 1184 kisidir. 300 kisiye gonderilen anketlerden 291 kisi
geri doniis yapmis olup cevaplanan ve degerlendirmeye uygun goriilen 125 anket

degerlendirmeye alinmistir.

Omeklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde basit tesadiifi 6rnekleme ydntemi
formiili kullanilmig ve % 95 giiven seviyesinde 1184 kisi olan evren biiyiikliigii icin
orneklem biiyiikligli hesaplamasi sonucunda 291 kisiye ulagilmasi hesaplanmakla
birlikte, ¢calismada elde edilen uygun anket sayisi 125 kisi ile sinirli kalmaktadir. Bu
calismada hesaplanan Ornek biyiikliigiiniin yaklasik % 43’1 degerlendirmeye

alinabilmistir.

Hazirlanan anket formunda yer alan 6 adet soru cikartilmistir. Anket
sorularmdan sadece ilgili Kurum’un Etik Kurulu incelemesinden gegen sorular

degerlendirmeye alinabilmistir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Ulagilmak istenilen amag¢ dogrultusunda arastirmada posta yoluyla anket
yontemi kullanilmis olup, ankette katilimcilara 43 soru yoneltilmistir. Hazirlanan anket
formu {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zellikleri
ve kurum ile ilgili kisisel diisiincelerinin tespiti ile ilgili 14 soru yer almaktadir. Ikinci
bolimde katilimcilarin ¢alistiklart  kurumun gergeklestirdigi  sosyal sorumluluk

aktiviteleri ile ilgili dislincelerinin belirlenmesine yonelik 5°1i Likert (5. Kesinlikle
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katiltyorum, 4.Katiliyorum, 3. Fikrim Yok, 2. Katilmiyorum, 1. Kesinlikle
Katilmiyorum) ile 6l¢iilen 12 adet soru yer almaktadir. Ugiincii boliimde katilimcilarin
calistiklar1 kurumun sosyal sorumluluk aktiviteleri hakkindaki bilgilerini tespit etmeye
yonelik 17 adet tek uglu soru yer almaktadir. Anket verileri IBM SPSS Statistics 21

Programi kullanilarak degerlendirilmistir.

3.5. ARASTIRMANIN GUVENIRLIK DUZEYI

Calismada sorulan 12 adet 5°1i Likert sorulari i¢in Cronbach's Alpha 0,867

olarak hesaplanmis olup, sosyal bilimler alani i¢in yeterli bir degerdir.

Tablo 2 : Cronbach’s Alpha Giiven Derecesi

Cronbach's Alpha N of Items
0,867 12

3.6. ARASTIRMADA TEST EDILEN HIPOTEZLER

Arastirmada katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, deneyim siireli, c¢alistiklari
pozisyon, is deneyimleri, mezuniyetleri ve ¢alistiklar1 departman agisindan kurumun
gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili algilar1 acisindan
aralarinda istatistiki fark olmadigi diigiiniilmektedir. Bu nedenle hipotezler asagidaki

sekilde olusturulmustur:

H1: Katilimcilarin cinsiyetleri  agisindan  kurumun sosyal sorumluluk

caligmalarina olan algilarinda istatistiki fark yoktur.

H2: Katilimeilarin yaslari agisindan kurumun sosyal sorumluluk calismalarina

olan algilarinda istatistiki fark yoktur.

H3: Katilmcilarin kurumdaki deneyim siireleri agisindan kurumun sosyal

sorumluluk ¢aligmalarina olan algilarinda istatistiki fark yoktur.

H4: Katilmcilarin kurumda ¢aligtiklar1 pozisyon agisindan kurumun sosyal

sorumluluk ¢aligmalarina olan algilarinda istatistiki fark yoktur.
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H5: Katilimcilarin ilk is deneyimlerinin bu kurumda olmalart agisindan kurumun

sosyal sorumluluk ¢alismalarina olan algilarinda istatistiki fark yoktur.

H6: Katilimcilarin  mezuniyetleri agisindan kurumun sosyal sorumluluk

caligmalarina olan algilarinda istatistiki fark yoktur.

H7: Katilimcilarin kurumda ¢alistiklart departman agisindan sosyal sorumluluk

calismalarina olan algilarinda istatistiki fark yoktur.

3.7. ARASTIRMADA KULLANILAN TESTLER

Ankete verilen cevaplarin analizinde frekans, ortalama ve standart sapma (SS),
ki-kare ( %2 ), Independent Sample — Testi (Levene testi) ve One Way Anova (Scheffe
testi) testleri uygulanmistir. Bununla birlikte ¢aligmada sadece istatistiki olarak anlamli
bulunan (P <0,05) sonuglara yer verilmistir. Hipotezler, 0=0,05 6nem diizeyinde analiz

edilmistir.

Uyumluluk seviyesi testi, iligkilerin var olup olmadiklarinin testi ve iki
degiskenin birbirlerinden bagimsiz olup olmadiklarinin testi ki-kare ( ¥? ) testi ile
yapilmaktadir. Ki-kare testi iki degisken arasinda sistematik bir iligkinin olup
olmadigini belirlemeye yardimci olur. Esasen 2 testi sadece iligkilerin tespitinde degil,
degiskenlerin arasindaki farkliliklarin belirlenmesinde de kullanilmaktadir. ki
degiskenin birbirinden bagimsiz olmasi, aralarinda bir iligkinin olmamasi1 anlamina
gelmektedir. Ki-kare testinde, Null hipotezi HO olarak degiskenler arasinda iligki yoktur
varsayimi yapilmaktadir (Altunisik ve dig., 2007:194-195).

T-Testi sadece iki grup arasinda karsilagtirma yapmaya imkan tanimaktadir. Bu
analiz i¢in verinin aralik seviyesinde Ol¢iilmiis olmasi gerekmektedir. Burada
karsilastirilan iki grubun normal dagilim sergileyen iki farkli evrenden tesadiifi olarak
secilmis olmast ve gozlemlerin birbirinden bagimsiz olmasi gerekmektedir. Her iki
grubun varyanslarinin esit olma zorunlulugu bulunmamakla birlikte, varyanslariin esit
olup olmamasit durumuna gore farkli t degerleri hesaplanmaktadir. Sonuglarin
yorumlanmasi da bu farklilik dikkate alinarak yapilmak zorundadir (Altunisik vd.,
2007: 175-176).

80



Arastirmada kullanilan bazi sorular ¥ testi ile analiz edilmeye uygun olup, bir
kismi1 ¥? testi ile analize uygun degildir. Bu sorulari test etmek i¢in parametrik analiz
tekniklerinden T-Testi uygulanmustir. T-Testi ¢esitlerinden, incelenen bir degisken
acisindan bagimsiz iki grup arasinda anlamli farkin olup olmadigini test etmeye yarayan

bagimsiz iki-grup arasi farklarm testi (Independent Samples T-test) uygulanmstir.

Calismada uygulanan diger parametrik analiz teknigi One-Way ANOVA’dir.
Ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda uygulanmaktadir. Bu teknige Varyans analizi
de denmektedir. Bu testin 6n sartlarindan biri biitiin gruplarin normal dagilim sergileyen
bir ana kiitleden tesadiifi olarak seg¢ilmis Ornekler olmasidir. ANOVA testinde
karsilastirma yapilan gruplar arasinda bir farkin olup olmadig1 gosterilmekle birlikte, bu
farkliliga sebep olan grubun hangi grup oldugunu gostermektedir. Bu amagla One-Way
ANOVA testinin uygulamasi gerekmektedir. Burada da en yaygin kullanilan Scheffe
testi uygulanmistir (Altunisik vd., 2007: 182-183).

3.8. ARASTIRMANIN DEMOGRAFIK SORULARININ SONUCLARI

Arastirmanin demografik sorularinin frekans sonuglarina asagidaki tablolarda

yer verilmistir.

Tablo 3 : Cinsiyet Degiskeni Dagilimi

Cinsiyet F %
Kadin 39 31,2
Erkek 86 68,8

Toplam 125 100,0

Aragtirmaya toplam katilan 125 ¢alisanin % 31,2 'si kadin, % 68,8'i erkek' tir.

Tablo 4 : Personelin Bu Kurumda ilk Is Deneyimi Olup Olmamasi

ik is Deneyimi | F %

Evet 36 28,8
Hay1r 87 69,6
Cevapsiz 2 16
Toplam 125 100,0
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Tablo 4’te arastirmaya katilan personelin ilk is deneyimlerinin bu kurum olup

olmadiklart sorulmustur. Katilimeilarin % 69,6 'sinin ilk is tecriibeleri bu kurumdur.

Tablo 5 : Yas Degiskeni Dagilimi

Yas Arahgi F %
20-30 28 22,4
31-40 58 46,4

41 ve iisti 37 29,6
Cevapsiz 2 1,6
Toplam 125 100,0

Arastirmaya katilanlarin % 46,4 ', 31-40 yas araligindadir. % 1,6's1 bu soruya

cevap vermemistir.

Tablo 6 : Deneyim Degiskeni Dagilimi

Deneyim F %
1-10 y1l 62 49,6
11 y1l ve iistii 62 49,6
Cevapsiz 1 0,8
Toplam 125 100,0

Tablo 6’da goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin % 49,6' s1 11 yil ve st ve
yine % 49,6’s1 1-10 yil arasi ¢alisanlardan olugsmaktadir.

Tablo 7 : Mezuniyet Degiskeni Dagilimi

Mezuniyet F %
fkogretim-Lise 31 24,8
On lisans 16 12,8
Lisans 61 48,8
Lisansiistii 14 11,2

Cevapsiz 3 2,4
Toplam 125 100,0

Tablo 7'de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin % 48,8' i lisans mezunudur.

Yaklasik % 11°1 ise lisanstistii mezun olduklarini belirtmistir.
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Tablo 8 : Calisilan Birim Degiskeni Dagilim1

Calisilan Birim F %
Miisteri liskileri 43 34,4
Teknik Operasyon 48 38,4
Diger 31 24,8
Cevapsiz 3 2,4
Toplam 125 100,0

Tablo 8’de goriildiigli gibi arastirmaya katilanlarin % 38,4’ Teknik Operasyon

biriminde ¢alismakta, % 34,4' ii ise miisteri iligkileri departmaninda ¢alismaktadir.

Tablo 9 : Isletmedeki Pozisyon Degiskeni Dagilimi

Pozisyon F %
Kapsam Dis1 83 66,4
Kapsam Igi 42 33,6

Toplam 125 100,0

Tablo 9°da goriildiigii gibi aragtirmaya katilanlarin % 66,44 kapsam dist ve

%33,6° s1 kapsam i¢i ¢alisanlardan olusmaktadir.

Tablo 10 : Personelin Herhangi Bir Sivil Toplum Kurulusu Uyeliginin Olup Olmamas1 Durumu

Degiskeni Dagilimi

Sivil Toplum
Uyeligi Vgr m1? F v
Evet 23 18,4
Hayir 91 72,8
Cevapsiz 11 8,8
Toplam 125 100,0

Tablo 10°da goriildigii gibi katilimeilarin %72,8' inin sivil toplum 6rgiit tiyeligi

bulunmamaktadir.

Tablo 11 : Kurum Bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesinde Yer Alacak Olsa Siz Hangi

Alanda Olmasimi Tercih Ederdiniz?

Projeler F %

Egitim 26 20,8
Spor 17 13,6
Cevre 13 10,4
Saglik 8 6,4
Diger 17 13,6
Hepsi 37 29,6
Higbiri 4 3,2
Cevapsiz 3 2,4
Toplam 125 100,0
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Tablo 11°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan personelin % 29,6's1 kurumunun

Tablo 11°de belirtilen tiim sosyal sorumluluk projelerinde yer almasini arzu etmektedir.

Tablo 12 : Sizce Kurum En Fazla Hangi Alan Veya Alanlarda Sosyal Sorumluluk Projeleri

Yapiyor? (Birden fazla segenek isaretlenebilir)

Projeler F %
Egitim 52 41,6
Spor 32 25,6
Cevre 6 48
Saglik 8 6,4
Diger 8 6,4
Hepsi 11 8,8
Higbiri 7 5,6
Cevapsiz 1 0,8
Toplam 125 100,0

Tablo 12°de goriildiigi gibi katilimeilarin % 41,6's1 kurumunun en fazla egitim

alanindaki sosyal sorumluluk projelerinde yer aldigini diisiinmektedir.

Tablo 13 : Kurumun Sosyal Sorumluluk Uygulamalarina kag puan verirdiniz? (1'den 5'e kadar )

Puanlar F %
1 6 4,8
2 15 12,0
3 39 31,2
4 44 35,2
5 21 16,8

Toplam 125 100,0

Tablo 13’te gorildiigii gibi katilimecilarin % 35,2' si kurumunun sosyal
sorumluluk uygulamalarina 1’den 5’e¢ kadar puan vermesi gerektiginde 4 puan
verebileceklerini belirttikleri goriilmektedir. % 31 oranda ise 3 puan verdigini belirten

katilimcilar tespit edilmistir. 1 puan veren personel orani ise yaklasik % 5’tir.

Tablo 14’te goriildigi gibi katilimcilarin % 23,9'unun kurumunun sosyal

sorumluluk projelerinden en fazla kurum adina “tiikketici baglilig1” kazanimi elde ettigini
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diistindiikleri goriilmektedir. ‘‘Personel bagliligi’” kazanimi elde edildigini diisiinen

katilimci orani ise % 21,8°dir.

Tablo 14 : Sizce Sosyal Sorumluluk Projelerinden Kurumun Kazanimlar1 Nelerdir? (Birden

fazla isaretleyebilirsiniz)

Kazanim Cesidi F %
Enerji Tasarrufu 22 11,2

Kaynak Tasarrufu 19 9,6
Personel Baglilig 43 21,8
Tiiketici Baglilig: 47 23,9
Maliyet Tasarrufu 24 12,2
Hepsi 30 15,2

Higbiri 12 6,1
Toplam 197 100,0

Tablo 15 : Kurumda Kagit Tasarrufu Konusunda Neler Yapilmaktadir?

Kagit Tasarrufu F %

Kartli Okuyucu Yazici 12 9,6

Dijital Yazigma Sistemi 9 7,2

E-fatura 9 7,2

Dijital Evrak Uygulamasi 12 9,6
Hepsi 76 60,8

Higbiri 6 4,8

Cevapsiz 1 0,8
Toplam 125 100,0

Tablo 15’te gortildiigli gibi katilimceilarin % 60,8'nin kurumunun kagit tasarrufu
uygulamalari olarak ankette belirttigimiz tiim uygulamalari gergeklestirdigi goriislerinde

olduklar tespit edilmistir.

Tablo 16’da goriildiigii gibi katilimcilarin % 40,8’1 ¢alistiklar1 kurumda yillik
olarak cevre egitimi verildigini belirtmistir. Hi¢ ¢evre egitimi verilmedigini belirten

katilimci orani ise % 32 dir.
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Tablo 16 : Kurumda Cevre Egitimleri Hangi Siklikla Verilmektedir?

evre Egitimleri

CVerilmeg Sikhig F v
Hig 40 32,0

Aylik 3 2,4
Yillik 51 40,8

1-5 24 19,2

5-10 3 2,4

10 dan fazla 1 0,8

Cevapsiz 3 2,4
Toplam 125 100,0

Tablo 17°de katilimcilarin g¢aligtiklart kurumun kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri hakkinda algi diizeylerini belirleyebilmek adina 5°li Likert ile cevaplamalari
istenilen sorulara verilen cevaplarin frekans sonuglar1 verilmektedir. Aritmetik ortalama
sonuclarina bakildiginda “Calistigim kurumun sosyal sorumluluk projeleri yapiyor
olmasi sirketime olan bagliligimi arttirir” sorusuna 5°1i liket dlgeginde 3,85 ortalama ile
en yiiksek olumlu isaretlenme elde edildigi goriilmektedir. En yiiksek olumsuz cevap
verilme orani ise “Calistigim kurum egitim, ¢evre, saglik ve toplum sorunlari ile sadece
devletin ilgilenmesi gerektigini diistinmektedir” ifadesine 2,58 ortalama deger verilerek

elde edildigi goriilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalar1 hakkinda katilimecilara 17 adet tek uglu
soru sorulmustur. Sorulara verilen cevaplar Tablo 18’de goriilmektedir. Katilimeilart %
85,6’s1 kurumun egitim sektoriinde yaptig1 sosyal sorumluluk projeleri olup olmadig ile
ilgili soruya “evet” cevabini vermistir. Ayrica katilimcilarin % 79,2’sinin ¢alistiklar
kurumun kurumsal sosyal sorumluluk projeleri yaptigmni belirttigi goriilmektedir.
Katilimcilar kurumun internet sitesinde yaptiklart sosyal sorumluluk projelerini
yayinladigimmi % 78,4 oranda belirtmistir. Kurumun 6l¢iilmiis bir karbon ayak izi olup
olmadig: ile ilgili soruya % 32 oranda “evet” cevabi verildigi goriilmiistir. Kurumun
kullandig1 bir ¢evreci logo, isaret olup olmadig ile ilgili soruya da katilimcilarin %

36,8’1 “evet” cevab1 vermistir.
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Tablo 17 : Anketin Likert Sorularina Verilen Cevaplar

SORULAR

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katillyorum

SS

[ER

N [Katilmiyorum

w [Kararsizim

& [Katillyorum

(6]

3> Ortalama

Calistigim kurum toplum iizerinde
olumlu etki birakacak caligmalar
yapmaktadir.

(B
w

=
©

~
[3RN

[EEN
a1

3,59

1,017

Caligtigim kurum dogal ¢evrenin
korunmasi i¢in ¢aligmalar yapmakta
ve bu konuya 6zen gdstermektedir.

18

32

58

11

3,40

1,000

Calistigim kurum sosyal duyarlilik
konularinda egitime katki anlaminda
caligmalar yapmakta ve bu konuya
0zen gostermektedir.

20

66

24

3,74

1,007

Caligtigim kurum toplum sagligina
yonelik calismalar yapmakta ve bu
konuya 6zen gostermektedir.

21

41

48

3,17

1,006

Caligtigim kurum gevreci yatirimlari
goniilliiliik anlayisi ile yapar.

16

33

64

3,38

,903

Caligtigim kurum egitim, gevre,
saglik ve toplum sorunlart ile sadece
devletin ilgilenmesi gerektigini
diistinmektedir.

25

40

29

24

2,58

1,172

Caligtigim kurumun kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri ile ilgilenmesi
caliganlarinin is motivasyonunu
olumlu yonde etkilemektedir.

30

54

21

3,56

1,088

Calistigim kurumun sosyal
sorumluluk projeleri yapiyor olmasi
sirketime olan bagliligimi arttirir.

19

64

29

3,85

,980

Calistigim kurumun sosyal
sorumluluk adma verdigi egitimler
sahsi ve ailevi yagsantima da olumlu
yonde etki etmistir.

14

30

56

16

3,51

1,022

10.

Calistigim kurum sosyal sorumluluk
projelerini tilke refahini arttirmak
adina yapar.

10

38

60

13

3,54

,903

11.

Calistigim kurum atiklarin geri

doniisiimiine gereken dnemi gosterir.

10

18

66

24

3,70

1,094

12.

Caligtigim kurum atiklarin bertarafi
icin kendi imkanlarini kullanmaya
gayret gosterir.

16

33

56

13

3,42

1,025
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Tablo 18 : Evet / Hayirli Tek Uglu Anket Sorularina Verilen Cevaplar

Sorular Evet % Hayir %
1.Kurumunuzun kurumsal sosyal sorumluluk projeleri 99 79.2 25 20,0
var m1?

2.Kummunumn Cevre Yonetimi kapsamindaki 87 69.6 38 30,4
projeleri var mi?

3.Kurumunuzun Cevre Yonetimi kapsamindaki

projelerinin toplum agisindan faydali oldugunu 91 72,8 30 24,0
diisiiniiyor musunuz?

4.Kurumunuzup egljum sektoriinde yaptig1 sosyal 107 85.6 17 13,6
sorumluluk projeleri var mi1?

5.Kurumvun1.12 tarafindan yayinlanan ¢evreci reklamlar 80 64,0 a1 32.8
varsa begeniyor musunuz?

6.K.urumuan)12un misyonu arasinda ¢evre konulari 73 584 51 40,8
geciyor mu?

7.Kurumunuz misyonunda ¢evre diginda C}lger 91 72.8 33 26,4
toplumsal sosyal sorumluluk konular1 ge¢iyor mu?

8.Kurumunuzun internet sitesinde sosyal sorumluluk 98 78.4 25 20,0
projeleri yayinlanmakta mi1?

9.Kurumunuzun dl¢iilmiis Karbon ayak izi var mi? 40 32,0 76 60,8
10.Kurumunuzun tiiketicilere satisa sundugu iiriinlerde

cevreci veya dogaya zarar vermeyen kimyasal olup 78 62,4 43 34,4
olmadigia dikkat ediliyor mu?

11.Kurumunuzda giines enerjisi uygulamasi var mi? 47 37,6 75 60,0
12.Kurumunuzun gevreci bir sirket binas1 var midir? 56 44,8 63 50,4
13. Kummunuzun ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistemi 69 55,2 38 30,4
Belgesi var mi1?

14.Kurumunuzun sosyal sorumluluk projelerinde sivil

toplum kuruluslar ile igbirligi var mi1? 88 70,4 28 22,4
lé:Kummqquzda yoneticilere ve personele cevre 71 56.8 50 40,0
egitimi veriliyor mu?

16.Kur;1munuza 0zgli bir sosyal sorumluluk slogan1 54 432 65 52.0
var mi’

17.Kurumunuzun kullandig1 bir ¢evreci logo, isaret var 16 36.8 72 57.6

mi?
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3.9. ARASTIRMANIN Ki-KARE ANALIZi SONUCLARI

Aragtirmada belirtilen hipotezler i¢in uygulanan ki-kare testi sonuglart izleyen
kisimdaki tablolarda verilmektedir. Analiz sonucunda elde edilen verilerle ilgili
tablolarin kapsami genis oldugundan bu ¢alismada sadece Hipotez sonucu ret ¢ikan
sonuglara yer verilmistir. 17 Soru i¢in uygulanan ki kare testi sonucunda ret sonucu

alinan sorular sorularin ankette verdigimiz numaralartyla birlikte tablolarda verilmistir.

Tablo 19°da sonuglar1 goriilen, “H1: Katilimcilarin cinsiyetleri agisindan
kurumun sosyal sorumluluk c¢alismalarina olan algilarinda istatistiki fark yoktur”
seklindeki hipotezi ki-kare testi sonucunda; 17 soru iginde 9.,11., ve 17. sorularda
istatistiki fark oldugu tespit edilmistir. Asagida belirtilen sorulara verilen cevaplara gore
yapilan analiz sonucunda katilimcilarin cinsiyetleri agisindan aralarinda istatistiki fark
oldugu tespit edilmistir. Tablo 19°da anlamli kabul edilen P<0,05 degerleri de koyu

punto ile isaretlenmistir.

e 9. Soru: Kurumunuzun 6lgiilmiis karbon ayak izi var m1?
e 11.Soru: Kurumunuzda giines enerjisi uygulamasi var mi?

e 17.Soru: Kurumunuzun kullandigi bir ¢evreci logo, isaret var mi1?

Tablo 20’de sonuglar1 goriilen, “H2: Katilimcilarin yaglar1 acisindan kurumun
sosyal sorumluluk calismalarina olan algilarinda istatistiki fark yoktur ” seklindeki
hipotezi ki-kare testi sonucunda; 20-40 yas arasi grup ile 40 yas iistii grup katilimcilarin
aralarinda sorulan 17 sorunun higbirinde de istatistiki fark olmadigi sonucu (P>0,05)

elde edilmistir. Boylelikle 17 soru i¢in de H2 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 21°de sonuglar1 goriilen, “H3: Katilimeilarin kurumdaki deneyim siireleri
acisindan kurumun sosyal sorumluluk c¢alismalarina olan algilarinda istatistiki fark
yoktur” hipotezi ki-kare testi sonucunda; 0-10 yil arasi deneyim ile 11 yildan fazla
deneyim siiresi olan katilimeilarin aralarinda istatistiki fark olmadigi sonucu (P>0,05)

elde edilmistir. Boylelikle 17 soru i¢in de H3 hipotezi kabul edilmektedir.
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Tablo 19 : Katilimcilarin Cinsiyetleri Agisindan Kurumun Sosyal Sorumluluk Calismalarina

Olan Algilart Ki-Kare Testi Sonuglari

Cinsiyet

Kadin ‘ % ‘ Erkek ‘ % ‘ Toplam ‘ %
1.Kurumunuzun kurumsal sosyal sorumluluk projeleri var m1?
Evet 29 23,4 70 56,5 |99 79,8
Hayir 10 8,1 15 56,5 |99 20,2
Toplam 39 31,5 85 685 | 124 100,0
x> 1,061 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
2.Kurumunuzun Cevre Yonetimi kapsamindaki projeleri var mi1?
Evet 26 20,8 61 48,8 |87 69,6
Hayir 13 10,4 25 20,0 |38 30,4
Toplam 39 31,2 86 68,8 | 125 100,0

x20 ,231 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

3. Kurumunuzun Cevre Yonetimi kapsamindaki projelerinin toplum agisindan faydali

oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet 27 22,3 64 529 |91 75,2
Hayir 10 8,3 20 16,5 |30 24,8
Toplam 37 30,6 84 69,4 | 121 100,0
¥?0,143 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

4. Kurumunuzun egitim sektoriinde yaptigi sosyal sorumluluk projeleri var mi?

Evet 35 28,2 72 58,1 107 86,3
Hayir 3 2,4 14 11,3 17 13,7
Toplam 38 30,6 86 69,4 124 100,0
v? 1,566 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

5.Kurumunuz tarafindan yayinlanan ¢evreci reklamlar varsa begeniyor musunuz?

Evet 22 18,2 58 47,9 80 66,1
Hayir 14 11,6 27 22,3 410 33,9
Toplam 36 29,8 85 70,2 121 100,0
x? 1,566 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

6.Kurumunuzun misyonu arasinda ¢evre konular1 ge¢iyor mu?

Evet 24 19,4 49 39,5 73 58,9
Hay1r 14 11,3 37 29,8 51 41,1
Toplam 38 30,6 86 69,4 124 100,0

¥? 0,416 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

90




Tablo 19: Katilimcilarin Cinsiyetleri Agisindan Kurumun Sosyal Sorumluluk Calismalarina

Olan Algilar1 Ki-Kare Testi Sonuglart (Devami)

Cinsiyet

Kadin ‘ % ‘Erkek‘ % ‘Toplam

%

7.Kurumunuz misyonunda cevre diginda diger toplumsal sosyal sorumluluk konulari

geciyor mu?

Evet 31 25,0 |60 484 |91 73,4
Hayir 7 5,6 26 210 |33 26,6
Toplam 38 30,6 |86 394 | 124 100,0
x> 1,883 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

8. Kurumunuzun internet sitesinde sosyal sorumluluk projeleri yaymlanmakta mi1?

Evet 30 244 |68 55,3 98 79,7
Hayir 8 6,5 17 13,8 25 20,3
Toplam 38 309 |85 69,1 123 100,0
x> 0,018ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

9. Kurumunuzun 6l¢iilmiis karbon ayak izi var mi1?

Evet 7 6,0 33 28,4 40 34,5
Hayir 28 24,1 |48 41,4 76 65,5
Toplam 35 30,2 |81 69,8 116 100,0

¥* 4,654 ve P <0,05 Fisher'sExact Test: P <0,05

10.Kurumunuzun tiiketicilere satisa sundugu {iriinlerde cevreci veya dogaya zarar
vermeyen kimyasal olup olmadigina dikkat ediliyor mu?

Evet 23 19,0 |55 45,5 78 64,5
Hayir 15 124 |28 23,1 43 35,5
Toplam 38 31,4 |83 68,6 121 100,0
x? 0,375ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

11.Kurumunuzda giines enerjisi uygulamasi var mi?

Evet 7 5,7 40 32,8 47 38,5
Hay1r 30 246 |45 36,9 75 61,5
Toplam 37 30,3 |85 69,7 122 100,0
y? 8,619 ve P <0,05 Fisher'sExact Test: P <0,05

12 . Kurumunuzun ¢evreci bir girket binasi var midir?

Evet 14 11,8 |42 35,3 56 47,1
Hayir 21 176 | 42 35,3 63 52,9
Toplam 35 294 | 84 70,6 119 100,0

v? 0,375ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

91




Tablo 19: Katilimcilarin Cinsiyetleri Agisindan Kurumun Sosyal Sorumluluk Caligsmalarina

Olan Algilar1 Ki-Kare Testi Sonuglart (Devami)

Cinsiyet

Kadmn ‘ %

‘ Erkek ‘ % ‘ Toplam

%

13. Kurumunuzun ISO 14001 Cevre Yo6netimi Sistemi Belgesi var m?

Evet 21 19,6 48 449 169 64,5
Hayir 12 11,2 26 24,3 | 38 35,5
Toplam 33 30,8 74 69,2 | 107 100,0

¥? 0,015ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

14 Kurumunuzun sosyal sorumluluk projelerinde sivil toplum kuruluslari ile isbirligi var mi1?

Evet 28 24,1 60 51,7 |88 75,9
Hayir 9 7,8 19 16,4 |28 24,1
Toplam 37 31,9 79 68,1 | 116 100,0

x? 0,001ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

15.Kurumunuzda yoneticilere ve personele ¢evre egitimi veriliyor mu?

Evet 21 17,4 50 41,3 |71 58,7
Hayir 17 14,0 33 27,3 |50 41,3
Toplam 38 31,4 83 68,6 | 121 100,0

x> 0,266ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

16.Kurumunuza 6zgii bir sosyal sorumluluk slogan1 var m1?

Evet 14 11,8 40 336 |54 45,4
Hayir 23 19,3 42 353 |65 54,6
Toplam 37 31,1 82 68,9 | 119 100,0
x> 1,232ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

17.Kurumunuzun kullandig1 bir ¢evreci logo, isaret var mi?

Evet 8 6,8 38 32,2 | 46 39,0
Hayir 27 22,9 45 381 |72 61,0
Toplam 35 29,7 83 70,3 | 118 100,0

¥? 5,440 ve P <0,05 Fisher'sExact Test: P <0,05
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Algilan Ki-Kare Testi Sonuglart

Tablo 20 : Katilimcilarin Yaglari Agisindan Kurumun Sosyal Sorumluluk Calismalarina Olan

Yas
20-40 yas | % 41ve | % Toplam | %
tizeri
1. Kurumunuzun kurumsal sosyal sorumluluk projeleri var mi1?
Evet 70 57,4 |27 22,1 | 97 79,5
Hayir 16 13,1 |9 7,4 25 20,5
Toplam 86 70,5 | 36 29,5 | 122 100,0
x? 0,637ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
2.Kurumunuzun Cevre Y onetimi kapsamindaki projeleri var m1?
Evet 60 48,8 | 26 21,1 |86 69,9
Hayir 26 21,1 (11 8,9 37 30,1
Toplam 86 69,9 |37 30,1 | 123 100,0

x* 0,003ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

3. Kurumunuzun Cevre YoOnetimi kapsamindaki projelerinin toplum acisindan

faydali oldugunu diisiiniyor musunuz?

Evet 64 53,8 | 25 21,0 |89 74,8
Hayir 19 16,0 |11 9,2 30 25,2
Toplam 83 69,7 | 36 30,3 | 119 100,0

x* 0,782ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

4.Kurumunuzun egitim sektoriinde yaptig1 sosyal sorumluluk projeleri var mi1?

Evet 75 615 |30 24,6 105 86,1
Hayir 11 9,0 6 4,9 17 13,9
Toplam 86 70,5 | 36 29,5 122 100,0

x* 0,318ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

5.Kurumunuz tarafindan y

ayinlanan ¢evreci reklamlar varsa begeniyor musunuz?

Evet 52 43,7 | 26 21,8 78 65,5
Hayir 31 26,1 |10 8,4 41 34,5
Toplam 83 69,7 | 36 30,3 119 100,0
x* 1,019ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

6.Kurumunuzun misyonu arasinda ¢evre konular1 geciyor mu?

Evet 50 410 |23 18,9 73 59,8
Hayir 36 295 |13 10,7 49 40,2
Toplam 86 70,5 | 36 29,5 122 100,0

x* 0,349ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
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Tablo 20 : Katilimeilarin Yaglar1 Agisindan Kurumun Sosyal Sorumluluk Caligsmalarina Olan

Algilart Ki-Kare Testi Sonuglar1 (Devami)

Yas

20-40 yas |

%

41 ve uzeri

| % | Toplam |

%

7.Kurumunuz misyonunda ¢evre disinda diger toplumsal sosyal sorumluluk konular

geciyor mu?

Evet 64 52,5 25 20,5 89 73,0
Hayir 22 18,0 11 9,0 33 27,0
Toplam 86 70,5 36 29,5 122 100,0

v* 0,318ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

8. Kurumunuzun internet sitesinde sosyal sorumluluk projeleri yaymlanmakta mi1?

Evet 69 57,0 27 22,3 96 79,3
Hayir 17 14,0 8 6,6 25 20,7
Toplam 86 71,1 35 28,9 121 100,0
¥* 0,145ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

9.Kurumunuzun 6l¢iilmiis Karbon ayak izi var m1?

Evet 24 21,1 15 13,2 39 34,2
Hayir 56 49,1 19 16,7 75 65,8
Toplam 80 70,2 34 29,8 114 100,0

v* 2,113ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

10.Kurumunuzun tiiketicilere satisa sundugu tiriinlerde cevreci veya dogaya zarar
vermeyen kimyasal olup olmadigina dikkat ediliyor mu?

Evet 50 42,0 27 22,7 77 64,7
Hayir 33 21,7 9 7,6 42 35,3
Toplam 83 69,7 36 30,3 119 100,0
v 2,395ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

11.Kurumunuzda giines enerjisi uygulamasi var m1?

Evet 33 27,5 13 10,8 46 38,3
Hayir 51 42,5 23 19,2 74 61,7
Toplam 84 70,0 36 30,0 120 100,0
¥* 0,107ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

12.Kurumunuzun g¢evreci bir sirket binas1 var midir?

Evet 35 29,9 20 17,1 55 47,0
Hayir 47 40,2 15 12,8 62 53,0
Toplam 82 70,1 35 29,9 117 100,0

y* 2,059ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
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Tablo 20 : Katilimcilarin Yaslar1 A¢isindan Kurumun Sosyal Sorumluluk Calismalarina Olan

Algilar1 Ki-Kare Testi Sonuglar1t Devami)

Yas
20-40 yas % 41 vetizeri | % | Toplam %
13. Kurumunuzun ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistemi Belgesi var mi1?
Evet 45 42,9 42 21,0 |67 63,8
Hayir 28 26,7 10 9,5 38 36,2
Toplam 73 69,5 32 30,5 | 105 100,0

¥* 0,486 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

14.Kurumunuzun sosyal sorumluluk projelerinde sivil toplum kuruluslari ile isbirligi

Evet 59 51,8 27 23,7 | 86 75,4
Hay1r 19 16,7 9 79 28 24,6
Toplam 78 68,4 36 316 |114 100,0
¥* 0,005 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

15.Kurumunuzda yoneticilere ve personele ¢evre egitimi veriliyor mu?

Evet 48 40,3 21 17,6 |69 58,0
Hayir 35 29,4 15 126 |50 42.0
Toplam 83 69,7 36 30,3 | 119 100,0
¥* 0,003 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

16.Kurumunuza 6zgii bir sosyal sorumluluk slogani var mi1?

Evet 38 32,5 15 12,8 |53 45,3
Hayir 45 38,5 19 16,2 | 64 54,7
Toplam 83 70,9 34 29,1 | 117 100,0
¥? 0,027 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

17.Kurumunuzun kullandig bir ¢evreci logo, isaret var m1?

Evet 32 27,6 14 12,1 | 46 39,7
Hayir 50 43,1 20 17,2 |70 60,3
Toplam 82 70,7 34 29,3 | 116 100,0

¥* 0,047 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
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Tablo 21 : Katilimeilarin Kurumdaki Deneyim Siireleri A¢isindan Kurumun Sosyal

Sorumluluk Caligmalarina Olan Algilar1 Ki-Kare Testi Sonuglari

Deneyim Siiresi

1-10Y1l | % 11 ve tizeri | % Toplam | %
1.Kurumunuzun kurumsal sosyal sorumluluk projeleri var m1?
Evet 54 43,9 45 36,6 99 80,5
Hayir 8 6,5 16 13,0 24 19,5
Toplam 62 50,4 61 49,6 123 100,0
v? 3,477 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
2.Kurumunuzun Cevre Y6netimi kapsamindaki projeleri var mi?
Evet 45 36,3 42 33,9 87 70,2
Hayir 17 13,7 20 16,1 37 29,8
Toplam 62 50,0 62 50,0 124 100,0

v? 0,347 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

3. Kurumunuzun Cevre Yonetimi kapsamindaki projelerinin toplum agisindan faydali

oldugunu distiniiyor musunuz?

Evet 46 38,3 |45 37,5 91 75,8
Hayir 15 125 |14 11,7 29 24,2
Toplam 61 50,8 |59 49,2 120 100,0
¥? 0,012 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

4. Kurumunuzun egitim sektoriinde yaptigi sosyal sorumluluk projeleri var mi1?

Evet 53 43,1 53 43,1 106 86,2
Hayir 9 7,3 8 6,5 17 13,8
Toplam 62 50,4 61 49,6 123 100,0

¥? 0,051 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

5.Kurumunuz tarafindan yayinlanan ¢evreci reklamlar varsa begeniyor musunuz?

Evet 41 34,2 38 31,7 79 65,8
Hayir 20 16,7 21 17,5 41 34,2
Toplam 61 50,8 59 49,2 120 100,0
¥* 0,105 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

6.Kurumunuzun misyonu arasinda ¢evre konular1 ge¢iyor mu?

Evet 36 29,3 36 29,3 72 58,5
Hayir 26 21,1 25 20,3 51 41,5
Toplam 62 50,4 61 49,6 123 100,0

¥ 0,011 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
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Tablo 21 : Katilimcilarin Kurumdaki Deneyim Siireleri Agisindan Kurumun Sosyal Sorumluluk

Calismalarina Olan Algilan Ki-Kare Testi Sonuglar1 (Devami)

Deneyim Siiresi

1-10 Y1l

%

11 ve

uzerl

%

Toplam

%

7.Kurumunuz misyonunda ¢

evre diginda diger toplumsal sosyal

sorumluluk konular geciyor

Evet 47 382 |43 350 |90 732
Hayir 15 12,2 18 14,6 33 26,8
Toplam 62 50,4 61 49,6 | 123 100,0
x* 0,442 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

8. Kurumunuzun internet sitesinde sosyal sorumluluk projeleri yaymlanmakta m1?

Evet 49 40,2 48 393 |97 79,5
Hayir 13 10,7 21 9,8 25 20,5
Toplam 62 50,8 60 49,2 | 122 100,0
¥? 0,018 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

9.Kurumunuzun dl¢iilmiis Karbon ayak izi var mi1?

Evet 16 13,9 23 20,0 |39 33,9
Hayir 42 36,5 34 296 |76 66,1
Toplam 58 50,4 57 49,6 | 115 100,0

¥* 2,090 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

10.Kurumunuzun tiiketicilere satisa sundugu iiriinlerde ¢evreci veya dogaya zarar vermeyen
kimyasal olup olmadigina dikkat ediliyor mu?

Evet 37 30,8 41 342 |78 65,0
Hayir 24 20,0 18 150 |42 35,0
Toplam 61 50,8 59 49,2 | 120 100,0
x? 1,029 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

11.Kurumunuzda giines enerjisi uygulamasi var mi?

Evet 25 20,7 21 174 | 46 38,0
Hayir 36 29,8 39 322 |75 62,0
Toplam 61 50,4 60 49,6 | 121 100,0
¥? 0,460 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

12.Kurumunuzun gevreci bir sirket binas1 var midir?

Evet 25 21,2 30 254 | 55 46,6
Hayr 36 30,5 27 229 |63 53,4
Toplam 61 51,7 57 48,3 | 118 100,0

x* 1,607 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
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Tablo 21 : Katilimcilarin Kurumdaki Deneyim Siireleri Agisindan Kurumun Sosyal Sorumluluk

Caligmalarina Olan Algilan Ki-Kare Testi Sonuglart (Devami)

Deneyim Siiresi

1-10 Yil % 11 ve | % Toplam | %
tizeri
13. Kurumunuzun ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistemi Belgesi var m1?
Evet 35 33,0 34 32,1 |69 65,1
Hayir 19 17,9 18 17,0 37 34,9
Toplam 54 50,9 52 49,1 106 100,0

x? 0,004 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

14 Kurumunuzun sosyal sorumluluk projelerinde sivil toplum kuruluslari ile isbirligi var mi1?

Evet 45 39,1 42 36,5 |87 75,7
Hayir 11 9,6 17 148 |28 24,3
Toplam 56 48,7 59 51,3 | 115 100,0
y? 1,312 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

15.Kurumunuzda yoneticilere ve personele ¢evre egitimi veriliyor mu?

Evet 36 30,0 34 283 |70 58,3
Hayir 25 20,8 25 20,8 |50 41,7
Toplam 61 50,8 59 49,2 | 120 100,0
¥2 0,024 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

16.Kurumunuza 6zgii bir sosyal sorumluluk slogani var m1?

Evet 28 23,7 26 220 |54 45,8
Hay1r 33 28,0 31 26,3 |64 54,2
Toplam 61 51,7 57 48,3 | 118 100,0
%2 0,001 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

17.Kurumunuzun kullandig1 bir ¢evreci logo, isaret var mi?

Evet 23 19,7 23 19,7 | 46 39,3
Hay1r 37 31,6 34 291 |71 60,7
Toplam 60 51,3 57 48,7 | 117 100,0

x? 0,050 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
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Tablo 22 : Katilimcilarin Kurumda Calistiklar Pozisyon Agisindan Kurumun Sosyal

Sorumluluk Caligmalarina Olan Algilar1 Ki-Kare Testi Sonuglari

Kurum Pozisyonu

Kapsam % Kapsam % | Toplam %
Dis1 Ici

1.Kurumunuzun kurumsal sosyal sorumluluk projeleri var mi?
Evet 65 52,4 34 24,7 199 79,8
Hay1r 18 145 7 5,6 25 20,2
Toplam 83 66,9 41 33,1 | 124 100,0
¥2 0,363 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
2. Kurumunuzun Cevre Yonetimi kapsamindaki projeleri var mi?
Evet 59 47,2 28 22,4 87 69,6
Hayir 24 19,2 14 11,2 38 30,4
Toplam 83 66,4 42 33,6 125 100,0

x? 0,257 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

3. Kurumunuzun Cevre Yonetimi kapsamindaki projelerinin toplum

oldugunu diistiniyor musunuz?

acgisindan faydah

Evet 60 49,6 31 25,6 91 75,2
Hay1r 21 17,4 9 7,4 30 24,8
Toplam 81 66,9 40 33,1 121 100,0
¥2 0,169 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

4 Kurumunuzun egitim sektdriinde yaptigi sosyal sorumluluk projeleri var mi1?

Evet 68 54,8 39 31,5 107 86,3
Hay1r 14 11,3 3 2,4 17 13,7
Toplam 82 66,1 42 33,9 124 100,0
¥? 2,315 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

5.Kurumunuz tarafindan yayinlanan ¢evreci reklamlar varsa begeniyor musunuz?

Evet 54 44,6 26 215 80 66,1
Hay1r 26 21,5 15 12,4 41 33,9
Toplam 80 66,1 41 33,9 121 100,0
x? 0,202 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

6.Kurumunuzun misyonu arasinda ¢evre konular1 geciyor mu?

Evet 54 43,5 19 15,3 73 58,8
Hay1r 28 22,6 23 18,5 51 41,1
Toplam 82 66,1 42 33,9 124 100,0

v?* 4,875 ve P <0,05 Fisher'sExact Test: P <0,05
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Tablo 22 : Katilimeilarin Kurumda Calistiklart Pozisyon Ag¢isindan Kurumun Sosyal

Sorumluluk Calismalarina Olan Algilart Ki-Kare Testi Sonuglari (Devami)

Kurum Pozisyonu

Kapsam % Kapsam % Toplam | %
Dis1 Ici
7.Kurumunuz misyonunda ¢evre diginda diger toplumsal sosyal sorumluluk konular1 gegiyor
mu?
Evet 63 50,8 28 22,6 91 73,4
Hayir 19 15,3 14 11,3 33 26,6
Toplam 82 66,1 42 33,9 124 100,0
¥* 1,469 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
8.Kurumunuzun internet sitesinde sosyal sorumluluk projeleri yaymlanmakta mi?
Evet 63 51,2 35 28,5 98 79,7
Hayir 18 14,6 7 5,7 25 20,3
Toplam 81 65,9 42 34,1 123 100,0
x? 0,527 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
9.Kurumunuzun 6l¢iilmiis Karbon ayak izi var mi?
Evet 29 25,0 11 9,5 40 34,5
Hay1r 48 41,4 28 24,1 76 65,5
Toplam 77 66,4 39 33,6 116 100,0

x> 1,025 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

10.Kurumunuzun tiiketicilere satisa sundugu iiriinlerde ¢evreci veya dogaya zarar vermeyen
kimyasal olup olmadigma dikkat ediliyor mu?

Evet 54 44,6 24 19,8 78 64,5
Hay1r 27 22,3 16 13,2 43 35,5
Toplam 81 66,9 40 33,1 121 100,0
20,519 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

11.Kurumunuzda giines enerjisi uygulamasi var mi?

Evet 29 23,8 18 14,8 47 38,5
Hayir 52 42,6 23 18,9 75 61,5
Toplam 81 66,4 41 33,6 122 100,0
x? 0,754 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

12.Kurumunuzun ¢evreci bir sirket binasi var midir?

Evet 35 29,4 21 17,6 56 47,1
Hayir 44 37,0 19 16,0 63 52,9
Toplam 79 66,4 40 33,6 119 100,0

¥? 0,716 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
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Tablo 22: Katilimcilarin Kurumda Calistiklar1 Pozisyon Agisindan Kurumun Sosyal

Sorumluluk Calismalarina Olan Algilart Ki-Kare Testi Sonuglari (Devami)

Kurum Pozisyonu

Kapsam Dis1 | % Kapsam I¢i % Toplam %
13. Kurumunuzun ISO 14001 Cevre Y6netimi Sistemi Belgesi var mi1?
Evet 47 439 | 22 20,6 |69 64,5
Hayir 26 24,3 12 11,2 38 35,5
Toplam 73 68,2 | 34 31,8 | 107 100,0

%2 0,001 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

14 Kurumunuzun sosyal sorumluluk projelerinde sivil toplum kuruluslari ile isbirligi var mi1?

Evet 57 491 |31 26,7 | 88 75,9
Hay1r 20 172 |8 6,9 28 241
Toplam 77 66,4 |39 33,6 | 116 100,0

¥2 0,422 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

15.Kurumunuzda yoneticilere ve personele ¢evre egitimi veriliyor mu?

Evet 51 42,1 | 20 165 |71 58,7
Hay1r 28 231 |22 18,2 |50 41,3
Toplam 79 653 |42 34,7 | 121 100,0

y? 3,245 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

16.Kurumunuza 6zgii bir sosyal sorumluluk slogani var mi1?

Evet 31 26,1 |23 193 |54 45,4
Hay1r 47 395 |18 151 |65 54,6
Toplam 78 655 |41 345 | 119 100,0

¥? 2,900 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

17.Kurumunuzun kullandig1 bir ¢evreci logo, isaret var mi?

Evet 33 28,0 |13 110 |46 39,0
Hayir 46 39,0 |26 220 |72 61,0
Toplam 79 66,9 |39 33,1 | 118 100,0

x? 0,782 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

Tablo 22’de sonuglar1 goriilen, “H4: Katilimcilarin kurumda calistiklar:
pozisyon ac¢isindan kurumun sosyal sorumluluk ¢alismalarina olan algilarinda istatistiki
fark yoktur” seklindeki hipotezin ki-kare testi sonucunda; katilimecilarin kurum igi
pozisyon ve kurum disi pozisyon olma ozelliklerine gore sadece “6.Kurumunuzun
misyonu arasinda ¢evre konular1 geciyor mu?” sorusunda istatistiki fark oldugu diger

sorularda istatistiki fark olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 23 : Katilimcilarin i1k is Deneyimlerinin Bu Kurumda Olmalar1 A¢isindan Kurumun

Sosyal Sorumluluk Caligsmalarina Olan Algilar1 Ki-Kare Testi Sonuglar

Ik Is Deneyimi Olma Durumu

Ik Isi % Ik Isi % Toplam %
Degil

1.Kurumunuzun kurumsal sosyal sorumluluk projeleri var mi1?
Evet 26 21,1 72 585 |98 79,7
Hay1r 10 8,1 15 12,2 25 20,3
Toplam 36 29,3 87 70,7 | 123 100,0
y? 1,746 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
2. Kurumunuzun Cevre Yonetimi kapsamindaki projeleri var mi?
Evet 26 211 59 48,0 85 69,1
Hayir 10 8,1 28 22,8 38 30,9
Toplam 36 29,3 87 70,7 123 100,0

¥2 0,232 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

3. Kurumunuzun Cevre YoOnetimi kapsamindaki projelerinin toplum agisindan faydali
oldugunu diistiniyor musunuz?

Evet 28 23,5 61 51,3 89 74,8
Hayir 7 5,9 23 19,3 30 25,2
Toplam 35 29,4 84 70,6 119 100,0
x? 0,714 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

4 Kurumunuzun egitim sektdriinde yaptigi sosyal sorumluluk projeleri var mi1?

Evet 30 24,6 75 61,5 105 86,1
Hayir 5 4,1 12 9,8 17 13,9
Toplam 35 28,7 87 71,3 122 100,0

x? 0,005 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

5.Kurumunuz tarafindan yayinlanan ¢evreci reklamlar varsa begeniyor musunuz?

Evet 24 20,2 o4 454 78 65,5
Hayir 10 8,4 31 26,1 41 34,5
Toplam 34 28,6 85 71,4 119 100,0
¥? 0,536 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

6.Kurumunuzun misyonu arasinda ¢evre konular1 geciyor mu?

Evet 22 18,0 50 41,0 72 59,0
Hayir 13 10,7 37 30,3 50 41.0
Toplam 35 28,7 87 71,3 124 100,0

¥2 0,299 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
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Tablo 23 : Katilimeilarin Ilk Is Deneyimlerinin Bu Kurumda Olmalar1 Agisindan Kurumun

Sosyal Sorumluluk Caligsmalarina Olan Algilart Ki-Kare Testi Sonuglart (Devami)

Ik Is Deneyimi Olma Durumu

Ik Isi % Ik isi % Toplam %
Degil

7.Kurumunuz misyonunda ¢evre disinda diger toplumsal sosyal sorumluluk konular1 geciyor
mu?
Evet 25 20,5 66 54,1 91 74,6
Hay1r 10 8,2 21 17,2 31 25,4
Toplam 35 28,7 87 71,3 122 100,0
x? 0,259 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
8.Kurumunuzun internet sitesinde sosyal sorumluluk projeleri yayimlanmakta mi?
Evet 28 23,1 69 57,0 97 80,2
Hay1r 7 58 17 14,0 24 19,8
Toplam 35 28,9 86 71,1 121 100,0
x? 0,001 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
9.Kurumunuzun Sl¢iilmiis Karbon ayak izi var m1?
Evet 11 9,6 27 23,7 38 33,3
Hayir 22 19,3 54 47,4 76 66,7
Toplam 33 28,9 81 71,1 114 100,0

¥? 0,000 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

10.Kurumunuzun tiiketicilere satigsa sundugu iiriinlerde ¢evreci veya dogaya zarar vermeyen
kimyasal olup olmadigia dikkat ediliyor mu?

Evet 26 21,8 50 42,0 76 63,9
Hay1r 9 7,6 34 28,6 43 36,1
Toplam 35 29,4 84 70,6 119 100,0
¥? 2,333 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

11.Kurumunuzda giines enerjisi uygulamasi var mi1?

Evet 12 10,0 33 27,5 45 37,5
Hayir 22 18,3 53 44,2 75 62,5
Toplam 34 28,3 86 71,7 120 100,0
x? 0,098 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

12.Kurumunuzun ¢evreci bir sirket binasi var midir?

Evet 16 13,7 38 32,5 54 46,2
Hay1r 17 145 46 39,3 63 53,8
Toplam 33 28,2 84 71,8 117 100,0

%2 0,100 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
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Tablo 23 : Katilimeilarin Ilk Is Deneyimlerinin Bu Kurumda Olmalar1 A¢isindan Kurumun

Sosyal Sorumluluk Calismalarina Olan Algilar1 Ki-Kare Testi Sonuglart (Devami)

Ik Is Deneyimi Olma Durumu
Ik Isi % Ik Isi | % Toplam | %
Degil
13. Kurumunuzun ISO 14001 Cevre Y6netimi Sistemi Belgesi var mi?
Evet 20 19,0 47 44,8 | 67 63,8
Hayir 12 114 26 248 |38 36,2
Toplam 32 30,5 73 69,5 | 105 100,0
x* 0,034 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
14. Kurumunuzun sosyal sorumluluk projelerinde sivil toplum kuruluslarn ile isbirligi var
m1?
Evet 23 20,2 64 56,1 | 87 76,3
Hayir 10 8,8 17 149 | 27 23,7
Toplam 33 28,9 81 71,1 | 114 100,0
x* 1,126 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
15.Kurumunuzda yoneticilere ve personele ¢cevre egitimi veriliyor mu?
Evet 22 18,5 49 412 |71 59,7
Hayir 13 10,9 35 294 | 48 40,3
Toplam 35 29,4 84 70,6 | 119 100,0
¥? 0,210 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
16.Kurumunuza 6zgii bir sosyal sorumluluk slogani var mi1?
Evet 14 12,0 38 325 |52 44,4
Hayir 20 171 45 385 |65 55,6
Toplam 34 29,1 83 70,9 | 117 100,0
x> 2,900 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
17.Kurumunuzun kullandig1 bir ¢evreci logo, isaret var mi1?
Evet 13 11,2 33 284 | 46 39,7
Hayir 19 16,4 51 44,0 70 60,3
Toplam 32 27,6 84 72,4 | 116 100,0
¥? 0,017 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

Tablo 23’de sonuglar1 goriilen, “H5: Katilimcilarin ilk is deneyimlerinin bu
kurumda olmalar1 agisindan kurumun sosyal sorumluluk ¢aligmalarina olan algilarinda
istatistiki fark yoktur” seklindeki hipotezin ki-kare testi sonucunda; katilimcilarin ilk is
deneyimleri olup olmama 6zelliklerine gore 17 soruda da istatistiki fark olmadig tespit

edilmistir. Dolayistyla 17 soru i¢in de HS hipotezi kabul edilmektedir.
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Tablo 24 : Katilimcilarin Mezuniyetleri Agisindan Kurumun Sosyal Sorumluluk Calismalarina

Olan Algilan Ki-Kare Testi Sonuglart

Mezuniyet

Lisans Alt1 % Lisans ve Ustii % | Toplam %
1.Kurumunuzun kurumsal sosyal sorumluluk projeleri var m1?
Evet 36 298 |60 49,6 | 96 79,3
Hayir 11 91 14 116 | 25 20,7
Toplam 47 38,8 74 61,2 |121 100,0
v? 0,353 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
2.Kurumunuzun Cevre Yonetimi kapsamindaki projeleri var mi1?
Evet 32 26,2 52 42,6 |84 68,9
Hayir 15 12,3 23 189 |38 31,1
Toplam 47 38,5 75 615 | 122 100,0

¥? 0,021 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

3. Kurumunuzun Cevre YoOnetimi kapsamindaki projelerinin toplum agisindan faydali
oldugunu diistiniiyor musunuz?

Evet 35 297 53 | 449 88 | 746
Hayir 11 9.3 19 |161 30 | 254
Toplam 46 39,0 72 61,0 118 100,0
x* 0,091 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

4. Kurumunuzun egitim sektoriinde yaptigi sosyal sorumluluk projeleri var mi?

Evet 37 306 |68 562 105 868
Hayir 9 7,4 7 5,8 16 13,2
Toplam 46 38,0 75 62,0 121 100,0
¥? 2,601 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

5.Kurumunuz tarafindan yayinlanan ¢evreci reklamlar varsa begeniyor musunuz?

Evet 32 27,1 46 39,0 78 66,1
Hayir 14 11,9 26 22,0 40 33,9
Toplam 46 39,0 72 61,0 118 100,0
¥? 0,404 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

6.Kurumunuzun misyonu arasinda ¢evre konular1 gegiyor mu?

Evet 30 24,8 41 1339 71 58,7
Hayir 16 13,2 34 28,1 50 41,3
Toplam 46 38,0 75 62,0 121 100,0

v? 1,309 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
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Tablo 24 : Katilimeilarin Mezuniyetleri A¢isindan Kurumun Sosyal Sorumluluk Calismalarina

Olan Algilart Ki-Kare Testi Sonuglar1 (Devami)

Mezuniyet

Lisans Alt1 % Lisans ve Ustii | % | Toplam | %
7.Kurumunuz misyonunda c¢evre disinda diger toplumsal sosyal sorumluluk konular1 geciyor
mu?
Evet 35 289 |53 13888  [727
Hayir 11 91 22 18,2 | 33 27,3
Toplam 46 38,0 |75 62,0 | 121 100,0
x* 0,422 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
8. Kurumunuzun internet sitesinde sosyal sorumluluk projeleri yayinlanmakta mi1?
Evet 37 30,8 | 58 48,3 | 95 79,2
Hayir 8 6,7 17 142 | 25 20,8
Toplam 45 375 |75 62,5 | 120 100,0
¥? 0,408 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
9. Kurumunuzun 6l¢iilmiis Karbon ayak izi var mi?
Evet 16 142 |22 19,5 | 38 33,6
Hayir 29 25,7 | 46 40,7 | 75 66,4
Toplam 45 39,8 | 68 60,2 | 113 100,0

x? 0,124 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

10.Kurumunuzun tiiketicilere satisa sundugu iiriinlerde ¢evreci veya dogaya zarar vermeyen
kimyasal olup olmadigina dikkat ediliyor mu?

Evet 32 21,1 |44 37,3 |76 64,4
Hayir 14 119 |28 237 | 42 35,6
Toplam 46 39,0 |72 61,0 | 118 100,0
x? 0,875 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

11.Kurumunuzda giines enerjisi uygulamasi var mi?

Evet 18 151 |28 23,5 | 46 38,7
Hayir 28 235 |45 378 |73 61,3
Toplam 46 38,7 |73 61,3 | 119 100,0
x? 0,007 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

12.Kurumunuzun gevreci bir sirket binas1 var midir?

Evet 20 172 | 34 29,3 | 94 46,6
Hayir 25 216 |37 31,9 | 62 53,4
Toplam 45 38,8 |71 61,2 | 116 100,0

v* 0,131 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
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Tablo 24 : Katilimeilarin Mezuniyetleri A¢isindan Kurumun Sosyal Sorumluluk Caligmalarina

Olan Algilart Ki-Kare Testi Sonuglari (Devami)

Mezuniyet

Lisans Alt1 | % ‘ Lisans ve Ustii | % ‘ Toplam | %
13. Kurumunuzun ISO 14001 Cevre Y6netimi Sistemi Belgesi var mi1?
Evet 23 219 |44 41,9 |67 63,8
Hayir 19 18,1 |19 18,1 | 38 36,2
Toplam 42 40,0 |63 60,0 | 105 100,0
x> 2,481 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
14. Kurumunuzun sosyal sorumluluk projelerinde sivil toplum kuruluslar ile igbirligi var
mi?
Evet 33 289 |53 465 |86 754
Hayir 9 7,9 19 16,7 | 28 24,6
Toplam 42 36,8 |72 63,2 | 114 100,0
¥? 0,352 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
15.Kurumunuzda yoneticilere ve personele ¢cevre egitimi veriliyor mu?
Evet 30 254 |38 32,2 |68 57,6
Hay1r 14 11,9 | 36 30,5 |50 42,4
Toplam 44 373 |74 62,7 | 118 100,0
x* 3,201 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
16.Kurumunuza 6zgii bir sosyal sorumluluk slogan1 var m1?
Evet 17 14,7 | 35 30,2 |92 44.8
Hayir 28 24,1 | 36 31,0 |64 55,2
Toplam 45 388 |71 61,2 | 116 100,0
x? 1,477 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05
17.Kurumunuzun kullandig1 bir ¢evreci logo, isaret var mi1?
Evet 16 13,9 | 27 235 |43 37,4
Hayir 29 252 |43 374 |72 62,6
Toplam 45 39,1 |70 60,9 |115 100,0
¥? 0,017 ve P >0,05 Fisher'sExact Test: P >0,05

Tablo 24’de sonuglar1 goriilen, “H6: Katilimcilarin

mezuniyetleri agisindan

kurumun sosyal sorumluluk caligmalarina olan algilarinda istatistiki fark yoktur”

seklindeki hipotezin ki-kare testi sonucunda; lisans alti mezuniyeti olanlarla lisans ve

isti mezuniyeti olan katilimcilarin aralarinda 17 soruda da istatistiki fark olmadigi

tespit edilmistir. Dolayisiyla 17 soru i¢in de H6 hipotezi kabul edilmektedir.
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3.10. ARASTIRMANIN INDEPENDENT SAMPLE T-TESTI ANALIZi
SONUCLARI

T-Testi sadece iki grup arasinda karsilastirma yapmaya imkan tanimaktadir.
Burada karsilastirilan iki grubun normal dagilim sergileyen iki farkli evrenden tesadiifi
olarak secilmis olmasi ve gozlemlerin birbirinden bagimsiz olmasi gerekmektedir.

Independet Sample T-Testi ile asagidaki hipotezler test edilmistir:

Tablo 25’te sonuglar1 goriilen “HI: Katilimcilarin cinsiyetleri agisindan
kurumun sosyal sorumluluk c¢alismalarina olan algilarinda istatistiki fark yoktur”
hipotezinde 5’li Likert seklinde sorulan 12 ifadenin tamaminda Independet Sample T-

Testi ile kabul sonucu elde edilmistir.

Tablo 26’da sonuglar1 goriilen “H3: Katilimcilarin kurumdaki deneyim siireleri
acisindan kurumun sosyal sorumluluk calismalarina olan algilarinda istatistiki fark
yoktur” hipotezinde 5°li Likert seklinde sorulan 12 ifadenin tamaminda Independet

Sample T-Testi ile kabul sonucu elde edilmistir.

Tablo 27°de sonuglar goriilen “H4: Katilimcilarin kurumda ¢alistiklar: pozisyon
acisindan kurumun sosyal sorumluluk caligmalarina olan algilarinda istatistiki fark
yoktur” hipotezinde 5°li Likert seklinde sorulan 12 ifadenin tamaminda Independet

Sample T-Testi ile kabul sonucu elde edilmistir.

Tablo 28’de sonuglar1 goriilen “H5: Katilimcilarin ilk is deneyimlerinin bu
kurumda olmalar1 agisindan kurumun sosyal sorumluluk ¢aligmalarina olan algilarinda
istatistiki fark yoktur” hipotezinde 5°li Likert seklinde sorulan 12 ifadenin tamaminda

Independet Sample T-Testi ile kabul sonucu elde edilmistir.
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Tablo 25 : : Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Katilimeilarin Sosyal Sorumluluk Aktivitelerine Iliskin Sorulara Verdikleri Cevaplar I¢in Independent

Sample T-Testi Sonuglari

ifade Cinsiyet | N AO SS t sd Sig. P

Calistigim kurum toplum iizerinde olumlu etki birakacak ¢aligmalar | Kadin 39 3,44 995 -1,158 123 495 249
yapmaktadir. Erkek 86 3,66 1,025 -1,171 75,550 ,245
Calisigim  kurum dogal ¢evrenin korunmasi igin galigmalar | Kadmn 39 3,23 1,038 -1,277 123 215 204
yapmakta ve bu konuya 6zen gostermektedir. Erkek 86 3,48 ,979 -1,249 69,776 ,216
Cahistigim kurum sosyal duyarlilk konularinda egitime katki | Kadin 39 3,67 1,060 -,576 123 432 965
anlaminda caligmalar yapmakta ve bu konuya 6zen gostermektedir. Erkek 86 3,78 ,987 -,561 69,009 576
Calistigim kurum toplum saglhigna yonelik caligmalar yapmakta ve | Kadin 39 3,10 ,940 -,488 123 369 626
bu konuya 6zen gostermektedir. Erkek 86 3,20 1,038 -,507 80,633 ,614
Calistigm k S snillilii anl . Kadin 37 3,35 824 -,207 120 ,561 ,837

alistigim kurum gevreci yatirimlar1 gonillilikk anlayist ile yapar.

e sevieety 8 vistiie yap Erkek |85 | 339 940 218 77,658 828
Calistigim kurum egitim, cevre, saglik ve toplum sorunlari ile sadece | Kadin 39 2,59 1,186 ,037 123 922 971
devletin ilgilenmesi gerektigini diisinmektedir. Erkek 86 2,58 1,173 ,037 72,790 971
Calistigim  kurumun kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile | Kadin 37 3,65 1,060 ,585 121 752 ,560
ilgilenmesi  ¢aliganlarmin iy motivasyonunu olumlu ydnde
etkilemektedir. Erkek 86 3,52 1,103 ,594 70,870 ,554
Calisigim kurumun sosyal sorumluluk projeleri yapiyor olmasi | Kadin 38 3,92 1,024 ,960 122 094 977
sirketime olan bagliligimi arttirir. Erkek 86 3,81 ,964 547 67,207 ,586
Calistigim kurumun sosyal sorumluluk adina verdigi egitimler sahsi Kadmn 37 3,49 1,044 -, 154 120 887 878
ve ailevi yagsantima da olumlu yonde etki etmistir. Erkek 85 3,52 1,019 -,153 67,100 ,879
Calisigim kurum sosyal sorumluluk projelerini iilke refahimi | Kadin 39 3,49 970 -473 123 018 637
arttirmak adina yapar. Erkek 86 3,57 ,875 -,454 67,142 ,651

5 e . o Kadin 39 3,51 1,167 -1,264 123 ,094 ,209
Calistigim kurum atiklarin geri doniisiimiine gereken 6nemi gosterir.

Erkek 86 3,78 1,056 -1,217 67,320 ,228

Calistigim  kurum atiklarin  bertarafi icin  kendi imkanlarim | Kadm 39 3,38 990 -,230 123 635 ,819

kullanmaya gayret gosterir. Erkek 86 3,43 1,046 -,234 77,395 ,815
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Tablo 26 : : Katilimcinin Deneyim Siiresi Degiskeni A¢isindan Sosyal Sorumluluk Aktivitelerine iliskin Sorulara Verdikleri Cevaplar i¢in Independent
Sample T-Testi Sonuglari

ifade Deneyim Siiresi | N AO SS t sd P Sig.
Calistigim kurum toplum {izerinde olumlu etki birakacak | 1-10 yil 62 3,52 1,052 -1,374 121 ,095 172
calismalar yapmaktadir. 11 yil ve tistii 62 3,66 ,991 -1,292 57,611 ,202
Calistigim kurum dogal ¢evrenin korunmasi i¢in ¢aligmalar | 1-10 yil 62 3,32 ,864 -,206 121 244 ,837
yapmakta ve bu konuya 6zen gostermektedir. 11 y1l ve iistii 62 3,48 1,127 -,195 58,701 ,846
Calistigim kurum sosyal duyarlilik konularinda egitime katki | 1-10 yil 62 3,68 1,004 -1,101 121 ,016 ,273
anlaminda ¢alismalar yapmakta ve bu konuya O6zen | 11 yil ve iisti 62 3,81 1,022 -,976 51,748 334
gostermektedir.

Calistigim  kurum toplum sagligmma yonelik caligmalar | 1-10 yil 62 3,06 ,990 -,362 121 ,023 ,718
yapmakta ve bu konuya 6zen gostermektedir. 11 yil ve istii 62 3,29 1,014 -,328 53,710 744
Calistigim kurum gevreci yatirimlari goniillililk anlayisi ile | 1-10 yil 61 3,31 ,847 428 118 ,325 ,670
yapar. 11 yil ve iistii 60 3,47 947 439 70,598 ,662
Caligtigim kurum egitim, ¢evre, saglik ve toplum sorunlari ile | 1-10 yil 62 2,66 1,130 ,326 121 ,018 ,745
sadece devletin ilgilenmesi gerektigini diistinmektedir. 11 yil ve tistii 62 2,48 1,211 ,298 54,493 767
Calistigim kurumun kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile | 1-10 yil 61 3,61 ,936 1,213 119 ,152 ,228
ilgilenmesi ¢alisanlarinin iy motivasyonunu olumlu ydnde | 11 yil ve iistii 61 3,51 1,233 1,298 77,437 ,198
etkilemektedir.

Caligtigim kurumun sosyal sorumluluk projeleri yapiyor olmasi | 1-10 yil 62 3,82 ,859 1,057 120 ,336 ,293
sirketime olan bagliligimi arttirir. 11 y1l ve tistii 61 3,87 1,103 1,080 68,896 ,284
Calistigim kurumun sosyal sorumluluk egitimleri sahsi ve | 1-10 yil 62 3,47 ,936 -,471 118 ,249 ,639
ailevi yagsantima da olumlu yonde etki etmistir. 11 yil ve iistii 59 3,54 1,119 -,448 59,480 ,656
Calistigim kurum sosyal sorumluluk projelerini iilke refahini | 1-10 yil 62 3,53 ,900 214 121 ,709 ,831
arttirmak adina yapar. 11 yil ve iistii 62 3,56 917 205 59,767 838
Calistigim kurum atiklarin geri doniisiimiine gereken onemi | 1-10 yil 62 3,81 ,920 ,201 121 ,979 ,841
gosterir. 11 y1l ve iistii 62 3,58 1,249 ,200 65,060 ,842
Calistigim kurum atiklarin bertarafi i¢in kendi imkéanlarimi | 1-10 yil 62 3,42 ,933 1,422 121 ,406 ,158
kullanmaya gayret gosterir. 11 y1l ve ustii 62 3,40 1,123 1,474 70,881 ,145
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Tablo 27 : : Katilimcinin Kurumdaki Pozisyonu Degiskeni A¢isindan Katilimeilarin Sosyal Sorumluluk Aktivitelerine Iliskin Sorulara Verdikleri

Cevaplar I¢in Independent Sample T-Testi Sonuclari

ifade Pozisyon N AO SS t sd Sig. P
Calistigim kurum toplum iizerinde olumlu etki birakacak | Kapsam Dist 83 3,63 ,996 532 123 ,352 ,596
¢aligmalar yapmaktadir. Kapsam I¢i 42 3,52 1,065 520 | 77,763 ,604
Cahistigitm kurum dogal g¢evrenin korunmasi igin ¢alismalar | Kapsam Disi 83 3,41 1,013 ,151 123 918 ,880
yapmakta ve bu konuya 6zen gostermektedir. Kapsam l¢i 42 3,38 987 152 84,373 879
Calistigim kurum sosyal duyarlilik konularinda egitime katki | Kapsam Dist 83 3,77 ,992 421 123 ,278 ,674
anlaminda c¢aligmalar yapmakta ve bu konuya Ozen ] 42 3,69 1,047 414 78,557 680
gostermektedir. Kapsam I¢i

Cabstigim  kurum toplum sagligina yonelik c¢alismalar | Kapsam Dig1 83 3,24 1,019 1,141 123 ,198 ,256
yapmakta ve bu konuya 6zen gostermektedir. Kapsam i¢i 42 3,02 975 1,158 85,766 ,250
Cahistigim kurum cevreci yatinmlar goniilliiliik anlayis1 ile | Kapsam Dig1 80 3,39 ,864 ,176 120 347 ,861
yapar. Kapsam Ici 42 3,36 ,983 ,169 74,619 ,866
Calistigim kurum egitim, gevre, saglik ve toplum sorunlari ile | Kapsam Dist 83 2,65 1,224 ,892 123 173 374
sadece devletin ilgilenmesi gerektigini diistinmektedir. Kapsam I¢i 42 2,45 1,064 934 93,379 ,353
Calisigim kurumun kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile | Kapsam Dis1 82 3,59 1,111 ,350 121 885 | 727
ilgilenmesi c¢alisanlarinin is motivasyonunu olumlu yonde . 41 3,51 1,052 357 84,123 722
etkilemektedir. Kapsam I¢i

Calistigim kurumun sosyal sorumluluk projeleri yapryor olmas1 | Kapsam Dig1 82 3,79 1,027 -,858 122 270 ;393
sirketime olan bagliligimi arttirir. Kapsam I¢i 42 3,95 882 -,901 94,628 370
Cahistigim kurumun sosyal sorumluluk egitimleri sahsi ve | Kapsam Dig1 82 3,56 1,020 ,815 120 ,607 AL17
ailevi yagantima da olumlu yonde etki etmistir. Kapsam i¢i 40 3,40 1,033 812 76,561 420
Calistigim kurum sosyal sorumluluk projelerini iilke refahin1 | Kapsam Dis1 83 3,45 927 -1,724 123 ,359 ,087
arttirmak adina yapar. Kapsam i¢i 42 3,74 ,828 -1,789 91,175 ,077
Cahistigitm kurum atiklarin geri doniisiimiine gereken onemi | Kapsam Dis1 83 3,67 1,201 -,305 123 ,029 ,761
gosterir. Kapsam Ici 42 3,74 ,857 -,340 109,07 ,7135
Cahstigim kurum atiklarin bertarafi i¢in kendi imkanlarim | Kapsam Dis1 83 3,39 1,124 -,465 123 ,020 ,642
kullanmaya gayret gdsterir. Kapsam I¢i 42 3,48 ,804 -518 | 108,98 ,605
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Tablo 28 : : Katilimcinm ilk Is Deneyimi Olmasi1 Degiskeni Agisindan Sosyal Sorumluluk Aktivitelerine iliskin Sorulara Verdikleri Cevaplar i¢in
Independent Sample T-Testi Sonuglar1

ifade ik N AO SS t sd Sig. P
Deneyim
Calisigim kurum toplum iizerinde olumlu etki birakacak calismalar | Evet 36 3,39 1128 -1,374 121 095 172
yapmaktadir. Hayir 87 3,67 ,972 -1,292 57,611 ,202
Calistigim kurum dogal ¢evrenin korunmasi igin ¢aligmalar yapmakta ve | Evet 36 3,36 1,099 -206 121 244 837
bu konuya 6zen gostermektedir. Hayir 87 3,40 ,970 -,195 58,701 ,846
Calisigim kurum sosyal duyarlilik konularinda egitime katki anlaminda | Evet 36 3,58 1,228 -1,101 121 016 273
calismalar yapmakta ve bu konuya 6zen gostermektedir. Hayir 87 3,80 913 -,976 51,748 334
Calistigim kurum toplum sagligma yénelik calismalar yapmakta ve bu | Evet 36 311 1,190 -362 121 023 718
konuya 6zen gdstermektedir. Hayir 87 3,18 934 -,328 53,710 744
histiEm k ) 1 siilliiliik anl i Evet 36 3,44 ,843 428 118 ,325 ,670
Calistigim kurum gevreci yatirimlart goniilliiliik anlayisi ile yapar. Hayir 84 337 902 139 70,598 662
Calisigim kurum egitim, gevre, saglik ve toplum sorunlari ile sadece | Evet 36 2,64 1,355 326 121 018 145
devletin ilgilenmesi gerektigini diisinmektedir. Hayir 87 2,56 1,086 ,298 54,493 , 767
Calistigim kurumun kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile ilgilenmesi | Evet 36 3,75 937 1213 119 152 228
calisanlarinin ig motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir. Hayir 85 3,49 1,109 1,298 77,437 ,198
Calistigim kurumun sosyal sorumluluk projeleri yapiyor olmasi sirketime | Evet 36 3,97 941 1,057 120 336 293
olan bagliligimu arttirir. Hayir 86 3,77 ,990 1,080 68,896 ,284
Calisigim kurumun sosyal sorumluluk adima verdigi egitimler sahsi ve | Evet 36 3,42 1,105 471 118 249 639
ailevi yagsantima da olumlu yonde etki etmistir. Hayir 84 3,51 976 -,448 59,480 ,656
Calistigim kurum sosyal sorumluluk projelerini iilke refahimi arttirmak | Evet 36 3,56 969 214 121 709 831
adina yapar. Hayir 87 3,52 874 ,205 59,767 ,838
histiEm k W : dbniisiimi e & o Evet 36 3,72 1,111 ,201 121 ,979 ,841
Calistigim kurum atiklarin geri doniisiimiine gereken 6nemi gosterir. Hayr 87 3.68 1,105 200 65,060 842
Calisigim kurum atiklarin bertarafi igin kendi imkanlarim kullanmaya | Evet 36 3,61 964 1,422 121 406 158
gayret gosterir. Hayir 87 3,32 1,051 1,474 70,881 ,145
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3.11. ARASTIRMANIN ONE WAY ANOVA TESTi ANALIZi
SONUCLARI

One-Way ANOVA ikiden fazla grubun karsilagtirilmasinda uygulanmaktadir.
ANOVA testinde karsilastirma yapilan gruplar arasinda bir farkin olup olmadigi
gosterilmekle birlikte, bu farkliliga sebep olan grubun hangi grup oldugunu tespit
edememektedir. Bu amacgla One-Way ANOVA testi uygulamak gerekli olmaktadir.

Burada da en yaygin kullanilan Scheffe testi uygulanmastir.

Tablo 29 ve Tablo 30’da sonuglar1 goriilen “H2: Katilimcilarin yaslar1 agisindan
kurumun sosyal sorumluluk calismalarina olan algilarinda istatistiki fark yoktur”
hipotezi One-Way ANOVA ve Scheffe testi analizlerine gore “Calistigim kurum dogal
cevrenin korunmasi i¢in ¢aligmalar yapmakta ve bu konuya 6zen gostermektedir”
ifadesinde 31-40 yas grubu katilimeci personel ile 41 ve istii katilimer personelin
verdikleri cevaplar sonucunda 41 ve iistii yas grubu lehine istatistiki farkli oldugu tespit
edilmistir. Anlamli sonuglar (P<0,05) Tablo 29 ve Tablo 30’da koyu punto ve (*) ile
gosterilmistir. Diger 11 ifadede belirtilen yas araliklar1 agisindan (20-30 yas, 31-40 yas,

41 ve tistii) istatistiki olarak bir farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 31 ve Tablo 32’de sonuglar1 goriilen “H6: Katilimcilarin mezuniyetleri
acisindan kurumun sosyal sorumluluk c¢alismalarina olan algilarinda istatistiki fark
yoktur” hipotezi One-Way ANOVA ve Scheffe testi analizlerine goére 12 ifadenin
tamaminda kabul edilmektedir. Diger bir ifadeyle egitim durumu agisindan ilkogretim-
lise, dnlisans, lisans ve lisansiistii olarak olusturulan gruplar agisindan personel arasinda

istatistiki olarak anlamli fark tespit edilmemistir.

Tablo 33 ve Tablo 34’de sonuglar1 goriilen “H7: Katilimcilarin kurumda
calistiklar1 departman acisindan sosyal sorumluluk c¢aligmalarina olan algilarinda
istatistiki fark yoktur” hipotezi One-Way ANOVA ve Scheffe testi analizlerine gore
“Calistigim kurum toplum saghigina yonelik ¢aligmalar yapmakta ve bu konuya 6zen
gostermektedir” ifadesinde “miisteri iliskileri” departmani ile “teknik destek ve diger”
departmanlar1 arasinda istatistiki anlamli fark tespit edilmistir. Ayrica yine ayni1 ifadede
“teknik operasyon” departmani ile “teknik destek ve diger” departmanlar1 arasinda
istatistiki anlamli fark tespit edilmistir. Diger 11 ifadede belirtilen departmanlar

arasinda istatistiki anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 29 : Katilimcilarin Yaslar1 Acisindan Sosyal Sorumluluk Aktivitelerine Iligkin Sorulara

Verdikleri Cevaplar Icin One Way Anova Testi Sonugclar

ifadeler sd Ortalama _
Kare F Sig.

Calistigim kurum toplum iizerinde olumlu etki 2 2,412 2,399 ,095
birakacak caligmalar yapmaktadir. 120 1.005
Calistigim kurum dogal ¢gevrenin korunmasi i¢in 2 3,767| 3,960 022
caligsmalar yapmakta ve bu konuya 6zen
gostermektedir. 120 ,951
Calistigim kurum sosyal duyarlilik konularinda 2 1,402| 1,404 ,250
egitime katki anlaminda galigsmalar yapmakta ve bu
konuya 6zen gostermektedir. 120 ;999
Calistigim kurum toplum sagligina yonelik ¢calismalar 2 2,417 2,418 093
yapmakta ve bu konuya 6zen gostermektedir. 120 999
Calistigim kurum gevreci yatirimlart goniilliilik 2 2,070 2,626 077
anlayist ile yapar. 117 788
Calistigim kurum egitim, ¢evre, saglik ve toplum 2 138 ,098 907
sorunlart ile sadece devletin ilgilenmesi gerektigini
diisiinmektedir. 120 1,413
Calistigim kurumun kurumsal sosyal sorumluluk 2 ,403 ,332 ,718
projeleri ile ilgilenmesi ¢alisanlarinin is
motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir. 118 1,213
Calistigim kurumun sosyal sorumluluk projeleri 2 742 157 ATl
yapiyor olmasi sirketime olan bagliligimi arttirir. 119 979
Calistigim kurumun sosyal sorumluluk adina verdigi 2 2,383 2,300 ,105
egitimler sahsi ve ailevi yasantima da olumlu yonde
etki etmistir. 117 1,036
Calistigim kurum sosyal sorumluluk projelerini tilke 2 672 813 446
refahimi arttirmak adina yapar. 120 826
Calistigim kurum atiklarin geri doniigiimiine gereken 2 271 224 799
Onemi gosterir. 120 1208

2 2,079 2,014 ,138
Calistigim kurum atiklarin bertarafi i¢in kendi
imkanlarin1 kullanmaya gayret gosterir. 120 1032
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Tablo 30 : Katilimcilarin Yaslar1 Acisindan Sosyal Sorumluluk Aktivitelerine Iligkin Sorulara

Verdikleri Cevaplar igin One Way Anova- Scheffe Testi Sonuglart

ifade Yas Araliklar1| Yas Arahklarn Ortalama Std. Hata P
Farki
20-30 31-40 -,248 ,231 ,564
Calishg « ool rering 41 ve iistli -.543 251 101
aligigim kurum toplum {izerinde i
olumlu etki birakacak c¢aligmalar 31-40 20-30 248 231 064
yapmaktadir. 41 ve iistli -.296 211 377
- 20-30 543 251 101
41 ve st
31-40 .296 211 377
20-30 31-40 ,009 ,224 ,999
5 5 i 41 ve iistii -.534 244 .096
Calistigim . .kurum dogal cevrenin 20-30 ~.009 224 999
korunmasi i¢in ¢aligmalar yapmakta ve 31-40 . *
bu konuya 6zen gostermektedir. 41 ve lstii ~.542 205 034
- 20-30 534 244 ,096
41 ve listii "
31-40 542 205 .034
20-30 3{-4? ,129 ,230 ,854
Calistigim  kurum  sosyal duyarlilik 41 ve tsti -.223 250 673
konularinda egitime katki anlaminda 31-40 20-30 -,129 230 854
calismalar yapmakta ve bu konuya 6zen 41 ve {istii -352 210 250
gostermekiedir. . 2030 223 250 673
41 ve listii
31-40 352 210 .250
20-30 31-40 -,228 ,230 ,614
5 o 41 ve Usti -,540 ,250 ,102
CflllSt.lglm kurum toplum sagligina 20-30 228 230 614
yonelik c¢aligmalar yapmakta ve bu 31-40 —
konuya dzen gdstermektedir. 41 ve lstii ~312 210 337
- 20-30 540 250 ,102
41 ve {istii
31-40 312 210 337
90-30 31-40 -,246 ,208 ,499
41 ve istii -511 225 ,080
Calistigim kurum ¢evreci yatirimlar 31-40 20-30 246 208 499
goniillilik anlayist ile yapar. 41 ve iistii -,264 188 375
- 20-30 511 225 ,080
41 ve listii
31-40 264 ,188 375
90-30 31-40 -,014 274 ,999
Calishgm k i ik 41 ve istii 094 298 952
aligtigim kurum egitim, c¢evre, sagli i
ve toplum sorunlar ile sadece devletin 31-40 29. 39 014 274 999
ilgilenmesi gerektigini diisiinmektedir. 41 ve Gstil 107 250 912
- 20-30 -.094 298 952
41 ve lstii
31-40 -,107 250 912
90-30 3%—4? -,027 ,257 ,994
Calistigim kurumun kurumsal sosyal 41 ve stii -194 279 785
sorumluluk projeleri ile ilgilenmesi 31-40 20-30 027 257 994
¢alisanlarinin is motivasyonunu olumlu 41 ve {istii -167 232 773
yonde etkilemektedir. o 20-30 194 279 785
41 ve tstii
31-40 167 232 773
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Tablo 30: Katilimcilarin Yaslar1 Acisindan Sosyal Sorumluluk Aktivitelerine Iliskin Sorulara

Verdikleri Cevaplar Icin One Way Anova- Scheffe Testi Sonugclar1 (Devami)

ifade Yas Araliklar1| Yas Araliklarn O?:ll_irlna Std. Hata P
31-40 -,269 ,228 ,501
20-30
41 ve sti -,249 ,248 ,605
Calistigim kurumun sosyal sorumluluk 20-30 269 208 501
projeleri yapiyor olmasi sirketime olan 31-40 — ' ’ '
bagliligim arttirir. 41 ve Gstil ,020 209 995
20-30 ,249 ,248 ,605
41 ve st
31-40 -,020 ,209 ,995
31-40 -,258 ,236 ,552
20-90 41 ve iisti 542 255/ 109
Calistigim kurumun sosyal sorumluluk ve ustu - ! :
adma verdigi egitimler sahsi ve ailevi 20-30 ,258 ,236 1952
. . 31-40
yasantima da olumlu yonde etki 41 ve iistii -,284 216 425
etmistir.
20-30 ,542 ,255 ,109
41 ve Ustii
31-40 ,284 ,216 ,425
31-40 ,034 ,209 ,987
20-30
41 ve iistii -,203 ,228 ,674
Calistigim  kurum sosyal sorumluluk 20-30 -034 209 087
projelerini iilke refahinmi arttirmak adina 31-40 : : :
yapar. 41 ve stil -,237 ,191 ,466
20-30 ,203 ,228 ,674
41 ve st
31-40 237 ,191 ,466
31-40 ,148 ,253 ,843
20-30
41 ve Uistl ,029 ,275 ,994
Calistigim  kurum  atiklarin - geri 31-40 20-30 -,148 253 843
dontigiimiine gereken dnemi gosterir. 41 ve iistii -119 231 876
20-30 -,029 ,275 ,994
41 ve Ustii
31-40 ,119 ,231 ,876
31-40 -,025 ,234 ,994
20-30
41 ve Ustil -,417 ,254 ,265
Calistigim kurum atiklarin bertarafi igin 20-30 025 234 994
kendi imkéanlarin1 kullanmaya gayret 31-40 — ' ’ '
gosterir. 41 ve Usti -,392 ,214 ,190
20-30 417 ,254 ,265
41 ve sti
31-40 ,392 ,214 ,190
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Tablo 31: Katilimeilarin Egitim Durumlar1 Acisindan Sosyal Sorumluluk Aktivitelerine Iliskin

Sorulara Verdikleri Cevaplar icin One Way Anova - Scheffe Testi Sonuglari

ifadeler Ortalama
sd Kare Sig.

Calistigim kurum toplum iizerinde olumlu etki 3 304 292 831
birakacak calismalar yapmaktadir.

118 1,042
Calistigim kurum dogal ¢evrenin korunmasi igin 3 1,701 1,737 ,163
calismalar yapmakta ve bu konuya O&zen
gostermektedir. 118 ,979
Calistigim kurum sosyal duyarlilik konularinda 3 401 390 160
egitime katki anlaminda caligmalar yapmakta ve
bu konuya 6zen gostermektedir. 118 1,028
Calistigtm  kurum toplum sagligina yonelik 3 1,149 1,150 ;332
calismalar yapmakta ve bu konuya 06zen
gostermektedir. 118 ,999
Calistigim kurum cevreci yatirimlart goniilliiliik 3 076 092 ,965
anlayist ile yapar. 115 828
Calistigim kurum egitim, ¢evre, saglik ve toplum 3 ,610 434 729
sorunlart ile sadece devletin ilgilenmesi
gerektigini diisiinmektedir. 118 1,407
Calistigim kurumun kurumsal sosyal sorumluluk 3 431 356 785
projeleri ile ilgilenmesi ¢alisanlarinin i
motivasyonunu olumlu ydnde etkilemektedir. 116 1,210
Calistigim kurumun sosyal sorumluluk projeleri 3 1,583 1,665 178
yapiyor olmasi sirketime olan bagliligim arttirir. 117 951
Calistigim kurumun sosyal sorumluluk adina 3 ,789 748 ,526
verdigi egitimler sahsi ve ailevi yasantima da
olumlu yonde etki etmistir. 115 1,055
Calistigim kurum sosyal sorumluluk projelerini 3 872 1,053 372
iilke refahini arttirmak adina yapar. 118 828
Calistigim  kurum atiklarin - geri  doniisiimiine 8 2,653 2,259 085
gereken onemi gosterir. 118 1,174
Calistigim kurum atiklarin bertarafi i¢in kendi 3 1,122 1,070 364
imkanlarin1 kullanmaya gayret gosterir. 118 1.049
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Tablo 32 : Katilimcilarin Egitim Durumu Agisindan Sosyal Sorumluluk Aktivitelerine Iliskin

Sorulara Verdikleri Cevaplar icin One Way Anova - Scheffe Testi Sonuglari

) Egitim Ortalama Std.
Ifade Durumu Egitim Durumu Farki| Hata P
Onlisans -,075 314 ,996
[Ikogretim-Lise |Lisans ,039 225 ,999
Lisansiistii ,256 ,329 ,895
[Ikogretim-Lise ,075 ,314 ,996
Onlisans Lisans 114 ,287 ,984
Galistigim kurum toplum Lisansiistii 330 374] 854
iizerinde olumlu etki birakacak - - ;
gahsmalar yapmaktadlr. [lkogretim-Lise -,039 225 ,999
Lisans Onlisans -,114 287 ,984
Lisansiistii 217 ,302 916
Ikdgretim-Lise -,256 ,329 ,895
Lisansiistii Onlisans -,330 374 ,854
Lisans -,217 ,302 916
Onlisans -,183 ,305 ,948
IIkdgretim-Lise |Lisans -,445 ,218 ,251
Lisansiistii -,014 ,319 1,000
Ilkogretim-Lise ,183 ,305 ,948
Calistigim kurum dogal cevrenin Onlisans Lisans -,261 278 ,829
korunmasi i¢in ¢aligmalar Lisansiistii ,170 ,362 974
yapmakta ve bu konuya dzen ilkogretim-Lise 445 218 251
gostermektedir. Lisans Onlisans 261]  278] 829
Lisansiistii 431 ,293 ,542
Ilkogretim-Lise ,014 ,319 1,000
Lisansiistii Onlisans -,170 ,362 974
Lisans -,431 ,293 ,542
Onlisans -,262 312 ,872
[k gretim-Lise |Lisans -,158 224 ,919
Lisanstistii ,041 327 ,999
Ikogretim-Lise ,262 ,312 872
Cahstigim kurum sosyal Onlisans Lisans 105 285 987
duyarlilik konularinda egitime Lisansiistii 304 371 880
katki anlaminda ¢aligmalar - - -
yapmakta ve bu konuya 6zen Ik6gretim-Lise ,158 224 ,919
gostermektedir. Lisans Onlisans -,105 ,285 ,987
Lisanstisti ,199 ,300 ,932
ko gretim-Lise -,041 327 ,999
Lisansiistii Onlisans -,304 371 ,880
Lisans -,199 ,300 ,932
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Tablo 32: Katilimeilarm Egitim Durumu Agisindan Sosyal Sorumluluk Aktivitelerine iligkin

Sorulara Verdikleri Cevaplar icin One Way Anova - Scheffe Testi Sonuglar1 (Devamr)

. Ortalama Std.

Ifade Egitim Durumu  |Egitim Durumu Farki| Hata P

Onlisans ,232 ,308 ,004

[kogretim-Lise Lisans 403 220 347

Lisansiistii ,348 ,322 , 761

Tlkogretim-Lise -,232 ,308 ,904

Cahistigim kurum toplum  |Onlisans Lisans 471 281 946

saghgma yonelik Lisansiistii 116] 366 992
caligmalar yapmakta ve bu ; - ;

konuya 6zen Ik6gretim-Lise -,403 ,220 347

gostermektedir. Lisans Onlisans -171 ,281 ,946

Lisansiistii -,055 ,296 ,998

[kogretim-Lise -,348 ,322 ,761

Lisansiistii Onlisans -,116 ,366 ,992

Lisans ,055 ,296 ,998

Onlisans -,133 ,288 ,975

[Ikogretim-Lise Lisans -,027 ,203 ,999

Lisansiistii ,026 ,302 1,000

[k gretim-Lise ,133 ,288 ,975

~ |Onlisans Lisans ,106 262 ,983

Galistigim kurum gevreci Lisansiistii 59| 345 975
yatirimlart goniilliilik . - 5

anlayist ile yapar. Ik6gretim-Lise ,027 ,203 ,999

Lisans Onlisans -,106 ,262 ,983

Lisansiistii ,053 278 ,998

Ilkogretim-Lise -,026 ,302 1,000

Lisansusti Onlisans -,159 ,345 ,975

Lisans -,053 278 ,998

Onlisans ,242 ,365 ,932

Ilkogretim-Lise Lisans ,267 ,262 792

Lisanstistii ,028 ,382 1,000

Ilkogretim-Lise -,242 ,365 ,932

Calistigim kurum egitim,  |(Onlisans Lisans ,025 ,333 1,000

gevre, saglik ve toplum Lisansiistii 214 43a] 970
sorunlari ile sadece devletin : - ;

ilgilenmesi gerektigini Ik6gretim-Lise -,267 ,262 ,7192

diisiinmektedir. Lisans Onlisans -,025 ,333 1,000

Lisansiisti -,239 351 927

Ilkdgretim-Lise -,028 ,382 1,000

Lisansiistii Onlisans 214 434 ,970

Lisans ,239 ,351 ,927
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Tablo 32: Katilimeilarm Egitim Durumu Agisindan Sosyal Sorumluluk Aktivitelerine iligkin

Sorulara Verdikleri Cevaplar icin One Way Anova - Scheffe Testi Sonuglar1 (Devamr)

. Ortalama Std. P
Ifade Egitim Durumu (Egitim Durumu Farki| Hata
Onlisans -,236 ,339 ,922
[Ikdgretim-Lise  |Lisans -,065 ,243 ,995
Lisansiistii -,318 ,364 ,858
[Ikogretim-Lise ,236 ,339 ,922
Calistigim kurumun kurumsal |Onlisans Lisans 171 310 959
§0§yal Sorqmluluk projeleri ile Lisansiistii -,082 411 ,998
ilgilenmesi ¢aliganlarinin is - - -
motivasyonunu olumlu yénde Iulké,('zretlm-Llse 065 243 995
etkilemektedir. Lisans Onlisans -171 ,310 ,959
Lisansiistii -,253 ,337 ,905
Ilkogretim-Lise ,318 ,364 ,858
Lisanstistii Onlisans ,082 411 ,998
Lisans ,253 ,337 ,905
Onlisans -,359 ,300 ,699
[Ikogretim-Lise  |Lisans -,435 215 ,258
Lisansiistii -,561 322 ,391
Ilkogretim-Lise ,359 ,300 ,699
Caligtigim kurumun sosyal Onlisans Lisans -076] 274 994
sorumluluk projeleri yapiyor Lisansiistii -,202 ,364 ,958
olmas sirketime olan ilkogretim-Lise 435 215 258
bagliligum arttirir. Lisans Onlisans 076|  274] 994
Lisansiistii -,126 ,298 ,981
ko gretim-Lise 561 322 ,391
Lisansiistii Onlisans ,202 ,364 ,958
Lisans ,126 ,298 ,981
Onlisans -,460 ,316 ,551
[Ikdgretim-Lise  |Lisans -,218 ,228 821
Lisansiistii -,248 ,339 911
ko gretim-Lise ,460 316 ,551
Calistigim kurumun sosyal | Onlisans Lisans 242|290, 874
kv v
yasantima da olumlu yi')nde I1kogretim-Lise ,218 ,228 ,821
etki etmistir. Lisans Onlisans -,242 ,290 ,874
Lisansiistii -,030 ,315 1,000
Ilkogretim-Lise ,248 ,339 911
Lisansusti Onlisans -,212 ,384 ,959
Lisans ,030 ,315 1,000
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Tablo 32: Katilimeilarm Egitim Durumu Agisindan Sosyal Sorumluluk Aktivitelerine iligkin
Sorulara Verdikleri Cevaplar icin One Way Anova - Scheffe Testi Sonuglar1 (Devamr)

Ortalama Std.

ifade Egitim Durumu |Egitim Durumu Farki| Hata P

Onlisans -,335 ,280 ,700

[Ikdgretim-Lise |Lisans -,333 ,201 436

Lisansiistii -,353 ,293 ,695

Ilkogretim-Lise ,335 ,280 ,700

Onlisans Lisans ,002 ,256 1,000

Cahstigim kurum sosyal Lisansiistii ~018] 333 1,000
sorumluluk projelerini tilke ; - ;

refahim arttirmak adina yapar. | Inlkéérenm-Llse 333 201 436

Lisans Onlisans -,002 ,256 1,000

Lisansiistii -,020 ,270 1,000

[kogretim-Lise ,353 ,293 ,695

Lisansiistii Onlisans ,018 ,333| 1,000

Lisans ,020 270 1,000

Onlisans -,613 334 342

[Ikdgretim-Lise  |Lisans -,449 ,239 ,322

Lisansiistii ,101 ,349 ,994

[k gretim-Lise ,613 334 342

Onlisans Lisans ,164 ,304 ,962

Calistugm kurum atklarn geri Lisansista 714|397 360
doniistimiine gereken 6nemi . 5

gbsterir. Ik6gretim-Lise ,449 ,239 ,322

Lisans Onlisans -,164 ,304 ,962

Lisansiistii ,550 321 ,405

Ilkogretim-Lise -,101 ,349 ,994

Lisansuistii Onlisans -, 714 ,397 ,360

Lisans -,550 ,321 ,405

Onlisans -,522 ,315 ,436

[Ikogretim-Lise |Lisans -,070 ,226 ,992

Lisanstistii ,005 ,330 1,000

Ilkogretim-Lise ,522 ,315 ,436

st k . Onlisans Lisans ,452 ,288 ,484

bertarah fcin kends imkanarin Lisansiistl_ S 375 579

kullanmaya gayret gosterir. I"lké,éretlm-Llse 070 ,226 992

Lisans Onlisans -,452 ,288 ,484

Lisansiisti ,075 ,303 ,996

Ilkdgretim-Lise -,005 ,330 1,000

Lisansiistii Onlisans -527 375 579

Lisans -,075 ,303 ,996
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Tablo 33 : Katilimcilarin Kurumda Calistiklar1 Departman Agisindan Sosyal Sorumluluk

Aktivitelerine iliskin Sorulara Verdikleri Cevaplar icin One Way Anova Testi Sonuglari

ifadeler Ortalama
sd Kare F Sig.

Calistigim kurum toplum fizerinde olumlu etki 2 590 563 571
birakacak ¢aligmalar yapmaktadir.

119 1,048
Calistigim  kurum dogal c¢evrenin korunmast igin 2 1,454 1,439 ,241
calismalar yapmakta ve bu konuya Ozen
gostermektedir. 119 1,010
Calistigim kurum sosyal duyarlilik konularinda egitime 2 1,085 1,059 ,350
katki anlaminda caligmalar yapmakta ve bu konuya
Ozen gostermektedir. 119 1,024
Calistigim kurum toplum sagligina yonelik ¢aligmalar 2 4,290 4,396 014
yapmakta ve bu konuya 6zen gostermektedir. 119 976
Calistigim  kurum ¢evreci yatiimlart  goniilliilik 2 ;710 ,905 A07
anlayisi ile yapar. 116 785
Calistigim kurum egitim, g¢evre, saglik ve toplum 2 2,660 2,003 ,139
sorunlar1 ile sadece devletin ilgilenmesi gerektigini
diistinmektedir. 119 1,328
Calistigim  kurumun kurumsal sosyal sorumluluk 2 1,087 ,968 ,383
projeleri ile ilgilenmesi calisanlarinin is
motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir. 117 1,123
Calistigim  kurumun sosyal sorumluluk projeleri 2 1,934 2,012 130
yapiyor olmasi sirketime olan bagliligim arttirir. 118 033
Calistigim kurumun sosyal sorumluluk adma verdigi 2 ,694 ,681 ,508
egitimler sahsi ve ailevi yagantima da olumlu yonde
etki etmistir. 116 1,019
Calistigim kurum sosyal sorumluluk projelerini iilke 2 550 ,686 506
refahint arttirmak adina yapar. 119 801
Calistigim kurum atiklarin geri doniisimiine gereken 2 1,793 1476 ,233
O6nemi gosterir. 119 1215
Calistigim  kurum atiklarin  bertarafi i¢in  kendi 2 2,789 2,678 073
imkanlarin1 kullanmaya gayret gosterir. 119 1,041
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Tablo 34: Katilimcilarin Kurumda Caligtiklar1 Departman Agisindan Sosyal Sorumluluk

Aktivitelerine Iliskin Sorulara Verdikleri Cevaplar igin One Way Anova - Scheffe Testi

Sonuglari
: Ortalama| Std.
Ifade Departman |Departman Farki Hata P
) Teknik Operasyon ,091 215|914
Miisteri Iliskileri
Teknik Destek ve Diger ,255 2411 573
Calistigim kurum toplum et L
tizerinde olumlu etki Teknik Miusteri lligkileri -091 215 914
birakacak galimalar |Operasyon Teknik Destek ve Diger 164 236|786
yapmaktadir.
Teknik  Destek Miisteri Iligkileri -,255 2411 573
ve Diger Teknik Operasyon _164| 236|786
) Teknik Operasyon ,009 211,999
Miisteri Iliskileri
Teknik Destek ve Diger ,359 237,320
Calistigim kurum dogal
¢evrenin korunmast igin : Miisteri fligkileri -009| 211 ,999
Teknik
calismalar yapmakta ve Oper 0
bu konuya 6zen perasyo Teknik Destek ve Diger 350 232 322
gostermektedir. L
Teknik Destek Miisteri Iliskileri -,359 237,320
ve Diger Teknik Operasyon 350 232|322
) Teknik Operasyon ,110 213|874
Miisteri Iligkileri
Calistigim kurum sosyal Teknik Destek ve Diger 344 ,238| 356
duyarlilik konularinda T S
egitime katki anlaminda |Teknik Milsteri lliskileri -110 213 874
calismalar yapmakta ve |Operasyon Teknik Destek ve Diger 234 233|606
bu konuya 6zen
Ostermektedir. i otar Tlickiler
g Teknik Destek Miisteri Iligkileri -,344 ,238| ,356
ve Diger Teknik Operasyon -234] 233 606
] Teknik Operasyon ,013 ,207| 998
Miisteri Iliskileri -
Teknik Destek ve Diger ,616 ,233|  ,033
Calistigim kurum toplum
sagligia yonelik . Miisteri iliskileri -013| ,207| ,998
Teknik
calismalar yapmakta ve Operasvon -
bu konuya 6zen perasy Teknik Destek ve Diger ,603 228 ,033
gostermektedir. . N
Teknik  Destek Miisteri Iliskileri -,616 ,233|  ,033
ve Diger Teknik Operasyon -603°| 228|033
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Tablo 34: Katilimcilarin Kurumda Caligtiklart Departman Agisindan Sosyal Sorumluluk

Aktivitelerine Iliskin Sorulara Verdikleri Cevaplar Igin One Way Anova - Scheffe Testi

Sonuglar1 (Devami)

ifade Departman Departman O';:lirlna E';(:a P
) Teknik Operasyon -,130 ,188| ,789
Miisteri Iliskileri
Teknik Destek ve Diger ,148 2121 785
Calistigim kurum gevreci . Miisteri iligkileri ,130 ,188| 789
A Teknik
yatirimlart goniilliiliik Operasyon
anlayist ile yapar. perasy Teknik Destek ve Diger 277 ,207| ,410
Teknik  Destek Miisteri ligkileri -,148 2121785
ve Diger Teknik Operasyon 277 207|410
) Teknik Operasyon -,459 242|170
Miisteri Iliskileri
Teknik Destek ve Diger -,089 271 ,948
Calistigim kurum egitim,
gevre, saglik ve toplum : Miisteri iliskileri ,459 242|170
. Teknik
sorunlari ile sadece Over 0
devletin ilgilenmesi perasyo Teknik Destek ve Diger 370 266/ 381
gerektigini diigiinmektedir. R
Teknik Destek Miisteri Iligkileri ,089 271 ,948
ve Diger Teknik Operasyon 370 ,266| 381
) Teknik Operasyon -,307 224,395
Miisteri Iliskileri
Calistigrm kurumun Teknik Destek ve Diger -,219 253 ,689
kurumsal sosyal et
sorumluluk projeleri ile  |Teknik Miisteri Iligkileri ,307) 224,395
ilgilenmesi ¢alisanlarinin  |Operasyon Teknik Destek ve Diger 088 247 939
is motivasyonunu olumlu ' ' '
onde etkilemektedir. s otant Tk lar]
Y Teknik Destek Miisteri Iliskileri ,219 ,253| 689
ve Diger Teknik Operasyon 088 247|939
] Teknik Operasyon -,335 ,203|  ,259
Miisteri Iliskileri
Teknik Destek ve Diger -,419 ,2301  ,195
Calistigim kurumun sosyal e
sorumluluk projeleri Teknik Miisteri Iligkileri ,335 ,203|  ,259
yaptyor olmast sirketime | Operasyon Teknik Destek ve Diger 083 225/ 934
olan bagliligimu arttirir. ' ’ '
Teknik  Destek Miisteri Iligkileri 419 ,230|  ,195
ve Diger Teknik Operasyon 083 225 934
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Tablo 34: Katilimcilarin Kurumda Caligtiklart Departman Agisindan Sosyal Sorumluluk

Aktivitelerine iliskin Sorulara Verdikleri Cevaplar Igin One Way Anova - Scheffe Testi

Sonuglar1 (Devami)

ifade Departman Departman Ortalama| Std. P
) Teknik Operasyon -247(  ,213) 513
Miisteri Iliskileri
Teknik Destek ve Diger -,099| ,243) 919
Calistigim kurumun sosyal
sorumluluk adina verdigi Teknik Miisteri iligkileri 247 213|513
egitimler sahsi ve ailevi Operasvon
yasantima da olumlu yonde perasy Teknik Destek ve Diger 147\ 238 826
etki etmistir. )
Teknik  Destek Miisteri Iligkileri ,099| 243, 919
ve Diger Teknik Operasyon -147| 238 ,826
) Teknik Operasyon -,025| 1,188 991
Miisteri Iliskileri
Teknik Destek ve Diger ,203 211,630
Calistigim kurum sosyal e
sorumluluk projelerini iilke |Teknik Misteri Iliskileri 025 188|991
;Zt;l:rml arttirmak adina Operasyon Teknik Destek ve Diger ,228 ,206] ,543
Teknik  Destek Miisteri Tliskileri -,203| ,211| ,630
ve Diger Teknik Operasyon -228| 206 ,543
) Teknik Operasyon -,384| ,231| ,256
Miisteri Iliskileri
Teknik Destek ve Diger -,101 ,260 927
Calistigim kurum atiklarin Teknik Miisteri iliskileri ,384| 231|256
geri doniligimiine gereken Over 0
Snemi gosterir. perasyo Teknik Destek ve Diger 283|254/ 539
Teknik Destek|Misteri Mliskileri ,101|  ,260| ,927
ve Diger Teknik Operasyon -283| 254 539
) Teknik Operasyon -,364| ,214| 240
Miisteri Iliskileri
Teknik Destek ve Diger 141 ,240 ,842
Calistigim kurum atiklarin e
bertarafi icin kendi Teknik Miisteri Iligkileri ,364 214 240
;‘:;‘fg‘gg:;ﬁ”aﬂmaya Operasyon Teknik Destek ve Diger 505|235 104
Teknik Destek|Misteri Mliskileri -141| ,240| ,842
ve Diger Teknik Operasyon _505| 235 104
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SONUC

Asagida Oncelikle arastirmada uygulanan anket sonuglarina goére verilerin
frekans sonuglar1 kisaca degerlendirildikten sonra ¢alismada belirlenen degiskenler i¢in
olusturulan hipotezlerin test sonuclari degerlendirilmistir. En son olarak goriis ve

Onerilere yer verilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin % 68,8’ erkek calisanlardan olup, yine % 68,8’inin
“20-40 yas araliginda olduklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin % 60’1 lisans ve lisans
istli mezundur. Katilimeilarin % 28,8’inin ilk i deneyimleri olan bu kurumda deneyim
stiresi 1-10 yil arasi olanlarla 11 yil {stli olan personel katilimi daha fazla
gerceklesmistir. Katilimcilarin % 66,4’4 kurum dis1 pozisyonda gorev yaptiklarini

beyan etmislerdir.

Katilimeilart ¢alistiklart kurum bir kurumsal sosyal sorumluluk projesinde yer
alacak olsa idi “egitim, spor, g¢evre, saglik” secgeneklerinin hepsinde yer almasi
gerektigini belirten “hepsi” secenegini en fazla isaretlenen secenek olmakla birlikte
“egitim” segenegi de ikinci en ¢ok secilen sosyal sorumluluk projesi segenegi olmustur.

({95

Katilimcilarin ¢alistiklart kurumun en fazla “egitim” alaninda sosyal sorumluluk
projesi gerceklestirdigi diisiincesinde olduklart da elde edilen verilerden ortaya
cikmistir. Ayrica kurumda gerceklestirilen sosyal sorumluluk uygulamalarma puan
verilecek olsaydi bes lizerinden ka¢ puan verebilecekleri sorulan katilimeilarin; dort
puan verebileceklerini belirten katilimci oran1 % 35 olarak belirlenmistir. Cevre

egitimlerinin kurumda en fazla yillik olarak verildigi alinan cevaplardan goriilmiistiir.

Kurumun egitim sektoriinde daha fazla sosyal sorumluluk projesi yaptigina dair
olumlu cevap verenlerin orani yaklagik % 86’dir. Katilimcilarin biiyiik kismi1 kurumun
internet sitesinde kurumun yaptig1 sosyal sorumluluk projelerini yayinladigini
bildiklerini belirtmistir. Kurumun 6l¢iilmiis bir karbon ayak i1zi olup olmadig ile ilgili
soruya olumlu cevap verenler % 32 orandadir. Ayrica kurumun kullandig1 bir ¢evreci
logo veya isaret olup olmadigi ile ilgili soruya da katilimcilarin yaklasik % 37’si olumlu

vermistir.

Istatistiki testler sonucunda arastirmada kullanilan “Kurumunuzun &lgiilmiis

karbon ayak izi var m1?”, “Kurumunuzda gilines enerjisi uygulamasi var mi?”,
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“Kurumunuzun kullandig1 bir ¢evreci logo veya isaret var mi1?” sorularina verilen
cevaplara gore katilimcilarin cinsiyetleri agisindan istatistiki fark oldugu sonucu elde
edilmistir. Ayrica “Kurumunuzun misyonu arasinda g¢evre konular1i gegiyor mu?”
sorusunda da katilimcilarin pozisyonlar1 agisindan aralarinda istatistiki fark oldugu

sonucu elde edilmistir.

Arastirma sonuglari, literatiirdeki uygulamalara gore kurum calisanlarinin
tizerinde gergeklestirilen ¢alismanin, sosyal sorumluluk projelerinin, c¢alisanlar
tizerindeki algisinda fark olmadigi ve bu projeler sonucu olumlu algi olusturdugu
sonuclar elde edilmistir. Serinikli’nin (2016) Trakya Yaglhi Tohumlar Tarim Satis
Kooperatifleri Birligi Genel Midirliigi’nde ¢alisanlar1 {izerinde gergeklestirdigi
arastirma sonucunda, calisanlarin KSS’ye ve KSS’nin alt boyutlarina ekonomik,
goniillii, etik ve yasal sorumluluklarina yonelik algilari, cinsiyet, egitim ve gorev

pozisyonlarina gore farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Arastirmada uygulanan ki-kare testi sonucunda;  Katilimcilarin cinsiyetleri
acisindan kurumun sosyal sorumluluk caligmalarina olan algilarinda istatistiki fark
yoktur” seklindeki hipotez i¢in 17 soru i¢inde; “Kurumunuzun 6lgiilmiis karbon ayak izi
var m1?, Kurumunuzda giines enerjisi uygulamasi var mi1?, Kurumunuzun kullandig: bir
cevreci logo, isaret var m1?” ifadelerinde katilimecilarin cinsiyetleri agisindan aralarinda

istatistiki fark oldugu tespit edilmistir.

“Katilimcilarin yaslar1 agisindan kurumun sosyal sorumluluk ¢alismalarina olan
algilarinda istatistiki fark yoktur” seklindeki hipotez sonucunda; “20-40 yas aras1” grup
ile “40 yas isti” grup seklindeki ikili yas gruplandirmasinda katilimcilar arasinda

istatistiki fark olmadigi sonucu elde edilmistir.

“Katilimcilarin -~ kurumdaki deneyim siireleri agisindan kurumun sosyal
sorumluluk calismalarina olan algilarinda istatistiki fark yoktur” seklindeki hipotezin
analiz sonucunda “0-10 y1l aras1 deneyim” ile “11 yildan fazla deneyim” siiresi olarak
belirlenen ikili gruplamada da katilimcilarin aralarinda istatistiki fark olmadigi sonucu

elde edilmistir.

“Katilimcilarin - kurumda ¢alistiklart  pozisyon agisindan kurumun sosyal
sorumluluk calismalarina olan algilarinda istatistiki fark yoktur” seklindeki analiz

sonucunda; katilimcilarin kurum i¢i pozisyon ve kurum dis1 pozisyon olma 6zelliklerine

127



gore ikili gruplamasinda sadece “Kurumunuzun misyonu arasinda g¢evre konulari
geciyor mu?” sorusunda istatistiki fark oldugu, diger sorularda gruplar arasinda

istatistiki fark olmadig: tespit edilmistir.

“HS5: Katilimcilarin ilk i3 deneyimlerinin bu kurumda olmalar1 agisindan
kurumun sosyal sorumluluk caligmalarmma olan algilarinda istatistiki fark yoktur”
seklindeki hipotezin analiz sonucunda; katilimcilarin ilk is deneyimleri olup olmama

ozelliklerine gore ikili gruplama ile aralarinda istatistiki fark olmadigi tespit edilmistir.

“H6: Katilimcilarin  mezuniyetleri acisindan kurumun sosyal sorumluluk
caligmalarina olan algilarinda istatistiki fark yoktur” seklindeki hipotezin analiz
sonucunda mezuniyet olarak ikili gruplandirilan katilimcilarin verdikleri cevaplara gore

aralarinda istatistiki fark olmadigi tespit edilmistir.

12 adet 5°li Likert sorularmin Independent Sample t testi analizleri sonucunda
katihmcilarin ~ cinsiyetleri, deneyim siireleri, kurumda c¢aligtiklar1  pozisyon,
katilimcilarin ilk is deneyimlerinin bu kurumda olmalar1 agisindan aralarinda istatistiki

farklilik tespit edilmemistir.

12 adet 5°li Likert sorularinin One-Way ANOVA ve Scheffe testi analizleri
sonucunda yas degiskeni agisindan sadece “Calistigim kurum dogal ¢evrenin korunmasi
icin ¢aligmalar yapmakta ve bu konuya 6zen gostermektedir” ifadesinde 31-40 yas
grubu katilimec1 personel ile 41 ve istii katilimc1 personelin verdikleri cevaplar
sonucunda 41 ve Ustii yas grubu lehine istatistiki fark oldugu tespit edilmistir. Diger 11
ifadede belirtilen yas araliklar1 agisindan (20-30 yas, 31-40 yas, 41 ve istii) personel

arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir.

Katilimeilarin kurumda ¢alistiklar1 departman agisindan ise sadece “Calistigim
kurum toplum sagligina yonelik c¢alismalar yapmakta ve bu konuya Ozen
gostermektedir” ifadesinde “miisteri iligkileri” departmani ile “teknik destek ve diger”
departmanlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli fark tespit edilmistir. Diger 11 ifadede
belirtilen departmanlar arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik olmadigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin egitimleri agisindan ise herhangi bir istatistiki

anlaml fark tespit edilmemistir.

Sosyal sorumluluk projeleri, kurumlarin kendi ¢abalariyla gergeklestirilebilecegi

gibi belirlenen bir sosyal sorumluluk konusunda g¢alisan dernek, vakif gibi goniillii

128



kuruluslar ile ortaklasa da uygulanabilmektedir. Hangi yolla olursa olsun bir sosyal
amag icin kurumsal faaliyet gostermek, kuruma giiven saglayabilmekle birlikte tiiketici
algilar1 tizerinde olumlu etki de birakabilmektedir. Sosyal sorumluluk projeleri ayrica,
kurumun c¢alisanlari, tedarikgileri ve hiikiimet kuruluslar1 gibi 6nemli paydaslariyla
olumlu iliskiler gelistirmesini de saglayabilmektedir. Sosyal sorumluluk projeleri,
kurum imajmi gelistirmede, iirlin farklilagtirmasinda ve hem satiglar1 hem de bagliligi
artirmada etkin bir yol olarak kabul edilmektedir. Fakat bunu basariyla gergeklestirmek
icin kurumun marka ve amacimin dogru orantili olmasi gerekmektedir. Bu anlamda
arastirma yapilan kurumun sosyal sorumluluk adina gerceklestirdigi faaliyetlerde faal
olarak calistigr goriilmektedir. Sirket calisanlarinin da sosyal sorumluluk projelerine

kars1 algisinin olumlu yonde etkilendigi tespit edilmistir.

Kurumda glines enerjisi uygulamalari, kullanilan ¢evreci logo ve isaretler gibi
bazi sosyal sorumluluk c¢aligmalar1 igin personelin farkindaligi diisiik ¢ikmistir.
Kurumun Tiirkiye genelindeki subelerinin hepsinde bu ¢alismalar ayni diizeyde
olmadig1 icin personel bilgilendirmelerinin bu konularda yetersiz kalmasiyla birlikte
calisanlarin kurumca gerceklestirilen bu faaliyetlerden habersiz kaldiklar1 goriilmiistiir.
Kurumun Tirkiye genelinde yer alan subelerinde gergeklestirilen farkli sosyal
sorumluluk aktivitelerinin kurum ig¢i bilgilendirme sistemi icle tiim personele
duyurularinin daha sik yapilmasi Onerilebilir. Ayrica kurum tarafindan gerceklestirilen
egitim caligmalarinda sosyal sorumluluk temelli egitimlerin sikligmin arttirilmasi

onerilebilir.

Ozdora (Aksak) calismasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren telekomiinikasyon
sirketleri lizerinde yaptig1 arastirma sonucunda telekomiinikasyon sirketlerinin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin oOrgiitsel kimligin olusturulmasinda ve mesruiyet
kazanmasinda oOnemli bir rol oynadigini belirtmektedir. Kurum tarafindan
gerceklestirilen biitlin sosyal sorumluluk uygulamalarinin hem toplum {izerinde hem de
kendi calisanlart lizerinde genel anlamda olumlu etkiler birakacagi yapilan ¢aligsmalarla
da kanitlanmaktadir. Yurt dis1 arastirmalarinda da o6rnegin Wang ve arkadaslar
tarafindan ABD’de telekomiinikasyon sirketleri iizerinde yaptiklar1 bir aragtirma
sonucunda da kurumsal sosyal sorumluluk uygulamakta olan sirketlerin kurumsal

verimliliginin uygulamayanlardan daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.
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Bu ¢alisma ile bir telekomiinikasyon sirketinin kurumsal faaliyetleri blinyesinde
ve disinda gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurum personeli algisi
tizerindeki etkisi degerlendirilmistir. Yeni yapilacak c¢aligmalarda farkli bir kurum
secilerek benzer ¢alismalar yapilabilecegi gibi, ayn1 ya da farkli bir sektdr {izerinde
Tiirkiye genelinde yapilacak bir c¢aligmayla sektér degerlendirmesi yapilabilir.
Boylelikle gerek kurum gerek sektdr bazinda gergeklestirilen sosyal sorumluluk
caligmalarinin gerek calisanlar gerek miisterileri ilizerindeki algilar1 tespit edilerek

kurumsal ve sektorel bazda gerekli diizeltici ¢calismalar tespit edilebilir.
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EKLER

EK.1
ISLETMEDEKI SOSYAL SORUMLULUK AKTIVITELERININ PERSONEL
UZERINE ETKiSIiNiN DEGERLENDIRILMESI ANKETI

Degerli Calisan,

Bu calismanin amaci, isletmedeki sosyal sorumluluk aktivitelerinin personelinin algist
tizerine etkisinin Olcililmesidir. Verdiginiz cevaplar bir lisansiistii ¢alismaya akademik katki
saglayacaktir. Anket sonuclarinin saglikli olabilmesi i¢in sorulari samimi ve dogru olarak ve bos
soru birakmadan yanitlamaniz gerekmektedir.

Liitfen anketlerin iizerine isim belirtmeyiniz. Ilgi ve yardimlarmiz i¢in simdiden tesekkiir
ederiz.

Danisman: Dog. Dr. Meral EROL FIDAN
SBE Ogrencisi: Ayfer AGIRBAS

BIiRINCi BOLUM |

Liitfen asagidaki sorular icin cevaplarimz ( X)) koyarak belirtiniz.
1-Cinsiyet Kadin () ;Erkek (
2-11k Is Deneyimi | Evet () Hayir ()
3-Yas 20-30 30-40 40-50 | 50+
4-Mezuniyet [kdgretim . . Lisansiistii e
DUrumu () Lise( ) |Lisans( ) () Diger......
5—Mesl_ek| 15yil( ) 5-10 Yl ( 10-15 Yil (
Deneyim )

1520 Y1l () 20 Y1l Uzeri ()

6-Cahstiginiz Miisteri Teknik Tesis
Birim Iligkileri ( ) | Operasyon () Destek ()

Finans ( ) Diger.................

7-Isletmedeki
Pozisyonunuz

Ekip Lideri Yonetici Miidiir

Personel ( ) | Yetkili ( ) 0) () ()

8-Herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiyeliginiz var m1? Evet( ) | Hayir( )

9-Kurumunuz bir kurumsal sosyal sorumluluk projesinde yer alacak olsa siz hangi alanda
olmasini tercih ederdiniz?

Egitim () Spor () Cevre () Saglik ()

Diger ( ) Hepsi () Higbiri ()
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10-Sizce Kurumunuz en fazla hangi alan veya alanlarda sosyal sorumluluk projeleri yapiyor?
(sadece 1 tanesini isaretleyiniz)

Egitim () Spor () Cevre () Saglik ()

Diger () Hepsi () Higbiri ()

11-Kurumunuzun sosyal sorumluluk uygulamalarina kag¢ puan verirdiniz? ( 1’den 5’e kadar )
1() 12() 13() 14() 150)

12-Sizce sosyal sorumluluk projelerinden kurumunuzun kazanimlar1 nelerdir? (birden fazla
isaretleyebilirsiniz)

Enerji Tasarrufu () Kaynak Tasarrufu ( ) |Personel Bagliligi ( ) (Tl;ketm Baglihg

Maliyet Tasarrufu ( ) Hepsi () Higbiri ()

13-Kurumunuzda kagit tasarrufu konusunda neler yapilmaktadir?
Kartli Okuyucu Yazici () Dijital Yazigsma Sistemi ( ) |E-fatura ()

Dijital Evrak Uygulamasi ( ) Hepsi () Hicbiri ( )

14-Kurumunuzda Cevre Egitimleri Hangi Siklikla Verilmektedir?

[Hig () [Aylk() |villk() (Yilda1-5 () |Yilda5-10() [Yilda10+() |

iKiNCi BOLUM

Bu boliimde calistiginiz kurumun sosyal sorumluluk aktivitelerine iliskin goriislerinizi
ogrenmek amaciyla cesitli sorular verilmistir. Liitfen bu sorular1 kendi diisiinceleriniz
dogrultusunda derecelendirerek ilgili dereceye ( X ) isareti koyarak cevaplandiriniz.

El £ c c
g5 8| § S | 2E
RULAR = Z| E z S | =8
SoRU HEAR AR
3 = = s = 3=
X M N> ;- ;- X
1 2 3 4 5
1 Calistigim kurum toplum tizerinde olumlu
' etki birakacak calismalar yapmaktadir.
Calistigim kurum dogal ¢evrenin korunmasi
2. icin caligmalar yapmakta ve bu konuya 6zen
gostermektedir.
Calistigim kurum sosyal duyarhilik
3 konularinda egitime katki anlaminda
' caligsmalar yapmakta ve bu konuya 6zen
gostermektedir.
Calistigim kurum toplum sagligina yonelik
4, calismalar yapmakta ve bu konuya 6zen

gostermektedir.
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Calistigim kurum gevreci yatirimlari
goniilliilik anlayisi ile yapar.

Calistigim kurum egitim, gevre, saglik ve
toplum sorunlari ile sadece devletin
ilgilenmesi gerektigini diistinmektedir.

Calistigim kurumun kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri ile ilgilenmesi
calisanlarinin is motivasyonunu olumlu
yonde etkilemektedir.

Calistigim kurumun sosyal sorumluluk
projeleri yapryor olmasi sirketime olan
bagliligim arttirir.

Calistigim kurumun sosyal sorumluluk adina
verdigi egitimler sahsi ve ailevi yasantima da
olumlu yonde etki etmistir.

10.

Calistigim kurum sosyal sorumluluk
projelerini {ilke refahini arttirmak adina

yapar.

11.

Calistigim kurum atiklarin geri doniigiimiine
gereken dnemi gosterir.

12.

Calistigim kurum atiklarin bertarafi i¢in
kendi imkanlarini kullanmaya gayret gosterir.
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UCUNCU BOLUM

Bu boéliimde ¢alistigimiz kurumun sosyal sorumluluk aktivitelerine bilgi ve ilgi diizeyini
o0grenmek amaciyla cesitli sorular verilmistir. Liitfen bu sorular1 kendi diisiinceleriniz
dogrultusunda derecelendirerek ilgili segenege ( X ) isareti koyarak cevaplandiriniz.

Sorular Evet Hayir

1.Kurumunuzun kurumsal sosyal sorumluluk projeleri var mi1?

2.Kurumunuzun Cevre Ydnetimi kapsamindaki projeleri var m1?

3. Kurumunuzun Cevre Yonetimi kapsamindaki projelerinin toplum
agisindan faydali oldugunu diisiiniiyor musunuz?

4 Kurumunuzun egitim sektoriinde yaptigi sosyal sorumluluk projeleri
var mi1?

5.Kurumunuz tarafindan yayinlanan ¢evreci reklamlar varsa begeniyor
musunuz?

6.Kurumunuzun misyonu arasinda ¢evre konular1 geciyor mu?

7.Kurumunuz misyonunda ¢evre disinda diger toplumsal sosyal
sorumluluk konular gegiyor mu?

8.Kurumunuzun internet sitesinde sosyal sorumluluk projeleri
yayimlanmakta mi1?

9.Kurumunuzun 6l¢iilmiis Karbon ayak izi var m1?

10.Kurumunuzun tiiketicilere satisa sundugu iriinlerde g¢evreci veya
dogaya zarar vermeyen kimyasal olup olmadigina dikkat ediliyor mu?

11.Kurumunuzda giines enerjisi uygulamasi var mi1?

12.Kurumunuzun ¢evreci bir sirket binasi1 var midir?

13. Kurumunuzun ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistemi Belgesi var m1?

14 . Kurumunuzun sosyal sorumluluk projelerinde sivil toplum
kuruluslart ile igbirligi var m?

15.Kurumunuzda yoneticilere ve personele ¢evre egitimi veriliyor mu?

16.Kurumunuza 6zgii bir sosyal sorumluluk slogani var m1?

17 .Kurumunuzun kullandig1 bir ¢evreci logo, isaret var mi?

Katilimimiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz...
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