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Ozel istihdam biirolar1 isletmelerin artan uluslararasi rekabet, kiiresellesme ve
gelisen teknoloji karsisinda ihtiyag duydugu nitelikli personel istihdam etmesinde onemli
bir aracilik fonksiyonu icra etmektedirler. Ozel istihdam biirolarinin éneminin artmasinin
arkasindaki temel motivasyon, diigiik nitelikli islerin sayisindaki goreli azalig ve buna
paralel olarak yetkinlik ve yeterlilik diizeyi yliksek calisanlara olan ihtiyacin artmasidir.
Ayrica ¢aligma hayatinda esneklik arayislari, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis
stirecinde bilgi ve hizmet sektoriiniin dneminin artmasi, isletmelerin iiretim maliyetlerini
azaltma istegi cergevesinde, iy yapma yontem ve modellerinde yasanan degismeler,
kamunun roliiniin daraltilip 6zel sektoriin hareket alaninin genisletilmesi konusundaki genel
yonetsel politikalar 6zel istihdam biirolarinin 6nemini artiran faktorlerdir. Diger yandan
prosediir karmasasi ve biirokrasinin agir iglemesi nedeniyle kamu istihdam kurumlarinin
piyasanin agir1 devingen yapisini takip etmede fazla etkin olamamasi, mobil, esnek,
organik, ademi merkezi gibi 6zellikleriyle 6ne ¢ikan &6zel istihdam biirolarinin énemini
artirmaktadir. Bu y0niiyle 6zel istihdam biirolari, kamu istihdam kurumlarinin islevlerini
tamamlayic1 nitelikte fonksiyon gormektedir. Ozellikle bu yiizyilin basinda ekonomik
serbestlesme ve yerel Ozerklikler, demokratik yonetim yaklasimlari, esneklik ve ¢ok
merkezlilik gibi 6zelliklerle 6ne ¢ikan yeni yonetim yaklagimlari Uluslararasi Calisma
Orgiitii tarafindan da benimsenmekte ve tesvik edilmektedir. UCO, kamu istihdam
kurumlarindaki tekel anlayiginin terk edilmesi ve isgiicii piyasasinin isleyisine olumlu katki
saglamak amaciyla 6zel istthdam biirolarinin organizasyonu ve ¢aligma kosullarinin
diizenlenmesine yonelik yol gosterici hiikiimler belirlemistir. Tirkiye’de ise bu
diizenlemeler 4857 sayili i3 Kanununun 90. maddesinde yapilmustir. Faaliyetlerine izin
verilen 6zel istihdam biirolarinin basvurular, Tiirkiye Is Kurumu tarafindan Haziran 2004
tarihinden itibaren alinmaya baslanmistir.

Yontem olarak nitel aragtirma tarzinda kurgulanan bu galismanin temel amaci, burada
cergevesi kisaca cizilen 6zel istihdam biirolarinin Tiirkiye’deki ve diinyadaki goriiniimiinii,
aralarindaki benzerlikler ve farklar baglaminda karsilastirarak, tiim kurum ve kuruluslarin
nitelikli isgoren tedariki konusundaki islevlerini tartismak ve ¢esitli onerilerde bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Istihdam Biirolar1, biiro ydnetimi, yonetim

GIRIS
Organizasyonlarin taklit ve ikame edilemeyen 6nemli unsurunun, yetkinlik diizeyi

yliksek insan unsuru oldugu ve bu unsurun etkin bir sekilde yonetilmesi durumunda rekabet
istiinligii saglayacagi genel olarak kabul edilmektedir. Ancak hemen sunu belirtmek
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gerekir ki, yetkin ve yetenekli insan unsurunun istihdami isgdren tedarikiyle baglayan bir
stirectir ve burada nitelikli isgdren saglama veya en azindan ise gore isgdren saglama
konusunda fonksiyon icra eden 6zel istihdam biirolarmin 6nemi artmaktadir. Ise yerlestirme
veya diger bir ifadeyle istihdam, calisanlar agisindan yetkinliklerine uygun is, isletmeler
icin ise ise uygun isgéreni bulmak ve istihdam edilmesini saglamaktir. Bugiin diinya
Olcegine yayilan agir rekabet kosullarinda igletmelerde beden giiciiyle yapilan isler
azalmakta, ¢alisanlarda daha yiiksek nitelik aranmakta, zihin giicliniin 6nemi artmaktadir.
Bilgi ve hizmet toplumundaki gelismelerle birlikte biiro hizmetleri ve yonetimiyle ilgili
isler onem kazanmaktadir.

Son zamanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin is siire¢lerinde kullanilmasiyla
birlikte bilgi ¢alisanlarinin diger bir ifadeyle zihin is¢ilerinin 6nemi artmaktadir. Bunlarin
bulunmasi, tedariklerinin saglanmasi ve istihdamlar1 isgdren ve isletme performansi
acisindan 6nem tagimaktadir. Bilindigi gibi 6zel veya kamu kurumlari ise yerlestirmede
farkli yontemler kullanmaktadir. Bunlar i¢ kaynaklar ve dis kaynaklar seklinde genel ikili
bir ayrima tabi tutulabilir. Isletme ici duyurulari, terfi ve nakiller i¢ kaynaklar, isletme disi
duyurular, mevcut personelin tavsiyeleri, okul ve iniversiteler, staj uygulamalar1 ve
istihdam kurumlari ve 6zel istihdam biirolar1 ise dis kaynaklar olarak ifade edilebilir.

1900’14 yillardan itibaren ortaya c¢ikan ve istihdamda dis kaynak saglama
araglarindan biri olan istthdam biirolarinin gordiigii islevler, Avrupa ve Tirkiye’de uzun
yillar kamu tekeliyle yiiriitiilmiistiir. Bugiin ise OiB’lerin faaliyetlerinden daha fazla
yararlanilmaktadir. Bu gelismenin arkasindaki temel motivasyon, 6zellikle 1980°li yillardan
sonra gelisen kiiresellesme ile birlikte uluslar arasi rekabetin artmasi, isletmelerin hizla
gelisen teknolojiyle kitle iiretiminden esnek ve yalin iiretime ge¢mis olmalaridir. Bu
degisim siireci beraberinde isletmelerin ihtiya¢ duydugu insan kaynaklar: profilinde dnemli
farkliliklar yasanmakta, hizmet sektoriinde faaliyette bulunan beyaz yakalilarin yaninda,
bilgi isiyle ugrasan altin yakali ¢alisanlarin 6nemi artmaktadir. Bu artan 6neme ragmen
mevcut kamu istihdam kurumlari bu degisime cevap verebilecek nitelikteki personeli
bulmakta ve ise yerlestirme konusunda daha once isaret edildigi tizere yogun biirokrasi, kati
ve formel is anlayislar nedeniyle cesitli sorunlar yasamaktadirlar. Ozel istihdam biirolar1
aslinda s6z konusu sorunlara ¢dziim sunmak amaciyla ortaya ¢ikan ¢agdas isgoren tedariki
orgiitleri olarak iglev gormektedir.

Bugiin diinyada 72.000 adet OIB, bu biirolara ait toplam 169.000 adet sube
bulunmaktadir. S6z konusu biirolar 741.000 kisiye istihdam imkani saglamakta ve yilda
ortalama 200 milyon avroluk ciro elde etmektedirler. 2009 yilinda toplam 9 milyon kisiyi
ise yerlestirerek diinya isgiicli piyasasinda ¢ok dnemli bir rol oynamiglardir. Tiirkiye’de
2004 yilindan itibaren izin verilmeye baslanan toplam 295 adet OIB bulunmaktadir
(CIETT, 2011; Is-Kur, 2011) Diger taraftan OiB’lerin sendikalasmay: engelledigi
gerekgesiyle literatiirde birgok elestiri mevcuttur. Ancak, OIB’lerin isletmeler ve galisanlar
icin yararlar1 goz Oniinde bulundurularak bunlarin isleyisi ile ilgili gerekli hukuksal
diizenlemelerin yapilarak bu tiir olumsuzluklarin ortadan kaldirilmas: gerekmektedir.

OZEL iSTIHDAM BUROLARI KAVRAMI VE CESITLERI

Ozel Istihdam Biirolar1 (OIB); Ozel hukuk hiikiimleri gergevesinde bir sézlesmeye
bagli olarak, iicret ya da komisyon karsiliginda is arayanlarla isgdren arayanlar arasinda
aracilik faaliyetini yiiriiten kuruluslardir (Bayraktaroglu ve Ozdemir, 2007:279).
Uluslararast Calisma Orgiitii’niin (ILO) 181 sayili sdzlesmedeki tanimia gére belirli bir
iicret karsiliginda ve 6zel hukuk hiikiimlerine tabi s6zlesme c¢ergevesinde istihdami
saglamak icin gercek veya tiizel kisilere hizmet veren kuruluslardir. Bu yoniiyle OIB’leri,
kamu istihdam hizmetlerinden ayiran temel fark, bu kuruluslarin 6zel hukuk hiikiimlerine
tabi olmasidir. Ayrica bu kurumlar kamu istihdam kuruluslarindan farkli olarak belirli bir
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iicret karsiliginda istihdamu kolaylastirmak, hizlandirmak ve mesleki ilerlemeyi saglayacak
egitim faaliyetlerinde bulunmak gibi gorevleri iistlenmislerdir. Ucret konusunda da, verilen
hizmet karsiligi alinacak iicretin eleman arayan taraftan alinmasi da sistemin temel
ozelligidir. Biirolar miisterisi konumunda olan igverenlere {icret veya komisyon karsiliginda
bu hizmeti vererek faaliyetlerini siirdiiren kuruluslar konumundadirlar (Erkan, 2008: 15-
16).

1994 tarihli 1996 sayili ILO sozlesmesi OiB’leri kir amaci giiden ve giitmeyen
kuruluglar olarak iki sekilde tanimlamistir. Bu kuruluslar; bir isgiye is ya da igverenlere
isgdren saglamak amaciyla dogrudan veya dolayli olarak herhangi birinden verdigi hizmet
karsiliginda amaci iicret geliri saglamak olan biirolardir. Kar amaci giitmeyen kuruluslar ise
is arayanla igveren arasinda yapilan sozlesme c¢ercevesinde maddi bir menfaat
beklemeyerek aidat, komisyon veya iicret alan biirolardir. Buna karsin 1997 tarihli 181
sayil sdzlesme ise OIB’leri kar amaci giidiip giitmemesine gore degil, sunduklari hizmetin
tiiriine gore smniflama yapmaktadir. OIB, bu hizmetlerden birini veya bir kagini sunan
biirolar olarak siniflamaya tabi tutulmustur (Selek, 2005: 36).

Ozel istihdam Biirolar Cesitleri

ILO’nun 1997 yilinda kabul ettigi 181 sayili sézlesme ve 188 sayili tavsiye karari
dogrultusunda OIB’leri hizmet tiirlerine gére simflamaya tabi tutmustur. Bu ¢alismada soz
konusu siniflandirma baz almacaktir. Temel olarak Ozel Istihdam Biirolari; Araci Biirolar
(intermediaries), Vasif Saglayan Biirolar (Skill Providers) ve Dogrudan Hizmet Saglayan
Biirolar (Suppliers Of Direct Services) olarak ii¢ kategoride siniflandirilmaktadir. Aslinda
degisen piyasa is sekillerinde aralarinda kesin ¢izgilerle ayrim yapmak miimkiin degildir.
Bu degisime paralel olarak her gecen giin yeni hizmetlerin gerektirdigi 6zel istidam biirosu
cesidi siniflama icine girmektedir (Ogiit, 2007: 13; Cam, 2008: 58). Asagida Tablo 1’de
Ozel istihdam biirolar1 ve gesitleri ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 1: Ozel istihdam Biirolarinin Cesitleri

Arac Biirolar Vasif Saglayan Biirolar Dogrudan I—szet
Saglayan Biirolar
Ucretli Istihdam Gegici Istihdam Biirolar Sirket Disinda Ise Yerlestirme
Biirolari Biirolar1
Yurtdis1 Istihdam Meslek Kooperatifleri Is Arama Damigsmanliklar
Biirolari
Yabanci Uyruklu Eleman Kiralama Personel Yonetimi
Isci Getirme Biirolar1 | Hizmetleri Danismanliklari
Yonetici Aragtiran Kariyer Yonetimi Istihdam Ilam Veren Biirolar
ve Segen Biirolar Biirolari
Egitim ve Ise Istihdam Sirketleri veya | Istihdam Veri Tabanini
Yerlestirme Araci Birlikleri Kullanan Biirolar
Kuruluslari

1. Araci Biirolar

Isverenle is arayanlar arasinda, ise yerlestirmede herhangi birine taraf sdzlesme
yapmadan aracilik faaliyetini yerine getiren kuruluslardir. Is arayanlarin ise yerlestirilmesi
ve taraflarin birbirleri arasinda sdzlesme yapmasinda aracilik yapan biirolardir. Ucretli
Istihdam Biirolar1, Yurtdisi Istihdam Biirolari, Yabanci Uyruklu Is¢i Gelistirme Biirolari,
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Yénetici Arastiran ve Segen Biirolar, Egitim ve Ise Yerlestirme Biirolar1 olmak iizere bes
¢esit araci biiro tiirli bulunmaktadir (Pul, 2006: 39).

Ucretli istihdam biirolari; 96 sayili ILO sozlesmesi esaslaria gore kurulmuslardir.
Bu biirolar ¢ogunlukla kar amaci giitmeyen fakat sadece verdikleri hizmet sonucunda
ortaya ¢ikan masraflar i¢in iicret talep eden ve isci ile isveren arasindaki sozlesmeye taraf
olmayan biirolardir. Bu biirolar uygun islere iscilerin yerlesmesi i¢in faaliyet gosterirler.
ILO sozlesmesi ger¢evesinde her yil lisanslarini yenilemek zorundadirlar (Cam, 2008: 26;
Selek, 2005: 38-39).

Yurtdisi istihdam biirolari; denizagir istihdam biirolar1 olarak da adlandirilan bu
biirolar, isgiicii eksikligi yasayan gelismis iilkelere isgiicili fazlalig1 olan iilkelerden eleman
saglama konusunda uzmanlasmis biirolardir. Bu biirolar gelismis iilkelerdeki isletmelere
kas giiciine dayanan isler i¢in eleman saglamanin yaninda beyin giiciine sahip teknik
personel veya uzman da saglamaktadirlar. Ayrica yabanci dil 6grenmek isteyenlerin bir
bagka iilkede belirli bir aile yaninda ¢alismalarii saglayacak istihdam hizmetini de bu
biirolar yiiriitmektedir. Bu biirolar genelde isgiicii sagladigi firmadan iicretini almakta fakat
calisanlardan ayrica bir 6n hizmet bedeli talep etmektedirler (Bilgin, 2007: 19; Pul 2006:
41).

Yabanci wuyruklu is¢i getirme biirolari; yabanci ilkelerden isgiicii talebini
kargilamak amaciyla eleman istthdamina aracilik faaliyetini yiiriiten kuruluslardir. Yurtdist
istihdam biirolarindan farki istihdam talebini karsilamak amaciyla yurtdisindan ig¢i bulma
cabalarinin olmasidir. Bu durum fazla suiistimale acik bir konu oldugundan genellikle iki
iilke arasinda resmi isgiicii anlagmasi yapilan iilkelerde biirolarin faaliyetlerine izin
verilmektedir (Firat ve Aksiiyek, 2009: 8).

Yonetici arastiran ve secen biirolar; musterisi konumunda olduklar isletmelere
yiiksek nitelikli eleman saglayan biirolardir. Adaylar genelde mevcut islerinde basarili,
kariyer yapmis ve hali hazirda is aramayan kisilerdir. Kafa avcisi olarak da adlandirilan bu
biirolar danismanlik ve yoneticilik firmalar1 gibi isimlerle faaliyetlerini yiiriitmektedirler.
Boylelikle bu biirolar istthdam hizmeti sunmanin yaninda isletmelere danigsmanlik hizmeti
de vermektedirler. Araci nitelikteki bu biirolar tcretlerini miisteri konumunda olan
isletmeden harcadigl zaman karsiligi almanin yani sira ise alinan adayin yillik iicretinin
belirli bir yiizdesini alarak da hizmet vermektedirler (Erkan, 2008: 22; Firat ve Aksiiyek,
2009: 8).

Egitim ve ise yerlestirme biirolar; isletmelere vasifli personel yetistirmek
amactyla kurulmus ve egitim enstitiileri olarak da bilinen biirolardir. Enstitiiye bagvuran
kisilere nitelik kazandirarak yiiksek vasifli islere eleman sagladigi icin biirolar iyi bir
reklam kaynagina da kavusmaktadirlar. Bu durum diger kurumlar arasinda rekabete neden
olmakta ve isletmeler i¢in ¢ok daha nitelikli personel elde etme imkani artmaktadir (Selek,
2005:41; Pul 2006: 43-44).

2. Vasif Saglayan Biirolar

Isveren konumundaki isletme ve personel arasinda her ikisiyle de sozlesme
yaparak, daha onceden biiro biinyesine aldigi, isletmenin ihtiyaglarina cevap verebilecek
nitelikteki personeli isletmenin gegici olarak hizmetine sunan biirolardir. Gegici Istihdam
Biirolari, Meslek Kooperatifleri, Eleman Kiralama Hizmetleri, Kariyer Yonetimi Biirolari,
Istihdam Sirketleri veya Araci Birlikler olmak iizere bes cesit Vasif Saglayan Biiro
bulunmaktadir (Ogiit, 2007: 14).

Gegici istihdam biirolari; isletmelere gecici siireligine vasifli eleman saglayan
biirolardir. OB arasinda en énemli biiro tiiriidiir. Bu biirolar hem isletme hem de personelle
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sozlesme yaptiklari i¢in ii¢lii bir hukuki iligki olusturmaktadirlar. Hukuki agidan, personel
isletmede hizmet vermekle birlikte asil isvereni konumunda olan biirodur. Biirolar bu
sayede isletmenin sorumlulugunda olan is giivenligi, ekipman temini ve bunlarin kontrolii
gibi bir ¢ok hizmeti de listlenmektedirler. Ayrica personele ¢esitli testler yaparak hangi ise
uygun oldugunu tespit eden biirolar ¢alisanlarimn egitimine de 6nem vermektedirler. ilk
kez ABD’de ortaya ¢ikan bu biirolar insan kaynaklari fonksiyonlarmin outsource edilebilir
olmasini saglayarak isletmelere bu alanda esneklik kazandirmaktadirlar (Cam, 2005: 64;
Bilgin, 2007: 21, Bayraktaroglu ve Ozdemir, 2007: 279).

Meslek kooperatifleri; belirli bir komisyon karsiliginda hizmet veren ve bir alanda
uzmanlagmis kisilerin (mimar, miihendis, bilgisayar uzmani1 vb.) bir araya gelerek
kurduklar1 mesleki birliklerdir (Firat ve Aksiiyek, 2009: 9). Bu biirolar isletmelerin asil
hizmet verdikleri faaliyetleri disinda gecici olarak ihtiya¢ duyduklart hizmetleri karsilar
konumdadirlar.

Elaman kiralama hizmetleri; ilk kez 1980°1i yillarin ortalarinda ABD’de ortaya
¢ikan bu firmalar insan kaynaklari yonetiminde uzmanlagsmis kiigiik isletmelerin personel
ihtiyacim karsilamaya doniik kurulmus istihdam biirolaridir. Hukuki agidan bakildiginda
biiro, ise aldigi personeli isletmeye kiralayan konumundadir. Personel agisindan
bakildiginda igveren eleman kiralama biirosu, igveren agisindan bakildiginda ise biiro,
personelin kiralayicist konumundadir. Bu biirolarin amaci, 6nceden belirlenen bir komisyon
karsiliginda, kiigiik isletmeleri insan kaynaklari yonetiminden dogacak maliyetlerden
kurtarmak ve biiylik isletmelerin sagladigt avantaji bu isletmelerin de saglayacagi
uygulamalara  kavusturmaktir. Bu biirolar insan kaynaklar1  fonksiyonlariin
uygulanmasinda uzmanlasmis ve isletmelere personelin {icretinin belirlenmesi, kariyerinde
yol gosterici uygulamalar, egitim hizmetleri, ¢atigmalarin ¢6ziimii gibi konularda destek
veren kuruluslardir. Bunlarin yaninda personele calistigi isletmede saglik sigortasi,
emeklilik hakki, seyahat odemeleri gibi yan olanaklar saglayici destek hizmetleri de
vermektedirler (Erkan, 2008: 24; Selek, 2005: 43).

Kariyer yonetimi biirolari;, gosteri sanatlari, eglence, spor, moda, fotograf ve
cesitli konularda uzman sanatkarlar adina faaliyet gosteren bir nevi organizasyon sirketi
olarak da adlandirilabilecek biirolardir. Bu kisilerle biirolar arasinda igsveren is¢i iligskisinden
ziyade danigmanlik iligskisi mevcuttur. Kariyer sahibi olan kisilerle piyasada mevcut olan
uygun nitelikteki isleri bir araya getirerek aracilik faaliyetinde bulunurlar. Ucretlerini bazen
kariyer sahibi olan kigilerden bazen de her iki taraftan talep edebilmektedirler (Pul, 2006:
49; Cam, 2005: 65).

Istihdam sirketleri veya aract birlikler; kamu fonlar1 ile faaliyet gdsteren ve kar
amact giitmeyen kuruluglardir. Aract Birlikler normal sekilde caligma hayatina girme
imkani olmayan ya da 6ziirli kisileri diizenledikleri egitim programlari ile uygun nitelikteki
islere hazirlamaktadirlar. Sosyal amagli bu birlikler ¢esitli iilkelerde bir¢ok kisiye istihdam
saglamiglardir. Bu birliklerin yonetim kurullar1 genelde kamu egitim hizmetlerindeki
temsilciler, yerel yonetim temsilcileri ve cesitli sosyal sorumluluk sahibi isletme
sahiplerinden olusmaktadir ( Bilgin, 2007: 23; Firat ve Aksiiyek, 2009: 9-10; Cam, 2005:
66).

3. Dogrudan Hizmet Saglayan Biirolar

Isletme, personel ve biiro arasinda herhangi bir sézlesme yapmadan is aracilik
faaliyetini yerine getiren biirolardir. Bu islevinin yan1 sira daha yogun bir sekilde egitim ve

damsmanlik hizmeti vermektedirler (Ogiit, 2007: 14). Sirket Disinda Ise Yerlestirme
Biirolar1, Is Arama Damismanliklari, Personel Y&netimi Danismanliklari, istihdam ilani
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Veren Biirolar ve istihdam Veritabanim1 Kullanan Biirolar olmak iizere bes tiir dogrudan
hizmet saglayan biiro bulunmaktadir.

Sirket disinda ise yerlestirme biirolari; g¢alisma hayatindaki hizli degisim,
isletmelerdeki ekonomik sikintilar ve yeniden yapilanma nedeniyle mevcut iglerini
kaybeden veya kaybetme riski tasiyan kisilere yeniden nitelik kazandirmak amactyla
faaliyet gosteren biirolardir. Personele, kisisel yeteneklerini degerlendirme, etkili ig arama
teknikleri, meslek se¢imi gibi konularda destek vermektedirler. Biirolar bu hizmetlerini
isten c¢ikarilan kisilere sunabilecekleri gibi bu duruma maruz kalan isletmelere de
sunabilirler (Erkan, 2008: 26; Selek, 2005: 45).

Is arama danismanliklari; is hayatma ilk defa atilacak kisilere veya kariyerine ara
verdikten sonra tekrar calisma hayatina girecek olan bireylere danmigmanlik yapan
kuruluglardir. Yetenekleri dlgme, kariyeri yonlendirecek egitim faaliyetlerinde bulunma ve
is piyasasinda onde gelen i adamlar1 ile sOylesiler yapabilme gibi hizmetler veren bu
kuruluslar kisilerin is piyasasina baslangic yapmasina yardimei olurlar (Pul, 2006: 52; Cam,
2005: 67).

Personel yénetimi danismanliklar:; personel bulma ve segme, iicret sistemleri,
yonetim kurslart diizenleme gibi konularda uzmanlagmis biirolardir. Bu biirolarin,
verdikleri hizmetin agirhigim daha ¢ok personelin se¢imi ve ise yerlestirme faaliyetleri
olusturmaktadir. Bu yoniiyle de yoOnetici arastiran ve segen biirolardan ayrilmaktadir
(Bilgin, 2007: 24; Erkan, 2008: 27).

Istihdam ilam veren biirolar; ilgili basmn yayin organlarindan gazetelerdeki bos
ilan sayfalarimni toptan satin alarak bu sayfalari is arayan elemanlara ya da personel arayan
isletmelere sunan kuruluglardir. Ayrica personel arayan isletmeler i¢in bagvurular arasindan
On se¢cim yaparak insan kaynaklari fonksiyonlarma yardimci olmaktadirlar. Bu iligkide
gazete sahibi tek bir miisteri ile muhatap oldugu i¢in iirliniinii toptan satabilme imkanina
kavugmakta, biiro bu iriinii perakende sundugu igin aradaki farktan kar saglamis olmakta
ve son olarak da ilan veren igletmeler ve kisiler gazeteye birebir ilan vermekten daha az bir
maliyetle ilan verebildigi i¢in avantajli konuma sahip olmaktadir (Selek, 2005: 47; Pul,
2006: 53). OIB aym1 zamanda giiniimiizde isletmeler icin stratejik éneme sahip nitelikli
personel bulma ve se¢gme i¢in harcayacaklart zamandan tasarruf saglamaktadirlar.

Istihdam veri tabanmimi kullanan biirolar; internet aracihigi ile ilan veren, personel
arayan igletmeleri ve is arayan kisileri bu bilisim teknolojileriyle bulusturan kuruluslardir.
Giiniimiizde bu teknolojilerin gelismesiyle birlikte OIB de bu teknolojileri kullanan
kuruluglar halini almislardir (Cam, 2005: 69, Bilgin, 2007: 25). Daha hizli1 ve daha ¢ok
kitleye ulagmay1 saglayan bu biirolar gelirlerini verdikleri ilanlardan elde etmekte ve
kolayca ¢ok sayida nitelikli personele ulasabilmektedirler.

OZEL iSTIHDAM BUROLARININ ONEMIi

Diinyada 1970°li yillarin ortalarinda meydana gelen petrol krizi nedeniyle
ekonomilerin hizl1 bir daralma igine girmesi kiiresel rekabeti kizistirmistir. Krizi takip eden
yillarda igsizlik 1930’lardan bu yana hi¢ goriilmedik bir sekilde artarak isletmelerin
yonetiminde koklii degisimlere neden olmustur. Ekonomide talebi ve istihdami canli
tutmak i¢in iiriin ¢esitligine giden firmalar bu politika ile krizden ¢ikmay1 planlamislardir.
Bu nedenle arastirma-gelistirmeye dnem verilmis, kitle iiretiminden esnek iiretime gegilmis
ve insan kaynaklar1 yonetiminde yeni gelismeler yasanmistir. Bu sosyo-ekonomik yap1
beraberinde isgiicli piyasasinda esnekligin artarak piyasa ihtiyaglarina daha hizli cevap
verebilir bir nitelik kazanmasini kacinilmaz hale getirmistir (Morrison, 1999:168). Bu
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gelismelere paralel olarak OIB’nin ortaya ¢ikmasinda ve dnem kazanmasinda 5 temel
faktorden bahsedilebilir. Kiiresellesme, teknolojinin ilerlemesi, insan kaynaklarinin yeni bir
tarzda yonetilmesi, organizasyonlarda yeniden tasarim ve niifus artiglaridir (Sanal 2002: 1).

1990’11 yillarda &zellikle Sovyetler Birligi’nin dagilmasindan sonra tek kutuplu
diinya diizenine gegilmesi, komiinizm ile yonetilen ekonomilerin diinya piyasasina
acilmalarina sebep olmus ve kiiresellesme siireci hiz kazanmigtir. Boylelikle isgiicli bir
hareketlilik kazanarak bulundugu iilkenin sinirlarii asmis ve piyasada istihdam
hizmetlerinin ydnetiminde yeni gelismelere neden olmustur. Bu hareketliligin, devlet
tekelindeki orgiitlerle yonetilebilmesi imkansizlagmis ve bir¢ok iilkede temsilciligi bulunan,
6zel nitelikli orgiitlerce yapilmasi zorunlu hale gelmistir (Bilgin, 2007: 28; Sanal, 2002: 2).

Teknolojideki gelismeler, insan giiciinden ¢ok makinelerin giiciine dayanmakta
hatta otomasyon sistemleri ile makineleri de makinelerle yonlendirebilme imkaninm
saglamistir. Hicbir is¢inin ¢aligmadig: sirketler ve evde istihdam gibi geligsmeler ortaya
cikmistir. Bu gelismeler vasifli isgliniin onemini arttirarak bilgi is¢isi (Altin yakalilar)
denilen olgunun yani bilgi tireten, kullanan, yorumlayan ve bunlart ileten kisilerin 6neminin
artmasia yol agmustir. Tirkiye’de bu nitelikte olan kisilerin kamu istihdam kurumuna
bagvuru yapmadiklar1 agik¢a goriilmektedir. Vasifli kisilere aracilik edecek 6zel biirolarin
kamu istthdam hizmetlerini tamamlayic1 rol oynayacagi ve isletmelerin bu nitelikteki
kisilere ulagabilmesini saglayacagi agiktir. Ayrica teknolojik gelismeler, isletmelerin kendi
web sitelerini kurmalarini saglamakta ve bu siteler araciligiyla ihtiya¢ duyduklar1 personeli
bulmalarina imkan tanimaktadir (Sanal, 2002:7).

Insan kaynaklarmin yeni bir tarzda yonetilmesi, giiniimiiz rekabet kosullarinda
daha biiyiik 6nem arz etmektedir. Isgiiciiniin yapisinda yasanan degismeler, ¢alisanlarin
daha ¢ok vasifli hale gelmesini zorunlu kilmakta ve isletmelerin OiB’na yonelmelerine
neden olmaktadir. Calisanlarin egitilmesi, ise uyumlart ve motivasyonlarinin arttirtlmasi
kamu istihdam kurumlarinca karsilanamamakta, dolayisiyla da OiB’ye daha fazla ihtiyag
duyulmaktadir. Ayrica yasanan teknolojik gelismeler sonucu “telegalisma” kavrami insan
kaynaklarmin ¢ok farkli bir boyut kazanmasina neden olmakta ve artik ¢alisanlar evlerini
biiro olarak kullanarak islerini elektronik ortamda yiiriitmektedirler. Bu yeni gelismeler
OIB’nin énemini gittikce arttirmaktadir (Tingdy, 2002: 59; Sanal, 2002: 9; Erkan, 2008:
17).

Glinlimiiz degisen kosullarinda organizasyonlarda bir degisim yasandigi ve eski
biirokratik yonetim anlayiginin birakilarak artik daha yatay organizasyonlarin var oldugu
goriilmektedir. Hiyerarsi ortadan kalkarak yerini alt kademedeki c¢alisanlarin daha g¢ok
inisiyatif alabildigi organizasyonlara birakmaktadir. Bu nedenle alt kademede gorev alacak
personel daha nitelikli ve ise uygun yetkinliklere sahip personel olmasi gerekmektedir.
Isletmeler aradiklar1 nitelikte personel istihdam edebilmeleri igin 6zel olarak bu konuda
uzmanlagmis istihdam biirolarina daha fazla ihtiyag duymaktadirlar (Selek, 2005: 49; Sanal,
2002: 9).

Son olarak hizla artan diinya niifusu da beraberinde isgiiciine uluslararasi bir
hareketlilik kazandirmaktadir. Az gelismis iilkeler mevcut niifuslarina is imkam
saglayamadigindan dolay1 gelismis iilkelere dogru bir gé¢ yasanmaktadir. Isletmeler daha
ucuz isgiicline ulagsmak ic¢in ¢ogu zaman yasa dis1 yollarla bu iilkelerden is¢i getirerek
isletmelerinde istihdam etmektedirler. Devletlerce bu uygulamanin yasaklanmasi yerine
yasal bir sekilde diizenlenmesinin geregi giderek anlasilmaktadir. Bu da yabanci tilkelerden
isci bulan ve getiren OIB’nin énemini giderek arttirmaktadir (Sanal,2002: 10).
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OZEL iSTIHDAM BUROLARININ TURKIYE’'DE VE DUNYADA
GORUNUMU

1980°1i yillardan sonra yasanan kiiresellesme, iiretim ve is¢ilik maliyetlerinin
artmasindan kaynaklanan uluslararasi rekabet, isgiicliniin niteliginin degismesi, kamu
yatirimlarinin  yerini 6zel sektdre birakmasi, orgiitlerdeki degisiklikler gibi faktorler
OiB’nin gelismesini desteklemistir. Diinyada yasanan bu gelismelere paralel olarak
Tiirkiye’de OIB’nin sayisinda artis yasanmistir (Cetinkaya ve Danisman, 2011:173).

Tiirkiye’de OIB’nin kurulmasina Tiirkiye Is Kurumu, Haziran 2004 tarihinden
itibaren izin vermeye baslamistir. 2004 yilindan 2010 yili sonuna kadar toplam 466 biiro
bagvuruda bulunmus bunlardan 445 biiroya izin verilmistir. Lisansi iptal edilen ve kapatan
biirolardan sonra faal olarak sadece 295 biiro aktif olarak hizmetlerine devam etmektedir.
Asagidaki tabloda OIB nin illere gore dagilimi verilmistir.

Tablo: 2 Tiirkiye’de OIB Sayisi (2004 Haziran - 2010 Eyliil)

E c ] 2 c % E

5 c8|58 285 55| & |83

= S XL | 2ES2 | 28| X | LD
Adana 6 5 1 3 2
Ankara 39 37 1 12 24
Antalya 27 27 2 10 17
Balikesir 2 2 2 0
Bursa 20 19 5 10 9
Denizli 1 1 1
Diyarbakir 3 3 2 1
Elaz1g 1 1 1 0
Eskisehir 2 2 1 1
Gaziantep 5 5 1 1 4
Hatay 1 1 1
Istanbul 308 293 25 4 86 203
izmir 31 30 3 6 24
Kayseri 3 3 1 2 1
Konya 1 1 1 1 0
Kocaeli 2 2 3 2
Manisa 2 2 0
Mersin 1 1 1 0
Mugla 5 4 1 1
Sakarya 1 1 1
Tekirdag 3 3 1 1 2
Trabzon 1 1 1
Sanhurfa 1 1 1 0
Genel Toplam 466 | 445 51 5| 145| 295

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, 2010
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Tabloda gorildiigi gibi 2010 yili itibariyle 23 ilde toplam 295 biiro faaliyet
gdstermektedir. Bunlarin %69°u Istanbul ilinde bulunmaktadir. Ekonomik olarak geligmis
ve niifus yogunlugunun fazla oldugu illerde OiB’nin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Ankara, Bursa ve Izmir gibi sanayi olarak gelismis illerde Istanbul’a gore daha az bir
yogunlagma oldugu goriilmektedir (Kuzgun, 2008:1233).

Biirolar, {iger aylik donemler itibariyle alinan bagvurular ve ise yerlestirmelerle
ilgili istatistik bilgilerini Tiirkiye Is Kurumuna iletmektedirler. Yerlestirdikleri kisi say1s1 ve
bu kisilerin yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve ait olduklari meslek grubu gibi bilgileri detayli
olarak kurumla paylasmaktadirlar. Tablo 3’te Tiirkiye’deki Ozel istihdam Biirolarma ait
2004-2010 yillar1 arasindaki egitim diizeylerine gore ise yerlestirmeler verilmistir.

Tablo: 3 Ozel istihdam Biirolar1 2004 (Haziran) - 2010 (Eyliil) Yillar1 Arasinda ise
Yerlestirme Faaliyetleri Egitim Diizeyi Ulke Geneli

ise ise Ise
EGIiTiM DUZEYi Yerlestirilenler Yerlestirilenler Yerlestirilenler
Erkek Kadin Toplam

OKkur Yazar Olmayan 32 37 69
Okur Yazar (Sadece) 182 345 527
[Ikogretim 13.548 9.402 22.950
Ortadgretim - (Lise  ve 39.007 16.919 55.926
Dengi)

On Lisans 29.556 11.397 40.953
Lisans 50.936 21.250 72.186
Yiiksek Lisans 6.924 2.235 9.159
Doktora 2.843 1.202 4.045
GENEL TOPLAM 143.028 62.787 205.815

Kaynak:Tiirkiye Is Kurumu, 2010

Tablo 3’te goriildiigii gibi OIB genellikle egitim diizeyi yiiksek, vasifli elemanlar
ise yerlestirmede etkin bir rol oynamaktadir. ise yerlestirilenlerin en biiyiik kismini,
%35’lik payla lisans mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir. En ¢ok yerlestirme yapilan
meslek gruplarina bakildiginda sirasiyla %9 st diizey yoneticiler, %8 mimarlar,
miihendisler ve ilgili profesyonel meslek mensuplar, %7 biiro elemanlaridir. Ise
yerlestirmelerin biiyiikk cogunlugunu bu tiir mesleklerin olusturmasi, OIB gerek vasif
gerektiren meslek gruplara yonelik faaliyetlerinin oldugunu gerekse de vasifsiz olanlara
vasif kazandirdigini agikca gostermektedir.

Tiirkiye Is Kurumuna yapilan basvurular arasinda 2010 yil1 itibariyle 205.231 kisi
ise yerlestirilmistir. Bunlarin %55°lik kismin1 beden iscileri olusturmaktadir. Biiro
memurlar1 sadece %3°liik bir paya sahiptir. Buna gére Kamu Istihdam Kurumunun OIB ile
karsilastirildiginda daha ¢ok vasifsiz isgilere isttihdam sagladigi soylenebilir. Vasifh
kisilerin basvurularin1 daha g¢ok OIB’ye yaptig1 ve vasifsiz olanlarin da yine bu biirolarda
vasif kazandirilarak isletmeler i¢in nitelikli personel se¢me ve ige yerlestirmede bir avantaj
sagladig1 goriilmektedir.

Diinyadaki genel goriiniime iliskin CIETT 2011 yilinda 2009 verileriyle bir rapor
yayinlamugtir. Tablo 4’te detayl olarak OIB sayilar1 ve iilke siralamalar1 verilen bu rapora
gore diinyada toplam 72.000 adet OIB bulunmaktadir. Bunlarin yaklasik %28’inin
Japonya’da kuruldugunu ve diinyada bu iilkenin OIB sayis1 acisindan lider konumda
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oldugu goriilmektedir. Japonya’y1 Birlesik Krallik, Almanya ve ABD takip etmektedir.
Tiirkiye bu siralamada 295 biiroyla 24. sirada yer almaktadir (CIETT, 2011).

Tablo4: Diinyada OIB Sayisi

Ulkeler (S)al;rgm Ulkeler (S)al)]fsm

1.Japonya 20.000 | 18.isvec 500
2.ingiltere 11.500 | 19.Meksika 500
3.Almanya 9.078 | 20.Finlandiya 450
4.ABD 6.000 | 21.Norveg 400
5.Hollanda 3.640 | 22.ispanya 363
6.Avustralya 3.500 | 23.Slovakya 355
7.Giiney Afrika 3.000 | 24.Tiirkiye 295
8.Brezilya 1.611 | 25.Portekiz 265
9.Giiney Kore 1.419 | 26.Cek Cumhuriyeti 215
10.Danimarka 1.347 | 27.Sili 179
11.Fransa 1.200 | 28.Belgika 140
12.Avusturya 1.200 | 29.Romanya 129
13.Polonya 1.086 | 30.Arjantin 92
14.Kanada 945 | 31.Qtalya 85
15.Peru 722 | 32.Slovenya 59
16.Macaristan 667 | 33.Makedonya 27
17.Kolombiya 610 | 34.Yunanistan 9

Kaynak: CIETT, 2011 (Tiirkiye is Kurumu, 2010)

Son yillarda OIB hizla biiyiiyen ¢agdas isgiicii piyasasinin isleyisinde énemli bir
rol oynamaktadir. Biirolar hem isgiicii piyasasina esneklik kazandirmakta hem de
Isletmelerin ihtiyag duydugu nitelikte personele ulagmasinda biiyiik rol oynamaktadirlar.
Tiirkiye’de Diinyadaki diger iilkelere gore OIB faaliyetlerinin daha heniiz gelismekte
oldugu goriilmektedir. Ancak bu sayilarin niteligi de onem teskil etmektedir. Ornegin
Italya’da OIB sayisinin ¢ok az sayida olmasinin sebebi biiyiik sirketlerin genis bir sube
agina sahip olmasidir. Buna karsin Almanya gibi iilkelerde OiB sayisinin fazla olmas1 daha
yerel kiigiik sayida bir¢ok sirketin olmasindan kaynaklanmaktadir (CIETT, 2011).

CIETT 2009 y1l1 verileriyle 2011 yilinda hazirlanan son rapora gore Diinyada OIB
sube sayilarina iliskin veriler Tablo 5’te gosterilmistir. Bu rapora gore diinyada toplam
169.000 adet OIB subesi bulunmaktadir. Ozel istihdam biiro sayisinda oldugu gibi Japonya
yine sube sayisinda da ilk sirada yer almaktadir. Bolgeler itibariyle toplam Sube sayisinin
%355’ini Asya Pasifik Bolgesi, %28’ ini Avrupa ve %12’sini de Kuzey Amerika’daki iilkeler
olusturmaktadir. Siralamada yine ilk ii¢ iilke olan Japonya, ABD ve Ingiltere’nin toplam
sube sayisinin %72’sine sahip oldugu goriilmektedir (CIETT, 2011).

Tablo.5. Diinyada OIB Sube Sayilart

Ulkeler OiB Sube Ulkeler OIiB Sube
Sayisi Sayisi
1.Japonya 83.808 | 15. Avusturya 1.500
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2. ABD 20.000 | 16. Belgika 1.234
3. Ingiltere 17.000 | 17. Macaristan 977
4. Almanya 7.064 | 18. isvec 850
5. Avustralya 7.000 | 19. Norveg 700
6. Giiney Afrika 7.000 | 20. Brezilya 489
7. Fransa 6.500 | 21. Slovakya 465
8. Hollanda 5.285 | 22. Arjantin 430
9. Kanada 3.616 | 23. Portekiz 427
10. italya 2900 | 24. Romanya 194
11. Polonya 2.941 | 25. Slovenya 140
12. Cek Cumhuriyeti 2.069 | 26. Sili 102
13. Giiney Kore 1.983 | 27. Tiirkiye 51
14. ispanya 1.700 | 28. Yunanistan 6

Kaynak: CIETT,2011,(Tiirkiye Is Kurumu ,2010)

CIETT (Uluslararas1 Ozel Istihdam Biirolar1 Konfederasyonu) raporuna gére 2009
verileriyle diinyada OiB’de calisan sayis1 Tablo 6’da iilkeler itibariyle verilmistir. Diinyada
toplam 741.000 kisiye istihdam saglayan OIB istihdam saglama gérevlerinin yani sira kendi
isglicli piyasasinda Onemli
oynamaktadirlar. Japonya, Brezilya ve ABD diinyadaki toplam i¢ personel sayisinin
%65’ini olusturmaktadir. Diinyada sube basina ortalama 4 personel diismektedir. Bu
sektorde birka¢ diinya capinda faaliyet gosteren kiiresel sirket olmasina ragmen, sektor

ic personelle de

daha fazla kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerden olugmaktadir (CIETT, 2011).

Tablo.6. Diinyada OIB i¢ Personel Sayisi

Ulkeler OiB i¢ Ulkeler OiB i¢

Personel personel

Sayisi Sayisi

1.Japonya 185.000 | 15. Avusturya 3.500
2.Brezilya 169.635 | 16. Finlandiya 3.000
3. ABD 120.000 | 17. Macaristan 2.885
4.ingiltere 108.833 | 18. Norveg 2.340
5.Almanya 44.700 | 19. Giiney Kore 2.032
6.Hollanda 34.000 | 20. Romanya 1.472
7. Fransa 23.000 | 21. Cek Cumhuriyeti 1.440
8. Isvec 11.000 | 22. Sili 1.348
9. italya 9.000 | 23. Slovakya 1.254
10.Belcika 6.482 | 24. Portekiz 750
11.Meksika 6.100 | 25. Slovenya 420
12.Giiney Afrika 5.500 | 26. Liiksemburg 307
13. Polonya 4.100 | 27. Yunanistan 183
14. Arjantin 3.550
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Kaynak: CIETT, 2011

Diinyada 1996 da 83 milyon Avro olan OiB’nin yillik satis gelirleri toplami
2009°da 203 Milyar Avroya yiikselmistir. 21.3 milyar dolarla Adecco pazarda lider
konumda, Randstad 17.3 milyar dolarla ikinci sirada ve Manpower ise 16.7 milyar dolarla
ticiincii sirada yer alan biirolardir. Japonya diinya yillik toplam satis gelirinin %24’{ini,
ABD %22’sini ve Ingiltere %12’sini olusturmaktadir. Bolgesel olarak bakildiginda ise
%40’n1 Avrupa, %35’ini Asya ve Pasifik Ulkeleri, %22’sinide Kuzey Amerika iilkeleri
olusturmaktadir (CIETT, 2011).

1999 yilindan bu yana 3,8 Milyon artisla 2009 yilinda diinyada toplam 9 milyon
kisi OIB tarafindan ise yerlestirilmistir. Bunlarin basinda ABD, Japonya ve Ingiltere
gelmektedir. ABD’de ise yerlestirilenlerin ¢cogu tam zamanli islere yerlestirilmistir. Gegici
is iligkisi ile yerlestirilenlerle birlikte ABD’nin bu sektorde ise yerlestirmede lider konumda
oldugu acikca goriilmektedir. Tirkiye’de ise toplam 21.368 kisi ise yerlestirilmistir.
Tirkiye’de heniiz gecici is iligkisine iliskin hukuki diizenlemeler yapilmadigindan dolay1
ise yerlestirilenlerin tamamini tam zamanli isgiler olusturmaktadir (CIETT, 2011).

Tablo.7. Diinyada OIB’lerin Ise Yerlestirme Sayilari

Ulkeler Ise Yerlestirme . Ise
Kisi Sayisi Ulkeler Yerlestirme
Kisi Sayisi
1.ABD 2.010.000 | 20. Makedonya 45.230
2. Japonya 1.098.191 | 21. Portekiz 45.000
3. Ingiltere 1.068.197 | 22. Peru 42,500
4. Giiney Afrika 924.499 | 23. Cek Cumhuriyeti 35.625
5. Brezilya 902.000 | 24. Sili 29.112
6. Almanya 625.000 | 25. Romanya 22.153
7. Kolombiya 530.000 | 26. Macaristan 22.153
8. Fransa 447.348 | 27. Tiirkiye 21.368
9. Hollanda 212.651 | 28. Danimarka 21.227
10. italya 162.000 | 29. Norvec 20.186
11. ispanya 141.064 | 30. Finlandiya 20.000
12. Avustralya 100.000 | 31. Uruguay 15.000
13. Giiney Kore 83.775 | 32. Slovakya 14.492
14. Arjantin 76.454 | 33. Bulgaristan 5.400
15. Polonya 71.914 | 34. Yunanistan 5.087
16. Belcika 71.759 | 35. Litkksemburg 4.300
17. Avusturya 57.230 | 36. Slovenya 2.828
18. Isvigre 56.950 | 37.Litvanya 823
19. Isvee 46.000

Kaynak: CIETT, 2011

Diinyadaki ise yerlestirilenlerin profiline bakilacak olursa kadin-erkek dengesi i¢in
iilkeler birbirinden farklilik gostermektedir. Sanayi olarak daha fazla gelismis Ornegin
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Almanya gibi iilkelerde erkek, hizmet sektoriiniin gelistigi yine drnek olarak Isveg gibi
iilkelerde ise kadimn ise yerlestirmelerin daha fazla oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de bu
oranlarin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir (CIETT, 2011).

Ise yerlestirilenlerin yas profiline bakildiginda, genel olarak kariyerine yeni
baslayanlarin ve kalic1 bir is bulmak icin OIB bir atlama tahtas: olarak kullanan genglerin
ozellikle biiyiik roliiniin oldugu goriilmektedir. Ancak ABD, Almanya ve Makedonya gibi
iilkeler kiiltiirel olarak bu biirolar: alternatif is bulma araci olarak gordiigiinden bu iilkelerde
daha ¢ok kariyerinin ortasinda olan 31-45 yas araligindaki kisilerin daha biiylik bir paya
sahip oldugu goriilmektedir (CIETT, 2011).

Ise yerlestirilenlerin egitim profiline bakildiginda genel olarak diinya
ortalamasinin %51’ni ortadgretimi tamamlamamis vasifsiz is¢iler olusturmaktadir. ABD,
Ingiltere ve Avustralya gibi iilkelerde yiiksek 6grenimi tamamlamus kisilerin daha gok
sayida ise yerlestirildigi fakat buna karsin Cek Cumbhuriyeti, Ispanya ve Macaristan gibi
iilkelerde ortadgretimi tamamlamamis bir profilin oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerde
OIB’nin vasifsiz olan isgilere vasif kazandirmada ve bu tiir kisilerin isgiicii piyasasina
katilmasina olanak saglamada dnemli bir roliiniin olabilecegi aciktir (CIETT, 2011).

Ise yerlestirilenlerin sektorel dagilimina bakildiginda Polonya, Macaristan, Cek
Cumhuriyeti, Almanya gibi iilkelerin {iretim sektdriinde buna karsin Isveg, Norveg ve
Yunanistan gibi iilkelerinde daha ¢ok hizmet sektdriinde istihdam igin OIB’den yararlandig
goriilmektedir. Fransa ve Liiksemburg’ta ingaat sektoriiniin Danimarka ve Portekiz’de ise
kamu yonetiminin daha biiyiik oranda pay1 vardir (CIETT, 2011).

OiB’de ise yerlestirilenlerin genelinin 4 temel motivasyonla is aradiklari
goriilmektedir. Siirekli bir is bulmak, esnek ¢aligma kosullari, is deneyimi ya da kazang ve
son olarak egitim temel motivasyonlar1 olusturmaktadir. Ise yerlestirilen kisilerin ABD,
Japonya, Giiney Afrika ve Brezilya’da daha ¢ok siirekli bir is bulmak amaciyla buna karsin
Fransa’da giinliik ihtiyaclar1 karsilamak i¢in ve Finlandiya’da ise OIB’yi is bulmanin en
kolay yolu oldugu i¢in sectikleri goriilmektedir (CIETT, 2011).

OZEL iSTIHDAM BUROLARININ HUKUKIi BOYUTU

OiB’nin hukuki dayanaklar1 {i¢ béliimde incelenebilir. Oncelikle uluslararasi
normlara gore hukuki dayanaklarina bakilarak sonra bu normlara gére AB’de ve Tiirkiye’de
yapilan diizenlemelerin ya da dayanaklarin neler oldugu ayrintili bir bigimde ele alinacaktir.

1. Uluslararasi Normlara gore OiB’nin Hukuki Dayanaklar

OiB’ye iliskin hukuki diizenlemeler diinyada ortaya cikan sosyal, siyasal,
ekonomik ve teknolojik gelismelerin sonucu ortaya ¢ikmistir ve bu normlar evrensel nitelik
tasimaktadir. ilk olarak ortaya c¢ikan hukuki diizenleme Birinci Diinya Savasi sonrasi
yasanan igsizlik sorununu ¢6zmek amagli hazirlanan issizlik hakkinda 2 sayili so6zlesmedir.
29 Ekim 1919 tarihli Issizlik Hakkinda 2 sayili Sozlesme, iilkelerin issizlikle miicadele
etmesi igin gerekli Onlemleri kapsamakla birlikte oncelikle kamunun istihdam biirosu
kurmasin1 ve sonrasinda da ozel istihdam biirolarinin kurulmasina imkén taninmasini
icermektedir. Tiirkiye bu sézlesmeyi 1950 yilinda kabul etmistir (Erkan, 2008: 29).

8 Haziran 1933 tarihli Ucretli Is Bulma Biirolar1 Hakkinda 34 Sayili sézlesme,
diinyada yasanan 1929 biiyiik buhran sonucu is¢i istismarina yol agabilecek uygulamalari
kisitlamak amaciyla kabul edilmistir. Ucretli is bulma biirolarimin faaliyetleri kisitlanarak
bu alanda kamu tekelinin tekrar hakim olmasi amaglanmistir. Bu s6zlesmeye gore iicretli is
bulma biirolar1 kar gayesi giiden veya giitmeyen biirolar olarak iki sekilde tanimlanmustir.
Sozlesmeyi imzalayan iilkeler kar gayesi giiden OIB’yi bir gecis donemi olmasi nedeniyle 3
y1l i¢inde kapatmasini kabul etmistir. Kér gayesi giitmeyen kuruluslar i¢in ise kamu
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denetimi sartiyla faaliyetlerini siirdiirmelerine izin verilmistir. Tiirkiye bu sozlesmeyi 1946
yilinda kabul etmistir (Cam, 2008: 22; Erkan, 2008: 30).

9 Temmuz 1948 tarihli I ve Is¢ci Bulma Servisi Kurulmas: Hakkinda 88 Sayili
Sozlesme, devletin iy piyasasindaki diizenleyici roliinii ortaya koymak amaciyla
imzalanmigtir. Buna goére devlet tam istihdama ulagmak igin gerekli ig giiciiniin bulunmasi,
kisilere gerekli vasiflarin kazandirilmast ve uygun nitelikte islere yerlestirilmesi igin
kurulan is ve is¢i bulma kurumuyla bu hizmetlerden sorumludur ilkesi agik¢a kamunun bu
gorevdeki roliinii tamimlamistir (Firat ve Aksiiyek, 2009: 4; Erkan, 2008: 31).

8 Haziran 1949 tarihli Ucretli Is Bulma Biirolar1 Hakkinda 96 Sayili S6zlesme, 34
sayili s6zlesmenin bir nevi revize edilmis halidir. Sozlesme ii¢ bdoliimden olugmaktadir.
Birinci boliimde Tticretli istihdam biirolariin tanimi, ikinci boliimde kar gayesi giiden
iicretli istthdam kurumlarinin kaldirilmasi ve digerlerinin bir kurala baglanmasi ile ilgili
hiikiimler ve tgilincli boliimde ise {iicretli istihdam biirolarinin bir kural ¢ergevesinde
faaliyetlerine izin verilmesi yer almaktadir. Sozlesmeyi imzalayan iilkeler, ikinci veya
iglincli  boliimden istediklerini imzalama konusunda serbest birakilmigtir. Tiirkiye
08.08.1951 tarihinde tgilincii boliimii onaylayarak kar amaci giiden {icretli istthdam
biirolarmin faaliyetine denetimli bir sekilde izin vermistir (Bilgin, 2007: 30; Cam, 2008:
22).

19 Haziran 1997 tarihli Ozel Istihdam Biirolar1 Hakkinda 181 Sayili Sézlesme,
diinyadaki sosyal, siyasal, ekonomik ve teknolojik gelismeler sonucu artik 96 sayili
sozlesmenin bu gelismelere cevap verememesi sonucu ILO tarafindan hazirlanarak iiye
iilkelerce imzalanmistir. Bu s6zlesmeye gore kar gayesi giiden veya giitmeyen biirolara ek
olarak, gecici istihdam biirolar1 ile egitim ve damigmanlik hizmeti sunan biirolar da OiB
faaliyetleri kapsamimna alinmistir. Buna gére OIB’nin faaliyetleri; is piyasasinda arz ve
talebi dengelemek, kendi biinyesinde ¢aligtiracak personeli bir tigiincii taraf olan igletmelere
kiralayabilme ile is¢i ve igveren Orgiitlerinin de goriisiinii alarak is arama hususunda bilgi
saglama islevlerinden olugmaktadir. Buna gére OB yukarida bahsedilen faaliyetlerin birini
veya birkagini kamu denetimi ve isbirligiyle yerine getiren kuruluslar olarak
tanimlanmaktadir (ILO, 1997; Selek, 2005: 64; Pul, 2006: 82). Boylece kamu ve 6zel
istihdam biirolarinin isbirligiyle dogacak bir yapt hem isletmeler hem de is arayan kisiler
icin etkin bir piyasanin olusmasini saglayacaktir. Sézlesme bu alanda tye ilkelerin
imzaladig1 son sdzlesme olmasi nedeniyle de ayrica bir dnem tasimaktadir. Tiirkiye bu
sozlesmeyi heniiz imzalamamistir.

3 Haziran 1997 tarihli 188 Sayili tavsiye karari; iiye devletler tarafindan
uygulamada daha genis ve ayrintili bir ¢erceve ¢izebilmek amaciyla 181 sayili sozlesmeyi
tamamlayict olacak sekilde imzalanmistir. Tiirkiye’nin heniliz imzalamadigi fakat 1997
yilinda evet oyu kullandig1 bu kararda ¢alisanlarin korunmasi ile kamu ve 6zel istihdam
kurumlarinin arasinda igbirliginin saglanmasi ile ilgili yol gosterici hiikiimler yer
almaktadir (Erkan, 2008: 38) Ayrica ILO 2007 yilinda OIB’nin izlenmesi ve uygulamasi
konusunda bir yonetmelik yayinlayarak faaliyetlerini agik¢a tanimlamistir (ILO, 2007). ILO
yine 2009 yilinda bir toplant1 yaparak is¢i, isveren ve hiikiimetleri bir araya getirerek ticlii
sosyal diyalogu saglamak ayni zamanda da uluslararasi diizeyde tesvik etmek amaciyla bir
rapor yayinlamistir. Buna gore ILO’nun ve iiye iilkelerin stratejik hedeflerine katkida
bulunmak amaciyla iiye iilkelerden olusan temsilcileri bu tiir toplantilarda bir araya
getirmeyi, teknik is birligini saglamayi, danigma ve arastirma faaliyetlerinde isbirligini,
sektorel eylem programlari olusturmayi, sosyal ve iscilerle ilgili meseleleri konugmay1
hedeflemistir (ILO, 2009).
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2.Avrupa Birligi’nde OiB’nin Hukuki Dayanaklari

AB’de OIB daha AB kurulmadan énce 19. yiizyilin sonlarinda Almanya, ingiltere
ve Macaristan’da ortaya ¢ikmakla birlikte 1960’11 yillardan itibaren hizla yayginlastig
goriilmektedir. ILO’nun 1949 yilinda kabul ettigi 96 sayili sdzlesmeyi imzalayan AB
iilkeleri uzun siire istihdam faaliyetlerini kamu tekelinde yiiriitmiistiir. AB’de OIB ile ilgili
ilk hukuki diizenlemeler bir OIB ¢esidi olan gegici istihdam biirolarma yonelik, 1984 tarihli
“Belirli Siireli Is Sozlesmeleri ve Gegici Calismanin Diizenlenmesine Yonelik Yoénerge Icin
Komisyon Onerisi” adli kanun tasarisinda giindeme alinmistir. Ancak bu yonerge haline
getirilememistir. Bu tarihten sonra AB, ILO’nun 181 sayili s6zlesmesi ve 188 sayili tavsiye
kararini imzaladiktan sonra OIB’nin faaliyetlerine 1997 yilindan sonra izin vermeye
baglamistir (Erkan,2008: 41).

Avrupa Birligi Parlamentosu, 20 Ekim 2008 tarihinde 2008/104/EC sayili “Odiing
Is iliskisi”ne iliskin Avrupa Birligi yonergesini kabul etmistir. Bu ydnergeyle 6diing is
iligkisi ile bir isletmede ¢alisan personelin, ¢aligan mevcut personelle esit muamele gérmesi
saglanmustir (Usen, 2010: 169).

Giiniimiizde bircok AB iiyesi iilkede, OIB’ye ait diizenlemeler yasal
mevzuatlarinda yer almaktadir. Tirkiye’nin heniiz yasal olarak diizenlemedigi gegici is
iligkisi i¢in AB’ye uyum c¢ergevesinde bu iilkelerin farkli yasal diizenlemelerini dikkate
almasi1 6nem teskil etmektedir (Usen, 2010: 186).

3. Tiirkiye’de Ozel istihdam Biirolarimin Hukuki Dayanaklari

Tiirkiye’de is araciligi hizmetleri yakin bir tarihe kadar kamu tekelinde Tiirkiye Is
Kurumu tarafindan yiiriitiilmekteydi. 1990’11 yillarda 6zel istihdam biirosu olarak c¢alisan
fakat danigmanlik sirketi adi altinda kurulan kurumlarin ortaya ¢iktigi ve hizla arttigi
goriilmektedir. Bu nedenle bu alanda ortaya ¢ikan ihtiya¢ ve hukuksal boslugu doldurmak
amactyla 4857 sayili Is Kanunun Is ve Is¢i Bulmaya Aracilik baslikli 90. maddesinde is
araciligi hizmetlerinin Tiirkiye Is Kurumu tarafindan ve bu hususta izin verilen Ozel
Istihdam Biirolarinca yerine getirilecegi diizenlenmistir (Bayraktaroglu ve Ozdemir 2007:
279). Ayrica 5 Temmuz 2003 tarihinde yiiriirliige giren 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu
Kanunu’nda da OIB’nin kurulmas: ile ilgili hiikiimler diizenlenmistir. Yine 19 Subat 2004
tarihli Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan hazirlanan OIB yonetmeligi
yaymlanmistir. Yonetmelik OIB’nin ¢alisma ve denetimine iliskin ayrintili bir bicimde usul
ve esaslar1 diizenleyerek biirolarin kurulusu, izinlerinin yenilenmesi, yurt i¢inde ve disinda
faaliyet gosterecek biirolarin se¢imi gibi konulara aciklik getirmeyi amaglamistir (Bilgin,
2007: 56).

4857 sayili Is Kanunun 90. maddesi, is araciliginda denetime acik birlikte ¢alisma
modeli olarak adlandirilan, kamu ve 6zel kesimin ortaklasa hareket ettigi bir caligma
sisteminin benimsendigini gdstermektedir. Yasada bu yoniiyle OIB’nin ve emek
piyasasinin yonetiminde esnekligin artirilarak etkin bir istthdam piyasasi olusturulmasi
amaglanmistir. Ayrica OIB is araciligi yanminda isletmelere insan kaynaklar1 fonksiyonlari
ile ilgili danigmanlik hizmeti, personelin egitimi ve ¢alisanlara nitelik kazandirilmas1 gibi
diger hizmetleri de vermeye devam etmesi isgiicline ve isletmelere esneklik
kazandirdigindan emek piyasasinin daha saglikli islemesine olanak tanimaktadir (Uckan,
2005: 165).

Tirkiye’de heniiz gegici ig iligkisine iligkin diizenlemeler yapilamamustir. 4857
sayili kanunun 7. maddesinde bu konu diizenlenmis fakat kanunun ¢ikacagi donemde isgi
sendikalar1 tarafindan kolelige doniise neden oldugu ve taseronlagmayi tesvik ettigi
gerekgesiyle sert bir sekilde elestirildigi igin ilgili diizenleme kanundan ¢ikarilmistir. 7.
maddede sadece bir holding veya ayni sirketler topluluguna ait bagka bir igyerinde ve
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is¢cinin yapmakta oldugu ise benzer islerde ¢alistirilmasi kosuluyla baska bir igverene gegici
olarak devredilmesi diizenlenmistir. Gegici istihdam biirolarinin kurulmas: ve bu
faaliyetleri yapmasi yasal olarak heniiz diizenlenmemistir (Firat ve Aksiiyek, 2009: 12;
Uckan, 2005: 165). Ancak Tiirkiye’nin AB’ye uyum ¢er¢evesinde Haziran 2009°da 6diing
is iligkisi ile ilgili bir madde igeren 5920 sayili yasa tasarisi kabul edilmekle birlikte
2008/104/EC sayili yonergenin gereklerini tam anlamiyla tasimadigt i¢in Cumhurbaskant
tarafindan yeni diizenlemeler yapilmasi i¢in meclise geri gonderilmistir (Usen, 2010: 169).
Isletmelerin outsource edilebilir insan kaynaklari hizmetlerini heniiz Tiirkiye’de yasal
olarak gecici istihdam biirolarindan almalarit miimkiin degildir.

OZEL iSTIHDAM BUROLARINA GETIiRILEN ELESTIiRILER

Ozel istihdam biirolarinin faaliyetlerine iliskin en temel elestiri sendikalasmay1
engelledigidir. Bu alanda yapilacak olan diizenlemelerin ¢alisan agisindan olumsuz bir
takim uygulamalara yol agabilecegi endiseleri devam etmektedir. OIB’ nin, tam zamanl isci
donemini yavas yavas sona erdirecegi ve sendikal orgiitlenmeye tamamiyla bitirecegi, is¢i
orgiitleri tarafindan tepkilere neden olmaktadir. Biirolar isgilerle gecici is sdzlesmesi yapip
calisanin rizasim gozetmeden istedigi sirkete kiralayabilecektir. Isveren, isciye karst higbir
sorumluluk tasimayacagindan ¢alisan haklarinin suiistimallere yol agmasi elestirilerin
kaynagini olusturmaktadir (Kaya, 2009: 11).

Buna gore Kamu ve Ozel Istihdam Biirolarmin birbirlerini tamamlayici nitelikte
faaliyet gostermeleri, kamunun o6zellikle 6zel biirolarin ilgilenmedigi kalifiye olmayan
kisilerin istihdaminda faaliyetine devam etmeleri diger yandan OIB de hizmet sektdriinde
calisacak nitelikteki kisilerin istihdami ve yeniden egitilmesi konularina yodnelmeleri
piyasanin etkin bir sekilde islemesini saglayacaktir (Gersil, 2004:155).

Sonug itibariyle diinyada ve AB iilkelerinde issizlige ¢oziim ve isletmeler
acisindan nitelikli personele ulagama araglarindan biri gibi goriinen ve ¢ok yaygin olan bu
uygulama gerekli yasal diizenlemeler detayl1 bir sekilde yapilmadigi takdirde suiistimallere
cok acik bir yap1 arz edebilecektir. Yine de bu alanin diizenlenmesinde Is¢i sendikalarmin,
isverenlerin ve hiikkiimetin bir araya gelerek etkin bir piyasayi olusturacak kararlari birlikte
almalar1 gerekmektedir. OIB’nin isletmeler ve isgiicii piyasast i¢in olumlu ydnlerinin daha
fazla olmasi nedeniyle, miimkiin oldugunca olumsuz hususlarin giderilerek diizenlemelerin
yapilmasit daha dogru olacaktir.

Sonuc¢

Bugiin o6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla ¢aliyma kosullart
onemli 6l¢iide degismekte, ozellikle biiro calisanlarinin sosyal destekten mahrum kalmasi
ve sosyal ofis imkanlarma sahip olmamasi gibi gesitli sorunlar yasanmaktadir. insam
emeginin karsiligini gérme, daha kisa bir ifadeyle bagsarma gilidiisii mutlu eder. Bu arada
duydugu is tatmini, maddi kazancin 6tesinde bir anlam ifade eder. Insan para kazanmaktan
¢ok, basarili oldugu i¢in tatmin olur. Basarmin farkina ise ancak sosyal ortamlarda
varilabilir. Caligma yasaminda dogrular, yanliglar, kisiye dost olanlar ve onun hakkinda
kotii niyetli olanlar vardir ve biitlin bu anlamlandirmalar kisiyi yasama baglar. Beraber
calismak, is birligi yapmak, yardim etmek, rekabet etmek bunlar kiginin yasama
tutunmasim saglar. I, 6zel ve sosyal yasam arasindaki iligkilerin bir anlam diizleminde
ifade edilebilmesi i¢in, ¢alismayi insan odakli bir yaklasimla ele almak gerekir.

Glinlimiizde o6zellikle esneklesen is sistemleri farkli ofis ortamlarmnin ortaya
¢ikmasini saglamaktadir. Bunlar; uydu merkezlerinde ¢alisma, komsu c¢alisma merkezleri,
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evde tele ¢aligma ve mobil ¢aligma seklindedir. Esnek ¢alismanin en yaygin dort sekli olan
bu caligmalar1 (Kurland ve Bailey, 1999: 54) beraberinde bir¢ok sorunla birlikte
gelmektedir. Ozel istihdam biirolar1 da yeni, calisma sekillerinin beraberinde gelen
sorunlardan uzak degildir. Bu sorunlarin basinda kariyer yapma olanaklarinin olmamasi
gelmektedir. Calisanlar normal kosullarda, orgiit iginde kariyer olanaklari konusunda agik
ve net bilgiye sahip olmalidirlar. Calisanlarin uzun vadeli kariyer gelistirme olanaklarini
bilmesi, kariyer gelistirmeden kaynaklanan stresi azaltir (Palmer ve Hymen, 1993:29).
Kushel, (1998: 206)’in belirttigi gibi, insanin dogasinda yiikselme arzusu vardir. Orgiitiin
hiyerarsik yapisi, onun yiikselme arzusunu karsilar. Hiyerarsiden, kademeden mahrum
atipik bir calisma sekli sunan 6zel istihdam biirolari, insandaki yilikselme arzusuna cevap
verme konusunda yetersizdir.

Calisan icin toplumda bir statiiye sahip olma ancak; saygi goérme, takdir edilme,
igyerinin hiyerarsik diizeni iginde terfi etme ve yeni bir unvanla miimkiin olabilmektedir.
Esnek calisma hiyerarsiden uzak bir ¢aligma bi¢imi oldugu icin, geleneksel calisani
giidiileyen terfi ve unvan gibi faktorler, esnek g¢alismada bulunmamaktadir. Calisanin
yiikselecegi bir pozisyonun olmamasi, onu motive eden 6nemli bir faktérden mahrum
kalmasina neden olmaktadir (Eyrenci ve Bakirci, 2000:17).

Ayrica galisanlar 6zellikle orta yaglarda kariyer platosu, kariyer diizlesmesi ya da
kariyer duraklamasi (Keser, 2009: 83) olarak adlandirtlan bir déneme girmektedirler.
Hiyerarsinin olmadigi bu nedenle de calisanin terfi imkanlarinin azaldigi noktada is
tatminsizligi, Orgiitsel bagliligin azalmasi1 ve is performansimin diismesi gibi sorunlar
meydana gelmektedir (Heilmann vd, 2008: 61). Calisma yasaminin i¢inde bulunan herkesin
kargilagabilecegi kariyer platosu karsisinda gecici is iliskisi i¢inde olan personelin artik
yaptig1 isin kendisini motive etmemesi durumunda is tatmini diiserek bireyde mesleki
durgunluk ve stres gibi sorunlara da yol agacaktir (Uzunbacak, 2006: 33).

Sonug olarak esnek calisma, irak is, mobil is, tele c¢alisma, donemsel ¢alima,
giivenceli esneklik sistemleri gibi farkli is ve is yapma yontemlerinin ve modellerinin
uygulandig1 yeni ¢alisma kosullarinin ortaya ¢ikardigi 6zel istihdam biirolart genel olarak
isin nasil yapildigindan ¢ok nerede yapildigindan daha fazla anlagilmasinin ortaya ¢ikardigi
yeni istihdam bigimleri ve istihdama araci kuruluslar olarak her gegen giin Gnemi
artmaktadir.
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