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1. Giris

Tuketici davramslarini etkileyen demografik faktorlerin yaninda, psikolojik,
sosyolojik, ekonomik ve diger sebeplerin de varligi, oldukca genis pazarlama ve
tiiketici davrams literatiirii icerisinden kolaylikla gortilebilmektedir. Tiiketici
davranis literatiirti icerisinde yer alan ve pazarlama arastirmalarmnin da esas
yon vericileri olan, farkli bilimsel disiplinlere dayali degiskenler veya faktorler
literatiir icerisinde sikca kullanilmaktadirlar. Tiiketici davramsi literatiirii
icerisinde, uzun zamandir 6nemli bir ¢calisma alam1 bulan dindarlik ve tiiketici
etnosentrizmi kavramlari, tiiketicinin satin alma davraniglar1 iizerinde etkili
olan degiskenler olarak kendilerinden sikca bahsettirmektedirler.

Dindarligin ttiketici davramsi igerisinde kayda deger ¢neme sahip olmasinin
nedenlerinden en o©nemlisi, bireylerin kendini tamimlamasinda dindarlig:
kullanmasidir. Dindarligin, bireyin ve toplumun sahip oldugu toplumsal
degerler sistemine ve bu degerlerin de tiiketici davranisinin farkli sathalarina
olan etkisi 6nemlidir (Cubukcuoglu ve Hasiloglu, 2012; Delener, 1990). Tiiketici
davranisi literatiirii icerisinde dinin tiiketici davranisina ait satin alma kararlar:
tizerinde onemli oldugunu gosteren bircok calismaya rastlanilabilir (Delener,
1994; Essoo ve Dibb, 2004; Delener, 1990; Fam et. al., 2004; Muhamad ve
Mizerski, 2010).

Ttiketici etnosentrizmi kavraminin, tiiketici davranisi literatiirii icerisinde en az
dindarlik degiskeni kadar calisma alani bulmus bir diger degisken oldugu
bilinmektedir(Alden et. al., 2013; Clevelend et. al., 2009; Magnusson et. al.,
2014). Tiiketicinin yasadig1 toplumun degerlerine veya o degerlerin tirettigi
tirtine olan ilgisi tutum ve davramslarmi belirleyen ¢nemli etkenlerden bir
tanesidir (Akin, vd., 2009). Bir kavram olarak etnosentrizm'in tiiketici
davranislarma esas olarak kullanilmasi, bilindigi gibi Shimp ve Sharma
(1987)'nin galismasmma dayanmaktadir (Siamagka ve Balabanis, 2015).
Literattirde CETSCALE (Shimp ve Sharma, 1987)dlcegi aracilig1 ile yaygin
olarak bilinen tiiketici etnosentrizmi kavrami, sosyolojik esasli oldugu kabul
edilen milliyetcilik veya ulusquluk kavramlarindan tiiketici davranisi
literattirtine uyarlanmis bir kavramdir (Ar1 ve Madran, 2011).

Bu calismada, mevcut literatiirden hareketle dindarligin tiiketici davranis
tizerindeki etkisi incelenmeye calisilmistir. Bu ctimleden olmak {izere, ¢alisma,
degiskenler ile ilgili literatiir taramasinin ardindan, hipotezlerin testi ve sonug
boliimiindeki tartisma ile sonuclandirilmustir.

2. Literatiir

2.1. Dindarlik

Dindarhik kavrami ile ilgili tanimlamalara bakildiginda, dindarligm,
hayatimizla ilgili davramslarimizi yonlendiren bircok faktérden daha etkili
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olan, Tanr tarafindan indirildigine inanilan kurallar tarafindan belirlenmis
gorev sorumluluklarin icsellestirilmesiyle sekillenmis duygudan ibaret oldugu
gibi bir tanimlama ile karsilasiimaktadir(McDaniel ve Burnett, 1990; Vitellet al.,
2005; Allport ve Ross, 1967). Essoo ve Dibb (2004)'e gore, dindarhik tiiketici
davramslarini belirleyen 6nemli bir faktor olarak kabul edilirse, satin alma
kararlarma yonelik pazar bolimlendirme politikalar1 da bu etkene gore
yapilabilir. Ya da Delener (1990)'in iddia ettigi gibi, dindarlik diizeyi belirlenen
tuketiciler icin bir pazar bolimii tanimlanabilirse, dindar ttiketicilerin deger
yargilarini temsil eden bir pazar olumi hedeflenerek bir pazarlama stratejisi
gelistirilebilir.

Dindarlik kavraminin tiiketici davraniglarinin = 6lgtilmesi  konusundaki
pazarlama arastirmalarinda kullanilmasi, Allport ve Ross (1967)'un
calismasindan kaynaklanmaktadir. Allport ve Ross (1967)'a gore, dini inanistan
kaynaklanan motivasyon iki farkli sekilde tezahiir etmektedir. Bunlar; dinin bir
nevi arag olarak kullanilmaya yatkin bir davrams olarak ortaya ciktig1 dissal
dindarlik ile dinin degerlerini ve hiikiim yargilarim1 bizatihi yasamaya
odaklanan bir davranis olarak ortaya ¢ikan i¢sel dindarlik.

Allport ve Ross (1967)'un calismasini takip eden diger calismalarda, dindarligin
tuketici davranmisi {tizerindeki etkilerini 6l¢meye c¢alisan farkli calismalar
mevcuttur. Bunlardan kisaca bahsetmek gerekirse; Wilkes ve digerleri (1986)
bireylerin dini kabullerinin veya varsayimlarmin tiiketim davranislariyla iliskisi
oldugunu ortaya koyarken, Bailey ve Sood (1993)'un bir ¢ok farkli dinden
katilimc1 {izerinde yaptig1 arastrma da ise, Misliiman katilimcilarin
bilgilenmeden ve diistinmeden alisveris yaptiklari, Hindularin ise alisveris
sirasinda  daha  rasyonel  davrandiklar1  ortaya  c¢ikmistir.Bununla
beraberdindarlik degiskeninin Tiirk tiiketiciler icin, cevreye duyarlh satin alma
davranislar: tizerinde anlamli bir etkisi gortilmemistir(Paylan ve Varinli, 2015).
Ote yandan bu galismaya konu olan degiskenler iizerinden yapilan arastirmada
ise, hem icsel dindarligin hem de dissal dindarhigin tiiketici etnosentrizmi
(CETSCALE) {izerinde etkisinin oldugu belirlenmistir (Yener, 2014).Allport ve
Ross (1967)'un temelini attig1 dindarlik 6lcegi, farkli drneklemler yardimiyla
bircok kez o6lciilmiis ve cogunlukla gtivenilir sonuclar elde edilmistir (Essoo ve
Dibb, 2004; Brewczynski ve MacDonald, 2006; Kog, 2009; Mokhlis, 2009).

2.2. Tiiketici Etnosentrizmi ve CEESCALE Olgegi

Tiiketici etnosentrizmi kavrami, en genel ifadesi ile bir millete mensup
bireylerin toplulugunun yurt disindan gelen tirtinlere karsi tutumunu ifade
etmektedir (Ar1 ve Madran, 2011).Bu kavram,Shimp ve Sharma (1987)
tarafindan ele alinisindan beri, tiiketicilerin ithal markalar1 kabullenisleri,
tirtinlerin uluslararas1 pazarlarda konumlandirilmalari, kiiresel pazarlara
acilmada karar alma mekanizmalarinin 6nemli bir etkeni olmasi agisindan
bircok calismaya konu olmustur (Clevelendet. al., 2009; Alden et. al., 2013;
Magnusson et. al., 2014).
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Stiregelen calismalarin ortaya cikardigi belli bash etnosentrik davranis
ozellikleri olarak sunlar soylenebilir: i)Etnosentrizm diistincesi bir davranistan
cok bir egilimi ifade eder (Siamagka ve Balabanis, 2015), ii) etnosentrik egilime
sahip olan bireyler yabanci tirtinleri satin alma konusunda istekli degillerdir, iii)
tuketiciler, etnosentrik egilimi ekonommik bir konu olmaktan ziyade ahlaki bir
konu olarak goriirler (isler, 2013).

Literattirde, kozmopolitanizm ve mense tilke imaji ile tiiketici etnosentrizmi
arasindaki iliskiyi inceleyen (Jin et. al.,, 2015), kiilturel kimlik ve tiiketici
etnosentrizminin ithal tirtinlerin degerlendirilmesi tizerindeki etkisini inceleyen
(He ve Wang, 2015), insani degerler ve tiiketici etnosentrizmi degiskenleri
arasindaki iliskiyi inceleyen (Balabanis et al., 2002), etnosentrizm ve marka
bagliligini inceleyen (Eroglu ve Ari, 2011), marka kisiligi algis1 ile etnosentrik
egilimler arasindaki iligkiyi inceleyen (Ozgelik ve Torlak, 2011), gosteris amagl
tirtinlerin satin alinmasinda tiiketici etnosentrizminin etkisini inceleyen (Ozer
ve Dovganiuc, 2013) ¢calismalara rastlanilmaktadir.

CETSCALE olcegine karst elestirilerde bulunmaktadir. Bu elestirilerin
toplandig1 noktalar arasinda; oOlcegin ifade bazinda sosyal onyargilar ve
cevaplayic1 onyargilar1 acisindan bazi nitelik sorunlarinin bulundugu ve 6lgegi
olusturan ifadelerin u¢ durumlar1 belirleyen ifadeleri daha ¢ok ¢ne ¢ikardig:
gibi elestiriler 6ne ¢ikmaktadir (Hult ve Keillor, 1994; Ruyter et. al., 1998). Bu
elestirileri kendisine zemin alan Siamagka ve Balabanis (2015) CEESCALE adirn
verdikleri bir 6lcek gelistirerek, genisletilmis bir etnosentrizm 0lcegi ortaya
koymuslardir. Siamagka ve Balabanis (2015)'in ortaya koydugu bu olgekte 5
farkli boyut bulunmaktadar.

Etnosentrik Biling (Ethnocentric Prosocialty): Siamagka ve Balabanis (2015)'in
kulland1g1 bu boyut, Shimp ve Sharma (1987) tarafindan ortaya konan bilissel
yonlendirmeye karsi olarak konumlandirilmis bir boyut olarak karsimiza
cikmaktadir. Siamagka ve Balabanis (2015)'e gore, CETSCALE ©o6lceginde
etnosentrik biling, yerel {irtinlerin kalite diistikltigii tizerine odaklanmaktadir.
Boyle bir odaklanim, kisiyi bilissel bir yonlendirmeye tabi tutmakta ve "tirtin
klisesi" tizerinden etnosentrik bilissel bir onyargiya yonlendirmektedir. Bu
hususta ifade etmek gerekirse, bir tirtintin veya markanimn menseine ait biling
kliselesmis inanglarin otomatik hale gelmesine sebep olmaktadir (Hadjimarcou
ve Y.Hu, 1999; Liu et. al., 2005; Tiedens ve Linton, 2001).

Ozedoniislii  Etnosentrizm (Ethnocentric Reflexiveness): Etnosentrik davranis
egiliminin belirgin hale gelmesi i¢in tecriibeden 6nce edinilmis bir yarginin
bireyin bilissel yapisinda var olmasi gerekmektedir. Bu sekilde ifade
edilebilecek "6zedonuslilik" ifadesi esasen iki safhali bir siireci ortaya koyar.
Birinci basamak itibariyle, tecriibeden once bilincte var olan etnosentrik
egilimlere iliskin hatiralar hatirlanmalidir yani otomatik olarak harekete
gegcirilmelidir. Ikinci safhada ise, otomatik olarak hatirlanan bir etnosentrik
egilim, bilissel bir secim kriteri olarak bireyin davramsina yansimalidir
(Siamagka ve Balabanis, 2015). Bu sekilde ifade edilen "Ozedéniislii
Etnosentrizm", Siamagka ve Balabanis (2015)'e gore "harekete ge¢cmeye hazir"
bir insa olarak bireyin bilincinde bulunmaktadir.
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Etnosentrik Aliskanlik (Ethnocentric Habituation): Siamagka ve Balabanis (2015)'e
gore, etnosentrik aliskanlik derecesi, pazarda veya gevrede var olan etnosentrik
kliselere ya da kaliplara ne kadar karsi cikildigr ile ilgili motivasyonun
ifadesidir.Shimp ve Sharma (1987)'den itibaren, aliskanlik olarak ifade edilen bu
boyutun, bireyin erken yaslardan itibaren gosterdigi gelisimin cevresel sartlar
icerisindeki degisimi ile alakali oldugu soylenebilir. Etnosentrik aliskanlik
esasen, bir {ilke icerisinde varligimi stirdiren farkli kiltiir gruplarmmm
etnosentrik egilimlerini ortaya ¢ikarmak bakimindan da énem ifade etmektedir.
Yapilan calismalarda, bir tilke icerisindeki farkl kiiltiirel gruplarin varliginin, o
topluma ait etnosentrik egilimlerin derecesini asagiya cektigi belirtilmistir
(Siamagka ve Balabanis, 2015; Poon et. al., 2010; Zolfagharian et. al., 2014).

Toplum Yanlhlik (Ethnocentric Prosocialty): Bireyin, etnosentrik egilimine dair
kendi tilkesi adina toplum yanli olma egilimi, muhtelif calismalarda fedakarlik,
sosyal ¢ikar, benlik bilinci ve g¢ikarciligin bir bilesimi olarak incelenmistir.
Ayrica, toplum igerisindeki bireyler toplum yanh davranislarini, kendilerinin
sahip olduklar1 iyi davranislarin bir yansimasi olarak gorme egilimindedirler.
Bu durum bireyin yasadig1 {iilkedeki ekonominin koruma altina alinmasi
agisindan onem arz etmektedir (Balabanis et. al., 2001; Cremer, 2001; Benabou
ve Tirole, 2006; Lee et. al., 2003; Powers ve Hopkins, 2006; Tropp ve Brown,
2004; Siamagka ve Balabanis, 2015).

Etnosentrik Giivensizlik (Ethnocentric Insecurity): Shimp ve Sharma (1987)'ye gore,
tiketicileri yada bireyi etnosentrik egilime yonlendiren temel bilesen ithal
tirtinlere kars1 duyulan tehditkar bir algidan kaynaklanmaktadir. Genel olarak
tuketiciler, ithal trtinlerin yerel ekonomiye karsi bir tehdit olusturdugunu ve
bu tehdidin sonuglarinin yerel ekonomiyi, issizlik, dis ticaret acigi, yiiksek
borclanma ve diger ekonomik felaketler olarak dondtigtinti belirtmektedirler
(Lee et. al., 2003; Siamagka ve Balabanis, 2015).

Kisa ifadeleri ile aciklanmaya calisilan bu bes farkli boyut, CEESCALE olarak
adlandirilan  6lgegin  boyutlarim1  olusturmaktadir. CEESCALE  olgegi
CETSCALE olcegine nispetle hentiz yeni bir 6lcektir ve pratik alanda ¢ok fazla
uygulama imkanina hentiz kavusabilmis degildir. Paylan ve arkadaslar:
(2017)nuin  CEESCALE olgeginin Suriyeli go¢menler {izerinde yaptiklari
arastirmada,Siamagka ve Balabanis (2015)'in 6lcegi ile benzer sonuglara ulastig1
ve boyutlara iliskin gegerlilik ve giivenilirligin orjinal 6lcekle paralel yonde
degerler aldig1 ifade edilebilir. Ayrica bu yil igerisinde, tiiketici
etnosentrizminin ithal drtinleri tehdit edip etmedigi ile ilgili sunulan
kiilttirleraras1 temelli bir bildiride CEESCALE olgeginin yine Siamagka ve
Balabanis (2015)'in ortaya koydugu degerlere yakin degerler aldig: belirtilmistir
(Ding et. al., 2017).

3. Yontem

Arastirmanin literattir kismu ile ilgili bilgilerin verilmesinin ardindan,
arastirmanin amaci ve yontemi, veri toplama yontemi, bulgular ve analiz kism
ile ilgili bilgiler asagida paylasilmaktadir.

286



3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, calismanin literattir kisminda incelenen degiskenler
olan dindarligin,etnosentrizm diizeyi tizerindeki etkisini test etmektir. Bir diger
amag¢ ise, katilmcilarin demografik faktorleri baglaminda etnosentrizm
dtizeylerinde farklilik olup olmadigini belirlemektir. Bu amaca ulasmak {izere
kullanilan, tiiketici etnosentrizmini 6lgmeye yonelik CEESCALE o6lcegi,
calismayr diger arastirmalardan ayiran temel ozellik olarak bahsedilebilir.
Literattir kisminda da kisaca bahsedildigi tizere, CEESCALE 6lcegi, pazarlama
literatiirti icerisinde sikca kullamilan CETSCALE olcegine gore daha bilissel
ozellikler iceren bir yapiya sahip oldugu iddiasindadir. Bu sayede bu arastirma,
hem ana amaci gerceklestirmede hem de CEESCALE o6lceginin gecerlilik ve
guvenilirliginin ~ test edilmesinin saglanmasina da katki yapmay1
hedeflemektedir.

3.2. Ornekleme Siireci

Verilerin toplanmasinda ana kiitlenin tamaminm incelemek, zaman, maliyet,
kontrol, etik zorunluluklar, verilerin eskimesi yontinden olumsuzluklar
dogurdugu i¢in 6rnekleme yoluna gidilmistir. %95 gtivenilirlik ve %5 drneklem
hatasi ile 6rnekleme konu olacak grup Sanliurfa’da yasayan bireyler yaklasik
1.950.000 kisiyi kapsadigindan oOrneklem  bitytikligti 384 olarak
belirlenmistir(Yazicioglu ve Erdogan, 2014). Bu calisma, Sanhurfa’da yasayan
400 kisinin goniilli katilimi ile yapilmstir.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirma icin gerekli olan birincil veriler, anket metodu uygulanarak
toplanmas: soz konusudur. Verilerin toplanmasinda, tesadiifi ornekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi ile yiiz ytize anket yotntemi
kullanilmistir. Anketler 07.10.2017 ile 10.11.2017 tarihleri arasinda yapilmstir.

Arastirma icin hazirlanan anket ti¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
Siamagka ve Balabanis (2015) tarafindan ortaya konan 19 maddelik CEESCALE
olgegi yer almaktadir. Tkinci boliim,Allport ve Ross (1967) tarafindan ortaya
konulan, Essoo ve Dibb (2004) ve Brewczynski ve MacDonald(2006) tarafindan
da gelistirilen, Paylan ve Varinli (2015) ile Yener (2014)'in calismalarinda da
gecerlik ve giivenilirligi kanitlanmis olan "igsel dindarli1 ve "dissal dindarlig1"
olgen20 ifadeden olusmaktadir. Ugiincii boliimde ise, cinsiyet, medeni durum,
yas, ortalama gelir diizeyi, egitim diizeyi, gibi 5 demografik faktor yer
almaktadir. Katimailarin dindarlik diizeyini ve etnosentrizm diizeyini 6l¢gmek
tizere hazirlanan sorular 5°1i Likert tipindedir.
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3.4. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Sekil 1'de ortaya konulan arastirma modeli ve amact dogrultusunda gelistirilen
hipotezler asagidaki gibidir.

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Hi Tiiketici
Dindarlik Etnosentrizmi

Hi: Sanliurfa’da yasayan bireylerin dindarliklar1 etnosentrizm diizeyleri
tizerinde etkilidir.

Hoa: Sanhurfa’da yasayan bireylerin etnosentrizm diizeyi cinsiyetlerine gore
farklilik gosterir.

Hop: Sanliurfa’da yasayan bireylerin etnosentrizm diizeyi medeni durumlarina
gore farklilik gosterir.

Hoc: Sanliurfa’da yasayan bireylerin etnosentrizm diizeyi gelir durumlarma
gore farklilik gosterir.

Hzg4: Sanliurfa’da yasayan bireylerin etnosentrizm dtizeyi egitim durumlarma
gore farklilik gosterir.

Hpze: Sanhiurfa’da yasayan bireylerin etnosentrizm diizeyi yaslarina gore
farklilik gosterir.

3.5. Demografik Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde o6ncelikle ankete katilanlarin demografik
ozelliklerinin ortaya konulmustur. Tablo 1'de bu ozelliklere iliskin verilere
bakildiginda 6zetle ifade etmek gerekirse, cevaplayicilarin %51'lik bir kisminin
26-41 yas araliginda oldugu gortilmektedir.Cevaplayicilarin yine yariya yakin
bir kismi tiniversite egitimi almiskisilerden olusmaktadir. Cevaplayicilarin
ozellikle egitim seviyelerinin tiniversite ve lise seviyesinde yogunlasmasi ve yas
dagilimlarinin da orta yaslarda toplanmasi anket sorularina verilen cevaplarin
geri donustintin  sagliklh  olabilecegi  degerlendirmesini yapmamizi
saglamaktadir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarm Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Frekans %
Cinsiyet

Kadin 185 46,3
Erkek 215 53,7
Yas

22-28 78 19,5
29-35 101 25,3
36-41 100 25,0
42-48 52 13,0
49 ve lizeri 69 17,2
Egitim

Hkb'gretim 131 32,8
Lise 148 37,0
Onlisans 34 8,6
Lisans 57 14,3
Lisansiistii 30 7.3
Gelir

1000 TL altinda 48 12,0
1001-2000 102 25,5
2001-3000 92 23,0
3001-4000 35 8,8
4001-5000 57 14,3
5001 ve iizeri 66 16,4
Medeni Durum

Evli 270 67,5
Bekar 130 32,5
TOPLAM 400 100

3.6. Olgme Araglarinin Giivenilirligi ve Faktor Analizi

Arastirmanin degiskenlerini 6l¢gmemize yarayan Olgeklerin gecerlilik ve
guvenilirlik degerlerinin belirlenmesi ve 6zelde CEESCALE o6lgeginin bu tiir bir
degerlendirmeye tabi tutulmasi acisindan, 6lgme araglarimin giivenilirligi test
edilmistir.

Tablo2'de, Etnosentrizm diizeyi ile ilgili olan veri setinin faktdr analizine
uygunlugunu test eden KMO degeri (0,911) faktor analizi yapilabilmesi igin
uygun ve mitkemmel bir degerdir. Yine ayn1 amaca hizmet eden Bartlett testi
significance = 0,00 oldugundan ve p<0.05 olmasi kosulunu sagladigindan
verilerin faktor analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir. Analiz
sonucunda etnosentrizm Olcegi altindaki ifadelerin bes boyut altinda toplandig:
goriilmektedir. Olgegin toplam Cronbach's Alfa degeri 0,956'dir. Bu degerlerin,
Siamagka ve Balabanis (2015), Paylan ve arkadaslar1 (2017) ve Ding ve
arkadaslar1 (2017)'nin sonuglarina paralellik arz ettigi gortilmektedir.
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Tablo 2. Etnosentrizm Olgegine iliskin Faktor Analizi ve Giivenirlilik Analizi

Faktor
Yiikleri
Toplum Yanli Olma/ Acik. Varyans %'si=15,852/ Cron. Alfa=,798
Tiirk tirtinlerini almak Tiirk kimligimi korumama yardim eder. ,891
Turk tirtinlerini almak benim icin ahlaki bir gorevdir. ,904
Ttirk tirtinlerini alarak (firmaya, tilkeye)destek olmak beni mutlu eder. ,857
Bir Tiirk olarak Tiirk tiriinlerinin alinmasini savunurum. ,882
Bir Ttirk tirtin satin alirken, Tiirkiye'deki calisanlara fayda saglamas: gerektigini goz ,792
ontinde tutmalidir.
Vakif Olma/Acik. Varyans %'si=14,291/ Cron. Alfa=,781
Bir Ttirk tirtinti 6ntime geldiginde, onun Tiirkiye'de iiretiliyor olmasi benim icin ,841
yeterlidir.
Bir Ttirk tirtinti 6ntime geldiginde onun kalitesi hakkinda daha fazla soru sormam. ,801
Turk tirtinleri diger ithal tirtinlere gore daha iyidir. ,764
Turk tirtinleri ytiksek standartlarda tirtinlerdir. 777
Diger tilkeler Tiirk iirtinlerini asamamuslardir 775
Duyarsizlik/Duyarlilik/Acik. Varyans %'si=8,729/ Cron. Alfa=,776
Eger medyada Tiirk tirtinlerini iyi tanitan reklamlar yapilirsa yerel tirtinleri almakta ,781
ikna olabilirim.
Tiirk tirtinlerini titketmenin Tiirk ekonomisine daha fazla katk: yapacaginin farkinda ,809
olursak yerel tirtinleri almakta daha istekli oluruz.
Eger Tiirk hitktimeti ithal tirtinlerin tiiketiminin durdurulmasi konusunda bir 772
kampanya ytiriitiirse, bu durum yerel tirtinlerin tiiketimi konusunda Ttirkler
tizerinde olumlu etki birakacaktir.
Aliskanliklar/Acik. Varyans %!'si=8,102/ Cron. Alfa=,741
Tiirk iiriinlerini aliskanliklarim dahilinde satin alirim. ,776
Turk tirtinlerini tercih ederim ¢tinkii onlara daha fazla asinayim. ,708
Turk tirtinlerini satin alirim ¢tinkii buiytiklerimin gegmiste olusturdugu tiiketim ,699
aliskanliklarini takip ederim
Giivensizlik/Ac¢ik. Varyans %'si=6,576/ Cron. Alfa=,709
Artan ithalat, tilkede 6nemli oranda issizlige sebep olmaktadir. ,751
Uriin ithal etmek yerel ekonomi igin bir tehdittir. ,704
Mal ithalatinin artmasinin bir sonucu olarak iilkede is kayiplar: artmaktadir. ,683

Tablo3'de, dindarhik ditizeyi ile ilgili olan veri setinin faktér analizine
uygunlugunu test eden KMO degeri (0,851) faktor analizi yapilabilmesi icin
uygun ve mitkemmel bir degerdir. Yine ayn1 amaca hizmet eden Bartlett testi
significance = 0,00) oldugundan ve p<0.05 olmasi kosulunu sagladigindan
verilerin faktor analizi icin uygun olduguna karar verilmistir. Analiz
sonucunda dindarlik ¢lcegi altindaki ifadelerin iki boyut altinda toplandig:
goriilmektedir. Olgegin toplam Cronbach's Alfa degeri 0,894'tiir. Dindarlhik
Olceginin de, literattir de yapilan bir cok arastirmaya (Brewczynski ve
MacDonald, 2006; Essoo ve Dibb, 2004; Paylan ve Varinli, 2015) benzer
glivenilirlik degerlerine sahip oldugu soylenebilir.
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Tablo 3. Dindarlik Olgegine Iliskin Faktor Analizi ve Giivenirlilik Analizi

Faktor
Yiikleri
I¢sel Dindarlik/Acik. Varyans %'si=35,142/ Cron. Alfa=,880
Hayatimi dini inanglarim dogrultusunda yasamak giic olsa da bunun i¢in ,827
cabalarim
Yaraticinin varligi konusunda hig bir tereddiidiim yoktur. ,814
Yalnizken ettigim dua ibadethanede iken ettigim dua kadar 6nemlidir. ,783
Ibadet etmek ve yaratici ile bas basa kalabilmek igin zaman ayirmak benim igin ,767
onemlidir
Hayata bakis acim biitiintiyle dine dayalidir ,781
Dinim 6nemlidir ¢tinkii hayatin anlamuyla ilgili birgok soruya cevap verir. ,788
Dini kitaplar okumaktan hoslanirim ,802
Dini bir cemaate katilmaktan daha ¢ok cami cemaatine katilmay: tercih ederim ,718
Cok engelleyici bir durum olmazsa ibadethaneye giderim. ,696
Dissal Dindarlik/Ac¢ik. Varyans %'si=29,011/ Cron. Alfa=,824
Ibadethane iyi sosyal iliskiler kurmak bakimindan énemli bir yerdir. ,850
Ibadet baris ve mutluluk icindir ,781
Dini inanglarim tiziintiilii ve sikintili durumlarda beni rahatlatir. ,748
Dindarliktan ¢ok iyi bir insan olmak 6nemlidir 777
Dindar olmama ragmen bunun giindelik yasamimu etkilemesine izin vermem. 711
[badet etmemin gerekliligi 6gretildigi icin ibadet ederim. ,705
[badethaneye giderim ciinkii tanidigim insanlar1 gormek beni mutlu eder. ,699
Insanlarin benim hakkimda olusabilecek diisiincelerinden dolay1 bazen dini ,694
inanc¢larimdan 6diin veririm.
[badetimin esas amaci korunma ve bagislanma igindir. ,721
Dini inanglarim olmak la birlikte yasamdaki bir ¢ok sey daha ¢nemlidir. ,686
1badethaneye daha ¢ok arkadaglarimla vakit gegirmek icin giderim. ,700

3.7. Hipotezlerin Test Edilmesi

Calismanin amacma ulasabilmek adina Sekil 1'de gosterilen modelin test
edilmesi i¢in regresyon analizi uygulanmistir. Kurulan regresyon modelinin
istatistiki olarak gegerli yani anlamli bir model oldugunu o6l¢cmeye yonelik
olarak F testi yapilmis ve test sonucuna gore modelin (F=3444,383
p=0,000<0,05) anlamli oldugu tespit edilmistir. Kurulan model anlaml
olduguna gore, regresyon analizinin diger cikarimlarmi degerlendirmeye tabi
tutuldugunda Tablo 4'te gosterilen sonuglara ulasilmustir.Regresyon
katsayilarmin sifirdan farkli olup olmadigini test etmeye yonelik olarak her bir
katsay1 igin t-testi yapilmustir. Yapilan t-testleri sonucu dindarligin "icsel
dindarlik" ve "dissal dindarlik" boyutlarinin etnosentrizm diizeyi tizerinde
etkili oldugu tespit edilmistir.

Regresyon katsayilarin isaretini incelersek, i¢sel dindarlik ve dissal dindarlik
degiskenlerinin etnosentrizm {izerinde pozitif bir etkisi oldugu anlasilmaktadir.
Sonug olarak, "Hi: Sanlurfa’da yasayan bireylerin dindarliklar: etnosentrizm
dtizeyleri tizerinde etkilidir" hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 4. Dindarligin Etnosentrizm Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

R? R2Diiz F p Beta SEB t p
Model 1 ,946 ,945 3444,383  ,000
(Constant) ,050 ,041 3,218 ,022
igsel Dindarlik ,306 ,015 19,998 ,000
Daissal Dindarlik ,628 ,017 35,946  ,000

Dindarligin tiiketici etnosentrizmi {izerindeki etkisinin test edilmesinden sonra,
arastirmanin diger amaclarini ortaya koyacak test sonuclarmna bakildiginda
asagidaki bulgulara ulasilmistir.Katilimcilarin cinsiyetlerine gore etnosentrizm
diizeylerinde fark olup olmadigimi o6lgmek icin bagimsiz gruplar t-testi
yapilmistir. Tablo 5'teki sonuglara bakildiginda, cinsiyete gore yapilan t-testi
analizi sonucunda p=0,007 olmasindan dolay1 katilimcilarm cinsiyetleri
agisindan etnosentrizm diizeylerinde bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmaistir.
Soz konusu sonuca gore, kadinlarin etnosentrizm dtizeyleri erkeklere nazaran
daha ytiksektir. Buna gore, "Hza: Sanliurfa’da yasayan bireylerin etnosentrizm
diizeyi cinsiyetlerine gore farklilik gosterir" hipotezi desteklenmistir.

Yine Tablo 5'e bakildiginda, katiimcilarin medeni durumlarma gore
etnosentrizm diizeylerinde fark olup olmadigimi 6lgmek icin bagimsiz gruplar t-
testi yapilmistir. Medeni duruma gore yapilan t-testi analizi sonucunda
p=0,954olmasindan dolay1 katillmcilarin medeni durumlar1 agisindan
etnosentrizm dtiizeylerinde bir farklilik olmadigl sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuca gore, "Hop: Sanliurfa’da yasayan bireylerin etnosentrizm diizeyi medeni
durumlarma gorefarklilik gosterir" hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5. Demografik Ozelliklere Gore Etnosentrizm'eYonelik t-Testi Sonuglart

n Ortalama t P
Kadin 185 3,4436
Erkek 215 3,2734 3,783 007
Evli 270 3,3078
Bekar 130 3,3131 -057 954

Arastirmada, katilimcilarin gelir, egitim diizeyleri ve yaslaria iliskin degerlerin
etnosentrizm diizeylerine yonelik olarak herhangi bir farklilik gosterip
gostermedigini anlayabilmek icin ANOVA testi kullanmilmistir. Bu testlerin
sonuglar1 Tablo 6'da gortilebilmektedir.

Tablo 6. ANOVA Testi Sonuglar1

Kareler Kareler
Toplami Ortalamas1 P
Gruplar Arasi 5,690 5 1,138 4,847 ,000
Toplam Gelir Gruplar Igi 306,537 394 ,778
Total 312,226 399
Gruplar Arast 5,096 4 1,019 1,307 ,260
Egitim Diizeyi Gruplar Igi 307,131 395 ,780
Total 312,226 399
Gruplar Arasi 1,035 4 ,259 ,329 ,859
Yas Gruplar Igi 311,191 395 ,788
Total 312,226 399

Katiimcilarin toplam gelir durumlarma gore etnosentrizm dtizeylerinde fark
olup olmadigini 6l¢mek igin Anova Testi yapilmistir. Yapilan Anova Testi
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sonucunda ulasilan degerin p=0,000 olmasindan dolay1 katihmcilarin toplam
gelir durumu baglaminda, etnosentrizm diizeylerinde bir farkhiik oldugu
sonucuna ulasilmistir.Tablo 7'de, bu sonuca iliskin olarak aritmetik ortalamalar
tizerinden vyapilan gozlemde, toplam gelir diizeyindeki ortalamalara
bakildiginda gelir durumu arttika etnosentrizm diizeyinin arttig:
gortilmektedir. Bu sonuca gore, "Ha: Sanhurfa’da yasayan bireylerin
etnosentrizm dtizeyi gelir durumlarma gore farklilik gosterir" hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 7. Toplam Gelir Diizeyine Gore Ortalamalar

Aylik Gelir n Ortalama
1000 TL ve alt1 48 2,21
1001-2000 TL 102 2,27
2001-3000 TL 92 2,38
3001-4000 TL 35 2,86
4001-5000 TL 57 3,07
5001 TL ve uistii 66 3,19
Toplam 400

Katilmcilarin egitim diizeylerine gore etnosentrizm dtiizeylerinde fark olup
olmadigini 6l¢mek icin yapilan Anova testinin sonuclarina bakildiginda ise,
ulasilan degerin p=0,260>0,05 olmasindan dolay1 katiimcilarin egitim duizeyi
baglaminda, etnosentrizm ditizeylerinde bir farklihk olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuca gore, "Haa: Sanliurfa’da yasayan bireylerin etnosentrizm
diizeyi egitimlerine gore farklilik gosterir" hipotezi reddedilmistir.

Son olarak, katihmcilarin yaslarma gore etnosentrizm dtizeylerinde fark olup
olmadigimmi olcmek icin yapilan Anova Testinde wulasilan degerlerin,
p=0,859>0,05 olmasindan dolayr katihmcilarin yaslar1  baglaminda,
etnosentrizm diizeylerinde bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Buna
sonuca gore, "Hze: Sanliurfa’da yasayan bireylerin etnosentrizm diizeyi
yaslarmna gore farkliik gosterir" hipotezireddedilmistir. Katilimcilarin,
demografik faktorleri baglaminda etnosentrizm diizeylerinde farklilik olup
olmadigimin belirlenmesi tizerine yapilan testlerden elde edilen sonuglar
asagidaki calismalar acisindan benzerlik gostermektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda katilimcilarin cinsiyetleri
acisindan etnosentrizm diizeylerinde farkliik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Elde edilen sonug literatiirdeki bazi arastirma sonuglar1 ile paralellik
gostermektedir (Sharma et. al., 1995; Mohamad et. al., 2000; Watson ve Wright,
2000; Bawa, 2004; Asil ve Kaya, 2013; Shankarmahesh, 2006).

Katilimcilarin egitim diizeyi agisindan etnosentrizm dtizeylerinde farklilik
olmamasi ile ilgili sonuglar ise literatiirdeki bazi sonuglar ile paralellik
gostermektedir (Balabanis et. al., 2001; Saffu ve Walker, 2005; Nguyen et. al.,
2008; Giilmez ve Yilmaz, 2009). Son olarak belirtmek gerekirse, katilimcilarin
yaslar1 acisindan etnosentrizm diizeylerinde bir farklilik olmamasi ise yine
Sharma ve arkadaslari. (1995) ile Giilmez ve Yilmaz (2009)'in calismalarina
benzerlikler gostermektedir.
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4. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma, dindarligietnosentrizm diizeyi tizerindeki etkisini test etmek
amaci ile yapilmistir. Bir diger amag ise, katihmcilarin demografik faktorleri
baglaminda  etnosentrizm  diizeylerinde  farklilk olup  olmadigim
belirlemektir. %95 giivenilirlik ve %5 6rneklem hatas: ile rnekleme konu olacak
grup Sanhurfa’da yasayan bireyler yaklasik 1.950.000 kisiyi kapsadigindan
orneklem biytkligii 384 olarak belirlenmistir. Bu c¢alisma, Sanliurfa’da
yasayan 400 kisinin goniillii katilimi ile yapilmistir.

Dindarligin tiiketici etnosentrizmi tizerindeki etkisinin test edilmesi igin
regresyon analizi yapilmistir. Katihmcilarin cinsiyet ve medeni durumlarma
gore etnosentrizm dtizeylerinde fark olup olmadigimi 6lgmek icin bagimsiz
gruplar t-testi yapilmustir. Katilimcilarin toplam gelir, egitim diizeyi ve yas
durumlarma gore etnosentrizm diizeylerinde fark olup olmadigini 6lgmek igin
Anova Testi yapilmustir.

Arastirmanin bulgularina dayanilarak ortaya konan test sonuglarina gore 6zetle
ifade etmek gerekirse, katilimcilarin igsel ve digsal dindarlik diizeylerinin
tiketici etnosentrizmi davranislari tizerinde etkisinin oldugu gortilmektedir.
Demografik 6zelliklere gore yapilan test sonuglarma bakildiginda ise, cinsiyet
degiskenine gore etnosentrizm diizeyinde kadin eve erkek arasinda fark oldugu
tespit edilmisken, medeni duruma gore herhangi bir farka rastlanilmamaktadir.
Katilimcilarin =~ gelir durumu arttikga, etnosentrizm diizeyinin arttig:
gozlemlenmis ve bu durum itibariyle gelir durumu itibariyle etnosentrizm
dtizeylerinde farklilik tespit edilmistir. Buna karsin egitim dtizeyi ve yas
degiskenleri itibariyle ise, katilimcilarin etnosentrizm diizeylerinde herhangi bir
farklilik bulunmadigi tespit edilmistir.

Bilindigi gibi Shimp ve Sharma (1987) tarafindan ortaya konulan etnosentrizm
Olcegi bircok elestiriye ugramistir. Bu konuda Siamagka ve Balabanis (2015)
tarafindan ortaya konan CEESCALE o6lcegi icerdigi degiskenler itibariyle
tiiketici etnosentrizmini daha bilissel zemine dayandirma iddiasindadir. Bu
calisma da Siamagka ve Balabanis (2015)'in verilerini destekleyen sonuglar
ortaya koymustur. Dindarlik degiskeninin, CEESCALE o6lcegi {izerinde
herhangi bir etkisinin bulunup bulunmadigin test eden bu ¢alismanin farkl
orneklemler itibariyle test edilmesi de o6lcegin farkli ¢rneklemler tizerindeki
uygulanabilirlik yetenegini daha belirgin hale getirecektir.

Bireye veya toplumlara ait dindarlik ile ilgili davrams kaliplarinin rasyonel bir
zemine dayandirilarak ol¢limiiniin yapilmas: ve bunun tiiketici davranislarina
yansimasinin gosterilmesi ile ilgili calismalar, ttiketici davranis: literattirtinden
de anlasilacag1 {izere, yaygin olmakla birlikte bu degiskenin etnosentrik
egilimler tizerinde nasil bir etkisinin oldugu tizerinde kayda deger calismalarin
yeterli derecede var oldugu sdylenemez. Bunun yaninda, yukarida da ifade
edildigi gibi literatiirde etnosentrik egilimleri daha bilissel bir zemine
dayandirmaya calisan CEESCALE o6lceginin, dindarhik degiskeni ile iliskisini
goze alan calismaya rastlamak pek miimkiin degildir. Bu diistincelerden
hareketle, diinya tizerinde milletler ve tilkeler arasinda kullanimda olan mevcut
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ticari ve iktisadi paradigmalarin, bireysel ve toplumsal davramslara etkisi
tizerindeki degisim hizlarma temel teskil edecek dindarlik ve tiiketici
etnosentrizmi kavramlarimnin tiiketici davranis: tizerindeki etkilerini test edecek
baska calismalarin yapilmasi da kayda deger ©neme sahiptir.Bu ©nem
kendisini, is hayati itibariyle ortaya ¢ikacak uygulamalardan veya pratiklerden
daha cok, teorik diizeydeki kavramsal mekanizmalarin daha acik hale
getirilmesinde gosterecektir.

Bu arastirmanin 6nemli kisitlarindan biri, érneklemin Sanhurfa'da yasayan
bireyleri kapsamasidir. Ileriki calismalarin farkli 6rneklem tizerinde ve farkl
yerlerde yapilmasi sonuglarin genellestirilebilmesi agisindan o6nem arz
etmektedir.
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