BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dali

BILGIi YONETiMi SURECININ ORGUTSEL PERFORMANSA ETKIiSi
VE OTOMOTIV SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Dilek KAHYA
Yiksek Lisans Tezi

Danigsman

Dog. Dr. Isa IPCIOGLU

BILECIK, 2014
Referans No: 10018756



BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dah

BILGI YONETIMIi SURECININ ORGUTSEL PERFORMANSA ETKIiSi
VE OTOMOTIV SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Dilek KAHYA

Yiiksek Lisans Tezi

Danisman

Dog. Dr. isa iPCIOGLU

BIiLECIK, 2014
Referans No: 10018756



T.C.

I BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI

I‘ SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU Sayfa: 1/1
YUKSEK LiSANS JURIi ONAY FORMU

Qly /062011

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kurulu’nun ... 24.05,20l......... tarih

MLk ........... sayill karariyla olusturulan jiiri tarafindan ... Qb.Olo.294l.............. tarihinde
Tez Savunma Smav1 yapllan e Dt LAYNYA. ’m
konulu tez cahsmam ....................... ?.\L:\'me... ........................ Anabilim Dalinda

YUKSEK LISANS tezi olarak kabul edilmistir.

TEZDANISMANE: ) Dr. fca [ PCIOT A

ove: PP \fuocd 7L n

ﬁYE: ’Doq. D 0&‘: QAQ.\/ -

UYE :
UYE :
i ONAY
Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kurulu'nun ........./......./[........ tarih ve
coid s e . SAYINT karart,
IMZA/MUHUR

Madde 43-(3) Yoksek lisans tez smavi jorisi ve tez savunma sinav tarihi, ilgili ABD/ASD bagkanhigmin onerisi ve EYK Karari ile belirlenir. Onerinin uygun
bulunmamas halinde tez jitrisini ilgili EYK belirler. Jari, biri dgrencinin tez danigmani ve en az biri enstitiiniin bagka bir ABD/ASD’den ya da bagka bir yiksekogretim
kurumundan olmak iizere {i¢ veya bes asil, birisi ilgili ABD/ASDden, digeri de enstititye bagh bagka ABD/ASD’den veya bagka bir yiksekdgretim kurumundan olmak
tizere iki yedek ogretim Qyesinden, dgretim lyesi bulunmadigi takdirde doktora/sanatta yeterlik derecesine sahip dgretim elemanlari ya da sanatgi dgretim elemanlanindan
olugur. ABD/ASD baskant, jiiri ttyelerini uzmanlik alanlanni goz 5niinde bulundurarak nerir. Jitrinin tig Kisiden olusmasi durumunda ikinci tez danigman jiri dyesi olamaz.




TESEKKUR

Bu ¢alismanin ortaya ¢ikisinda degerli destekleriyle bana yon veren danigsmanim
Sayin, Dog. Dr. Isa IPCIOGLU’na; Yiiksek Lisans yapmam konusunda beni tesvik eden
ve egitimim boyunca yardimlarini esirgemeyen, Saym, Prof. Dr. ismail EFiL’e (Uludag
Universitesi 1.I.B.F. Ogretim Uyesi); goriisleriyle énemli katkilarda bulunan Sayin,
Dog.Dr. Cagatan TASKIN’a (Uludag Universitesi I.I.B.F. Ogretim Uyesi) ve her zaman

yanimda olan aileme ve arkadaslarima sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Dilek KAHYA

Haziran 2014



OZET

BiLGI YONETIMI SURECININ ORGUTSEL PERFORMANSA ETKIiSI
VE OTOMOTIV SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Dilek KAHYA

Giliniimlizde bilginin ekonomik yasamin en Onemli faktorii haline gelmesi
nedeniyle orgiitlerin bilgi varliklarini sistemli bir bi¢imde yonetmeleri zorunluluk haline
gelmistir. Orgiitler yasamlarim siirdiirebilmek ve rekabetgi iistiinliik saglayabilmek i¢in
bilgiyi etkin sekilde yonetme ihtiyact duymaktadirlar. Ciinkii bilgi yonetimi orgiitlerin
artan bir hizla ve siirekli degisen ¢evreye uyum saglama ve rekabet lstlnliigiinii ele
gecirmelerinde anahtar rol oynar. Orgiitler, bilgiyi elde etme, bilgiyi kullanilabilir
bilgiye doniistiirme, bilgiyi uygulama ve bilgiyi koruma siiregleri araciligiyla rekabet

giiclerini ve performanslarini artiracaklardir.

Bu caligmanin temel amaci oOrgiitlerde bilgi yoOnetim siirecinin Orgiit
performansina etkisini degerlendirmektir. Bunun i¢in konuya iliskin kapsamli bir
literatiir taramas1 gerceklestirilmistir. Oncelikle bilgi ve bilgiyle ilgili kavramlar,
orgiitlerde bilgi yonetiminin temelini olusturan bilgi yonetiminin altyapisi ve bilgi
yonetim siireci incelenmis ve bu siirecin Orgilit performansina etkisi {izerinde

durulmustur.

Bu arastirmanin ana kitlesini, Bursa il merkezindeki organize sanayi bolgelerine
kayith otomotiv yan sanayi isletmelerinin orta ya da st diizey yoneticileri
olusturmaktadir. Arastirmanin hipotezleri coklu regresyon analizi ile test edilmistir.
Elde edilen bulgulara gore; bilgi yonetimi siireglerinin finansal ve finansal olmayan
performans lizerinde kismen pozitif etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Son olarak, s6z
konusu bulgularin 1s18inda otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren isletmeler igin

onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Yonetimi, Bilgi Yonetimi Altyapisi, Bilgi Yonetimi

Siiregleri, Orgiitsel Performans, Otomotiv Sektorii.



ABSTRACT

THE EFFECT OF KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESS ON
ORGANIZATIONAL PERFORMANCE AND A RESEARCH IN
AUTOMOTIVE INDUSTRY

Dilek KAHYA

Today, knowledge has become the most important factor of economic life, thus
organizations must manage their knowledge assets in a systematic way. Organizations
need to manage knowledge efficiently in order to survive and to gain competitive
advantage, because knowledge management plays a key role in adaptation to the
environment that is rapidly changing and gaining competitive advantage. Organizations
can improve their competitive power and performans by means of knowledge
acquisition, knowledge transformation, knowledge application and knowledge
protection processes.

The purpose of this study is to evaluate the impact of knowledge management
process on organizational performance. A comprehensive literature survey is done about
this subject. First, knowledge and related concepts, infrastructure of knowledge
management and knowledge management process are examined and the impact of this

process on organizational performance are evaluated.

The main population of this research consists of mid-level or senior managers
working in the companies of automotive sub-industry that are registered to organized
industry regions in Bursa city center. Research hypotheses are tested by multi regression
analysis. According to the results; knowledge management processes are found to have
partially positive effect on both financial and non-financial performance. Finally, in the
light of these results, propositions are made for the companies of automotive sub-

industry.

Key Words: Knowledge, Knowledge Management, Knowledge Management
Infrastructure, Knowledge Management Processes, Organizational Performance,

Automotive Industry.
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GIRIS

Giliniimiiziin dinamik ve hizli degisen rekabet ortaminda Grgiitler hizli ve akilci
kararlar alabilmek i¢in bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Bilginin, is gilicii ve sermayeden
daha onemli bir faktor haline gelmesiyle birlikte bilgi yonetimi biitiin organizasyonlar
acisindan Onemli hale gelmistir. Baska bir deyisle, organizasyonlar dinamik ve
karmasik is diinyasinda rekabet¢i kalmak igin etkin bir sekilde bilgiyi yonetmek
zorundadirlar. Dolayisiyla bilginin, gelecekte rekabetci iistiinliik saglayabilmesi i¢in;
toplanmasi, analiz edilmesi, uygulanmasi ve korunmasi gerekecektir ve bunun igin de

sistematik bir siirecin varlig1 gerekecektir.

Bilgi  yonetimi siireci, Orgiitsel amaglarin daha iyi bir sekilde
gerceklestirilebilmesi igin, bilginin sistematik olarak elde edilmesi, doniistiiriillmesi,
kullanilmast ve korunmasi ile ilgili faaliyetleri iceren siirectir. Bu siire¢, teknoloji,

kiiltiir, orgtiitsel yap1 ve insan faktoriine bagli olarak gelismektedir.

Gilinlimiizde bilgi yonetimi Orgiitsel performansi artirmanin en giincel yolu
olarak ileri siiriilmektedir. Bilginin en 6nemli rekabet {istiinliigii araci olmasi dolayisiyla
bilginin etkin bir bicimde yoOnetilmesinin de orgiitsel performansi arttiracagi

distiniilmektedir.

Bu calisma ile rekabetin giderek arttigi giiniimiiz kosullarinda bilgi yonetimi
stirecinin orgiitlerin performanslarini nasil etkiledigini incelemek amaclanmigtir. Ayrica
caligmanin sonunda uygulamaya yonelik bir arastirma yapilarak teoride deginilen

konular test edilmeye ¢alisilmistir.

Bu tez caligmasi, ilk iki boliimiinde teorik bilgiler, son bdliimiinde ise arastirma
calismasi olan iic bolimden olusmustur. Birinci boliimde, bilgi kavrami ile ilgili
ayrintili tanimlamalar ve agiklamalardan sonra bilgi yonetimi kavrami irdelenmis ve
ayrintilariyla ele alinmistir. Ayrica oOrgiitlerde bilgi yonetimi uygulamalarini

kolaylagtiran bilgi yonetimi sisteminin nasil yapilandirildigina deginilmistir.

Ikinci béliimde, bilgi yonetimi alt yapr unsurlari ve bilgi yonetim siireci detayl
bir sekilde ele alimmustir. Yine aymi bolimde bilgi yOnetimi siirecinin oOrgiitsel

performans tlizerindeki etkisi incelenmistir. Bu iligski incelenirken bilgi yonetim siireci



ve Orgiitsel performans kavramlar1 tanimlanmus, bilgi yonetimi ve orgiitsel performans
iligkisini inceleyen onceki ¢aligmalara yer verilmis ve bu iliski konusunda gelistirilen

modeller agiklanmustir.

Uciincii  boliimde, bilgi yonetimi siireci ve orgiitsel performans iliskisini
inceleyen literatlirden yararlanilarak bu caligmayla ilgili bir model olusturulmustur.
Bursa ilinde otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren 107 igletmenin bilgi yonetim
siireclerinin Orglitsel performanslarina etkisi incelenmis ve bilgi yonetimi siirecinin
orglitsel performansa etkisini ortaya koymaya yonelik bir uygulama yapilmistir. Elde

edilen verilerin test edilmesi sonucunda ulasilan bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Sonu¢ kisminda ise bilgi yoOnetimi siirecinin Orgiitsel performans iizerine
etkisinin olup olmadiginin genel bir 6zeti yapilarak ulasilan bulgular ve bazi 6nerilere

yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

BIiLGI YONETIMINDE TEMEL TANIM VE KAVRAMLAR

1.1. BILGi KAVRAMI VE TURLERI

1.1.1. Bilgi Kavraminin Tanimi

Bilgi kavrami, binlerce yil 6nce, insanlifin evriminin temeli olmustur. Bilginin
tartigilmast Milattan Once besinci yiizyilda, felsefeci Sokrates’in bilginin sinirlart
sorusu ile baslamistir (Malhotra, 1997°den aktaran: Giiglii ve Sotirofski, 2006:352). ilk
asamada bilgi; aletlere, siireglere ve iriinlere uygulanmistir. Bu da sanayi devrimini
yaratmigtir. Ikinci asamasinda, yani 1880°den baslayip Ikinci Diinya Savasi ile sona
eren donemde, bilgi artik yeni anlamiyla yapilan islere uygulanmaya baglamigtir. Son
asama ise lkinci Diinya Savasi’ndan sonra baslamis olup, bilginin kendisine
uygulanmasidir. Burada artik bilgi son hizla iiretimin en 6nemli faktorii haline gelmis,

sermaye ve emek faktorlerinin 6niine gegmistir (Drucker, 1993:33-34).

Bilgi, hammadde, emek, zaman, mekan, sermaye ve oteki girdilere olan ihtiyaci
azalttig1 icin her seyi ikame etmekte, ileri bir ekonominin merkez kaynagi haline
gelmektedir ve bu gerceklestikce degeri hizla artmaktadir (Alvin ve Toffler, 1996:40).
Bilgi, iiretim faktorleri arasindaki nispi Oneminin artmasina paralel olarak kiiresel
iktisadi donilisiimiin merkezinde, rekabetci organizasyonlarin avantaj odagi olarak yer
almaktadir (Kakabadse vd., 2003:76; Beijerse, 1999:76). Rekabet savasinda ayakta
kalmanin ve Ustlin gelmenin bel kemigini olusturan bilginin rekabette ve rekabetin de
isletmelerin yasamindaki 6nemi giderek artmaktadir. Ciinkii, bilgi ve bilgiye dayali
teknolojiler, miisteri memnuniyeti saglamada isletmelerin en biiyiik giiciini
olusturmaktadir. Bir¢cok avantaj sunan ve karsilikli iliskileri gelistirmeye yardimci olan
bilginin teknolojide kullanimi, {riin gelismesinin belirli bir diizeyinde, miisteri

memnuniyetinin en 6nemli katki maddesi olmaktadir (EKinci, 2004:26).

Bilginin tanimi asirlar dncesine, eski Yunan tarihine kadar gitmektedir. Bununla

birlikte bilginin organize edilmis bir fikirler, kurallar, prosediirler ve enformasyon



kombinasyonu oldugu herkes tarafindan kabul edilmektedir (Marakas, 1999’dan
aktaran: Akgiin ve Keskin, 2003:176).

Bilgi, insan tarafindan iletisim veya islem amaciyla bir hedef, konu ve durum
gibi unsurlar1 agiklamak igin bir kisim sayilari, harfleri ve simgeleri belirlemek iizere
kullanilan verilerin iliskiler ve amaglarla donatildiktan sonra diizenlenmesiyle elde
edilen enformasyonun degisimin veya gelecegin nasil yonetecegi fikrine doniismiis
halini ifade eder. Baska bir deyisle bilgi, veri ve enformasyonu da kapsayan bir siirecin
son basamagidir (Késeoglu vd., 2010:164).

Cesitli bilim dallart bilgiyi farkli sekillerde tanimlamaktadirlar. Fakat, bilginin
ne oldugu acgiklanmadan once “bilgi hiyerarsisi” tlizerinde durularak yonetim alanina
giren her tiirli seyin veri mi, enformasyon mu, yoksa bilgi mi oldugu somut olarak
ayirdedilmelidir (Sagsan, 2002:13). Veri bu hiyerarsik yapinin en alt basamagidir. Veri,
ham, islenmeye hazir ama heniiz islenmemis sayi, sembol, harf gibi figiirleridir (OK,
2012: 20). Veri isletme kararlar ile ilgili veya ilgili olmayan ham gergekleri ve sekilleri
ihtiva etmektedir (Boone ve Kurtz, 2013:468). Genellikle veri ham bilgi, analiz edilmesi
gereken bir 6n malzeme olarak degerlendirilir (Bhatt, 2001: 69). Veri, kendisinin 6nemi
ya da ise yaraylp yaramayacagi hakkinda bir fikir vermez. Ancak veri enformasyon

yaratmak agisindan vazgecilmez bir hammaddedir (Davenport ve Prusak, 2001:23).

Enformasyon, islenmis, anlamli bir sekilde bir araya getirilmis veriler
toplulugudur. Verilerin iliskiler ve amaglarla donatildiktan sonra yeniden diizenlenmis
halidir. Verileri enformasyon formuna doniistirmek amaciyla amaca yonlendirilmesi,
siniflandiriimasi, hesaplanmasi, diizeltilmesi, dzetlenmesi gerekir (Ozevren ve Giirsu,
2004:646). Enformasyonun evrensel olarak ortak olarak benimsenmis bir anlami1 yoktur,
ancak genel olarak degerlendirilmis, gegerli kilinmig ve yararli veriler arasindaki
anlaml iligkiyi ¢agristir (Bouthilier ve Shearer, 2002:6). Enformasyon, bir karar verme
siirecinde, ulasilacak sonuclar1 tahmin etmek ya da eldeki veriler 1s1g8inda bir islem

yapmak amaciyla gereklidir (Giilsegen, 2012:20).

Bilginin elde edilmesinde belirli bir sira vardir. Oncelikle veri enformasyona
doniisiir ve enformasyon da belirli bir zaman diliminde potansiyel kullanici tarafindan
belirli bir konu icin kullanildiginda bilgiye déniisiir (Clarke, 2000:236). Isletmelerde

yeni bilgiler bu sekilde yaratilir ve gorevler yerine getirilir. Bu yeterlilik mevcut



enformasyon kaynaklarinin, deneyimin, becerilerin, kiiltliriin, karakterin, kisiligin ve

duygularin bir ¢iktisidir (Beijerse, 1999:101).

< ENFORMASYON

Sekil 1: Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki Tekrarlanan Iliski

Kaynak: Bhatt, 2001: 69

Bilgi, enformasyon ve veri tanimlarma goére veriden bilgiye gegcis siireci Sekil
2’de oldugu gibi gosterilebilir. Buna gore; verinin i¢inde degerlendirme, yorum yoktur.
Enformasyon yaratmak icin verinin yorumlanmasi gerekir. Enformasyonun bilgiye
doniismesi icinde bu isi insanlarn yapmasi gerekir. Insanlar enformasyonu
anlamlandirarak bilgiye doniistiirir. Bu siire¢ bireysel deneyim, davraniglar ve

inan¢lardan etkilenmektedir.

Deneyimler
Inanclar
VVERT ENFORMASYON BILGI
K Yorumlama ) Anlamlfndlrma )
Kisinin disinda Insan faktorii

Sekil 2: Veri-Bilgi Siireci

Kaynak: Trautmann, 2000: 7



Veri, enformasyon ve bilgi degiskenleri arasindaki hiyerarsik iliski ise Sekil 3’

de goriilmektedir.

Karmasik, Oznel
Deger

BILGI

ENFORMASYON

VERI

Mevcudiyet Basit, Nesnel

Sekil 3: Veri-Enformasyon-Bilgi Hiyerarsisi

Kaynak: Yigit ve Ozyer, 2011: 337

Sekil 3’de goriildiigii tizere veri dig ortamda sayisi oldukca fazla olan ham bir
kaynaktir. Yorumlanmadig1 i¢in nesnel ve basittir. Enformasyon verinin yorumlanmasi
sonucu elde edildiginden nispeten daha 6zneldir. Isletme icin degeri en yiiksek olan
bilgidir. Insan zihnindeki siirecten gectiginden karmasik ve oldukca 6zneldir (Yigit ve

Ozyer, 2011:337).

Bilgi, veri ve enformasyonun akil siizgecinden gecirilip kisisel deneyimler,
algilar, sezgiler, duygular, degerler, yikiimlilikler, uzmanlk goriisleri, egitim
sonuglari, iiretim sonuclart ve dogustan gelen yeteneklerle birlestirilerek karar verme,
planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz, tahmin etme, tani, i uygulamalar1 ve
stiregleri gibi eylemlerde kullanilan seklidir (Capar, 2005:49). Bilgi, Ongoriilerin,
deneyimlerin ve prosediirlerin tamaminin bir kiimesidir. Bilgi, diisiincelere, davranislara
ve insanlarin iletisimine rehberlik eder. Bilgi ¢esitli durumlarda ve uzun bir zaman

donemi boyunca uygulanabilirdir (Van der Spek ve Spijkervet, 1997:36).

Bilgi veri ve enformasyondan daha genis ve daha derin bir anlam istlenir.
Esasen bilgi kendisini degerli kilan 6zellikler yaninda yonetilmesi zor bir siireci de
anlatmaktadir (Davenport ve Prusak, 2001:26). Bilgi siireci, diizenlenmis ve

yapilandirilmis gercekler ve verilerle baslar ve bunlar enformasyonu yaratmak igin



diizenlenir ve siiziilir. Daha sonra bireyler enformasyonu 6ziimser ve onu bilgiye
dondistiirlir. Bu doniisiim siireci bireylerin deneyimlerinden, davranislarindan ve ¢alisma

ortamlarindan etkilenir (Martensson, 2000:208).

Bilgi, insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiinii; 6grenme,
arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen gercekler ya da ¢esitli veri ve enformasyona
anlam vererek yorumlama yetenegidir (Yildirim, 2010:1313). Bilgi, bilenlerin
beyinlerinde ortaya c¢ikar ve orada uygulamaya gegcirilir. Kuruluslarda genellikle
yalnizca belgelerde ya da dolaplarda degil rutin ¢caligmalarda, siireclerde, uygulamalarda

ve normlarda kendisini gosterir (Davenport ve Prusak, 2001:27).

Yonetsel igerikli bir tanim yapmak gerekirse bilgi, bir orgiitiin; miisteri, {iriin,
slire¢, organizasyon, basar1 ve basarisizlik hakkinda bildikleri veya organize edilmis ve

yapilanmis verileri olarak tanimlanabilir (Naktiyok, 2009:255).

Diger anlamiyla bilgi, insanin etrafinda olup bitenleri tam ve dogru olarak
kavramasini saglayan kisisellestirilmis enformasyondur (Barutgugil, 2002:10). Ogrenme
ve deneyim yoluyla kazanilmis olan Onceki bilgilerle biitiinlesmistir. Kararlara ve
davraniglara yol gosterir. Bilgi, insanlarin beynindedir ve tiim yasam boyu
ogrendiklerinin ve deneyim yoluyla kazandiklarinin toplamidir. Bilgi, inanglara ve
degerlere dayanmaktadir. Iletisim yoluyla insanlar arasindaki enformasyon akist
bilginin yaratilmasini saglar. Eger, alinan enformasyon bir deger tasiyorsa onu alan
kisinin var olan bilgi birikimi ile biitiinlestirilir ve bilgi deposuna eklenir. Eger bir deger

tagimiyorsa reddedilir ve silinir (Barutgugil, 2002:58).

Tiwana (2003:77)’ya gore bilgi, dogru zamanda, dogru yerde, dogru kavramda
ve dogru bicimde edinilen enformasyondur. Bir bagka tanima gore bilgi, deneyim ve
uygulama ile 6grenilen, bir dizi kurallar, prosediirler ve islemler ile 6ziimsenen verinin
organize bir bigimde birlestirilmis halidir (Bhatt, 2001: 70). Bilgi, enformasyondan ¢ok
daha 6te bir kavramdir. Enformasyon; bir kisi, okudugu, anladigi, yorumladig: ve belirli
bir iste enformasyonu kullandigi zaman bilgiye doniismektedir. Bilgi, deneyimli kisiler

tarafindan uygulandikg¢a goriiniir hale gelir (Lee ve Yang, 2000:783).

Bir bagka kaynaga gore bilgi “Bilgi islemde kullanilan uzlasimsal kurallardan

29 ¢¢

yararlanarak cismin veriye yonelttigi anlam” “alinip satilabilen bir kaynak™, “belirli bir



formda islenmis, anlamli, yonetsel kararlar i¢in gerekli oldugu varsayilan ya da gercek

olan veri” olarak da degerlendirilebilir (Turung, 2006:11).

Davenport ve Prusak (2001:27) ise bilgiyi, “belli bir diizen i¢indeki deneyim,

deger ve amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin yeni deneyim ve

enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi i¢in bir ¢ergeve olusturan esnek bir

bilesimi” olarak ele almislardir.

Durna ve Demirel (2008:138) veri, enformasyon ve bilgiye yonelik degisik

yazarlarin kavramsal bakis agilarin1 Tablo 1’de ki gibi 6zetlemislerdir. Tabloya gore,

veri-enformasyon-bilgi siireci ile ilgili farkli yazarlarin goriisleri benzer noktalarda

toplanmaktadir.

Tablo 1:Veri-Enformasyon-Bilgi Siirecine Yonelik Farkh Kavramsal Bakis Acilari

Yazar Veri Enformasyon Bilgi
- Bir durum veya kosulu Gergekler ve inanglar,
. . . . perspektifler ve kavramlar,
Wiig betimlemek i¢in organize -
edilmis gercekler yarglla{ve beklentiler,
) metodolojiler ve know-how
Nonaka ve . Bu mesajlardan tiretilen bagliliklar
. - Anlamli mesajlarin akigi .
Takeuchi ve inanglar
Sp_ek ve Heniiz yorumlanmamis Anlaml veriler Anlam kazandirma yetenegi
Spijkervet semboller
Davenport Basit edzlemler Alakas1 ve amaci olan Insan aklindan ortaya ¢ikan
P g veriler degerli enformasyon
Davenport Birbirinden farklilagmis Ahcn}ln on kab.u.lunu Deneyimler, dEg,e rler,
X degistirmek i¢in kavrayslar ve baglamla
ve Prusak olgulardan olusan bir set . . . . T
gonderilen bir mesaj iligkili enformasyon
Quigley ve Ozel du.rumlar igin bir Kim ne zaman, ne nerede gibi Nigin ve nasil sorularina
anlam ifade etmeyen . .
Debons, metinler sorulara cevap veren metinler cevap veren metinler
Choo, vd. Olgular ve mesajlar Anlam ifade eden veriler Haklilig goriilmils gergek
kanaatler.
Veri gercekler, 6l¢iimler Zan}anll ve k§sm olan, fceriksel, anlamh ve
. ve diizenlenmis veya .
Hussain vd. AN . . - uygulanabilir
istatistiki degerler islenmis veri olarak
o enformasyondur.
toplamidir tanimlanabilir.
Enformasyon
Enformasyona S - Lo
PPN, Verilerin yorumlanmasi yorumlandiginda veya igerik
. doniistiiriilmek . L o .
Tuomi . .. N veya verilere igerik kazandirildiginda ya da bir anlam
iizere bigimlendirilebilen s ST,
kazandirmaktir. katildiginda ise bilgiye
ham gercekler e :
doniismektedir.
Baskalarinin ifadelerini
Marchand ) ve goriglerini ku‘l.lanarak KISIS?l yorum ve anlayis
duyma, toplama, diizenleme, tizerinde durur
isleme ve iletme
Terra, Organize olmus veri, Iqsan beynlr}de olugan
. - - . deneyim ve tecriibeye dayanan
Angeloni yorumlanabilen veri. .
inanglardir.
Islenmemis enformasyon Elektronik kanlarla akisi Bireylerin deneyim ve
Hey veya objektif olgularin saglanir, sinirh bir sekilde tecriibeleriyle bigimlendirilen,
temsilidir. anlamlandirilabilir. genellestirilebilenenformasyondur.

Kaynak: Durna ve Demirel, 2008: 138




1.1.2. Bilginin Siniflandirilmasi ve Ozellikleri

Bilgiden daha iyi yararlanilabilmesi i¢in siniflandirilmasi gerekmektedir

(Barutgugil, 2002: 60). En sik kullanilan siniflandirma bigimleri asagida yer almaktadir.

1.1.2.1. Diizenlenme ve Kullanma Bi¢imlerine Gore Bilgi Tiirleri

Diizenlenme ve kullanma bigimine goére bilgi tiirleri idealist, sistematik,
pragmatik ve otomatik bilgi olmak iizere dort grupta incelenmektedir (Barutgugil,
2002:61).

Idealist Bilgi: Vizyon olusturmayi, hedef belirlemeyi, deger ve inanglari
yonlendirmeyi ve karar vermeyi saglar. Okuma, yapma ve tartisma gibi eylemler bu

bilginin kaynagini olusturur (Kurgun, 2006:278).

Sistematik Bilgi: Insanlarin karsilastiklar1 problemleri ¢dziimlemeye calisirken
basvurduklari genellemeleri, modelleri ve diizenlenmis bir bigimde gergegi
algilamalarim1  saglayan bilgidir. Bu bilgi, sistemlerin nasil c¢alistigini, i¢
mekanizmalarini ve degiskenlere miidahale edildiginde sonuglarda ne tiir farkliliklarin
ortaya ¢ikabileceginin anlasilmasini saglayan, yontem ve kilavuz olusturmaya yarayan

bilgidir (Barutgugil, 2002: 61).

Pragmatik Bilgi: Karar alma ve islerin yerine getirilmesinde sahip olunmasi
gereken bilgidir (Ozeng¢ Ugak, 2010:718). Bilingli olarak kullanilan kurallar, gercekler
ve kavramlardir. Teknik bilgi (know-how) bu tiir bilgidir. Egitim ve talimatlar bu
bilginin kaynagini olusturur (Kurgun, 2006:278).

Otomatik Bilgi: Icsellesmis bilgidir. Diisiinmeden gergeklestirdigimiz eylemler
otomatik olarak sahip oldugumuz bilginin sonucudur. Rutin davraniglarimiz otomatik

bilginin en tipik 6rnekleridir (Barutgugil, 2002:62).

1.1.2.2. Kaynagina Gore Bilgi Tiirleri

Bilgi, kaynagina gore incelendiginde ortiik (tacit) bilgi ve agik (explicit) bilgi
olmak iizere iki tiire ayrilabilir. Bilgi yonetimi acisindan bu iki temel bilgi bicimi

arasinda bir ayrim yapmak gerekmektedir (Barutcugil, 2002:62).



Acik (Explicit) Bilgi: Acik bilgi, goreli olarak ifade edilmesi ve iletilmesi daha
kolay bir bilgi tiiriidiir. Dolayisiyla bireyler ve Orgiitler arasinda kolayca aktarilabilir
(Lee ve Yang, 2000: 784). Bu cesit bilgiler kolayca kodlanabilir ve orgiitiin bilgi
kaynaklar1 buzdaginin tist kisminda goriilebilir (Yahya ve Goh, 2002:458).

Acik bilgi, formel ve sistematik bir yapiya sahiptir. Bilginin Kkolaylikla
aktarilabilen bir tiiriidir. Matematiksel formiiller ve sayilar yardimiyla ifade
edilebilmektedir (Kesken ve Egit, 2005:92). Acik bilgi bigimsel bir formda olmas1 ya da
bicimsel bir forma doniisebilir olma kabiliyetinden dolay1 kolayca belirlenebilen,
tanimlanabilen ve genel olarak kabul edilen bilgidir. Acik bilgi tiirleri veri tabanlarinda,
dosyalarda, kayit altina alinmais {irtin, hizmet, misteriler, orgiitsel yap1 ve uygulamalarla
ilgili bilgiler, mantiksal ifadeler, teknik ozellikler, sartnameler, kilavuzlar vb. gibi
objektif bilgi arz eden ¢esitli formlarda bulunabilir (Zaim ve Secgin, 2012:3). Kisaca
acik bilgi, belli bir diizen igerisinde kayitli bulunan ve isteyen herkesin erisebildigi

bilgidir (Odabas, 2005:3).

Acik bilgi, kelimeler ve sayilarla agiklanabilir ve veri, bilimsel formiiller,
sartnameler ve kullanim kilavuzlari ile paylasilabilir. Bu tip bilgi, isletme igine
yayilabilir ve ulasilabilir hale getirilir. Isletme iginde herkes tarafindan kolaylikla

ulasilsin ve kullanilsin diye kodlanir ve veri tabanlarinda saklanir (Civi, 2000:166).

Ortiik (Tacit) Bilgi: Ortiik bilgi, icimizde, beynimizde tasidigimiz bilgidir
(Barutgugil, 2002:62). Formalize edilmesi zor olan 6zel igerikli bir bilgidir; kayithi ya da
bilesiktir. Insanlarin beyninde depolanir. Ortiik bilgi deneme yanilma yontemiyle gelisir

(Tiwana, 2003:87).

Ortiik bilgi, bir uzman tarafindan bile tamamen agiklanamayan ve bir kisiden
digerine sadece uzun siiren bir ¢iraklik siirecinden sonra aktarilabilen bilgidir (Lee ve
Yang, 2000: 784). Ortiik bilgi eyleme, tecriibeye, fikre ve belirli bir duruma gémiilmiis
bilgidir (Goksel vd., 2010: 89). Ortiik bilginin spesifik (belirli /6zellikli) islerde
kullanilabilen know-howlar1 iceren bdliimiine teknik (Ornegin cerrahi islemler);
inanclartyla elde ettigi neden sonug iliskileri gibi zihinsel siireglerle elde edilen

boliimiine ise kavramsal bilgi denmektedir (Alavi ve Leidner, 2001:113).

Acik ve ortiik bilgiye iliskin bir diger degerlendirmeye gore, ortiik bilgi belirli

bir uygulama baglami igerisinde, ger¢cek zamanli olarak yaratilir ve analog karakter
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tasir. Acik bilgi ise, gegmis olaylarda yer almasina ragmen baglamdan bagimsiz olarak
saklanabilir ve dijital karakter tasir. Burada vurgulanmak istenen, Ortiikk bilginin
degisken oOzelligi nedeniyle analog, acik bilginin ise degismez, kodlanabilir olma
ozelligi dolayisiyla dijital olarak nitelendirilebilecegidir (Uzun, 2007:8). Acik bilgi,
yayilmasi kolay olan bilgi tipidir. Ornegin, eBay’da agik artirmada nasil teklif verilecegi
bilgisi bir agik bilgi 6rnegidir. eBay’da agik artirmada nasil teklif verilecegi bilgisi
prosediirler, politikalar ve kurallar yolu ile kodlanarak agik bilgiye doniistiiriilebilir.
Diger yandan ortlik bilgi kolay bir sekilde ifade edilemez. Bu tip bilgi kisinin aklinda
yer alir ve eylemlerinde goriilebilir fakat kodlanmasi1 zordur. eBay’da fiyat teklifini
artirmak i¢in zamanlama bilgisi ve ne kadar artirilmasi gerektiginin bilgisi ortiik bilgi
ornegidir. eBay lizerinde tekrarlanan uygulamalar sonrasinda bir kisi bu bilgiyi bilir

ancak bu bilginin kodlanarak aktarilmasi zordur (Jones ve Leonard, 2009:28).

Literatiirde acik ve oOrtiik bilgi bagka bir sekilde de siniflandirilmaktadir. Agik
bilgi, “Neyi bilmek” ve “Nedeni bilmek”; ortiikk bilgi de “Nasili bilmek” ve “Kimi
bilmek” olarak tanimlanmistir. “Neyi bilmek” gercekler hakkindaki bilgi ile ilgilidir.
“Nedeni bilmek” doga, toplum ve insanla ilgili yasa ve ilkeler hakkindaki bilgidir.
“Nasili bilmek” birseyi yapabilme yetenegidir. “Kimi bilmek” sosyal becerileri i¢eren
degisik tiplerdeki becerilerin bir karigimidir ve kimin ne bildigini ve kimin ne

yapabilecegini bilmek seklinde ifade edilebilir (Jensen vd., 2004:11-12).

Tablo 2: Bilgi Simiflari

Bilgi Tiirii Tamm Bilginin Niteligi

Neyi bilmek (know-what) Gergekler hakkindaki bilgi Acik

Doga, toplum ve insanla ilgili yasa ve

Nedeni bilmek (know-why) ilkeler hakkindaki bilgi Acik
Nasili bilmek (know-how) Bir seyi yapabilme yetenegi Ortiik
Kimi bilmek (know-who) Kimin ne bildigini ve kimin ne Ortiik

yapabilecegini bilmek

Kaynak: Jensen vd., 2004°den uyarlanmistr.

Bir organizasyonda agik ve oOrtiikk bilgi arasindaki etkilesimler yeni bilginin
olusturulmasina yol agar. S6z konusu bilginin bu iki tipi arasindaki etkilesime bilginin
doniistimii denir. Donlisiim siireci boyunca ortiik ve agik bilgi hem kalitatif hem de
kantitatif olarak genisler. Bilgi doniisiimiiniin dort modu vardir. (Nonaka ve Konno,
1998: 42; Nonaka vd., 2000:9).
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Acik Bilgi Acik Bilgi

Sekil 4: SECI Modeli

Kaynak: Nonaka vd., 2000: 12; Nonaka ve Konno, 1998:43

Sosyallesme (Ortiik Bilgiden Ortiik Bilgiye): Sosyallesme paylasilan deneyimler
ile yeni ortiik bilginin déniistiiriilmesi siirecidir. Ortiik bilginin bicimsellestirilmesi zor
oldugu ve genellikle zamana ve yere 6zgii oldugu igin Ortiikk bilgi yalnizca paylagilan
deneyimler sonucunda elde edilebilir. Sosyallesme genellikle geleneksel usta g¢irak
iliskisi seklinde gortiliir. Ciraklar, yazili rehberler veya metinlerden ¢ok deneyimler ile
ortik bilgiyi Ogrenir. Sosyallesme isyeri disinda informel sosyal toplantilarda da
goriilebilir. Bir bagka ifade ile sosyallesme oOrgiitsel sinirlarin disinda da olusabilir.
Isletmeler genellikle miisterilerdeki veya tedarikgilerdeki ortiik bilgiyi onlarla
etkilesime gegerek elde ederler (Nonaka vd., 2000:9).

Dissallasma (Ortiik Bilgiden Agik Bilgiye): Dissallasma ortiik bilginin acik
bilgiye doniistiiriilme siirecidir. Ortiik bilgi acik hale getirildiginde bilgi aydinlatilmis
olur. Boylece digerleri tarafindan paylasilabilir hale gelir ve yeni bilginin temeli olur.
Yeni iiriin gelistirmede kavram olusturma bu doniisiim siirecinin bir 6rnegidir. Diger bir
ornek kalite kontrol ¢emberidir. Kalite kontrol ¢emberinde c¢alisanlar yillar boyunca
biriktirilmis olan ortiik bilgiyi agik hale getirerek iiretim siireci iizerinde iyilestirmeler

yapabilir (Nonaka vd., 2000:9).
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Birlestirme (Agik Bilgiden Acik Bilgiye): Birlestirme acik bilginin daha fazla
karmagik ve sistematik acik bilgi kiimelerine doniistiirilme siirecidir. Acik bilgi
organizasyon i¢inden veya disaridan toplanir, sonra birlestirilir, diizenlenir ve yeni bilgi
olusturmak tizere islenir. Yani a¢ik bilgi artik organizasyonun tiyeleri arasinda dagitilir.
Bilgisayar destekli iletisim aglarmin ve biiylik veri tabanlarmin etkin kullanimi bilgi

doniistimiiniin bu modunu kolaylastirabilir (Nonaka vd., 2000:9-10).

Icsellestirme (Ac¢ik Bilgiden Ortiik Bilgiye): Agik bilginin ortiik bilgiye
doniistiiriilmesi  siirecidir. Igsellestirme ile yaratilan dissal bilgi bir organizasyon
boyunca paylasilir ve bireyler tarafindan ortiik bilgiye doniistiiriiliir. i¢sellestirme
“yaparak 6grenme” ile yakindan iliskilidir. Digsal bilgi (6rnegin iiriin kavramlar1 veya
liretim prosediirleri) faaliyet ve uygulama ile gergeklestirilmek zorundadir. Ornegin,
egitim programlari bir organizasyonu daha iyi anlamada egitim gorenlere yardimci olur.
Egitim gorenler kendi igleri ve organizasyon hakkindaki dokiimanlar1 veya rehberleri
okuyarak dissal bilgiyi kendi ortiik bilgi tabanlarini zenginlestirmek i¢in i¢sellestirebilir.
Bilgi paylasilan mental modeller veya teknik uzmanlik bigiminde bireylerin ortiik bilgi
tabanlarinin bir parcast olmak iizere igsellestiginde, degerli bir varlik haline gelir. Birey
diizeyinde toplanan bu ortiik bilgi, sosyallesme ile digerleriyle paylasildigi zaman yeni
bilgi olusturmay1 harekete gegirebilir (Nonaka vd., 2000:10).

1.1.2.3. icerigine Gore Bilgi Tiirleri

Bireysel Bilgi: Bireysel bilgi, birey tarafindan olusturulan, onda dogustan var
olan veya zihninde yer alan bilgidir (Alavi ve Leidner, 2001:111). Bireysel agidan
bilgi, insanin geg¢miste Ogrendikleri ile deneyimlerinin bir toplamidir (Barutgugil,
2002:58). Bireysel bilgi, orgiitsel bilgi tabaninin gelistirilmesi i¢in gereklidir (Bhatt,
2001:70).

Orgiitsel Bilgi: Orgiitsel bilgi; teknolojiler, teknikler ve insanlar arasindaki
karsilikli etkilesimle olusan bilgidir (Yahya ve Goh, 2002:458).

Orgiitsel bilgi mevcut ve gecmiste ¢alisanlardan elde edilmis orgiit igerisinde
mevcut olan bilginin toplamidir. Bu bilgi 6rgiit tarafindan sahiplenilir. Boylece orgiit bu

bilgiyi alir ve onu saklamak i¢in kodlar (Jones ve Leonard, 2009:29). Bir bagka ifade
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ile; orgiitsel bilgi, teknolojiler, teknikler ve insanlara arasindaki etkilesimler ile olusan
ve diger orgiitler tarafindan kolayca taklit edilemeyen bilgidir. Bu agidan &rgiitsel bilgi,
orgiit icindeki bireylerin bireysel bilgileri toplamindan daha fazlasimi ifade eder.
Ciinki, bu etkilesimler, orgiitiin kendine 6zgii kiiltiirli ve tarihi tarafindan bigimlendirilir

(Bhatt, 2001:70).

Orgiitsel bilgi, veri tabanlarinda, paylasilan tecriibeler ve en iyi uygulamalarda
ya da orgiitin hem igsel hem dissal kaynaklarinda bulunur. Orgiitsel bilgi zaman
icerisinde toplanir ve Orgiitiin anlama ve algilama diizeyinin artmasina, bilgelige ve
orgiitsel zekaya erigmesine olanak saglar (Bollinger ve Smith, 2001:9). Orgiitsel bilgi
toplanma seviyesi ve biitiinlestirme seviyesi olarak iki boyutta siniflandirilabilir.
Orgiitsel bilginin olusumunda agik ve ortiilii bilgiden yararlanilir. Biitiinlestirme
bireysel acik bilgi, bireysel ortiik bilgi, kolektif agik bilgi ve kolektif ortiik bilginin
kombinasyonu sonucu olusur. Orgiitsel bilgi aym1 sekilde bireylerin degisik yetenekleri
ve fikirlerinin ortaya g¢ikarilmasi, bir araya getirilmesi ve paylasimiyla da olusabilir
(Cabrera ve Cabrera, 2002:690).

1.1.2.4. Niteligine Gore Bilgi Tiirleri

Organizasyonun varliklar1 arasinda dikkate alinmasi istendiginde bilginin {i¢
farkli kategoriye ayrilmasi gerekir. Bunlar, insanda bulunan bilgi, miisteride bulunan ve
misteriyle ilgili olan bilgi ve yapisal kapital olarak bilinen sistem ve siireglerle ilgili

bilgidir (Barutgugil, 2002:64).

Insan sermayesi: Insan sermayesi, isletme igin deger yaratmada kullanilmak
lizere, bir organizasyonun calisanlarina ait bilgi stogudur (Sonnier, 2006:16). Insan
sermayesi isletmenin kritik bir kaynagi olup, isletmedeki yoneticilerin ve calisanlarin
ongoriileri, egitimleri, deneyimleri, karar alma tecriibeleri ve anlayislari gibi unsurlari
igerir (Sonnier, 2006:27-28).

Miisteri sermayesi: Miisterilerin sayisinin, biiylikliigiiniin, sayginliginin, ne
kadar siiredir birlikte ¢alisildiginin, yapilan isin sikliginin ve yogunlugunun, tekrarlama
yiizdesinin bir 6l¢iistidiir (Barutgugil, 2002:65). Bu bir anlamda mevcut miisteriler ile

olan iliskiler ve miisteri bagliliklarima iliskin yaklasimlar1 icermektedir. Orgiitlere katma

14



deger saglayan isletme disi tim taraf ve alanlarla ilgilidir. Isletme igin deger
yaratabilecek tiim digsal faktorlerle ilgili olan miisteri sermayesi kalemlerine, orgiite ait
markalar, miisteriler, miisteri bagliliklari, isletme adi, dagitim kanallari, is ortakliklari,
lisans anlasmalari, satis sozlesmeleri, ticari partnerlerle iliskiler, franchising anlagmalar1

dahil edilebilir (ince vd., 2004:168-169).

Yapisal Sermaye: Isletmede olusturulan bilgi birikimi ve diizeyi ile elde edilen
verileri, bu verilerin olusturulmasini, islenmesini ve uygulanmasin1 kapsamaktadir
(Pirtini, 2004:33). Organizasyonlar bilgiyi kendisi liretemez, bireylerin ortiilii bilgileri
organizasyonel diizeyde bilgi liretmenin bazini olusturur ve bu isin 6ziinde daima katma
deger iireten insanlar, “yiiriiyen arsivler” vardir. Sirket, agzina kadar bilgi ile dolu olsa
da genellikle bu bilgiler daginik halde bulunurlar. Bilgi yonetimi ile; bu bilgiler
“paketlenerek” sirket iginde kalir ve bdylece sirketin yapisal sermayesinin bir pargasi
haline gelir. Temel hedef; paylasilmis bilgi ve deneyimin siirekli yeniden iglenmesini,
yaratic1 bicimde kullanilmasini ve kollektif bilgi gelisimini saglamaktir (Isevi ve Celme,
2002:9).

Yapisal sermaye, giiniin sonunda firma ile birlikte kalan bilgi havuzu olarak
tanimlanabilir. Orgiitsel rutinlerden, prosediirlerden, sistemlerden, kiiltiirden ve veri
tabanlarindan olusur. Bunlardan bazilar1 yasal olarak korunabilir ve entelektiiel
miilkiyet haklar1 haline gelebilir. Bunlara ornek olarak, orgiitsel esneklik, bir
dokiimantasyon hizmeti, bir bilgi merkezinin varligi, enformasyon teknolojilerinin

genel kullanimi1 ve orgiitsel 6grenme kapasitesi verilebilir (MERITUM, 2001:20-21).

Yukarida bahsedilen bilgi tiirlerinin disinda farkli bilgi tipleri de mevcuttur.
Alavi ve Leidner (2001:113) tarafindan siniflandirilan diger bilgi tiirleri, tanimlar1 ve

ornekleri Tablo 3’de 6zetlenmistir.
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Tablo 3: Bilgi Tiirleri ve Ornekleri

Bilgi Tiirleri Aciklamalan Ornekleri
w Bilgi faaliyetlerde ve Belirli miisterilerle ilgilenmenin en
Ortiik . .
deneyimlerde yer alir. 1yi araci
Bilissel Ortiik: Zihinsel modeller Bireyin neden-etki iligkisi
iizerindeki inanigi
Teknik Ortiik: Belirli islere uygulanabilen Cerrahi beceriler
uzmanlik
Acik Acik, genel bilgi Bir bolgede l;llll};l;(l miigterilerin
Bi Birey tarafindan olusturulan ve Tamamlanmis projelerden elde
ireysel o LT
bireyin 6ziinde olan edilen i¢goriiler
S Bir grubun toplam faaliyetleri Gruplar arasi iletisim i¢in
osyal
tarafindan olusturulan olusturulan normlar
Bildirimsel Anlamak Bir hastalik i¢in ha}’lgl ilacin uygun
oldugu
Yontemsel Uzmanlik Belirli bir ilacin nasil uygulanacagi
Nedensel Nedeni bilmek [lacin neden ise yaradigini anlamak
Kosulsal Ne zamani bilmek llacin ne zamarl regeteye
yazilacagini anlamak
fliskisel Birlikteligi bilmek Hacin dlge?r 11acil.ar.la nasil etkilesime
girecegini anlamak
En iyi uygulamalar, proje
Uygulamaci Bir orgiit i¢in yararl bilgi deneyimleri, miithendislik ¢izimleri,
piyasa raporlari

Kaynak: Alavi ve Leidner, 2001: 113

Bilgi kavramimin ve bilgi simiflarinin anlagilmasi son derece onemlidir. Ciinkii
bilgi yonetimi alanindaki teorik gelismeler bilginin farkli tipleri arasindaki ayirt edici

ozelliklerden etkilenir (Alavi ve Leidner, 2001:113).

1.1.2.5. Bilginin Ozellikleri

Bilginin iki 6nemli 6zelligi bulunmaktadir. Birincisi, bilgilerin ana kaynagi olan
verilerin tek bagina anlam tasimamasi, verilerin islenerek anlam kazanmig bilgi formuna
kavusturulabilecek olmalaridir. Ikincisi ise, olusturulan bilgi, yonetsel kararlara iligkin

faktorlerdeki belirsizligi azaltmaktadir (Ogiit, 2012:10).
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Bilginin bir baska &zelligi de kullanilmadigi zaman etkin olmamasidir. Bilgi,

enformasyonun kararlara ve faaliyetlere uygulanmak iizere hazir olan yiiksek degerli bir
bi¢imidir (Martensson, 2000:209).

Stratejik bir varlik olarak diisiiniildiigiinde bilginin dort 6zelligi bulunmalidir.

Bu ozellikler; degerli, nadir, taklit edilemez ve ikame edilemez olmasidir (Bollinger ve

Smith, 2001: 10). Bir baska agidan bilginin 6zelliklerinin asagidaki gibi siniflandirmak
miimkiindiir (Awad ve Ghaziri, 2010:72):

e Bilgi gerceklik ile insan etkilesimini igerir.

e Bilgi dogada sosyaldir ve kendini sosyallestirme egilimi i¢indedir.

e Bilgi karar vermeyi igerir.

e Bilgi her zaman dinamik bir sistemin parcasidir.

e Bilgi siirecleri her zaman agik bir sistemin parcasidir.

Bilgi ancak karar vericilerin amaglarmi karsiladigi siirece bir anlam

tagityacagindan kisisel ve orgiitsel karar vermede kullanilacak bilginin belirli niteliklere

sahip olmasi gerekir. Bilginin degerini belirleyen faktorleri Tablo 4’deki gibi gostermek
mimkiindiir (Tekin vd., 2010:52).

Tablo 4: Bilginin Sahip Olmasi Gereken Nitelikler

Nitelik

Aciklama

Dogruluk

Bilgi hatalardan arindirilmig olmalidir. Bilginin gerektirdigi dogruluk derecesi,
kararin amacina ve niteligine gore farklihk gosterecektir. Bilginin dogruluk
derecesi, karar vermek igin sahip olunan zamana ve bilgiyi elde etmenin
maliyetine baglidir.

Uygunluk

Bilgi, karar verilen konu veya konularla ilgili olmalidir. Her yonetim kademesi
ve fonksiyonel birim ic¢in gerekli bilginin kapsami ve detayr farklilik
gosterecektir.

Zamanhhk

Bilgi gerekli yer ve zamanda hazir olmalidir. Bilgi dogru ve uygun olmasina
ragmen zamaninda gelmemisse bir anlami yoktur. Zamanlilik, o6zellikle
kosullarin stirekli bir sekilde degismesinden etkilenen kararlarin verilmesinde
6nemli olmaktadir.

Eksiksizlik

Karar vericiye sunulan bilgi tam ve eksiksiz olmalidir.

Denetlenebilirlik

Bilgi, bilginin dogrulugunu ve noksansizligini belirlemeye uygun olmalidir.
Bilginin dogrulugu ve noksansizligi, dogru olarak kabul edilen bilgi ile
karsilagtirilarak belirlenebilir. Ancak bilginin dogrulugu genellikle bilginin
orijinal kaynagina inilerek belirlenebilir.

Bilginin igerigi olabildigince 6z ve kisa olmalidir. Bilginin kapsam genisledikge

Kisalik gereksiz ayrintilardan dolay: karar vermek giiclesecektir.
Giincellik Sunulan bilgi karar verilecek konudaki en son durumu yansitmalidir.
Ekonomiklik Bilginin bir maliyeti vardir. Bu nedenle bilgi, tiretilmesi beklenen degerden daha

pahali olmamalidir.

Kaynak: Tekin vd., 2010: 52
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1.2. BILGi YONETIMi KAVRAMI

Bilgi teknolojileri uzmanlarindan gelecek bilimcilere, yoneticilerden egitimcilere
farkli disiplinlerden pek ¢ok uzmanin ortak ilgi alanina giren bilgi yonetimi kavrami,
son yillarda oOzellikle yonetim alaninda iizerinde en ¢ok konusulan ve tartigilan

konularin basinda gelmektedir (Ozdemirci ve Aydin, 2008:62).

Gliniimiizlin firtinal1 ve istikrarsiz ekonomisinde bilgi, orgiitlerin gitgide degeri
artan bir varlig1 olmaktadir. Modern toplumun gelismesindeki temeller dogal kaynaklar
ve fiziksel varliklardan zihinsel sermayeye dogru degisim gostermektedir. Bilgi
yonetimi bu siire¢ igerisinde yeniligin, bliyiimenin ve degerin kaynagi haline gelmistir.
Tiim bunlara dayanarak bu giiniin diinyasinda, orgiitsel bilgiyi insa etmek, korumak ve

paylasmak hayati onem tagimaktadir (Arora, 2002:240).

Bilginin artan degeri, dogru ve giincel bilgiye miimkiin olan en hizli sekilde
erismek, elde etmek ve kullanmak, gelecekteki kararlar i¢in saklamak ve ihtiyag
duyuldugunda geri ¢cagirmak gibi ihtiyaclar bilgi yonetimi kavraminin dogmasina sebep

olmustur (Samancioglu vd., 2010:119).

Bilgi ve yonetim, ilk bakista bir arada olmalar: zor goriinen iki kavramdir. Bilgi,
biiyiik élciide bilmeye, kavramaya iliskin ileri diizeyde kisisel bir kavramdwr. Buna
karsin, yonetim, ortak amaglar icin takim calismasini gerektiren organizasyonel
stiregleri ifade eder. Bilgi ¢alisanlarimin ¢ogu, geleneksel anlamda yonetilmekten
hoslanmaz. Ancak, giderek daha yaygin bir bigimde, bilginin pazarda iistiinliik
saglayan ¢ok kritik oneme sahip bir organizasyonel kaynak oldugu kabul
edilmektedir. Bu nedenle, onun yénetilmesi sansa birakilmayacak kadar énemli bir
konu olmaktadir (Barutgugil, 2002:55).

[lk olarak, 1986 yilinda Dr. Karl Wiig tarafindan isletme literatiiriine
kazandirilan bilgi yOnetimi, Orgiitsel performansi artirmak i¢in bilgiyi eyleme
dontistirmeye yonelik bilingli bir stratejidir (Giimiistekin, 2004:202). Aslinda bilgi
yonetimi, biiyiik 6lgiide 1990’11 yillardaki biiyiik degisimlerin bir iirlinidiir. Konunun
bir biitiin olarak incelenmesi ise Peter F.Drucker’in 1993'de yaymlamis oldugu "Post-
Capitalist Society" kitab1 ile baslamis, 1990'1 yillarda bu konunun babas1 sayilabilecek
Nonaka ve Takeuchi'nin "The Knowledge Creating-Company" kitabinda {izerinde
durduklar1 bilgi sirketi kavrami iizerine yaptiklar1 ¢alismalarla geligmistir. Senge'nin
1990 yilinda yayinlanan "The Fifth Discipline" kitab1 ile sonraki yillarda Davenport ve

Prusak’m “Is Diinyasinda Bilgi Yonetimi” ¢alismalar1 da disiplinin farkli yénlerde
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gelisimini saglamistir. Bilimsel ¢evrenin bu katkilarinin yaninda, biiyiik isletmelerin

farkli uygulamalar da disiplinin gelismesine katkilar yapmustir (Atak, 2011:161).

Giliniimlizde sosyal ve iktisadi yasamdaki degisimin hizi artarak devam
etmektedir. Bu siire¢ bilgi olgusuna gereksinimi artirmistir. Isletmenin i¢ ve dis
cevresinin analizi, stratejilerin belirlenmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi
asamalarinda bilgiye gereksinim duyulmaktadir (Kalkan ve Keskin, 2005:184). Bilgi
yonetimi, Orgltiin hedefleri dogrultusunda enformasyon teknolojilerinden ve insan
kaynaklarinin kaldirag etkisinden faydalanarak orgiitteki bilgi stokunun derinlesmesini
ve de genislemesini amaglayan stratejik bir yonetim siirecidir (Kesken ve Egit,

2005:88).

Bilgi yonetimi bilginin elde edilmesi, kullanilmasi1 ve gelecekte bu bilgiden
yeniden yararlanilmasi igin gerekli islemlerin yapilmasi ve mevcut bilgilerin ¢evredeki
degisimlere uyum saglama amaci dogrultusunda yeni kosullara uyarlanmasi ile ilgili bir
yonetim alanidir (Taner vd., 2010:484).

Bilgi yonetimi, kapsamli bir bicimde, sistematik olarak gelisen, korunan ve 6rgiit
icerisinde var olan ¢ok biiylik miktarda bilgiye erisimi kolaylastirmakla ilgilidir. Bunun
sonucu, kendilerini daha iyi anlayarak miisterilerine hizmet etmek i¢in daha iyi
konumlandirilmis orgiitlerdir.  Orgiitler bdylece onlara ihtiyag duyanlara saglanabilir
yeni iirlin ve hizmetler gelistirmek i¢in ¢alisanlarinin sahip oldugu bilgiyi gelistirebilir

ve besleyebilir (Fowler ve Pryke, 2003:254).

Bilgi yonetimi, “isleri dogru yapmak” yerine “dogru isleri yapmak” iizerine
odaklanir. Bilgi yonetimi Orgiitiin tiim siireclerini bilgi siirecleri olarak gordiigii bir
cercevedir (Lee ve Yang, 2000:785). Bilgi yonetimini agiklamanin alternatif bir yolu da
onu kaynaklari yeteneklere doniistiirmeye imkan saglayan bir esgiidiim mekanizmasi

olarak gormektir (Darroch, 2005:102).

Bilgi yonetimi oOrgiitiin etkin olarak isletilmesi i¢in bilginin saglanmasi,
diizenlenmesi, denetimi, yayimi1 ve kullanimima yonetim ilkelerinin uygulanmasidir.
Bilgi terimi burada orgiit icinde ya da disinda yaratilmig degerli bilgileri (liretim
verileri, personel kayitlart ya da dosyalari, pazar arastirmasi verileri, ¢esitli

kaynaklardan toplanan rekabet¢i bilgi) kapsamaktadir. Bilgi yonetimi orgiitsel
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performans baglaminda bu bilginin degeri, kalitesi, sahipligi, kullanim1 ve giivenligiyle
ilgilidir (Tonta, 2004:3).

Bilgi yonetimi, orgiitiin sahip oldugu bilginin 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda en
etkin bicimde kullanilmasini hedefleyen bir perspektife sahip olan ve bu perspektif
dogrultusundaki cabalar1 i¢eren oOrgiitsel siireci ifade etmektedir (Kalkan ve Keskin,
2005:181).

Genel olarak bilgi yonetimi, isletmelerin degerini artirmak ve piyasada olusan
rekabete ayak uydurabilmek i¢in kurum i¢inden ya da disindan her tiirlii bilgi kaynagini
kurumun faaliyetleri ile biitlinlestirerek toplamasi, diizenlemesi, ¢alisanlarina
ulastirmasi, dolayisiyla kisisel ve kurumsal verimlilige katki saglanmasidir (Odabas,
2005:4).

1.2.1. Bilgi Yonetiminin Tanim ve Onemi

Bilgi yonetimi, ortaya ¢ikan yeni ve degisen kosullarda, orgiitsel hedeflerin
gerceklestirilmesi icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kapasite ve olanaklartyla,
orgiitiin sahip oldugu beseri sermayenin yeteneklerini birlestirmek suretiyle bilginin
orgiit faaliyetlerinde en etkin bi¢cimde kullanilmasini saglayan siire¢ veya stratejiler

olarak tanimlanabilir (Dur, 2008:4).

Bilgi yonetiminin tanimina iliskin ii¢ ana ekol bulunmaktadir. Birinci ekol, bilgi
yonetiminin Oncelikle bir bilgi teknolojisi konusu oldunu ileri siirer. Bunun iginde
bilgisayar aglar1 ve diger teknik donanimlar vardir. Ikinci ekole gore, bilgi yonetiminin
oOgiitsel kiiltiir ve takim c¢aligmasina vurgu yapan bir insan kaynaklar1 konusu oldugudur.
Ucgiincii ekole gore ise, bilgi ydnetimi organizasyonun bilgi tabanimnin olusturulmasi ve

6lgme siireglerinin gelistirilmesidir (Bollinger ve Smith, 2001:10).

Tablo 5’de bazi farkli kaynaklara gore bilgi yonetimine iligkin tanimlamalar yer
almaktadir (Demircan Cakar vd., 2010:74).
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Tablo 5: Farkh Kaynaklara Gore Bilgi Yonetimi Tanimlari

Kaynak

Tanmmlar

Petrash (1996)

Bilgi yonetimi; en iyi kararin verilebilmesi i¢in
dogru zamanda, dogru kaynaktan dogru bilginin
toplanmasidir.

(Wiig, 1997)

Bilgi yonetimi; orgiitlerin sahip olduklar1 beceri
ve yetenekler ile tecriibeleri yoluyla elde ettikleri
ortak akil ve bilgileri tanimlamak ve islemektir.

O’Dell (1997)

Bilgi yonetimi; deger yaratmak i¢in bilginin
kullanilmasi, anlagilmasi ve bulunmasi igin
sistematik yaklasimlarin uygulanmasidir.

Bassi (1997)

Bilgi yonetimi; orgilitsel performansi
gelistirebilmek i¢in bilginin yaratilmasi, ele
gecirilmesi ve kullanilmasini igeren siirectir.

Brooking (1997)

Bilgi yonetimi; insan merkezli degerlerin
yonetilmesi i¢in gerekli taktikler ve stratejiler ile
iliski eylemlerdir.

Beijerse (1999)

Bilgi yonetimi; stratejik bir motivasyonla
calisanlarin gelisimini kolaylastirmak; bilgi ve
verilerin yorumlanmasinda c¢alisanlarin
yeteneklerini kullanarak orgiitsel hedeflerin
basarilmasidir.

Bailey ve Clarke (2000)

Bilgi yonetimi; yoneticilerin orgiitsel ve bireysel
faydalar1 ortaya ¢ikarmak icin bilgiyi elde
etmesi, iletmesi ve kullanilmasini saglamasidir.

Smith (2002)

Bilgi yonetimi; modern diinyanin hizla artan
belirsizlik ve karmasiklig1 karsisinda, firmalarin
yasamini ve performansini artirmaya ¢alismasidir

Barutcugil (2002)

Bilgi yonetimi; bilgiyi orglitsel performansi
artirmak amaciyla yaratma, ele gecirme,
paylasma ve kullanma siirecidir.

Darroch ve Naughton (2003)

Bilgi yonetimi; orgiit i¢inde bilginin
paylasilmasi, yayginlastirilmasi ve kullanilmasini
yoneten ve bilgiyi olusturan ya da yerlestiren
siireclerdir.

Ozdemirci ve Aydin (2008)

Bilgi yonetimi; bilginin iiretilmesini, yayilimini,
derlenmesini, diizenlenmesini, depolanmasini,
erisilmesini, yorumlanmasini ve kullanilmasini
kapsar.

Kaynak: Demircan Cakar vd., 2010: 74
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Bilgi yonetimi caligmalarindaki tanimlama ve smiflandirmalarda biiyiik bir
cesitlilik gozlenmektedir. Literatiirde bilgiyi birbirinden ayr1 ele alan pek ¢ok tanim

bulunmaktadir. Asagida bilgi yonetimiyle ilgili diger tanimlara kisaca deginilmistir:

“Bilgi yonetimi, organizasyonun bilgi ile iligkili varliklarinin gelisimini ve etkin
bir sekilde kullanimini saglamak iizere, organizasyondaki insanlarin, siireglerin ve

sistemlerin planlanmasi, organize edilmesi ve kontroliidiir” (King, 2009:4).

“Bilgi yonetimi temel olarak entelektiiel varliklarin ve diger enformasyonun
isletmeye rekabetci avantaj kazandiracak sekilde yonetimine yonelik sistematik bir

yaklasimdir” (Bergeron, 2003:9).

Bilgi yonetimi, orgiitiin amaglarint gerceklestirmesine yonelik olarak orgiitiin

bilgi varliklarini islemesi ve gelistirmesi ile ilgilidir (Rowley, 1999:418).

Bilgi yonetimi, “Orgiitlerin rekabet giiclerini artirmak ve siirdiirmek i¢in bilginin
etkin bir bi¢imde tanimlanmasi, elde edilmesi ve kullanilmasin1 amaglayan strateji veya

stirecler olarak da tanimlanabilir” (Demircan Cakar vd., 2010:73).

“Bilgi yonetimi bilgiyi olusturan veya konumlandiran, organizasyon i¢inde ve
organizasyonlar arasinda yayilimini ve kullanimini ydneten siiregtir” (Darroch,

2003:41).

“Bilgi yonetimi misyon ve hedeflere ulasan kararlar1 optimize edebilmek i¢in
bilginin organizasyonun biitiinlinde yaratilmasi ve paylasilmasi siireclerinin tiimiidiir”

(Townley, 2001:45).

Bilgi yonetimi insanlarin kullanacag: bilginin elde edilmesi ve iletilmesi i¢in
sistematik bir siirectir. Bir diger goriise gore bilgi varliklarinin neler oldugunu anlamak
ve onlardan nasil kar elde edilecegidir. En basit bilgi yonetimi tanimi ise sudur:
“Bildigimizi digerleri ile paylasmak”. Tiim bu tanimlarda vurgu insanin “nasili” bildigi
ve bunun Orgiite nasil bir deger getirdigi tizerinedir (Moballeghi ve Galyani
Moghaddam, 2011:316).

Bilgi yonetimi calisanlarin bireysel bilgi ve deneyimleri de dahil orgiitiin tim
bilgi varliklarii paylagsmak tiizere biitiinlesik bir yaklasimi tesvik eden bir disiplindir.

Bilgi yonetimi, kullanilabilir ve gerekli bilginin tanimlanmasi, analizi, gelistirilmesi ve

kontrol edilmesini igerir (Kim, 2002:51).
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“Bilgi yOnetimi; bilginin elde edilmesi, depolanmasi ve c¢alisanlar icin

ulagilabilir hale getirilmesi siireci olarak adlandirilabilir” (Martensson, 2000:209).

“Bilgi yonetimi, bireylerin ya da kurumlarin, sahibi oldugu her tirli bilgi
kaynagina yeni anlamlar ilave ederek ve bunlar1 yeniden yorumlayarak bilgi iiretmesi,
kullanmasi, ¢evresi ile paylasmasi ve muhafaza etmesi evrelerinden olusan biitiinsel bir

gercevedir” (Odabas, 2008:184).

“Bilgi yonetimi, bir isletmedeki bireylerin is hedeflerini gerceklestirmek iizere
birlikte calisarak bilgiyi yaratma, paylasma ve uygulamalarin1 saglayan yontemdir”

(Duran, 2004: 55).

Bilgi yonetimi hakkinda yapilan farkli tanimlamalara ragmen, bu tanimlarin
ortak noktasi, “bilgi yonetiminin pazara orgiitsel uyum saglamanin, etkin karar almanin,
siireglerde, iiriin ve hizmetlerde yenilik gergeklestirmenin bir araci olarak bilginin

kullanilmasi siireci” oldugudur (Yahya ve Goh, 2002:458).

Bilgi yoOnetimi, daha etkin kararlar alabilmek, daha etkili operasyonlar
yapabilmek, yiiksek motivasyonlu calisanlar ile yenilik¢i bir ¢evre olusturmak ve bu
cevrede stirekli gelisme ve bilgi paylasimini saglayabilmek i¢in isletmelerin 6nemli

gereksinimlerinden birisidir (Dogan ve Kilig, 2009:30).

Endiistri toplumundan bilgi toplumuna dogru gegerken gerek teknolojiler
gerekse yonetim teknikleri ¢ok hizli bir degisim gostermektedir. Bu degisim Orgiitleri
simdiye kadar alisik olmadiklar1 bir rekabet anlayisi ile karst karsiya getirmistir. Bu
rekabet ortaminda Orgiitiin bilgiden ne kadar bir kazanim elde edecegi onun rekabet
edebilirligini belirleyen en 6nemli faktor olacaktir (Sarthan, 1998:181-182). Bu nedenle
rekabet istiinliigli saglamada bilgiyi uygulama ve yonetme Onemli bir yere sahiptir
(Drucker, 1994:30).

Bilgi yonetimi gliniimiizin karmasik ve yogun rekabetin yasandigi isletme
cevresinde isletmelerin stratejik yOnetim c¢abalarini etkileyen bir uygulama olmasi
nedeniyle énemlidir (Taner vd., 2010: 484). Isletmeler rekabet avantaji yaratacak her
tirlii bilgiye aninda wulasip, bilgiyi en hizli ve dogru sekilde kullanmak
mecburiyetindedirler. Ancak bu sekilde giinimiiziin dinamik ve karmasik is diinyasinda

varliklarin1 devam ettirebilmeleri miimkiin olacaktir (Demirel vd., 2012:631).
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Bilgi yonetimi, Orglitler i¢cin gereklidir. Gegmisteki ise yarar uygulamalar,
dinamik bir sekilde degisim i¢inde olan bir gevrede faaliyet gosteren isletmelerin
gelecekte de bu uygulamalardan yararlanabileceklerini garanti edememektedir. Bilgi
yonetimiyle isletmeler pazardaki degisimlere cevap vererek oOrgiitsel etkinliklerinin
siirekliligini saglarlar. Ustelik bilgi yonetimi 6grenmenin ve dgrenme siirecinin siirekli
hale gelmesini saglayarak, isletmelerin radikal degisiklikler = yasamasin

snleyebilmektedir (Civi, 2000:171).

Bilgi yonetimi, orgiitiin degisen ¢evresine uyumunu, liriin ve hizmet {iretiminde
maliyetleri azaltmasini1 ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir.
Ayni1 zamanda bilgi varliklarindan yararlanmayi amaglayan bir disiplin ve uygulama
olarak, bilginin tiretimini ve Orgiitsel performansi pozitif olarak etkileyebilmekte ve

bilgiyi orgiitsel diizeyde kullanilabilir hale getirebilmektedir (Y1lmaz, 2009:107).

Modern yaklagimlara gore, bilgi yonetimi karar alma siirecinde yer alan
yoneticilere degisik kaynaklarla ilgili alternatifler sundugu i¢in Orgiitsel basarinin en

onemli faktorlerinden biri olarak goriilmektedir (iraz, 2005:250).

Isletmelerin kendilerini basariya ulastiracak stratejileri uygulayabilmeleri igin
sahip olduklar1 para, ekipman, malzeme, zaman gibi somut kaynaklar ile veri, bilgi,
bilgi birikimi gibi soyut kaynaklar1 iyi yonetmeleri gerekmektedir. Bu nedenle de
yoneticilerin Orgiitleri i¢cin bu kaynaklari nasil en uygun olacak sekilde dagitacaklarina
karar vermeleri gerekmektedir. Bu noktada bilgi yonetimi kararlarin alinmasinda
anahtar rolii oynamakta ve karar verme siireglerini kolaylagtirmaktadir. Giiniimiiziin
hizla degisen ¢evresel kosullarinda bir¢ok isletme i¢in rekabet avantaji saglayabilmek
bilgiyi gelistirme ve kullanma konusuna dayanmaktadir. Miisterilerin istek ve tercihleri
ile rakiplerin stratejileri gibi kompleks durumlarda etkili kararlarinin alinmasi i¢in bilgi

yOnetimi hayati bir 6neme sahiptir (Carneiro, 2000:91).

Miisteri memnuniyetinin arttiritlmasi, yeni iirtinlerin gelistirilmesi, yeni pazarlara
ulagilabilmesi, taleplere daha hizli cevap verilmesi gibi rekabet¢i ozelliklerin
kazanilmas i¢in igletmeler bilimsel ve teknik bilgi akisina ihtiya¢g duymaktadirlar.
Ancak bu akis i¢inde etkin kararlar alinabilmesi i¢in hangi bilgilerin kullanilacag: bilgi
yonetimiyle gerceklesmektedir. Ayrica bilgi yonetimi yoneticilere karsilasabilecekleri

sorunlart 6ngérme, deneyimle yaklasma ve yeni ¢dziimler sunma konularinda yol
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gostermektedir. Bu sayede yoneticiler alternatifler arasinda en dogru kararlari alarak

istedikleri hedeflere ulasabilmektedirler (Carneiro, 2000:92).

Bilgi yonetimi, isletmelerin ve ulusal ekonomilerin mevcut ve potansiyel

rakiplerine kiyasla rekabet gii¢lerini artirmalarini ve siirdiirmelerini kolaylastirmaktadir

(Demircan Cakar vd., 2010:73).

Kesin olan tek seyin belirsizlik oldugu bir ekonomide siirekli rekabet tistiinliigiiniin

tek giivenilir kaynagi bilgidir. Piyasalar degistiginde, teknolojiler ¢ogaldiginda,
rakipler fazlalastiginda ve iiriinler neredeyse bir gecede eskidiginde basarili olmayi
beceren firmalar, istikrarli bicimde yeni bilgi yaratan, bu bilgiyi organizasyonun
her yerine genis dlciide yayan ve yeni teknolojilerde ve iiriinlerde hizla kullanan
firmalardir (Nonaka, 1991: 30).

Bilgiye dayali faaliyet gosteren isletmelerde ii¢ 6zellik dikkat ¢ekmektedir:
Birincisi, bilginin kullanim amaci goriiniir hale getirilmistir. Diger bir ifade ile bilgi
yonetimi ¢abalarinin amact yoneticiler ve c¢alisanlar tarafindan agik¢a anlagilmistir.
Ikincisi, onemli bilginin odagi goriiniir hale getirilmistir. Bilgi kullanimmin amaci
acikca anlasildigi i¢in firmanin rekabet¢i avantajina katkida bulunan bilgi {izerine
odaklanmak kolay olacaktir. Ugiinciisii, her calisanin isinin igerikleri goriiniir hale
getirilmistir. Bilgiye dayali faaliyet gosteren firmalar bilginin kendisinden ¢ok bilgiye
sahip insana ilgi gosterir (Nomura, 2002:268).

Bilgi yonetimi, orgiitlerin sorun ¢6zme, dinamik 6grenme, stratejik planlama ve
karar alma uygulamalarinda, gerekli enformasyonun ve uzmanligin bulunmasinda,
diizenlenmesinde ve dagitilmasinda 6nemli bir siirectir. Bilgi yonetimini dogru zamanda
ve etkili bir sekilde kullanan orgiitler amaglarina ulasmada daha iistiin bir konuma

geleceklerdir (Duran, 2004:53).

Bilgi, stratejik yonetim Siirecinin biitiin agamalarinda 6nemli bir girdidir. Genel,
i¢ ve dis ¢evre analizlerinin saglikli bir bicimde gergeklestirilmesi ve uygulanabilir
strateji alternatiflerinin dogru bir sekilde belirlenmesi saglikli bilgi edinimine ve bu
bilgiden etkin bir bi¢imde yararlanabilmeye baglidir. Etkin bilgi yonetimi ile stratejik
yonetim siireci dongiisiiniin son asamasinda saglikli bir geri besleme saglanabilir ve
gelecekte isabetli ¢ikarimlara dayali stratejik adimlar atmak miimkiin hale gelir (Kalkan
ve Keskin, 2005:184-185).
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Bilgi yonetimi, sadece maliyet-etkin olabilmek i¢in degil, ayn1 zamanda problem
¢ozmek, karar vermek, yenilik yapmak ve rekabetgiligi korumak ve gelistirmek igin de

gereklidir (Gupta vd., 2000:17).

Bilgi yoOnetiminin isletmeler agisindan 6nemi isletmelere sagladigi faydalar

acisindan asagidaki tabloda 6zetlenmistir (Bergeron, 2003:155).

Tablo 6: Bilgi Yonetiminin Isletmelere Sagladigi Faydalar

Kantitatif Kalitatif
Maliyet tasarrufu Fikirlerin daha iyi yonetimi
Kar oraniin artmast Miisteri bagliliginin artmasi
Sirket degerinin artmasi Miisteriler ile igbirliginin artmasi
Miisteri baglilig1 davraniginin artmast Miisteri tatmininin artmasi
Pazar payimnin artmasi Inovasyonun artmasi
Tekrar satin almalari artmasi Bilgi is¢ilerinin yetkilerinin artmasi
Satig maliyetlerinin azalmasi Bilgi isgilerinin verimliliginin artmasi

Bilgi is¢ilerinin tatmininin artmast
Hissedar memnuniyetinin artmasi
Miisteri ihtiyaglarinin daha iyi anlagilmast

Pozitif kiiltiirel degisim

Kaynak: Bergeron, 2003:155

1.2.2. Bilgi Yonetiminin Amaci

Bilgi yonetiminin birincil amaci bireylerin optimal kararlar vermesini saglamak
icin bilgiyi olusturmalari, paylagmalar1 ve uygulamalarina imkan saglayarak orgiitsel
performansi artirmaktir (Jones, 2001:307). Bilgi yonetiminin amaglari ile ilgili birgok

farkli goriis bulunmaktadir;

Bilgi yonetiminde amag; Oncelikle degerli yeni bilgilerin belirlenmesi, bunlarin

ilgili birimlere ulastirilmasi ve bilgi birikiminin canli tutulmasidir (Sarthan, 1998:182).
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Bilgi yOnetiminin amaci, Orgiit tyeleri arasinda etkin bilgi paylasiminm

kolaylagtirmaktir (Shin, 2004:179).

Bilgi yonetiminin amaci, isletmenin amaglarinin basarilmasini desteklemektir
(Giuimiistekin, 2004:201). Diger bir ifadeyle bilgi yonetimi, orgiitiin degisen kosullara
uyabilmesi ve yeteneklerini artirabilmesine olanak saglayacak bi¢cimde bilgi kaynaklar
ve potansiyelinden en iist dlizeyde yararlanmasini saglamaktadir (Dogan ve Kilig, 2009:
31).

Bilgi yonetiminin amaci; karar vermeyi, iiretimi, kaynak aktarimini, rekabeti,
stirekliligi, gelisimi isabetlendirmek ve hizlandirmak i¢in kurum ig¢indeki ortiilii bilgiyi
ac1ga ¢ikarmak ve kurumsal verimlilige katki saglamak iizere agik bilginin kurum iginde

paylagimini saglamaktir (Capar, 2003:424).

Bilgi yonetiminin amaci, entelektiiel sermayeden yararlanmak, spesifik olarak

bilgi transferini tesvik etmek ve bilgi paylasimini saglamaktir (Gliimiistekin, 2004:206).

Bilgi yOnetiminin; yeni bilginin olusturulmasi, dis kaynaklardaki bilgiye
ulagilmasi, belgeler, veritabanlari, yazilimlar ve benzeri kaynaklarda bilginin
gosterilmesi, bilginin siireg, tiriin ve hizmetlere doniistiiriilmesi, mevcut bilginin orgiite
aktarilmasi, karar almalarda erisilebilen bilginin kullanilmasi, Orgiitsel kiltir ve
Ozendirme tesvikleriyle bilgi artisinin kolaylastirilmasi, bilgi varliklarinin degerinin ve

bilgi yonetiminin etkisinin dl¢iilmesi gibi amaglart bulunmaktadir (Galagan, 1997:23).

Bilgi yOnetiminin amaci, Orgiitlerin maliyetlerini  diisiirmede, miisteri
ithtiyaclarmi karsilamada bilgiyi kullanarak daha fazla rekabet¢i iistiinliik saglamalarina

yardimet olmaktir (Bollinger ve Smith, 2001:10).

Bilgi yonetimin amaci isletmenin akillica hareket etmesini saglamak {izere bilgi
varliklarini olusturmasi, organize etmesi ve iyi kullanmasidir. Bu amaglara uygulamada
ulasmak olduk¢a zordur. Hatta yonetim bilgi yonetimi ile ilgili faaliyetlerini
biitlinlestirmek ve yonetmek istediginde durum daha da karmasiklasir. Bu konuda
isletmelerin kendine 6zgii yaklasimlari benimsemeleri daha uygun olacaktir (Wiig,
1997:71).
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Bilgi yonetimi firmanin rekabet edebilmesini saglamak i¢in bilgiyi tanimlama,
elde etme, kullanma siireci ve taktigi anlamina gelir. Bu ¢ercevede bilgi yonetiminin

temel amaglar1 soyle siralanabilir (Jarrar, 2002:322-323):

e Rekabet giiciiniin artirilmasina katkida bulunmak.

e Karar almay1 gelistirmek ve zaman israfin1 6nlemek.

e Miisterilere kars1 esnekligi artirmak.

e (alisanlarin bilgiyi sakli tutmasimi Onleyerek bilgiyi paylagmalarini tesvik
etmek.

e Bilginin ve bilgiyi paylasmanin degerini artirmak suretiyle ¢alisma arkadaslari
arasindaki destegi ve yardimlagmayi gili¢lendirmek.

e C(Calisanlarin ve operasyonlarin verimliligini artirmak ve daha iyi {riin ve
hizmetler {iretilmesini saglamak.

e Daha iyi bulus ve metotlart olugturmak.

1.2.3. Bilgi Yonetiminin Adimlar

Karl Wiig vd. (1995), "Bilgi Yénetimi Yontemleri, Bilginin Y&netilmesi Igin
Pratik Yaklagimlar" isimli eserlerinde Bilgi Yonetimi Dongiisii adini verdikleri bir
model gelistirmislerdir. Buna gore bilgi yonetimi kavramsallastirma, yansitma, eylem
ve gozden gegirme olmak iizere dort asamadan olusmaktadir. (Wiig vd., 1997:16;
Wielinga vd., 1997:75).

1.2.3.1 Kavramsallastirma

Orgiitsel siiregler ve ¢alisanlar igin bilginin tanimlanmasi, temsil edilmesi ve
siiflandirilmas: siireclerini igermektedir. Sonugta mevcut bilgi alt yapisinin modeli
ortaya cikacaktir. Bu asama oncelikle is siiregleri ve bu siireclerdeki insanlarin rolleri
acisindan bir orgiit modeli gerektirir. Ardindan bilginin ve is siirecleri agisindan roliiniin
tanimlanmast gelir. Bilginin giliglii ve zayif yonlerinin analizinin yapilmasiyla da

yansitma asamasina gegilir (Wielinga vd., 1997:75).
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1.2.3.2 Yansitma

Bilgi kaynaklarina ulasildiktan sonra elde edilenlerin isletmeye ne dlgiide yarar
saglayacagl ve onemi agisindan degerlendirilmesi ve bunun ne tiir bir bilgi oldugunun
saptanmast gerekir (Davenport ve Prusak, 2001:107). Yansitma, bilgi varligini
kullanmanin firsatlarinin neler oldugunu incelemek, kullanim etkisinin ne olacagini
arastirmak, onun kullaniminin su andaki engellerinin neler oldugunu belirlemek ve onun
organizasyona saglayacagi deger artisinin ne olacagini analiz etmek, degerini 6lgmek ve
degerlendirmektir (Barutgugil, 2002: 71). Bu asamanin temel amaci eylem asamasinda

makul bir basar1 sans1 olugturmak igin gelisim planlarini tiretmektir (Wiig vd., 1997:23).

1.2.3.3. Eylem

Eger bilginin hareket etmesi ve daha etkili bir bicimde kullanilmasi isteniyorsa
bilginin arkasindaki giiciin daha iyi anlasilmasi gerekir (Davenport ve Prusak, 2001:51)
Bilgiyi daha etkin kullanabilme ve daha fazla kazang elde etmek i¢in gerekli eylemlerin
gerceklesmesi gerekmektedir. Bu baglamda bilgi yonetimi dongiisiiniin  eylem
asamasinda, bilgilerin bir araya getirilmesi, entegrasyonunun saglanmasi
(uyumlastirilmasi / biitliinlesmesinin saglanmasi), gelistirilmesi ve dagitilmasiyla yeni

bir bilgi altyapisi ortaya ¢ikmaktadir (Wielinga vd., 1997:76).

1.2.3.4. Gozden Gegirme

Bu asama eylemlerin sonuglarini  yorumlamayr ve degerlendirmeyi
kapsamaktadir. Bunlar1 gerceklestirmek igin ise cesitli Olciitler gerekmektedir. Bilgi
altyapisin1 degerlendirmek i¢in kullanilabilecek olasi oOlgiitler; altyapinin dogru ve
tutarl bilgi igerip igermedigini kontrol etmek amaciyla igerikle ilgili, bilgi altyapisinin
duraganligini veya degisimlere duyarliligini 6lgmek amaciyla zamanla ilgili,
kullanimimin ve ogreniminin kolay olup olmadiginin belirlenmesi agisindan
kullanighlikla ilgili ve gereksinim ortaya ¢iktiginda insanlarin ihtiya¢ duyduklar bilgiye
erisim kolayliligin1 ortaya koymak amaciyla ulasilabilirlikle ilgili olarak ele alinabilir

(Wielinga vd., 1997:77).
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1.3. BILGi YONETIMi SISTEMININ YAPILANDIRILMASI

Bilgi yonetim sistemleri Orgiitsel bilgiyi yonetmek icin uygulanan bir dizi
enformasyon sistemi ile ilgilidir. Bilgi yonetim sistemleri; bilgi olusturma, depolama,
transfer ve uygulama siireclerini gelistirmek ve desteklemek icgin gelistirilen
enformasyon temelli sistemlerdir (Alavi ve Leidner, 2001:114). Bilgi yo6netim
sistemlerinin en 6nemli 6zelligi hedeflerdir. Bilgi yonetim sisteminin birincil hedefi ise
bilginin sistematik yonetimi ile Orgiitsel performansi arttirmaktir. Diger bir 6zelligi
stireclerdir. Bilgi yoOnetim sistemleri bilgi yogun siirecleri, isleri ya da projeleri
desteklemek ve iyilestirmek igin gelistirilirler. Ugiincii 6zelligi ise kapsamli bir
platformdur. Bu platform orgiite bilgiyi elde etmek ve dagitmak i¢in temel bir sistem
saglar. Bilgi yonetim sistemlerinin diger Ozellikleri arasinda ileri hizmetler, bilgi

yOnetimi araglar1 ve katilimcilar yer alir (Maier ve Hadrich, 2006:48-49).

Akademisyenler ve uygulamacilar bilgi yoOnetim sistemini Orgiitlerde bilgi
paylasim araci olarak da diistinmektedirler. Bir¢cok bilgi yonetim sitemi organizasyonun
daha fazlas1 bilginin yayilimindan faydalansin diye tasarlanmistir. Bilgiyi yakalamak ve
dagitmak icin bir bilgi yonetimi sistemi kullanma stratejisi genellikle bireylerin bilgiye

katkida bulunmalarini gerektirir (King ve Marks Jr, 2008:131).

Bilgi yonetim sisteminin olusturulmasina yonelik olarak farkli modeller
tanimlanmistir. Modeller bilginin elde edilmesi asamasindan baglayarak yeni bilgileri
tretecek bir mekanizmanin yaratilmasi asamasina kadar faaliyetleri tanimlamaktadir.
Ayrintt diizeyi ve sistematigi agisindan modeller arasinda en dikkat cekici olam

Tiwana’ya ait olan modeldir (Kurgun, 2006: 284).

Tablo 7°de sistem Onerisi i¢eren ¢esitli modellerin temel adimlar1 sunulmaktadir;
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Tablo 7: Bilgi Yonetim Sistemine iliskin Modeller

g . . . Liebowitz Davenport&
—2 Tiwana (2000) Dixon (2000) Garvin (2000) &Wilcox (1997) | Prusak (2000)
1 Var olan Takim gorevleri | Bilginin elde Bilginin Bilginin elde
altyapinin analizi | gergeklestirir edilmesi yapilandirilmas1 | edilmesi
Takim oo
: Bilginin S
T faaliyetler ve Bilginin .
Bilgi yonetimi ve yorumlanmast . Bilginin
. . ¢iktilar organize
2 | is stratejilerinin . ve dilmesi kaynaklara
uyumlagtiriimasi arasindaki anlamlandinilma | 0 Mes! Ve tahsisi
i iligkileri fark s saklanmast
eder
Bilginin
3 Bilgi altyapisimin | Ortak bilgi Bilginin dagitimi ve Bilginin
olusturulmast tiretilir uygulanmasi kullanima birlestirilmesi
sunulmast
\/;rl1illz?1b!gl Bilgi transfer Bir is nesnesi Bilainin
4 |V ar v sistemi olarak bilginin g
sisteminin A uyumlagtirilmasi
N belirlenir uygulanmasi
kontrolii
Bilgi digerleri
Bilgi yonetim tarafindan Bilei asinim
5 | takiminin kullanilabilecek glag
. yaratilmasi
olusturulmasi bigime
doniistiiriliir
Takimin kendi
T kullanimlarini
Bilgi yonetimi oo
> gerceklestirebile
6 | projesinin ..
cek bigimde
olusturulmasi o
bilgiye uyum
saglanir
Bilgi yonetimi
7 sisteminin
gelistirilmesi
Sonug yonelimli
8 | yontemi
kullanarak yayma
Degisim, kiiltiir
9 | ve odiillerin
yonetimi
Performansin
degerlenmesi ve
10 | yatirimin geri

doniigiim oraninin
Olciilmesi

Kaynak: Kurgun, 2006:285
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1.3.1. Altyapinin Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi

Bu asama orgiitiin mevcut altyapisinin degerlendirilmesi ve analiz edilmesini
igerir. Altyapmin gelistirilmesi de mevcut sistemle entegre olabilen bilgi yonetim

sisteminin tamaminin mevcut alt yapi tizerine insa edilmesini ifade etmektedir (Tiwana,

2003:138).

1.3.1.1. Var Olan Altyapimin Analizi

Bu asama, orgiitte mevcut olan altyapinin analizi iizerine bilgi yonetim sistemini
inga edilecek diizeye getirmeyi ifade etmektedir. Burada en 6nemli nokta hangi islerin
bilgi yonetim sisteminin bir par¢asi oldugunu ve hangi islerin bilgi yonetim sisteminin
bir parcast olmadigini tanimlamak ve sabit hale getirmektir. Mevcut altyapida

eksiklikler varsa bunlar ilk asamada giderilmelidir (Tiwana, 2003:138).

1.3.1.2. Bilgi Yonetimi ve is Stratejisinin iliskilendirilmesi

Tiwana (2003)’ya gore, bilgi yonetimi ve isletme stratejisi arasinda agik ve net
bir bag kurulmazsa kurumsal bilgi yonetimi basarisindan s6z edilemez. Etkin bir bilgi
yOnetimi stratejisi igin, firmanin is stratejisine uyum saglamaya odaklanmasi gerekir
(Tiwana, 2003:174). Firmalar, isletme stratejisini basarili bir bigimde belirlemek igin
gerekli olan bilginin ne oldugunu tespit etmek ve rekabet avantaji yaratmak i¢in isletme

stratejisi ve bilgi baglantilarin1 kurmak zorundadirlar (Ipcioglu ve Erdogan, 2005:90).

1.3.2. Bilgi Yonetimi Sistem Analizi Tasarimi ve Gelisimi

Bilgi yOnetiminin uygulanmasinin ikinci agamasi; bilgi yonetimi Sisteminin
analizi, tasarimi ve gelistirilmesinden gecer. Bu asamay1 gergeklestirmede uygulanacak

bes unsur ise sudur (Tiwana, 2003:125):

e Bilgi yonetiminin mimari tasarimi ve bilesenlerinin se¢imi
e Bilgi yonetim hesabi1 ve analizi

e Bilgi yonetimi ekibinin tasarimi
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e Orgiite uyum saglayacak bir bilgi yonetimi planlamasinin yaratimi

e Sistemin fiili gelisimi

1.3.2.1. Altyapisal Temellerin Tasarlanmasi

Bilgi projeleri hem teknolojik hem de kurumsal agidan daha uygun bir altyapinin
avantajindan yararlandiklarinda basar1 olasiliklar1 artacaktir (Davenport ve Prusak,
2001:214).

Bu adimda isletmenin yapmasi gereken gelistirilen bilgi yOnetimi sistemine
uygun altyap1 unsurlarini segmektir. Oncelikle 6rgiit i¢indeki bireylerin beyinlerinde ve
kagit iizerinde duran bilgiyi alip kurulus genelinde herkesin yararlanmasini saglayacak

altyapinin olusturulmasi yararli olacaktir (Davenport ve Prusak, 2001:182).

1.3.2.2. Mevcut Bilgi Varliklarinin Denetlenmesi ve Analizi

Bilgi yonetimi ¢aligsmasi halihazirda elde bulunanlarla baglamalidir. Bu asamada
bilginin hesabinin ve analizinin yapilmas: gerekmektedir. Bu sayede; kurumun bilgi

birikimi anlagilmis ve kritik ve zayif yonler ortaya konmus olacaktir (Celik, 2012:205).

1.3.2.3. Bilgi Yonetimi Takiminin Tasarlanmasi

S6z konusu takim bilgi yonetimi sistemini, Orgiit i¢in tasarlama, uygulama ve bu
anlayis1 orgit i¢inde yayma gorevlerini {istlenecektir. Etkin bir bilgi yonetimi takimi
olusturulmas: i¢in teknik ve yonetimsel gerekliliklerin iyi dengelendigi, takimin
olusturulmas: i¢in uzman kaynaklarmmin iyi tanimlandigi ve bilginin 6neminin iyi
aciklandig1r bir platform yaratilmalidir. Takimlarin kritik hata noktalari konusunda

egitimi dnemli faaliyetlerden biridir (Kurgun, 2006:286-287).

1.3.2.4. Bilgi Yonetimi Mimari Planinin Yaratilmasi

Bilgi yonetimi, bir bilgi yonetimi sistemi projesi lizerine oturtulmalidir. Bu

proje, bilgi yoOnetim sistemini inga edecek ve aksamadan sdz konusu sisteme
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uyarlanabilecektir. Proje hazirlanma asamasinda, bunun kurumun &zelliklerine uyacak
yedi katmani iyice kavranmali ve bunlarin her birinin kurumun basarist ve iist

diizeydeki igsel isleyisine katkisinin nasil optimize edilecegine karar verilmelidir
(Tiwana, 2003:128).

Kullanici Kullanici Kullanici Kullanici Kullanci

Arabirim Katmani
Web taravict

Erisim ve Kimlik Denetleme Katmant
Kimlik Denetleme, Tanima, Giivenlik, Kalkan, Tiinel A¢ma

Isbirlik¢i Siizme ve Isbirlik¢i Yetenekler
Akilli Ajan Araglari, igerik Kisis%estirme, Arama, Indeksleme

. Uygulama Katmani
Beceri Dizinleri, Isbirlik¢i Calisma Araglari, Goriintiilii Toplantilar, Elektronik
Forumlar, Karar Destei Sistemi Araglari

Tasima Katmani
Internet, Belge Alisverisi, Videi Tasima, Elektronik Posta

Platformlar Aras1 Verilert Timleme Katmani

Tiimleyici ?glar

Havuzlar
Tartisma Belge
Kalitlar Veri Ambari Forumlari Tabanlar1 Diger

Sekil 5: Bilgi Yonetimi Sistem Mimarisinin Yedi Katmam
Kaynak: Tiwana, 2003:353
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1.3.2.5. Bilgi Yonetimi Sisteminin Gelistirilmesi

Bilgi yonetim sistemi olusturulduktan sonra, bunlar1 isleyen bir sistem igerisinde
birlestirmek gerekir (Celik, 2012:206). Bilgi yonetimine iliskin stratejik noktalar
tamimlanirken yapilan yatirnmlarin gelecekte yararliligini yitirmesine neden olabilecek
degisimlerin tanimlanmas1 gerekmektedir. Ancak tiim bu gelismeler saglandiktan sonra
ana hatlar1 ile ortaya ¢ikarilan bilgi yonetim sisteminin gelistirilmesi yararli olacaktir.

Boylelikle agiklar giderilecek sistem daha etkili bir hale gelecektir (Kurgun, 2006:287).

1.3.3. Bilgi Yonetimi Sisteminin Uygulamaya Konulmasi

Barber vd., (2006:1012), bilgi yonetim sisteminin uygulanmasint 5 adimda

aciklamistir:

1- Yillik hedefleri gozden gecirmek

2- Stratejik sorunlar1 gozden gecirmek

3- Siire¢ parametrelerini gozden gecirmek
4- En koti siireci tanimlamak ve gelistirmek

5- Mevcut enformasyon ve bilgi i¢in aragtirma yapmak

Tipik bilgi yonetim sistemleri gibi genis kapsamli projeler, mutlaka kullanicinin
fiili ihtiyaglarini da g6z oniinde tutmak zorundadir. Her ne kadar ¢apraz fonksiyonlu bir
bilgi yonetimi ekibi, bu ihtiyaclarin pek cogunu ortaya ¢ikartsa da, sistemin islerligini
dogrulamak i¢in bagvurulmasi gereken en iyi metod bir pilot proje uygulamasidir
(Tiwana, 2003:130). Bilgi yonetim sistemini kii¢iik olgekte bir pilot yerlestirmeyle
yiriirlige koymak, sistemin tamamlanmis halinin kurulus Olgeginde yiiriirliige

konmasindan once ¢ok degerli iggoriiler saglayabilir (Tiwana, 2003:421).

Basarili bilgi yonetimi sadece teknolojiyle saglanmaz; aymi zamanda sirket
kiiltiiriinde ve ¢ogu sirkette is siireglerini yonlendiren 6diil yapilarindaki bir degisimi
gerektirir (Tiwana, 2003:444). Etkin yapilandirilmig bir 6diil sistemi ¢alisanlart bilginin
degerini kavrama ve bilgi yonetimi sistemine katkida bulunma konusunda istekli hale
getirecektir. Bununla birlikte cesaret ve istegin yaratilmasi sembolik davraniglarla
biitiinlesen bir liderlik tarzin1 da gerektirmektedir. Liderin sembolik davraniglart bilgi

yonetim sisteminin 6nemini vurgulayacak ve orgiit biitiiniinde bu anlayigin yayilmasina
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katkida bulunacaktir. Dikkat edilmesi gereken ayrinti boyle yenilik¢i bir yaklagimda

goniilliiliigiin saglanmasi ve galisanlarin tesvik edilmesidir (Kurgun, 2006:287).

1.3.4. Bilgi Yonetimi Uygulamasinin Kontrolii ve Olciimii

Son agsama bilgi yonetim sisteminin yaratacagi oOrgiitsel degerin Olglilmesi ile
ilgilidir (Kurgun, 2006:287). Bu adim; kuruma siire¢ i¢inde uygun bir 6l¢iim setini
secebilme ve ondan giiclii bi¢imde yararlanabilmek igin bir rehber olacaktir. Geri
dontlisiimii 6lgmenin iki faydasi vardir, birincisi kuruma etkin bir bilgi yonetiminin
etkileri konusunda ham veri ve rakamlarla donatir. Ikinci olarak da tekerriir eden
sonuglara dayanarak kurumsal bilgi yOnetimini rafine etmemizi saglar (Celik,

2012:206).
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IKINCIi BOLUM

BILGI YONETIMi VE ORGUTSEL PERFORMANS ILiSKIiSi

2.1. BILGi YONETIMININ ALTYAPISI

Bir organizasyonda bilgi yonetiminin etkili bicimde uygulanabilmesi 6ncelikle
giiclii bir alt yapinin varligi ile miimkiindiir (Tiwana, 2003). Bilgi yonetiminin altyapis,
bilgi yonetim siirecini kolaylastiracak ortamin olusturulmasindaki gerekli unsurlar
igermektedir (Tiirk, 2003:126). Bilgi yonetiminin alt yapisini olusturan bes temel unsur
vardir. Bunlar: teknoloji, liderlik, orgiit kiiltiirli, beseri sermaye ve organizasyon
yapisidir (Zaim, 2010:55).

Orgiitlerde bilgi ydnetimi altyapismin ilk &gesi teknolojidir. Bilgi ydnetimi
teknolojinin ¢ok 6tesindedir ancak teknolojik altyapi bilgi yonetiminin vazgegilmez bir
ogesidir (Zaim, 2005:763). Teknoloji altyapist herhangi bir bigimde -elektronik
kodlamaya imkan saglayan ve bilginin karsilikli degisimini gergeklestiren donanim ve
yazilim gibi enformasyon teknolojisi araglaridir (Yahya ve Goh, 2002:459). Boylelikle
hem isgletmenin kendi igerisinde ortaya g¢ikan, hem de dis ¢evreden elde edilen
enformasyonlar  siniflandirilip  teknoloji  sayesinde  depolanarak isletmelerin
faaliyetlerine yon veren stratejilerin belirlenmesinde girdi olarak kullanilabilirler (Kurt,
2004:79). Teknoloji yeni bilginin olusumu i¢in gerekli olan sosyal sermayenin hareketi

i¢in 6nemli bir unsurdur (Gold vd., 2001:187).

Bilgi yonetimi sistemi unsurlarindan biri olan teknoloji, 1is istihbarati, isbirligi,
bilgi kesfi, bilgi haritalama, firsat yaratma ve giivenlik gibi konulari igerir. Ayrica
teknoloji unsuru kisilerin etkilesimde bulunmadan cografi sinirlamalart agarak bilgiyi
paylasmalar1 igin araglar saglar (Gold vd., 2001:187-188). Bu araglar genellikle
calisanlarin, miisterilerin, ortaklarin ve tedarikg¢ilerin enformasyonu degistirebilecekleri,
bilgiyi paylasabilecekleri, daha iyi karar vermede ve birbirlerine rehberlik etmede

giivenli bir ortam saglar (Hariharan, 2002:4).

Ancak, tercih edilen teknolojiler standartlara uymali, benzerlerine oranla

maliyeti diisiik olmali, siirekli teknik destege ve miimkiin olan en uzun garanti siiresine
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sahip olmalidir. Ayrica kurulacak olan teknolojik altyapi, organizasyonun is hacmine

cevap verebilecek giicii ve yetenegi garanti etmelidir (Odabas, 2005:8).

Ikinci alt yapi faktorii liderliktir. “Liderlik; lider, izleyiciler ve kosullar
arasindaki iliskilerden olusan karmasik bir siirectir” (Kogel, 2011:575). Liderlik ve iist
yonetimin destegi pek ¢ok hususta oldugu gibi bilgi yonetiminin basarisi agisindan da
hayati bir 6nem tagimaktadir. Calisanlarin bilgi liretmek ve paylasmak konusundaki
istek ve tutumlar1 ancak dogru bir liderlik ile pekistirilmekte ve iist yonetimin somut
desteginin hissedilmesiyle de bu konudaki motivasyon arttirtlmaktadir (Zaim, 2010:55).
Liderlik, organizasyonun amaci ve stratejisi dogrultusunda verimli bir bilgi yonetimi
icin kolaylastiric1 sartlart olusturur (Holsapple ve Joshi, 2000:241). Bilgi yonetimi
uygulamasinda orgiit ¢alisanlarinin bilgi yonetimi siirecine katilimini saglayacak, bilgi
yonetiminin bir orgiit kiiltiirii olarak yerlesmesine katkida bulunacak ve bilgi yonetimi
icin uygun alt yapt ve teknolojinin se¢imini yaparak bilgi yonetimi faaliyetlerini
yonlendirecek liderlere gereksinim duyulmaktadir. Bilgi yonetimi uygulamasina liderlik
edecek olan bu 6zelliklere sahip yoOneticiler, bilgi lideri olarak anilmaktadir (Dogan ve
Kilig, 2009: 31). Bilgi liderleri, orgiitlerin bilgi yonetimine iligkin performansini
planlayan, yonlendiren ve sonuglari sistematik sekilde degerlendirerek ortaya cikan
sonuglardan yeni deneyimler elde edilmesini destekleyen liderlerdir (Yilmaz, 2014:65).
Bu kapsamda bilgi liderligi, kol giiciiniin yerini dijital ve zihinsel izdiisiimli giice
biraktig1r is ortaminda, yeni kusak bilgi calisanlarinin verimliligini saglayabilecek

niteliklere sahip liderlik modelidir (Karahan, 2009:82).

Bilgi yonetimi altyapisinin diger bir 6gesi orgiit kiiltiiriidiir. “Orgiit kiiltiirii, bir
isletmedeki yasami karakterize eden inanglar, gelenekler, deger sistemleri, davranissal
normlar ve is yapma bigimlerini kapsayan bir biitiin olarak tanimlanir” (Glmiistekin,
2004:208).

Orgiit calisanlarin1 ortak inanglar, degerler, normlar, gelenekler ¢evresinde
birlestiren ve ayni zamanda Orglitiin dis cevreye uyum saglamasinda etkin bir rol
oynayan Orgiit kiltiiriniin énemini goéz ardi etmek imkansizdir (Erkmen ve Ordun,
2001: 67). Kiiltiir, bilgi yonetim sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanmasi igin

onemli bir unsurdur (Bhatti vd., 2011:2848).
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Orgiit kiiltiiri, o orgiitiin ¢evrede taninmasini, degerlerini, toplumsal
standartlarini, ¢evredeki diger orgiit ve bireylerle iliski bicimlerini ve diizeylerini de
yansitir. Bu fonksiyonu ile kiiltiir, 6rgiitii topluma baglayan, onun toplum iginde yerini,

Oonemini ve hatta basarisini belirleyen en 6nemli araglardan biridir (Eren, 2010:445).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin hedef ve degerleri ile orgiitii olusturan bireylerin hedef ve
degerlerinin Ortiismesini saglamakta ve orgiitlerin devamliligina katkida bulunmaktadir
(Nartgiin Sezgin, 2006: 131). Ayrica orgiit kiiltiirii bireylerin davranis ve duygularini
ortak bir hedefe kanalize ederek, yazili olmayan kurallar ¢er¢evesinde bireylere kolektif
bir kimlik kazandirir (Schein, 1990°dan aktaran: Ipgioglu ve Sahin, 2012:155). Orgiit
kiiltirii kurumun g¢alisanlarina kimlik kazandirarak, orgiitin amag ve hedeflerine bagh
kalarak orgiitle biitiin olarak hareket etmelerini saglar. Bdylece, tiim orgiit ¢alisanlart
arasinda sosyal bir sistem kurarak, calisanlarin Orgiit igerisindeki tutum ve

davraniglarina yon verir (Koker ve Alemdar, 2013:36).

Bilgi yonetimine optimal olarak uyan bir kiiltiir motive edici bir yapiya sahiptir.
Kiiltiiriin ii¢ unsuru vardir. {1k olarak kiiltiir informeldir. ikinci olarak kiiltiir acik bir
diisiince yapisina sahiptir (hata yapmaya izin verildigi ve 6grenmenin énemli oldugu bir

yap1) ve son olarak sonuglar merkezi olarak tanimlanmaktadir (Beijerse, 2000:172).

Bilgi yoOnetiminin alt yapisini olusturan unsurlardan dordiinciisii beseri
sermayedir. Beseri sermaye, orgiit iiyelerinin sahip oldugu ve gelistirdigi bireysel bilgi,
yetenek, deneyim ve davraniglarinin, yani tiim beseri unsurlarin toplamina denir. Bu
baglamda oOrgiitlerde beseri sermaye, ¢alisanlarin egitim, bilgi, beceri ve yeteneklerini

temsil etmektedir (Paksoy ve Ozbezek, 2013:322).

Beseri sermayenin giiniimiiziin bilgi tabanli ekonomi i¢indeki rolii son derece
onemli olup, teknolojik degisme ve yayilimi i¢inde anahtar bir role sahiptir (Gendron,
2004:3). Beseri sermaye, gercek ve siirdiiriilebilir rekabet¢i avantajin kritik bir kaynagi
olarak tanmimlanabilir (Marr, 2004:559). Nitekim bilgi yonetimi, isletme tarafindan
kontrol edilen entellektiicl sermayenin yonetimi hakkindadir (Petty ve Guthrie,
2000:159). Rekabetci ve basarili olabilmek igin isletmeler dengeli bir entellektiiel
sermaye portfoyi olusturmali ve bunu siirdiirmelidirler (Wiig, 1997:404).

Bilgi yOnetiminin alt yapisint olusturan unsurlardan besinci ve Ssonuncusu

organizasyon yapisidir. Bir organizasyonun yapisi, gorev ve sorumluluklarin
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belirlenmesi, bunlar arasindaki davranis ve baglantilarinin kurulmasi demektir. O halde
organizasyonun yapisi, onu yasatan giiclerin (haberlesme, bilgi, kurallar, iliskiler,
uygulamalar vb.) dayanacagi iskelettir (Dinger, 2007:310). Organizasyonel yapi,
teknolojik mimariyi etkin bir sekilde kullanmada &nemlidir. Ozellikle organizasyon
icinde ve tedarik zinciri boyunca paylagim ve isbirligini tesvik edebilmesi ig¢in
organizasyonel yapilarin esnek tasarlanmasi gerekir. Nonaka ve Takeuchi (1995) yeni
bir orgiitsel yap1 gelistirmislerdir. Bu orgiitsel yap1 bilgi olusum siirecinin organizasyon
boyunca etkin bir sekilde olusmasina imkan saglamaktadir. Genel olarak bu formal
orgiitsel yapi ile hiyerarsik olmayan yapinin birlesimidir. Bir organizasyonun 6diil ve
tesvik sistemi bilginin ulasildig1 ve aktigi kanallar1 belirleyebilir. Bu sistemler ayrica
etkin bilgi yonetimi faaliyetlerine engel de olusturabilir. Tesvik sistemleri Oyle
olusturulmalidir ki ¢alisanlarin yeni bilgi tiretmeleri, bilgilerini paylasmalar1 ve kendi
boliimleri disindaki kisilere yardimcir olmalari konusunda motive olmali ve

odillendirilmelidir (Gold vd., 2001:188).

Orgiitler, belirli amagclara ulasma yoniinde bilingli olarak yapilandirilan sosyal
yapilardir ve Orgiit igerisindeki bireylerin davraniglar1 gibi orgiitsel performans da bu
yapidan etkilenmektedir. Bu noktada, orgiitsel yapilanma ve belirlenen performans
diizeyi arasinda da bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. (Daft, 2000°den aktaran: Demir ve
Okan, 2009: 60).

2.2. BILGi YONETIMIi SURECI

Bilgi yonetimi bir igletme siireci olup, isletmelerin kendi kurumsal veya kolektif

bilgilerini olusturdugu ve kullandig: bir siire¢ olarak ifade edilebilir (Civi, 2000:168).

Bilgi yonetim siireci Orgiitsel hedefleri yerine getirmek i¢in uygun ve gerekli
bilginin saptanmasini, analiz edilmesini ve daha sonra bilgi varliklarmi gelistiren
faaliyetlerin planlanmasini ve kontroliinii icerir. Bilgi varliklari, isletmenin siireglerini
kar olusturmak i¢in Kolaylastiran pazarlar, iriinler, teknolojiler ve orgiitler ile ilgili
bilgidir. Bilgi yonetimi siireci, ayn1 zamanda bilginin gelistirilmesini, korunmasini,

kullanmasini ve paylasilmasini kapsayan bir siiregtir (Civi, 2000:168).

Literatiirde bilgi yonetim siiregleri bir¢ok yazar tarafindan tanimlanmistir:
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King (2009:4) bilgi yonetim siireclerini sirasiyla; bilginin elde edilmesi,
olusturulmasi, siiziilmesi/aritilmasi, depolanmasi, transfer edilmesi, paylagimi ve

kullanilmas1 seklinde yedi asamada siralamaktadir.

Darroch (2005:110)’a gore bilgi yonetimi siireci ii¢ temel asamadan
olugsmaktadir. Bunlardan birincisi bilginin elde edilmesi, ikincisi bilginin yayilimi ve

liclinciisii ise bilgiye verilen tepki/yanit asamalaridir.

Becerra-Fernandez vd., (2006:231) bilgi yonetimini bilginin kesfedilmesi, elde

edilmesi, paylasilmasi ve uygulanmasi olarak ifade etmektedir.

Alavi ve Leidner (2001:116-122) adli arastirmacilarin c¢alismalarinda bilgi
yonetimi siireci; bilginin olusturulmasi, bilginin depolanmasi/erisimi, bilginin transferi

ve bilginin uygulanmasi agsamalarindan olusmaktadir.

Gupta vd., (2008:8), bilgi yonetimi siireglerini, olusturma ve kesfetme, paylagsma

ve 0grenme, organize etme ve yonetme seklinde siniflandirmislardir.

Lin ve Kuo (2007:1073)’ya gore bilgi yonetimi ii¢ ana asamadan olusan bir
siirectir. Bu asamalar; bilgi olusturma ve elde etme, bilgi paylasimi, 6grenme ve

gelistirmedir.
Huang (2011:2)’a gore bilgi yonetimi dort boyuttan olusan bir siirectir. Bunlar;

bilginin ortaya ¢ikarilmasi, depolanmasi, bilginin paylasimi  ve  bilginin

doniistliriilmesidir.

Marquardt (1996:9), bilgi yOnetimi siireglerini Dbilginin elde edilmesi,
olusturulmasi, depolanmasi, transferi ve kullanimi olarak bes asamada incelemistir.

Tanriverdi (2005:313)’ye gore bilgi yonetimi siiregleri, bilginin olusturulmasi,
bilginin transferi, bilginin entegrasyonu ve bilginin gelistirilmesidir.

Filius vd., (2000:287) bilgi yonetim siirecini bes asamada agiklamiglardir.
Bunlar; bilginin elde edilmesi, bilginin belgelendirilmesi, bilginin transferi, bilginin

yaratilmasi ve bilginin uygulanmasidir.

Allameh (2011:1212-1215)’e goére bilgi yonetimi alti farkli = siirecten
olugsmaktadir. Bunlar; bilginin olusturulmasi, bilginin ele ge¢irilmesi, bilginin organize

edilmesi, bilginin depolanmasi, bilginin yayilmasi ve bilginin uygulanmasidir.

41



Bergeron (2003:84), bilgi yonetim siireglerini sekiz asamada toplamaktadir.
Bunlar, bilginin elde edilmesi, degisimi, aninda kullanimi, arsivlenmesi, transferi,
dontistiirilmesi, amagclandirilmasi, erisimi ve yok edilmesi basliklar1 altinda
degerlendirilmektedir.

Ipcioglu ve Erdogan (2004:634-635) bilgi yonetimi siireci bilesenlerini “bilginin

elde edilmesi, bilginin saklanmasi, bilginin paylasilimas: ve bilginin kullanilmasr’

seklinde dort baslik altinda degerlendirmislerdir.

Yazarlar farkl siirecler ifade etmekle birlikte temelde vurgulanan bilgi yonetim
stirecleri bilginin elde edilmesi, doniistliriilmesi, uygulanmasi ve korunmasidir (Gold

vd., 2001:187). Bu asamalar kisaca asagidaki gibi agiklanabilir.

2.2.1. Bilginin Elde Edilmesi

Bilgi yonetimi siirecinin ilk adimi bilginin elde edilmesidir. Bilginin elde
edilmesi fonksiyonel sinirlar arasinda bilgi kaynaklarini gelistirme ya da olusturma
derecesi ile ilgilidir. Bilginin elde edilmesi firmanin avantaj elde etmek i¢in bilgiyi
kullanma yetenegi olarak goriilebilir. Cesitli arastirmalar gostermektedir ki bilginin elde
edilmesi ile orgiitsel performans arasinda giiclii ve pozitif baglar vardir (Emadzade vd.,

2012:783).

Bilginin elde edilmesi asamasi orgiitiin ihtiya¢ duydugu bilginin islevsel bicimde
tanimlanmasini, bilgi eksikliginin belirlenmesini ve gerekli bilginin tedarik edilmesini
ve/veya gelistirilmesini igermektedir (Kalkan, 2004:776). Cevresiyle siirekli etkilesim
icinde olan bir Orgiit ¢evresinden hem bilgi toplar hem de c¢evresine bilgi dagitir.
Orgiitler miisterilerinden, toplumdan, egitim ve arastrma kuruluslarindan hatta
rakiplerinden ¢ok 6nemli bilgi ve enformasyon elde ederler. Elde edilen bu bilgi ile

rekabet Uistiinliigii saglayacak avantajlar elde edebilirler (Durna, 2005:75).

Elde edilen bilgi cogu zaman iist bilgiye/orgiitsel bilgiye doniistiiriilecek veri,
enformasyon ve bilgiden olusur. Orgiitler i¢ ve dis cevreleri ile iliskileri sirasinda
ihtiya¢ duyduklari bilgiyi alarak kendi tecriibeleri, prosediirleri, degerleri ve kurallar1 ile

birlestirerek bilgiye doniistiiriirler. Bu da ancak bilgi iiretim siirecinin isletilerek elde
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edilen bilginin kapali bilgiyi acik bilgi haline doniistiirilmesinde kullanilmasi ile

miimkiin olabilmektedir (Atak, 2011:164 ).

Bilgi orgiitsel diizeyde i¢ faaliyetlerden veya sirket yapisiyla iletisimi olan dis
kaynaklardan elde edilir. Sirketler bu i¢ ve dis gevreleri ile iligkileri sirasinda ihtiyag
duyduklarinda gerekli enformasyonu alarak bilgiye doniistliriir. Bu bilgiyi kendi
tecriibeleri, degerleri ve kurallari ile birlestirerek harekete gecerler (Selvi, 2012:204).
Bilgiyi elde etmenin en dogrudan ve genellikle en etkili yolu onu satin almaktir, yani
bilgiye sahip olan bir kurulusu satin almak ya da bilgili insanlar1 ise almak gibi. Bilgi
bazen baska nedenlerle yapilan alimlarin bir yan {iriinii olarak da ortaya ¢ikabilir. Ancak
giderek sirketler bagka sirketleri 6zellikle bilgileri igin satin almaktadirlar. Genellikle de
satin aldiklar sirketin piyasa degerinden fazlasin1 6demeye hazirdirlar ¢linkii yeni
bilgiyi kendi bilgi birikimlerine eklemekten bekledikleri yararlar vardir (Davenport ve
Prusak, 2001:87).

Bilginin elde edilmesi igerisinde bilginin uygulanmasindan yeni bilgi olusturmak
bulunur. Bu 6nemli miktarda gii¢ ve deneyim gerektirir. Bilginin elde edilmesi siirecinin
odag1 mevcut bilginin daha etkin kullanimi ve yeni bilginin daha etkin elde edilmesidir.
Bu siireclerin iki 6rnegi benchmarking ve igbirligidir. Benchmarking ile bir 6rgiit baska
orgiitlerdeki en iyi uygulamalar1 tanimlar ve kendi bosluk ve problemlerini tanimlamak
ve iyilestirmek igin degerlendirir. Isbirligi orgiit icinde iki diizeyde gergeklesir; bireyler
arasinda ve oOrgiit ile paydaslar1 arasinda. Bireylerarasindaki isbirligi bireylerarasi
farkliliklar1 bir araya getirir ve bilgi olusturmada kullanilabilir. Bu durum bireyler
arasindaki etkilesimlerin 6grenmeyi tesvik ettigini varsayar. Bireylerarasindaki isbirligi
ayrica bilginin sosyallesmesi icin bir temeldir. Orgiitler arasinda isbirligi de bilginin
potansiyel bir diger kaynagidir. Diger firmalarla igbirligi bilgi elde etmek i¢in kritik bir
oneme sahiptir. Orgiit ve paydaslar1 arasinda teknoloji paylasimi, personel hareketi ve
baglantilarin tamami bilginin toplanmasint kolaylagtirir. Ancak bilgiyi elde etme

yetenegi kismen Orgiitiin 6ziimseme kapasitesine baglidir (Gold vd., 2001:190).

2.2.2. Bilginin Doniistiiriilmesi

Mevcut bilginin elde edilmesinde ve uygulanmasinda bir smirlama s6z

konusudur. Yeni bir bilgi kaynag: gelene kadar bilgi degerini yitirebilir. Orgiitiin bilgiyi
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organizasyonun i¢inde bulundugu sartlara uygun olarak doniistiirmesi gerekir (Lee ve
Suh, 2003:318). Bilgiyi doniistiirme asamasi mevcut bilginin sentez, siizme,
entegrasyon, kombinasyon, koordinasyon, dagitim ve tekrar yapilanma siiregleri ve
faaliyetleri ile uygun hale getirilmesidir (Emadzade vd., 2012:783). Bilginin
doniistiiriilmesi ayrica Orgiitiin - giincelligini kaybetmis bilgiyi degistirmesini de
kolaylastirir. Dolayisiyla bir oOrgiitlin temel hedefi birgok bireyin kendine 0zgii
bilgilerini biitiinlestirmektir. Biitiinlestirmeyi kolaylastirmak i¢in kullanilan dort temel
mekanizma vardir: Bunlar, kurallar ve direktifler, siralama, rutinler ve grup problem
¢ozme ve karar almadir (Gold vd., 2001:191). Calisanlarin bilgisini harekete gegirerek
kolektif bilginin olusturulmasi Orgiitsel bilgi yonetimi i¢in son derece Onemlidir.
Orgiitlerin basaris1 acisindan bilginin dogru bir sekilde doniistiiriilmesi kilit bir rol

oynamaktadir (Demircan Cakar vd., 2010:76).

Nonaka (1994)’ya gore bilginin doniistiirilmesinde iki boyut vardir. Bunlar
epistemolojik boyut ve ontolojik boyuttur. Birinci boyut bilginin 6rtiik diizeyden agik
diizeye dontstiiriilmesi ve bilginin agik diizeyden ortiik diizeye doniistiiriilmesi ile
ilgilidir. ikinci boyut ise, bilginin bireylerden gruplara ve orgiite doniistiiriilmesi ile
ilgilidir. Nonaka bu iki hareketi birlestirerek bilgi doniistiirme ve isleme igin spiral bir

model ortaya koymustur (Bratianu, 2010:194).

2.2.3. Bilginin Uygulanmasi

Bilgi yonetiminin anahtar noktas: bir Orgilitte mevcut olan bilginin Orgiitiin
yararina verimli bir sekilde uygulanmasidir. Bilginin etkin bir sekilde uygulanmasi
isletmelere etkinliklerini arttirma ve maliyetlerinin diisiirme konularinda yardimecr olur.
Bilginin uygulanmasi karar verme, problem ¢6zme icin faaliyet ve uygulamay1 icerir
(Allameh, 2011:1215).

Bilginin uygulanmasi elde mevcut olan bilginin orgiitin ulasmak istedigi amaci
gerceklestirmek i¢in en hizli ve dogrudan bir sekilde kullanilmasidir. Eger firmalar
bilginin uygulanmasinda basarisiz olursa, bu durum bilginin dagitimini ve islenmesini
olumsuz etkileyecektir (Hauschild vd., 2001:78). Orgiitiin sahip oldugu bilgi
kaynaklarini ¢alistirabilmesi igin bircok yontem vardir. Ornegin, érgiit farkli bir igerikte

uygun bilgiyi tekrar paketleyebilir, i¢ Olglim standartlarini arttirabilir, c¢alisanlarini
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yaratic1 diisiinmek i¢in egitip motive edebilir ve sirketin {riinlerinde, siireclerinde ve

hizmetlerinde onlarm zekalarini kullanabilir (Ipgioglu, 2004:55).

Bilginin degerinin arttirilmasi i¢in bilgi yonetimi uygulamalarinin ¢alisanlarin
davraniglarinda, calisma anlayis ve biciminde reel sekilde degisime yol agmasi, yeni ve
faydali fikirlerin, siireclerin, uygulamalarin ve politikalarin gelistirilmesi hususunda
somut katkilar yapmas1 gerekmektedir. Bu ise bilginin organizasyon yararina etkili ve
sonug getirecek bicimde kullanilmasini giindeme getirmektedir. Bu bakimdan bilginin
kullanilmas1 ve organizasyona yarar saglayacak bigimde davranislara doniistiiriilmesi, o

bilginin elde edilmesi ve bilinmesi kadar nemlidir (Oztiirk, 2005:51).

Bilginin uygulanmasi siireci iki alt siirecten olugmaktadir. Yonlendirme siireci,
bilgi transferi olmaksizin, bir bireyin zihnindeki bilgiyi kullanarak diger bireyin karar
verme siirecine yon verme islemidir. Bu islemde herhangi bir bilgi transferi yapilmaz.
Rutinler siireci olarak adlandirilan diger siire¢ ise prosediirlerdeki, kurallardaki,
normlardaki bilginin bir karar verme siirecini sonuglandirmak i¢in kullanilmasidir (OK,

2012: 29).

2.2.4. Bilginin Korunmasi

Bilgiyi korumadaki zorluk ne olursa olsun bir orgiit i¢in bu 6nemli bir siiregtir.
Orgiit yasamsal bilgiye ulasimi sinirlayacak veya izleyecek teknolojiyi gelistirmelidir.
Rekabet¢i avantajin bir kaynagi olarak bilgi nadir olmali ve taklit edilemez olmalidir.
Giivenlik odakli siiregler olmadan bilgi bu onemli niteliklerini kaybeder. Giivenlik
odakl1 bilgi yonetimi siiregleri bir organizasyon ya da orgiit i¢inde bilgiyi yasal olmayan
veya uygun olmayan kullanim ya da hirsizliktan korumak {izere tasarlanirlar. Rekabetci
avantaj olusturmak ve bunu siirdiirmek isteyen bir firma i¢in bilginin korunmasi

yasamsaldir (Gold vd., 2001:192).

Orgiitte calisanlarin ihtiyag duydugu belge ve bilgi birikimine erismesi igin bilgi
kaynaklarinin  analiz  edilip smiflandirilmasi, bilgi  kaynaklarima erisiminin
yetkilendirilmesi, kullanigli bilgi tiirlerinin tanimlanmas: ve gerek duyulmayan

bilgilerin elenmesi gerekir. Boylece sistemli bigimde toplanan ve diizenlenen bilgi
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herkes tarafindan kendisine tanman hak ve yetkiler dahilinde ulasilabilir hale

getirilebilir (Ozdemirci ve Aydim, 2008: 70).

2.3. ORGUTSEL PERFORMANS KAVRAMI

Bir faaliyetin nihai sonucu olan performans kavrami isletme biliminin biitiin
dallarinda hem akademisyenler hem de profesyonel yoneticiler tarafindan sikca

kullanilan bir arag haline gelmistir (Ozsahin ve Zehir, 2011:52).

Orgiitsel performansa yonelik iki bakis acis1 s6z konusudur. Ekonomik bakis
acis1 rekabet¢i konumlandirma gibi digsal pazar giiclerinin énemine odaklanir. Orgiitsel
bakis acisi ise, davranigsal ve sosyolojik paradigmalari ve onlarin g¢evre ile uyumunu

dikkate alir (Phillips, 1999:173).

Isletmelerin performans anlayislari giiniimiize gelene dek siirekli gelisen ve
degisen bir siire¢ gdstermistir. Bu gelisim ve degisim, diisiik maliyette, daha ¢ok tiretim
ve yiiksek kar1 hedefleyen geleneksel yoOnetim anlayisindan, glinlimiiziin rekabetci
kosullarinin geregi olarak miisteri tatminine, Kaliteye, yenilige vb. ¢ok farkli dlgiitlere
agirlik vererek, gelecekte de var olmay1 hedefleyen yonetim anlayisina gegis olarak

aciklanabilir (Zerenler, 2005:4).

“Performans genel anlamda, belli bir amaca yonelik olarak yapilan planlar
dogrultusunda ulasilan noktayi, baska bir deyisle elde edilenleri kalite ve kantite
yonleriyle belirleyen bir kavramdir” (Songur, 1995:1). Temel ifade ile Orgiit
performansi, belirli bir donem sonunda elde edilen ¢ikti ya da sonuca gore, isletme
amacinin ya da gorevinin yerine getirilme derecesidir (Erdem vd., 2011:84). Baska bir
deyisle, bir orgiit i¢in performans, firmanin nerede oldugunun, 6nceden belirlenmis olan
amaclarin ne 6l¢iide basarildiginin ve en 6nemlisi, rakiplerle yapilan bir karsilastirma
igerisinde, yeteneklerin performans artig1 saglamak iizere nasil etkin kullanilabileceginin

bir belirleyicisidir (Agarwal vd., 1997°den aktaran: Demir ve Okan, 2009:60).

Orgiitsel performans, basli basina soyut bir kavram olarak organizasyonun degil
ama bundan ¢ok daha fazlasini ifade eden maddi ve beseri varliklardan olusan biitiiniin
nihai ¢iktilari isaret edicidir (Yavuz, 2010:147). Genel olarak orgiitsel performans

kavrami bir Orgiitiin insan, fiziksel ve sermaye kaynaklarini igeren ortak bir amaci
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basarma amacina yonelik tiretken varliklarinin birlikteligi fikri izerine dayanmistir. Bu
varliklar1 saglayanlar degisim siirecinde elde ettikleri degerden dolay1 tatmin olduklari
siirece Orgiite bagli kalacaktir. Sonug¢ olarak performansin 6zii deger yaratmadir.
Yaratilan deger beklenen degerden biiyiik ya da beklenen degere esit oldugu siirece
orgiit var olmaya devam eder (Carton, 2006:3).

Orgiitsel performans orgiitlerin degerlendirilmesinde en dnemli kriter olarak
uzun siiredir kullanilmasina ragmen performansin ne oldugu ve nasil ol¢tldiigi ile ilgili
konular {izerine az arastirma yapilmistir. Bunun nedenlerinden biri oOrgiitsel
performansin ¢ok boyutlu olmasidir. Bu 6zellik onun etkin bir sekilde anlasilmasini
zorlastirmaktadir. ikincisi orgiitsel performans ile ilintili degiskenler ve performans
arasindaki iliskiler bagka unsurlar tarafindan etkilenebilir. Daha da otesi Orgiitsel
performans zamanla degisir ve hangi Olgiitlerin degistigi belirsizdir (Chearskul,

2010:73).

2.3.1. Orgiitsel Performansin Tanimi

Orgiitsel performans, bir is yapan bireyin ya da isletmenin o isle amaclanan
hedefe yonelik olarak nereye varabildigi, bagska bir anlatimla neyi saglayabildiginin
nicel (miktar) ve nitel (kalite) olarak anlatimidir (Karaman ve Kale, 2009:32). Diger bir
anlatimla performans, isletme amaglariin gerceklestirilmesi i¢in gosterilen tiim
cabalarin degerlendirilmesidir (Akal, 2005:17). Diger taraftan etkililik, verimlilik,
kalite, caligma hayatinin kalitesi, yenilik, karlilik gibi bazi performans gostergeleri
arasindaki karmagik karsilikli bir iligki olarak tanimlanabilir (Elitas ve Agca, 2006:347).
Bagka bir tanima gore de performans, rekabet¢i avantaj elde etmek igin kaynaklari

bulma ve etkin bir sekilde yonetme yetenegidir (Iswati ve Anshori, 2007:1394).

Bir bagka ifade ile oOrgiitsel performans, iiretken kaynaklarin Ornegin; insan,
fiziksel ve sermaye kaynaklarinin ortak bir ¢iktiya ulasmak i¢in etkin bir sekilde
birlestirilmesidir (Koh, 2010:8).

Orgiitsel performans; organizasyonun sahip oldugu bilgi, maharet ve

yeteneklerini hedefleri dogrultusunda kullanabilme yiizdesidir (Kanibir, 2004:83).
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Orgiitsel performans bir isletmenin kendi amaglarin1 ne kadar iyi basardigini

Olgen bir gostergedir (Lin ve Kuo, 2007:1069).

Orgiitsel performans, organizasyonel hedeflerin, sosyal amaglarin ve
sorumluluklarin gergeklestirilmesidir. Organizasyonel yapi, bilgi diizeyi, stratejisi, insan
disindaki biitiin unsurlar érgiitsel performansin belirleyicisidir. Orgiitsel performans tiim
bu faktorlerin entegrasyonu ve etkilesimi sonucunda olusmaktadir (Aydogan,

2006:337).

Orgiitsel performans sistemin belli bir zaman aralifindaki ¢iktis1 ya da
calismasmin sonucudur. Orgiitsel performans ile orgiitin toplam performansi
anlatilmaktadir. Toplam performansin bilinebilmesi Orgiitiin girdileriyle ¢iktilar
arasindaki iligkilerin ve sonuglarin Olglliip degerlendirilmesiyle miimkiindiir

(Benligiray, 1999:8).

Genel olarak orgiitsel performans, bir stratejiyi uygulamanin maliyetleri ile
alakali performansi yansitan (kar olgiitii) maliyet temelli performans Olgiimii ile bir
stratejiyi uygulamanin maliyeti ile ilgili olmayan (satis ve pazar payi) gelir temelli

performans 6l¢iimiinden olusur (Kirca vd., 2005:25).

2.3.2. Orgiitsel Performansin Tiirleri

Bir orgiitiin performansi inovatif performansin (6rnegin yeni iirlin ve hizmetlerin
sayisi), pazar performansinin (pazar payi, miisteri tatmini), iiretim performansinin
(kalite, esneklik) ve finansal performansin (kar, yatirnm harici nakit akiglari) bir

kombinasyonudur (Giinday vd., 2008:4).

2.3.2.1 Yenilik¢ilik Performansi

Yenilikgilik, orgiit kiiltiirti olarak yeni fikirlere agik olma durumudur (Hurley ve
Hult, 1998:44). Yenilik¢ilik, yeni {irin ve hizmetleri tanitmada yaraticihigi ve
deneyselligi, yeni iiriin ¢esitlerini, teknolojik liderligi ve yeni siirecler gelistirmede

arastirma ve gelistirmeyi destekleme konusundaki istekliligi ifade eder (Lumpkin ve
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Dess, 2001: 431). Yenilikgilik, teknolojide yenilik ve gelistirmeye vurgu yapan iiriin ve
hizmet yeniligi ile ilgilidir (Antoncic ve Hisrich, 2001:498).

Degisimin ¢ok hizli oldugu giinlimiiziin kiiresel rekabet ortaminda yenilikgilik
performansinin  gelismis olmasi organizasyonlara biiyiik faydalar saglayacaktir.
Yenilik¢i bir yapiya sahip organizasyonlar faaliyet gosterdigi cevredeki degisimlere
hakim olabilmek i¢in degisimi anlamaya, yeni fikirler uygulamaya, problemlere yeni
yollarla yaklagsmaya, risk almaya, rakiplerine liderlik etmeye ve stirekli firsat yaratmaya
calisacaktir. Dolayisiyla yenilik¢ilik yetenegine sahip olmak orgiitlere, siirdiiriilebilir
rekabet avantaji kazanma, performanslarini iyilestirme ve dinamizmi ag¢isindan da
faydalar saglayacaktir (Naktiyok, 2007:212-215). isletmelerin yenilik¢ilik performanst;
objektif olarak patent sayisi, onaylanan yeni proje sayisi ile, siibjektif olarak ise yeni

tirlin ve hizmetlerin kalitesi ile degerlendirilir (Hung vd., 2011:215).

Yenilik¢ilik performansin1 dlgmeye yonelik kriterler arasinda, pazara sunulan
yeni iriin, hizmet sayisi, patentler ve arastirma gelistirme yatirimlari sayilabilir
(Tuominen vd, 2004:497). Pazara sunulan yeni {iriin sayisi, alinmig veya alinabilecek
patent sayilar1 ve Ar-Ge’ye biitceden ayrilan paylar gibi daha somut gostergeler ile
birlikte (Hagedoorn ve Cloodt, 2003:1367) isletme islevlerinde basarili degisimi
saglayan firmalarin yenilikgilik performanslari yiiksek olacaktir (Meeus ve Oerlemans,
2000: 53-54).

Yonetim ve uygulamali ekonomi literatiirii  firmalarin  yenilikgilik
performanslarinin  dl¢imii iizerinde uzun siiredir arastirmalar yapmaktadir. Ar-Ge
girdileri, patent sayilari, patent atiflar1 veya yeni iirlin sunumu sayilari gibi genel
Olclitler ve arastirmaya dayali daha spesifik Olciitler firmalarin yenilikgilik
performansini degerlendirmede kullanilmaktadir (Hagedoorn ve Cloodt, 2003:1365;
Katila, 2007:304).

1) Ar-Ge Girdileri: Literatiir genellikle Ar-Ge harcamalarint bir firmanin Ar-Ge
faaliyetini degerlendirmede birincil girdi gostergesi olarak alir. Basarili Ar-ge
girdisi gelecekteki Ar-Ge kaynaklarinin tahsisini kolaylastiracaktir. Diger bir
deyisle mevcut Ar-Ge gabalart sadece mevcut girdiyi etkilemekle kalmayacak

ayni zamanda onceki basarilar uzun donemli projelerin olusturulmasinda 6nemli
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2)

3)

4)

bir unsur olacaktir. Ozellikle ileri teknoloji endiistrilerinde Ar-Ge girdileri
gelecekteki ciktiyr oldukea fazla etkileyecektir. Bir bagka ifadeyle firmanin, yeni
fikirler, yeni modeller, yeni patentler ve yeni iirlinler olusturmasina neden
olacaktir.

Patentler: Gostergelerden bir digeri de patent sayisidir. Patentleme davranisindaki
uluslararas1 ve sektorel farkliliklar, biiylik firmalar ve kiigiik firmalar arasindaki
farkliliklar Ar-Ge’den inovasyona olan yolun sadece bir kisminin patentler ile
ilgili oldugunu gosterir. Ancak bunlara ragmen ekonomi literatiiriiniin
cogunlugunda patent sayilari inovatif performansin en 6nemli gostergelerinden
biri olarak kabul edilmektedir. Patentlerin bir performans gostergesi olarak
kullanimina elestiri getiren arastirmacilar ozellikle ileri teknoloji sektorlerinde
patent sayilarinin uygun bir performans gostergesi oldugunu kabul etmektedirler.
Patent Atiflari: Giderek artan bir sayida arastirmaci patent atiflarini firmalarin
bulusgul performansinin bir gostergesi olarak kullanmaktadirlar. Patent sayilari
ile karsilagtirlldiginda (yalnizca kantitatif bir 6lgiittiir), patent atiflar1 ayrica
patentlerin kalitesinin de Ol¢limiinii icerir. Bu gostergeyi kullanmanin temel
varsayimi bir patentin 6nemi ile daha sonraki patentlerde bir patente atif verilme
derecesi arasinda pozitif bir iligkinin bulunmasidir. Daha 6nceki patentler
izerindeki bu bilgi her patent uygulamasinda kullanilabilir. Belirli bir patent i¢in
patent atiflarinin sayis1 6nemini ya da etkisini gosterir.

Yeni Uriin Sunumlari: Bazi galigmalar yeni iiriin sunumlarmimn firmalarimn
inovatif performansimin bir gostergesi olarak kullanmaktadir. Yeni iiriin
sunumlarimi kullanmanin dezavantajlarindan biri firmalarin kendileri tarafindan

tanimlanarak kabul edilmis olmalaridir (Hagedoorn ve Cloodt, 2003:1368-1369).

2.3.2.2. Uretim Performansi

Uretim performansi, 1980 oncesi ve 1980 sonrasi olmak iizere iki evrede

incelenebilir. Ik evrede iiretim performansimin agiklanmasinda, prodiiktivite kavrami
kullanilmigtir. Bu durum, eger isletme, maliyet ve prodiiktivite temelinde rekabet
ediyorsa gecerlidir. ikinci evrede ise, yeni iiretim teknolojileri ve felsefelerini uygulama

ile degisen miisteri ihtiyaglarini karsilama 6n plana ¢ikmistir. Bu evrede meydana gelen

50



yenilik ve degisimler geleneksel performans 6lgiitlerinin sinirlarini agmistir. Bu yiizden
isletmeler, basarilarini devam ettirmek ve artirmak icin yeni Olgiitler ortaya koyma
zorunlulugu ile kars1 karstya kalmiglardir (Richardson ve Gordon, 1980; Ghalayini vd.,
1997°den aktaran: Tokgoz vd., 2012:302).

Gliniimiiz isletmeleri iretim faaliyetlerini fiyat, kalite, lretim kapasitesi,
hammadde, miisteri istekleri gibi bir¢ok degisken etrafinda siirdiirmektedir. Bu
degiskenlerin istenilen seviyelerde olmasini saglamak ig¢in, iiretim performansinin
stirekli olarak iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Bu agidan isletmeler igin
tiretim performansinin uygun performans Olgciitleri ile degerlendirilmesi oldukga
onemlidir. Iyi bir iiretim performans: diisiik envanter seviyeleri, yiiksek iiretim
miktarlar, yliksek iiretim kalitesi, iyilestirilmis proses zamanlar1 ve kisaltilmis miisteri

cevap siireleri gibi bir¢ok avantaj saglamaktadir (Sen ve Cenkgi, 2009:1-2).

Literatiirde tiretim performansinin degerlendirilmesine yonelik pek ¢ok calisma
yapilmis ve ¢ok sayida performans 6lgiitii tanimlanmistir. Schroeder vd. (2002:108)’nin
caligmasinda bu Olgiitler; satiglarin bir yiizdesi olarak maliyet, uygunluk kalitesi,
zamaninda teslimatlarin yiizdesi, hammaddenin tedariginden miisteriye malin teslimine
kadar gecen siire ve Tlretim esnekligi olarak siralanmistir. Kaynak (2003:418)
calismasinda bu Olgiitleri, diisiik fire orani ve tekrar c¢alisma maliyeti olarak
tanimlamigtir. Kaplan (1983:689)’a ait ¢alismada {iretim performans: olgiitleri kalite,
stok ve verimlilik olarak smiflandirilmistir. Chenhall (1997:188)’a gore ise tretim
performans ol¢iitleri, zamaninda teslimat, miisteri ihtiyaclarina yanit verebilme, hatasiz
dretim, minimum stok, satict kalite ve gilivenirliligi, diisik maliyet ve yliksek
verimliliktir. White (1996:43)’1n ¢alismasinda iiretim ile ilgili performans olgiitleri alti
faktor olarak incelenmistir. Bunlar, kalite, maliyet, giivenirlilik, tiretim zamani, esneklik

ve calisan iligkileridir.

Asagidaki tablo cesitli yazarlarca ele alinan iiretim performans 6lgiitlerini yillar

bazinda ortaya koymaktadir (Flippini vd., 1998:3384).
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Tablo 8: Uretim Performans Olgiitleri

Yazar (lar) Yil Performans Olgiitleri
Skinner 1969 Verimlilik, hizmet, kalite, yatirimin geri doniisii
Campanella and 1983 Kalite seviyesi (hata yiizdesi), kalite maliyetleri
Corcoran (=koruma mal. + degerleme mal. + hata mal)
C1ikt1 hacmi, birim basina maliyet, kalite,
Richardson, Taylor and zamaninda teslim, is giicli verimliligi, yeni iirtin
1985 o e . .
Gordon sunma yetenegi, iiriin spesifikasyonlarinda degisim
yapma esnekligi, hacim degisikliklerinde esneklik
Rosenfield, Shapiro and 1985 Maliyet-teslim siiresi sinir1
Bohn
Maliyet ve etkinlik, iiriin kalitesi/giivenirlik,
. teslim siiresi ve gilivenirligi, yatirim, iiriin
Skinner 1985 | gesisikliklerindeki esneklik, hacim degisikliklerinde
esneklik
Uygunluk seviyesi (hatali olmama orani),
Fine 1986 maliyet= degerleme mal + koruma mal. + hata
mal
Fiyat, kalite tutarlilig1 (uygunluk), yiiksek
Miller and Roth 1988 | iiretkenlik, esneklik, hizli hacim degisimi, hizli teslim,
giivenilir teslim, satig sonrasi hizmet, promosyon
Kalite, birim liretim maliyeti, envanter degisimi,
Ferfows and De Meyer 1990 | gelisme hizi, zamaninda teslim, y1gin biiyiikliigii, genel
maliyetler
Miller and Kim 1990 Genel.rPallyetle.r, pretlm maliyeti, teslim .hIZI,
yeni iriin geligtirme hizi, stok hizi, kalite
Teslimat siiresini azaltma, is giicii tiretkenligi,
Schonberger 1990 girdi ve ¢ikt1 kalitesi, tiretim birim maliyeti,
tahmin uygunlugu
New 1992 Teslimat stiresi, teshm%t. guvqnlrllgl, kql}‘Fe, fiyat,
tasarim esnekligi, hacim esnekligi
Carbett and \Van Mal.lyet,. ;aman '(esne_!(hk,.hl.zmet, teslim,
Wassenhove 1993 yenilikgilik) kalite (giivenirlik, uygunluk,
dayaniklilik, hizmet verebilirlik, esneklik)
Flynn, Filippini, Forza Teslim siiresi, kalite tutarliligi/yetenegi,
1996 " . =
vd. iretkenlik, satig maliyeti
Imalat maliyetleri, kalite tutarlilig, teslimat
Mapes 1996 stiresi, teslimat giivenirligi, yeni iiriin sunum
hiz1 ve oran, liriin ¢esitliligi
New and Szwejczewski 1996 Uretkenlik, miisteri hizmeti

Kaynak: Flippini vd., 1998:3384

52




Tablo 8’de de goriilecegi tlizere iiretim performansinin tanimlanmasinda
literatiirde bir birlik bulunmamaktadir. Cilinkii her arastirmaci kendi performans tipleri
kiimesini tanimlamis ve gelistirmistir. Bununla beraber kalite, teslim zamani, tiretim
maliyetleri ve esneklik gibi yaygin kullanilan performans tipleri de mevcuttur (Flippini
vd., 1998:3383).

2.3.2.3. Pazarlama Performansi

Pazarlama performansi pazarlama amaclarinin ne ol¢lide gergeklestirildigi ile
ilgilidir. Pazarlama performans ol¢iimii isletmeyi degerlendirmek icin gelistirilen bir
arag olarak algilanmalidir (Toksoy ve Ayyildiz, 2004: 444-445). Isletmelerin pazarda
rekabet ustiinligii elde edebilmeleri pazari daha iyi tanimalariyla miimkiin olacaktir.
Isletmelerin rekabet ettikleri pazarlarini taniyabilmeleri igin pazardan siirekli veri
akisini saglayacak ve bu verileri anlamli bir bilgi haline doniistiirebilecek yapiy1 isletme
icinde kurmalar1 gerekmektedir. Ancak bu sekilde pazarlama performans kriterlerinde

rekabet edilebilir bir sonug elde edebileceklerdir (Uzkurt vd, 2006:23).

Pazarlama performans oOlgiitleri, pazarlama ve pazarlamanin kurumsal
performans ile olan iliskisine dair finansal veya pazardan elde edilen ig¢sel ve digsal
olgiitlerdir (Hacioglu, 2012: 60). Bir firma pazarlama agisindan performansini 6lgmek

istediginde ii¢ gosterge ¢esidini kullanabilir. Bunlar (Huang, 2011:6);

1) Misteri tatmini: Bu kategorideki gostergeler miisteri tatminini gelistiren,
miisteriye deger ileten, miisteri ihtiyaglarini karsilayan ve degerli miisterileri
elde tutan yetenekleri dlger.

2) Pazar etkinligi: Bu kategorideki gostergeler bir firmanin pazar odakli amaglarina
ulasabilme yetenegini 6lcer. Pazar payindaki biiylime, satislardaki biiylime, yeni
ve mevcut miisteri sayisindaki biiyiime gibi unsurlari igerir.

3) Ongoriilen/gergeklesen karlilik: Bu kategorideki gdstergeler firmanm gecmis
yillardaki karliliklarin1 Glger ve gelecek yillar i¢in karlilik Ongoriilerinde
bulunur. Yatirimlarin geri doniis orani ve finansal hedeflere ulagma yetenegi gibi

unsurlari igerir.
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2.3.2.4. Finansal Performans

Geleneksel bakis agisindan Orgiitsel performans, biitce, varliklar, iglemler,
iirlinler, hizmetler, paralar ve insan kaynaklar1 gibi orgiitii etkileyen yasamsal Slgiitleri

igeren finansal performansla ilintili kabul edilir (Liao ve Wu, 2009:65).

Isletmenin finansal performansi, finansal durumundaki degisimlere iliskin
Olcimler veya yonetim kararlarindan kaynaklanan finansal c¢iktilar ile bu kararlarin

organizasyon tiyeleri tarafindan uygulanma derecesini ifade eder (Carton, 2006:2).

Finansal performans, isletmelerin parasal politikalarinin ve faaliyetlerinin
sonuclarinin dl¢iilmesi olarak tanimlanabilir. Finansal performans ile isletmelerin
finansal pozisyonu, yatirimlarinin  verimliligi ve isletmenin risk derecesi
belirlenebilmektedir. Ayrica finansal performans, ge¢misin saglikli bir bigcimde
degerlendirilmesi ve gelecek i¢in yatinm ve finansman kararlarinin alinmasi ve
kaynaklarin etkin kullanimi gibi konularda isletme yoneticilerine 6nemli bilgiler

saglamaktadir (Uygurtiirk ve Korkmaz, 2012:96).

Finansal performans olglimii, isletmeler tarafindan yirittikleri faaliyetlerin
sonuclarinin hedefledikleri sonuglarla kiyaslanarak, yapilan iste basarili olunup
olunmadiginin rakamsal ifadesi olarak ¢ok uzun yillardir yapilmaktadir (Komsuoglu
Yilmaz ve Karaduman, 2013:359). Firmanin finansal performansini degerlendirirken
finansal performanst dogrudan ya da dolayli etkileyen biitiin faktorlerin dikkate

alinmasi yerinde bir yaklagim olacaktir (Uluyol vd., 2011:316).

Finansal performans Ol¢iimiinde amag, karar vericilere isletmenin mali
durumuna iligkin bilgi saglamaktir. Finansal analizler, isletme yoneticilerinin gelecege
doniik kararlar almalarina yardimer oldugu gibi ayni zamanda yatirimcilara da
isletmeyle ilgili bilgi saglamakta ve kredi kurumlarinin isletmeyle ilgili kredi kararlar

almalarini saglamaktadir (Yiikgii ve Atagan, 2010: 28).

Orgiitler rekabetci avantaj kazanabilmek igin pozitif finansal performansa sahip
olmalidirlar (McKeen vd., 2006:3). Finansal performans {i¢ boyutta ele alinabilir.
Birincisi rakiplere oranla ulasilan genel kar seviyesi, ikincisi rakiplere oranla sahip
olunan kar marji, Giglinciisii ise rakiplere oranla yatirimin geri doniis oranidir (Hooley

vd., 2005:26).
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2.3.3. Orgiitsel Performansin Olgiitleri

Giliniimiizde isletme yoneticileri Orgiitsel performansi etkileyen faktorleri
anlayabilme cabasi igerisine daha fazla girmislerdir. Ozellikle pazarlarin giderek daha
fazla rekabetci hale gelmesi bunda 6nemli bir etkendir. Dolayisiyla son yillarda orgiitsel
performansi etkileyen faktorler ve oOrgiitsel performans oOlgiitleri {izerine yapilan

caligmalar artmigtir (Capon vd., 1990:1157).

Performans Olclitleri, 1iyi bir programimn amagclarina nasil ulastiginm
tanimlamaktadir. Cilinkli sonuglar neyi basarmayir umdugumuzu tanimlayan ifadeler
olurken, olgiitler hedefe ulasilip ulasilamayacagini belirlemek icin, spesifik olarak neyin
Olgiilecegini ortaya koymaktadir (Kogyigit, 2010:58). Performans olgiitleri Orgiitiin
“hayati isaretleri’dir. Neyin Onemli oldugu ile ilgili iletisimi kurarlar: Yukaridan
asagiya dogru, strateji; asagidan yukariya dogru, siireg¢ sonuglari; ve siireglerle beraber,
kontroller ve iyilestirmeler arasindaki baglantiyr saglarlar. Performans 6lgiitleri
vasitasiyla, insanlar islerinin Orgiitsel basariya nasil baglandigini anlarlar (Hronec vd.,
1993’den aktaran: Kabadayi, 2002:65). Performans Oolgiitleri orgiitsel faaliyetleri
degerlendirmek ve rekabetci konumu korumak ya da rakiplere iistiinliik saglamak i¢in
yoneticilere yardimer olurlar  (Al-Hakim ve Hassan, 2011:955). Olgiitler
organizasyonlarin performans durumlarini ortaya koymak iizere kullanilirlar ve gergek
hayatin dikkatli ve kesin bir gézlemi sonucunda ortaya konulmalidirlar (Koh, 2010:9).
Ayrica 1iyi bir performans Olgiiti, igsel ve digsal c¢evredeki degisiklikleri

yansitabilmelidir (Kennerley ve Neely, 2002:1225).

Orgiitsel performans, érgiitsel arastirmalarda en yaygin olarak kullanilan bagimli
degiskenlerden biri olmasma ragmen, Olgiilmesi ve tamimlanmasi en zor olan
degiskenlerden biridir (Rogers ve Wright, 1998:314) . Orgiitsel performans &lgiitlerinin
gelistirilmesinde kullanilan ilk ayrim dlgiitlerin nesnelligine/6znelligine dayamr. Oznel
orgiitsel performans Olgiitleri agirlikli olarak Orgiit iye ve paydaslarinin performansa
iligkin algilarina dayanir ve algilarla amaclar arasinda bir tutarlilik s6z konusudur.
Nesnel orgiitsel performans Olgiitleri ise agirlikli olarak finansal verilere dayanarak
Olusturulan ve herhangi bir algimin séz konusu olmadigi karsilagtirmali verilerdir
(Altuntas ve Donmez, 2010:56). Finansal verilere dayanan geleneksel performans

Olciitleri firmalarda karsilastirmali objektif bir performans ciktis1 saglar. Ancak kisa
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donemli ve gegmis odakli finansal gostergeler bir firmanin performansini degerlendiren
yegane olgiitler olamaz (Lee ve Lee, 2007:24). Bu nedenle finansal verilerin dogasindan
kaynaklanan yetersizliklerin ortadan kaldirilmasi i¢in 06znel Olgiitlerle birlikte

kullanilmalar1 gerekmektedir (Akbaba, 2013:26).

Orgiitsel performans 6lgiitleri arasindaki bir diger ayrim, icsel ve digsal bakis
acistyla ilgilidir. Igsel performans olgiitleri isletme igerisindeki paydaslara iliskin
gostergelerle ilgiliyken, dissal olgiitler ise miisteri, tedarikgi, rakip ve pazarlara iliskin
gostergelerle ilgilidir. Bu bakis acisiyla, performans degerleme girdi ve ¢ikt1 dlgiitlerini
de igermelidir. Cikt1 dlgiitleri isletmelerin karliligin1 ve sonuglarini vurgulayarak esas
amaglarii yansitirken, girdi 6l¢iitleri sonuglara ulasmay1 saglayacak etkili faaliyet ve
gorevlere odaklanmaktadir. Sonu¢ olarak, hangi bakis acis1 temel alinirsa alinsin,
orgiitsel performansin bir boyutunun finansal olmayacak bicimde paydaslarla ilgili
gorigleri yansitmasi gerekir. Ciinkii birincil paydaslar, isletme ile yakin iligki igerisinde
olan, isletmenin hayatta kalmasina, karliligina ve biiylimesine, sonug¢ olarak

performansina dogrudan etkisi olan paydaslardir (Altuntas ve Donmez, 2010:57).

Finansal/finansal olmayan olgiitler kullanmak da orgiitsel performansin
Olciilmesinde gelistirilen bir diger tekniktir. Finansal oOlgiitler orgiitlerin performansini
degerlendirmede yillardir kullanilmaktadir. Ancak, orgiitlerin giderek daha karmasik
hale gelmesi ve rekabet ettikleri pazardaki sartlarin farklilasmasi gibi nedenlerden
dolay1 orgiitsel performansi degerlendirme kriteri olarak artik sadece finansal Ol¢iitlerin
kullanilmasinin yeterli olmayacagi, finansal olmayan olgiitlerin de dikkate alinmasi

goriisii ortaya ¢ikmistir (Kennerly ve Neely, 2002:1223).

Sonug olarak orgiitsel performans Olgliimiinde kullanilan dlgiitler finansal
olgiitler ve finansal olmayan dlgiitler olarak iki grupta siniflandirilabilir (Phillips, 1999:
173; Wu vd., 2010:1053).

2.3.3.1. Finansal Olgiitler

Finansal performans Olgiitleri, bir isletme stratejisine yonelik yiiriitme ve
uygulamalarin, isletme karliligina ne 6l¢iide katkida bulunduguna iligkin 6l¢iitler olarak

tanimlanabilir. Finansal 6l¢iitler, siklikla, satig tutari, pazar payi, yeni miisteriler, yeni
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pazarlar, nakit akisi, sermaye getirisi, gelir, aktif karliligi ve 6zkaynak karliligi gibi
gelirleri ve verimliligi arttirma stratejileri ile 6zdeslestirilebilecek Olgiitlerdir (Donmez

vd., 2011:288).

Orgiitsel performansi degerlendirmek amaciyla kullanilan finansal olgiitler,
yararli olmasina karsin, orgiitii tanimlayan ve gerceklestirdigi farkli faaliyetlerine anlam
kazandiran bazi yonetsel eylem ve yeniliklerin finansal kazanglar saglamamasi

nedeniyle yeterli degildir (Altuntas ve Dénmez, 2010:56).

2.3.3.1.1. Karhhk

Karlilik, orgiitiin dogru seyleri yapip yapmadiginin bir gdstergesi olup orgiitsel
performans 6lgiitii olarak kabul edilmektedir. Orgiit i¢in karlilik bir amag olarak degil
bir sonu¢ olarak diisiiniiliirse Orgiitsel performansin bir parcasi olarak gérmek
miimkiindiir. Bu sekilde diisiinmenin ii¢ nedeni vardir. Birincisi, orgiitiin yagayabilmesi
kar etmesine baghdir. Ikincisi, giiniimiizde artik kar yalnizca gelismenin bir parcasi
degil sosyal gelismenin ve sorumlulugun da bir pargasi olmaktadir. Sonuncusu ise kar

oOrgiitiin tistlendigi riskin bir 6diilii olarak goriilmektedir (Akin, 2009:89).

Karliligin 6nemi oOzellikle gelismekte olan pazarlarda daha fazladir. Gelismis
ekonomilerde karlilik hissedarlarin degerini maksimize etme amacini gerceklestirdigi
icin onemlidir. Klasik yonetim teorisinde firmanin nihai amaci hissedarlarina en yiiksek
geri doniisii saglamaktir ve en yiiksek geri doniisiin kaynagi kardir. Varliklarin geri
doniisii ve kar marjinleri gibi gostergeler finansal raporlarda yer alir ve yatirimcilar
bunlar1 orgiit performansimin anahtar gostergeleri olarak analiz eder. Bunlar ayrica
yonetimsel performansin da anahtar gostergeleridir. Bu nedenle yoneticiler varliklarin

veya satisin geri doniisii tizerinden degerlendirilirler (Zhou vd., 2013:476-477).

Iki farkli karlilik indeksi vardir. Bunlardan ilki isletim karliligi orani digeri de
toplam varliklarin geri doniisii oranidir. Isletim karhiik orami isletim Kkarlari ile
(herhangi bir finansal gelir olmadan) satiglar arasindaki orandir. Toplam varliklarin geri
dontisii oran1 ise vergi oncesi tiim karlarin (finansal gelirler dahil olmak iizere) toplam

varliklara oranidir (Cozza vd., 2012:1967-1968).
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Karlilik 6zellikle kisa donemde karlarin1 maksimize etmekten ¢ok pazar payimni
artirma veya yeni pazar nigleri yaratma {izerine odaklanan firmalar i¢in eksik bir

gosterge olabilir (Cozza vd., 2012:1968).

2.3.3.1.2. Satislarin Artisi

Satislarin artis1 zaman igerisinde satiglarda meydana gelen degisimdir (Richard
vd., 2009:29). Satislar isletmeye gelir getiren kalemlerin en Onemlilerinden biri
olmasinin yani sira isletmenin tiretim hacmini de etkileyerek maliyetler iizerinde 6nemli
rol oynamaktadir. Satiglardaki artisla isletme atil kapasitesinden kurtulmakta ve
verimlilik artis1  saglayabilmektedir. Verimlilikteki artisin  iiriin - maliyetlerine
yansitilabilmesiyle de isletme rekabet avantaji elde edecektir. Satiglar1 arttirmak 6nemli
Olciide mevcut miisterilerin ihtiyaglarini karsilayip, miisteri tatmin diizeyini ylikselterek
onlarin satin alimlarinda isletmeyi tercih etmelerini saglamakla yani misteri sadakatini

arttirmakla miimkiin olacaktir (Giiner, 2006:110).

Satislarin artis1 isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglamasi agisindan avantaj
saglayan bir 6l¢iit olarak goriilmektedir. Satislar1 daha fazla olan isletmelerin daha fazla
finansal kaynaklara sahip olacagt ve bu durumdaki isletmelerin Orgiitsel

performanslarinin daha yiiksek olacagi diisiiniiliir (Ferlic, 2008:6).

Satiglarin artisi tiim endiistrilerde performans 6lclitlerinin anahtar unsurlarindan
biri olarak kabul edilir. Satislarin artis1 6zellikle kiiglik ve orta boy isletmelerin
degerlemelerinde anahtar kriter olarak da kullanilir. Siirdiiriilebilir olarak satiglarin artigi
en Onemli ve en giivenilir bagar1 kriteridir ve modern toplumda basarinin temel
unsurudur. Satiglarin artiginin isletmelerde performans 6lg¢iitii olarak kullanilmasinin {i¢
nedeni vardir. Birinci neden satiglarin artisi ile ilintili Slgiitlerin ¢ogu isletmenin
stratejik hedefleri ile baglantili olmasidir. ikincisi, yeni is ve refah olusturma icin
ekonomik stratejilerin en 6nemli unsurudur. Son olarak 6zellikle kiiciik ve orta boy
isletmelerde satislarin artis1 en giivenilir 6lgiit olarak diisiiniilmektedir (Salojarvi vd.,

2005:4).
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2.3.3.1.3. Pazar Pay1

Pazar pay1 isletmenin belirli bir donem igerisindeki satiglarinin ayn1 donemdeki
endiistrinin toplam satiglarina oranidir. Bir baska ifade ile isletmenin hedef pazarindaki

giictiniin gostergesidir (Richard vd, 2009:35).

Pazar payr sektorlerde genellikle bir isletmenin pozisyonunu (konumunu) ve
basarisin1 tanimlamak iizere kullanilir. Pazar paymnin genel olarak kabul edilmis
tanimina gore, pazar payl isletme performansinin ve ele alinan endiistrinin toplam

performansinin arasindaki iligskiyi gosterir (Pervan ve Kramaric, 2012:957).

Pazar pay1 ve performans arasinda nedensel bir iliskinin varlig1 s6z konusudur.
Pazar payr ve performans arasindaki korelasyonlarin arastirildigi g¢esitli galismalar
mevcuttur. Kaynak temelli bakis acisindan ele alindiginda rakiplere gore daha iyi
kaynaklara sahip isletmeler yiiksek karlara sahip oldukg¢a genellikle yiiksek pazar
paylaria da sahip olurlar. Daha iyi kaynaklar isletmenin daha rekabetci bir avantaj elde
etmesine yol agar ve esit maliyette rakiplerin rekabet¢iligini azaltir. Eger kaynaklar
degisirse pazar paylari da degisecektir. Ornegin bir firma bir patent alirsa ve
pazarlamasini etkin bir sekilde yaparsa temel bir rekabet¢i avantaj elde edecek ve bu da
onun pazar paymi artiracak, sonu¢ olarak isletmenin performans: artacaktir

(Montgomery ve Wernerfelt, 1991:954).

Performans degerlemede kullanilan oOnemli bir kriter pazar payindaki
gelismelerdir. Her Orgiitiin kendi sektorii iginde sahip oldugu bir pazar pay:
bulunmaktadir. Isletmelerin en énemli hedefi ise bu paylarini koruyarak gelistirmek, bir
anlamda ayakta kalabilmektir. Bu temel hedefe ulagsma diizeyi, performans degerleme

olgiitii olarak kullanilabilir (Findikg1, 1999:311).

2.3.3.2. Finansal Olmayan Olgiitler

Isletmeler hedef pazarlarinda mevcut pazar paylarim korumak ve rekabetci
kalabilmek icin yalmizca finansal performans oOlciitlerini temel almamalidir. Bunun
yaninda finansal olmayan olciitler de performans 6l¢iimiinde dikkate alinmalidir (Lee ve

Huang, 2012:144).
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Genellikle orgiitler i¢in performansin anlami yalnizca karlilik ve finansal gelirler
ile sinirli olarak anlagilmaktadir. Ancak son yirmi yil igerisinde performans ol¢iimii ve
yonetimine ilgi artmis, performansa finansal acidan odaklanmak yerine finansal
olmayan perspektiften bakmaya dogru bir yonelis olmustur (Cinaroglu ve Sahin,
2012:60). Finansal olmayan olgiitlerinin orgiitsel performansin 6nemli gostergelerinden
biri oldugu fikrinin yayginlagmasi ile bu alandaki c¢alismalar hiz kazanmistir. Bir¢ok
caligmada finansal olmayan Olgiitler ile performans arasindaki iligki incelenmistir.
Yapilan calismalarda tespit edilen O6nemli sonuglardan biri de finansal olmayan

ol¢iitlerin rekabetgilik ile iligkili oldugudur (Banker ve Mashruwala, 2007:763).

Finansal olmayan o&lgiitlere karst olan ilginin iki temel nedeni vardir. Birincisi,
finansal oOlgiitlerin risk ya da belirsizlik altinda verilen kararlarin ¢iktilarina
odaklanmasidir. Ornegin karlilik 8lgiitleri bir organizasyonun ana amaclarindan olabilir
ancak Ozellikle organizasyonun alt diizeylerinde dogrudan kontrol edilemez. Daha da
otesi gelecekteki finansal performansin en iyi tahmin edicisi degillerdir. Uriin ve hizmet
kalitesi, miisteri tatmini, inovasyon gibi Olciitler cesitli hiyerarsik diizeylerde kontrol
edilebilir ve daha anlamlidir. Bu 6lciitler performans i¢in dnemli gostergelerdir. Ciinkii
bu olgiitleri dikkate alarak verilen kararlar ve bunun sonucunda performansta olusan
artislar finansal performanstaki iyilesmeleri de gosterir. Ikincisi, finansal olmayan

olgiitler yoneticilerin kisa donem bakis agilarini degistirir (Horngren, 2004:208-209).

Yazinda siklikla kullanilir hale gelen finansal olmayan Oolgiitler, miisteri
memnuniyeti, miisteri sadakati, marka degeri, yetenekli calisanlar1 elde tutma, siireg
yenilikleri, bilgi edinimi ve kullanim1 ve degisim yonetimi gibi dlgiitlere iligkin algilar

icerir (Altuntas ve Donmez, 2010:57).

2.3.3.2.1. Verimlilik

Verimlilik daha yiiksek iiretim ya da daha az girdiyle daha ¢ok c¢ikt1 {iretme
amagclarini icerir (Benligiray, 1999:12-13).

Verimliligin bir performans 6l¢iitii olarak ¢ok kullanilmasi; basitliginden ve tim
isletmelerde kullanabilme kolayligindan kaynaklanmaktadir (Yike¢li ve Atagan,

2009:4). Isletmenin zaman igerisindeki performansmni izlemekte kullamldig: gibi,
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isletmenin farkli departmanlarinin performansinin karsilastirilmasinda da siklikla
kullanilir. Aslinda verimlilik, isletmenin kaynaklarini belirli bir zaman periyodu i¢inde
nasil tiikettigini gosteren bir etkinlik ol¢iistidiir. Ciktilar bu zaman periyodu i¢inde
iiretilen mal ve hizmetlerin toplam degerini ifade eder. Girdiler ise bu ¢iktilar1 tiretmek
icin gerekli kaynak miktaridir (Akdeniz ve Durmaz, 1998:87). Verimlilik orani
yardimiyla bir isletmede belirli bir siirede c¢ikti miktarlar1 ile girdi miktarlari
karsilastirilarak, yoneticilerin kaynaklart kullanim etkinligi 6lc¢lilmektedir. Diger
kosullar ayn1 olmak {izere verimlilik oran1 ne kadar yiiksek ise, isletmenin basarisi,

karlilig1 ve performansi da o kadar yiiksek olmaktadir (Met ve Erdem, 2006:55).

Verimlilik isletme performansinin odak noktasidir. Verimlilik dlgiitii ve igletme

acisindan tasidigi 6nem soyle agiklanabilir (Akal, 2005:48):

1. Stratejik amag: Isletmenin genel performansmi 6lgmek, bunu rakip ve benzer
isletmelerle karsilastirmak ve isletme stratejisini saptamak igin.

2. Taktik amag: Isletme performansini isletme birimleri diizeyinde kontrol etmek
ve gelistirmek i¢in.

3. Planlama amact: Cesitli girdilerin veya ayni girdinin degisik oranlarda kullanimi
ile saglanacak goreli yararlarin karsilastirilmast igin (girdi kaynaklarinin yiiksek
verimini saglamak i¢in).

4. I¢ yonetim amaglari: Isci-isveren iliskilerini diizenlemek, ¢alisma yasamini

tyilestirmek i¢in.

2.3.3.2.2. Etkililik ve Etkinlik

Etkililik girdilerin ¢iktilara optimal doniisii olarak ifade edilir. Bir baska ifade ile
kaynaklarin rasyonel kullanimidir (Salem, 2003:3). Etkililik olgiitleri performans
Ol¢limiiniin en 6nemli kategorisini olusturur. Bunun nedeni, herhangi bir programin
istenilen sonuglart ne dlgiide yarattigini 6lgmesidir. Elde edilen sonuglar, direkt olarak
programin amact temel alinarak degerlendirilir. Etkililik olgiitleri kullanilarak yapilan
degerlendirmede, program maliyetleri ya da programin tamamlanma siiresi gibi kriterler
g6z Oniinde bulundurulmaz. Etkililik oOlgiitlerinin diger oOlgiitlerden temel farki, bu
Olciitlerin tamamiyla isletmenin kontrolii altinda olmamasidir. Digsal faktorlerin,

programin sonuglar1 iizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu durumlarda, bu o6lgiitlerin
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analiz edilmesi uygulanan stratejilerin yeniden gozden gegirilmesi a¢isindan énemli bir

bilgi kaynagidir (Poister, 2003:51).

Etkinlik bir prosesin c¢iktisini hesaplamada dikkate alinmakla birlikte aym
zamanda hedeflerin basarilmasi ile de iliskilidir. Kalite, miktar, termin, maliyet ve

fiyatlar gibi alanlardaki hedeflere ulasma derecesini 6l¢mektedir (Efil, 2010:373).

Etkinlik oOlciitleri de verimlilik oOlgiitlerinde oldugu gibi ¢iktilar ile onlart
tiretmede kullanilan kaynaklar ile ilgilidir. Ancak etkinlik 6lgiitleri ¢iktilarin bu ¢iktilar
elde etmek igin kullanilan kaynaklarin maliyetine oranini igermektedir (Poister,

2003:50).

2.3.3.2.3. Kalite

Kalite bir {iriin veya hizmetin amaca ve isteklere uygun olmasidir. Bir bagka
ifade ile iirlin veya hizmetin miisteriyi tatmin etmesi, miisteri isteklerini karsilamasidir
(Efil, 2010: 155). Kalite ¢esitli boyutlardan olusmaktadir. Bunlar, nitelik, giivenilirlik,
uygunluk, dayaniklilik, ise yararlik, estetik ve algilanan kalitedir (White, 1996:54).

Kalite ve orgiitsel performans arasindaki iliskiyi inceleyen ¢esitli arastirmalara
gore, iriin ve hizmet Kkalitesini iyilestirme yontemlerinin orgiitsel performansin
gelisiminde 6nemli bir yere sahip oldugu anlasilmistir. Bilgi teknolojileri sayesinde
gerek yoneticiler gerekse miisteriler, {irin ve hizmet Kkalitesinin gelisimini ve
farkliliklarin1  daha kolay takip edebilmekte ve daha kaliteli olam1 tercih
edebilmektedirler. Bu ise isletmeler i¢in hem bir avantaj hem de bir tehdit unsuru
olabilmektedir. Bunu rekabet araci olarak goéren bir firma i¢in bu bir firsat iken,
degisime uyum saglayamayan isletme i¢in ciddi bir tehdit olarak degerlendirilebilir.
Miisteriye istedigi kaliteli iirlinii sunabilmek, siirekli gelisim ve degisim gerektirmesine
ragmen, giiniimiiziin kiiresel rekabet ortaminda siirdiiriilebilir performansin énemli bir
boyutunu olusturmaktadir (Turung, 2006:152-153). Sekil 6’da kalite yoOnetim
kriterlerinin orgiitsel performansi bir siire¢ olarak nasil etkiledigi goriilmektedir (Sohail

ve Hoong, 2003:41).
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Kalite Yonetimi Kriterleri

Calisanlarin Egitimi ve Yetkilendirilmesi

Musteri Katilimi ve Tatmini

I1SO 9000

Stire¢ Yonetimi

Kalite Olgiimii ve Kiyaslama

Orgiitsel
Performans

Ust Yonetimin Kararlilig:

Strateji ve Planlama

Kaynak: Sohail ve Hoong, 2003:41

Sekil 6°da orgiitsel performansi basarmak iizere toplam kalite yonetimi ISO

9000 ve performans Olgiitleri birbiriyle iliskilendirilmistir.

2.3.3.2.4. Miisteri Tatmini

Miisteri tatmini miisterinin bir iglemde veya iliskide elde ettigi degerin
algilamasinin sonucudur. Burada deger rakip saticilarla olan iliskilerden veya

islemlerden beklenen degere gore algilanan kaliteye esittir (Hallowell, 1996:28). Baska
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bir ifade ile misterinin belirli bir beklenti sonucunda satin aldigr mal veya hizmet
beklentisini karsiladiginda veya astiginda miisteri tatmin olacak ve isletmeye bagliligi
artacaktir. Tersi durumda ise miisteri tatmin olmayacak ve baska isletmelere

yonelmeleri s6z konusu olacaktir (Gilbert, 2000:178).

Misteri tatmini, miibadeleyi izleyen siiregte tiiketicinin satin aldigi iriiniin
tiiketici istek ve ihtiyaclarina uygunlugu ve ihtiyacglar1 karsilama derecesinin bir 6l¢iisii
olarak tanimlanabilir. Miisteri tatmini tiiketicinin subjektif degerlendirmesi sonucu
olusur. Dolayisiyla her miisterinin belirli bir iirlin veya markaya ait miisteri tatmin
seviyesi degisebilmektedir. Clinkii miisteri tatmininde tiiketicinin duygusal ve kisisel
faktorleri ile katlandigi fedakarliklari algilama bigimleri farkli olabilir (Cengiz,
2010:152).

Miisteri tatmini, miisterinin beklentileri ile satin alinan iriinler ya da sunulan
hizmetler sonucu ortaya ¢ikan gergcek durum arasindaki farktan olusmaktadir (Eroglu,
2005:9). Tatmini etkileyen faktorler, beklentiler ve algilanan kalite, isletmenin sundugu
tirlin ve hizmete iliskin performans algisi, hizmet sunucusu ile kurulan iliskinin kalitesi
ve algilanan degeri, miisterinin fiyata iliskin beklentisi ve profesyonellik, empati ve
iliskisel kalite olarak siralanabilir. Tatminin en 6nemli sonucu ise miisterinin tekrar

satin alma niyeti ya da bagliliginin olugsmasidir (Nakiboglu, 2008:71).

Miisteri memnuniyetinin tiirii ne olursa olsun isletmelere sagladigi birgok
avantajdan s6z etmek miimkiindiir. Miisteri memnuniyetinin artmasi miisterinin
isletmeyle iliski kurma ve siirdlirme isteginde artis, olumlu deneyiminin bagkalariyla
paylasilmasi ve bu dogrultuda isletme adina olumlu referans saglar. Ayrica, miisteri
memnuniyetinin, misteri sadakati yaratma, miisteri sayisinin artmasi ve bu dogrultuda
karliligin artmasi, miisteri vatandashik davranigina katki yapmasi ve nihayetinde isletme

performansini artirmasi gibi bir ¢ok olumlu etkisi s6z konusudur (Emir vd., 2010:293).

Miisteri tatmini yaratmak sadece mevcut miisteriyi firmaya ¢ekmek degil, ayni
zamanda firmadan sagladig1 hizmet sonucunda tatmin olan miisterinin ¢evresine olumlu

diisiinceleri yaymasini da saglamaktir (Ozgiiven, 2008:659).

Genel olarak yiliksek miisteri tatmini, mevcut miisteriler i¢in artan bagliligi,
azalmig fiyat elastikiyetini, mevcut miisterilerin rakiplerin ¢abalarindan korunmasini,

gelecekteki islemlerin  maliyetlerinin  diisiikliiglinii, basarisizlik maliyetlerinin
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diistikliiglint, yeni misterileri etkilemenin yaratacagi maliyetlerin diisiikligilinii ve firma
icin artmig itibar1 gdsterir. Mevcut miisterilerin artan bagliligi gelecekte daha fazla
miisterinin tekrar satin alma yapacagi anlamina gelir. Eger bir firmanin giiclii bir
miisteri bagliligir varsa bu firmanin performansmin artisinda kendini gosterir. Miisteri
tatmininin artmasi firmanin misteri varliklarinin degerini ve gelecekteki karliligini

artiracaktir (Anderson, 1994:55).

Miisteri tatmini, miisteri baglihigi saglamak ve dolayisiyla da daha iyi bir

orgiitsel performansa sahip olmak i¢in yasamsal bir konudur (Gronholdt vd., 2000:509).

2.3.3.2.5. inovasyon

Inovasyon; isletme faaliyetlerinde, isyeri organizasyonunda ya da dissal
iligkilerde yeni ya da 6nemli 6l¢iide gelistirilmis {iriin (fiziksel mal ya da hizmet) veya
siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir Orgiitsel yontemin uygulanmasidir
(OECD Oslo Manual, 2005:46). Inovasyon firmalarin hem miisteriler ve tedarikgilerle
hem de bilgi kurumlari ile etkilesimde bulundugu bir siiregtir (Jensen vd., 2007:680-
681).

Inovasyon, ekonomik biiyiimenin, artan istihdamin ve yasam kalitesinin nemli
bir kaynagidir. Gliniimiiziin hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in
isletmelerin iriinlerini, hizmetlerini ve siireglerini siirekli olarak degistirmeleri ve
yenilemeleri gerekmektedir. Bu nedenle inovasyonun firmalarin basarilarindaki yeri
biiytiktiir (Calipinar ve Bag, 2007:446). Bir firma igin inovasyon, artan satiglarla ve
pazar payiyla, gelistirilmis ve iyilestirilmis dagitim performansiyla, portfdyiindeki yeni
irlinlerin artan sayisiyla kazancin artmasi; yeni riinlerin pazara ¢ikma surelerindeki
kisalma, artan iiretkenlik/iiretim, dagitimdaki siire azalmasi, kaynaklarin ve zamanin

daha iyi kullanilmasiyla maliyetlerin azalmas1 anlamina gelir (Can, 2009:58).

Inovasyon konusunda g¢aligmalar yapan arastirmacilarin bir kismi, inovasyonu
bir sonug olarak nitelendirmis ve hangi kavramsal, yapisal ve siire¢ kosullar1 altinda
orgiitlerin inovasyon yapabilecegi lizerinde durmuslardir. Diger bir kismi ise
inovasyonu bir siire¢ olarak ele almis ve nasil olustugunu, gelistigini ve Orgiitiin rutin

faaliyetlerinin bir parcasi haline geldigini anlamaya g¢alismiglardir (Damanpour ve
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Gopalakrishnan, 1998:2). Bir siire¢ olarak inovasyon; inovasyona yol agan yontemlerin,
araglarin ve/veya becerilerin arastirilmasini ifade eder (OECD Oslo Manuel, 2005:53).
Bir sonug olarak inovasyon, bu doniisiim sonucu ortaya ¢ikan pazarlanabilir, yeni ya da

gelistirilmis {irlin, hizmet ya da yontemi igerir (Eraslan vd., 2008:10).

Inovasyon, bir firmanin iiriinlerinde, hizmetlerinde, iiretim, dagitim
yontemlerinde, i§ yapis yontemlerinde, tasarim ve pazarlama yontemlerinde yapilabilir.
Bunlar da sirasiyla, “iirlin inovasyonu”, ‘“hizmet inovasyonu”, “siire¢ inovasyonu”,
“organizasyonel inovasyon” ve “pazarlama inovasyonu” olarak adlandirilir (OECD
Oslo Manual, 2005:17). Uriin inovasyonu, dzellik, kullanic1 kolayligi, icerik veya alt
sistemleri agilarindan yeni veya onemli 6l¢iide gelistirilmis bir {iriiniin pazara sunumu
olarak tanimlanabilir. Ancak bu tanim iiriin inovasyonu sundugunda firmaya ya da
pazara “yeni” olmasina gore revize edilmistir. Pazara yeni olan inovasyon rakiplerinden
once hedef pazara tamamen yeni veya onemli dl¢iide gelistirilmis {irlin sunumu olarak
tanimlanmaktadir. Firmaya yeni olan inovasyon ise pazarda rakipleri zaten olan yeni
veya Onemli Olclide gelistirilmis bir iirliniin sunulmasi olarak tanimlanabilir (Doran,
2012:358). Hizmet inovasyonu temel iiriinii hedef kitleye ulastirmak ve onu tiiketiciler
icin daha c¢ekici hale getirmek i¢in yapilan faaliyetlerdeki yeni gelisimler olarak
adlandirilir. Bir bagka inovasyon tipi olan siire¢ inovasyonu ise iiretim, hizmet ya da
idari islemler yontemlerini olusturma veya gelistirmeyi igerir. Bir bagka ifadeyle, yeni
trtinler gelistirmek icin gerekli olan siireglerdeki, sistemlerdeki ve yeniden yapilanma
faaliyetlerindeki iyilestirmeleri icerir. Ornegin, yeni iiriinlerin {iretimini desteklemek ve
iretim rekabetciligini iyilestirmek icin silireg teknolojileri, islemsel ve Orgiitsel
uygulamalar iyilestirilebilir, degistirilebilir veya yeni ve ileri siireclerle yer degistirebilir
(Oke vd., 2007:738). Orgiitsel inovasyon, organizasyona bir fikir ya da davranisin
benimsetilmesidir (Wagner ve Hansen, 2005:838). Organizasyonun iletisim sistemleri,
otorite iligkileri veya formel odiil sistemleri ile ilintilidir (Rowley vd., 2011:76).
Pazarlama inovasyonu, {irin tasariminda, dagitimda, tutundurmada ya da
fiyatlandirmada yapilan iyilestirmeler olarak tanimlanabilir. Pazarlama inovasyonu
ekonomik bir kriz aninda orgiitiin yasamini siirdiirmesinde katki saglayici bir etmen
olabilir. Genellikle diisiik riskli iriin degisiklikleri, marka yayma ve tasarim

degisikliklerine 6nem vererek hizli, yenilik¢i ¢ozlimler saglar. Pazarlama inovasyonu
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satiglarin diislis egiliminde oldugu donemlerde etkili bir strateji olabilir (Naidoo,
2010:1311-1312).

Oslo rehberine gore bir isletmedeki inovasyon faaliyetleri ¢esitli smiflara

ayrilabilir. Bunlar asagida agiklanmaktadir (OECD Oslo Manual, 2005:97)

e Arastirma ve gelistirme: Arastirma ve deneysel gelistirme olarak da adlandirilan
arastirma ve gelistirme, kurum i¢i Ar-Ge ve kurum dis1t Ar-Ge olmak iizere ikiye
ayrilabilir.

o Kurum i¢i Ar-Ge, bilgi stogunu arttirmak ve onu yeni uygulamalar
tasarlamada kullanmak igin isletme iginde sistematik bir temelde girisilen
yaratici ¢aligmadir. Bu, isletme tarafindan temel arastirma da dahil yiiriitiilen
tim Ar-Ge’dir.

o Kurum dis1 Ar-Ge ise, kurum i¢i Ar-Ge gibi ayn1 faaliyetlerin kamu ya da
0zel arastirma organizasyonlarindan ya da baska isletmelerden satin
alinmasidir.

e Uriin ve siireg inovasyonlari igin faaliyetler: Bu faaliyetler, diger digsal bilginin elde
edilmesi, makine, arac¢/gere¢c ve diger yatirim mallarinin satin alinmasi, {iriin ve
stire¢ inovasyonlari igin diger hazirliklar, {irlin inovasyonlari i¢in pazar hazirliklar
ve egitim olarak siralanabilir (OECD Oslo Manual, 2005:98).

o Diger digsal bilginin elde edilmesi, patent, patentli olmayan buluslar, ticari
markalar, uzmanlik ve diger bilgi tiplerinin diger isletmelerden, kurumlardan
(liniversiteler ve devletin aragtirma kurumlarindan) kullanim haklarinin satin
alinmasidir.

o Makine, arag/gere¢ ve diger yatirim mallarinin elde edilmesi, {iriin ya da
stirec inovasyonlarini gergeklestirmek i¢in gerekli ileri diizey makine,
arac/gereg, bilgisayar donanimi ya da yazilimi, arazi, binalarin satin
alinmasidir.

o Yeni iiriinleri tasarlama, planlama ve test etme, iiretim siirecleri ve teslim
yontemleri gibi {iriin ve siire¢ inovasyonlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi
ile ilgili diger faaliyetlerdir.

o Uriin inovasyonlar1 i¢in pazar hazirliklari, yeni ya da Onemli olgiide

gelistirilmis {irlin ve hizmetlerin pazara sunumunda amaglanan faaliyetlerdir.
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o Egitim; iirlin ya da siire¢ inovasyonlarinin gelistirilmesi ve uygulanmalari ile
ilgilidir.

e Pazarlama ve oOrgiitsel inovasyonlar i¢in faaliyetler: Bu faaliyetler iki gruba
ayrilabilir.

o Pazarlama inovasyonlar1 i¢in hazirliklar; yeni pazarlama ydntemlerinin
gelistirilmesi  ve uygulanmasi1 ile ilgili faaliyetlerdir. Pazarlama
inovasyonlar1 ile ilgili digsal bilginin ve diger yatirim mallarinin satin
alinmasini igerir.

o Orgiitsel inovasyonlar igin hazirliklar, yeni organizasyon metodlarmin

planlanmasi ve uygulanmasi i¢in girisilen faaliyetlerdir.

Inovasyona dayali faaliyetler ve firma performans: iliskisinin belirlenmesine
yonelik arastirmalarda firmanin yenilikgiliginin, firma performansinin en O6nemli
belirleyicisi oldugu tespit edilmistir (Calantone vd., 2002:518). Vaccaro vd.
(2010:1076) calismalarinda, bilgi yonetim araglarinin yeni {iriin performansi iizerinde

ve Orgiit performansi tizerinde olumlu etkisini ortaya koymuslardir.

Inovasyon 6l¢iimiinde kullanilan gesitli dlgiitler vardir. Bunlar arasinda, Ar-Ge
harcamalari, patentler, minor teknik ve orgiitsel inovasyon sayilari, Gnemli yeni bir iiriin
veya siire¢ inovasyonu yer alir (Geroski, 1997:34). Ancak bu 6l¢iitlerin kullaniminda;
Ar-Ge harcamalarinin tiretkenligi ve bliylikligiiniin sektorden sektére degismesi ve her
inovasyon faaliyeti icin Ar-Ge’ye ihtiyag duyulmamasi gibi baz1 sikintilar
yasanmaktadir. Benzer sekilde patentler de temelde inovasyondan ¢ok yeni fikirleri
korumaya yonelik olmalar: ve orgiitlerden ¢ok bireylere verilmeleri sebebi ile inovasyon
ol¢iimiinde saglikli sonuglar vermeyebilir. Inovasyon sayilarma gore yapilan dlgiimlerde
ise bu verilerin elde edilmesinin zor olmasi, nelerin inovasyon sayilacagi ve hangi
inovasyonlarin radikal hangilerinin tedrici olarak nitelendirilecegine iliskin kriterlerin
net olmamasi, degerlendirmelerde sikinti yasanmasina neden olabilmektedir (Geroski,

1994’den aktaran: Kili¢ ve Bilginoglu, 2010:219-220).
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2.3.3.2.6. Cahiyma Yasaminin Kalitesi

Calisma yasam kalitesi insanlarin giivenli bir ortamda yasamlarint siirdiirmek
icin gereksinimlerini karsilamalari, isgorenlerin calistiklar1 orgiite katki sagladiklar
duygusunu  edinmeleri, yeteneklerinin  farkina varmalar1 ve yetencklerini
gelistirmelerine olanak saglayan ortamin olusturulmasidir (Ozkalp ve Kirel, 2004:218).
Burdan yola ¢ikarak, ¢aligma yasam kalitesi ¢calismayi, dogrudan veya dolayl etkileyen

tiim etmenleri i¢eren bir kavram olarak anlasilmaktadir (Tuncer ve Yesiltas, 2013:59).

Calisma yasaminin kalitesi bir organizasyondaki calisanlarin 6nemli kisisel
ihtiyaglarini deneyimleri ile tatmin edebilme derecesidir. Herhangi bir organizasyonda
anahtar rol oynar ve insanlar iizerinde, isleri iizerinde ve performans iizerinde 6nemli
etkiye sahiptir. Calisma yasaminin kalitesi temel olarak ¢alisanlar ve onlarin ¢alistiklari
ekosistem arasindaki iliski ile alakalidir. Calisma yasaminin kalitesi ¢alisanlarin birlikte,
isbirligi icinde calistigi ve kolektif olarak basarilar elde ettigi bir calisma cevresi
yaratma tlizerine odaklanir. Calisma yasaminin kalitesi isyerinde is tatminini etkileyen
onemli bir faktordiir. Calisma yasaminin kalitesi ¢alisanlar ve onlarin toplam ¢alisma
alanlar1 arasindaki iligskinin iceriginin kalitesidir. Calisma yasaminin kalitesi calisan
tatminini onlara odiller, is giivenligi ve biliylime firsatlar1 saglayarak gerceklesir. Bu

konuda gerceklestirilen siirekli c¢abalar sonucunda Orgiitsel performansin artmasi
beklenir (Chib, 2012:36-37).

2.4. BILGI YONETIMI VE ORGUTSEL PERFORMANS ARASINDAKI ILISKi

Bilgi yOnetimi siiregleri ile Orgiitsel performans arasindaki baglantiyi
arastirmaya yonelik literatiirde 6nemli temel arastirmalardan biri Gold ve arkadaslarina
(2001) aittir. Arastirma biiyiik cogunlugu finans ve iiretim firmalarindan st diizey 1000
adet yonetici lizerinde yapilmistir. Bu arastirmada Gold ve arkadaslar orgiitsel
performansi etkileyen bilgi yonetimi siireclerini dort unsurda ele almistir. Bunlar,
bilginin elde edilmesi, bilginin doniistirilmesi, bilginin uygulanmasi ve bilginin
korunmasidir. Arastirma sonucglarina gore s6z konusu bilgi yonetimi siireclerinin
orgiitsel performans lizerinde 6nemli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir
(Gold vd., 2001:192-193).
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Bilgi yonetimi siireglerinin Orgiitlerde rolii ve performansa etkisi hakkinda
yapilan bir diger temel arastirma Darroch (2005)’a aittir. S6z konusu arastirma 50°den
fazla calisana sahip isletmelerin CEO’lar {lizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmada yapisal
esitlik modelleme yaklasimi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore bir orgiitte bilgi
yonetiminin etkin bir sekilde kullanimi firma performansini artirmaktadir. Arastirmanin
temel kisitlarindan biri biiyiik firmalar1 6rneklem igerisinde az temsil etmesidir. Ayrica
arastirma Yeni Zelenda’da yiiriitilmiistiir. Bu arastirmada bilgi yonetiminin ii¢ unsuru
(bilginin elde edilmesi, bilginin yayilmasi ve bilgiye verilen yanit) arasindaki iliskiler
ve s0z konusu ii¢ unsurun orglit performansi tizerindeki etkisi arastirilmistir. Elde edilen
sonuclara gore bilginin elde edilmesi unsurunun bilginin yayilmast unsuru iizerinde,
bilginin yayilmasi unsurunun bilgiye verilen yanit unsuru {izerinde etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ayrica bilginin elde edilmesi unsurunun 6rgiit performansi tizerinde dolayli
etkisi oldugu ve bilgiye verilen yanit unsurunun orgiitsel performans iizerinde dogrudan
etkisi oldugu bulunmustur. Ancak bilginin yayilmasi unsurunun orgiitsel performans

tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir (Darroch,

2005:101).

Bilgi yonetimi uygulamalari ile finansal ve finansal olmayan performans
arasindaki iligkiyi aragtiran bir baska ¢alisma McKeen ve arkadaslarina (2006) aittir.
Arastirma, Kanada, ABD ve Avusturalya’dan 10 farkli sektorden 90 firma tizerinde
yiriitiilmiis olup denekler orta ve iist diizey yoneticilerden olugsmaktadir. Arastirma
sonuglar1 bilgi yonetimi uygulamalarinin finansal olmayan performans iizerinde
dogrudan ve pozitif bir etkiye sahip oldugu ve ayrica bilgi yonetimi uygulamalarinin
finansal olmayan performansin tam aracilifi ile finansal performansi etkiledigi

yoniindedir (McKeen vd., 2006:1).

Literatiirde bilgi yonetimi ve orgiitsel performans iligkisini arastiran bir diger
aragtirma Lin ve Kuo (2007) adli arastirmacilara aittir. Bu ¢alismada bilgi yonetimi ile
orgilitsel performans arasinda dolayli ya da dolaysiz bir iliski olup olmadigi
aragtirtlmistir. Arastirma Taiwan’da yoneticiler iizerinde yapilmistir. Arastirmada
yapisal esitlik modelleme kullanilmigtir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore bilgi
yonetiminin Orgiitsel performans iizerinde direkt ve 6nemli bir etkisi oldugu tespit

edilmistir (Lin ve Kuo, 2007:1066).
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Song (2008)’un arastirmasinda bilgi olusturma uygulamalarinin &rgiitsel
performans iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmada veriler li¢ adet Koreli
isletmeden toplanmistir. Yapisal esitlik modelleme yaklagiminin kullanildigi bu
arastirmanin sonuglarina gore bilgi olusturma uygulamalarinin performans {izerinde

giiclii ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Song, 2008:87).

Ho (2008) adli aragtirmacinin Taiwan’da 21 adet teknoloji firmasinda yiirittiigii
arastirmadan elde edilen sonuglara gore bilgi yonetimi unsurlar1 (bilginin olusturulmasi,
bilginin paylasimi) ile 6rgiitsel performans arasinda dogrudan ve énemli bir iliski tespit

edilmistir (Ho, 2008:1234).

Dur (2008)’un ¢alismasinda bilgi yonetimi altyap1 yetenekleri ve bilgi yonetimi
siire¢lerinin oOrgiitsel performans iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmanin sonucu
bilgi yonetimi altyap1 yeteneklerinin bilgi yonetimi siirecinin etkinligini ve dolayisiyla

da orgiitsel performansi artirdigi yoniindedir (Dur, 2008)

Taiwan’da yapilan ve teknoloji yogun firmalarin 6rnekleme dahil edildigi Liao
ve Wu (2009)’ya ait bir diger aragtirmaya gore bilgi yonetiminin orgiitsel performansi

dolayli bir sekilde etkiledigi ortaya konmustur (Liao ve Wu, 2009:64).

Pmmar ve Hassan (2009) tarafindan Pakistan’in biiyilk bir hayat sigortasi
isletmesinin farkli bolge midiirliikklerinde c¢alisan 400°den fazla yonetici ve destek
personeli iizerinde yapilan arastirma sonuglarina gore bilgi yonetimi ortaminin hem
isletmelerin performansini bi¢cimlendiren etkin bilgi kullanimi, hem de bilgi yonetimi
kaynakli davranis ve degerler iizerindeki etkileri bakimindan onemli bir degisken

oldugu ortaya konmustur (Pinar ve Hassan, 2009:6).

Fugate ve digerlerinin (2009) calismasinda bilgi yonetimi siireclerinin islemsel
ve genel Orglitsel performans acgisindan 6nemi incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore
bilgi yOnetimi siireci ile islemsel ve oOrglitsel performans arasinda giiglii bir iliski
mevcuttur. Ozellikle elde edilen sonuglar bilginin paylasiminin isletmeler agisindan son

derece kritik oldugunu gostermektedir (Fugate vd., 2009:247).

Bilgi yoOnetimi uygulamalarimin orgiitsel performans iizerindeki etkisinin
incelendigi bir ¢aligma Zack ve arkadaslarina (2009) aittir. Bu aragtirmanin sonuglarina
gore bilgi yonetimi uygulamalar1 dogrudan orgiitsel performans tizerinde etkiye sahiptir
(Zack vd., 2009:392).
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Bu konuda yapilan bir diger ¢alisma da Vidovi¢ (2010)’e aittir. Hirvatistan’da
yiirlitiilen bu ¢alismada, bilgi yonetimi basar1 faktorlerinin kalitesi ile drgiitiin finansal
performansi arasindaki baglanti arastirilmis olup, elde edilen sonuglara gore kuvvetli bir
iliski tespit edilmistir. Calismada ayrica bilgi yOnetimi ve finansal performans

arasindaki iligkiyi ilgilendiren bir literatiir taramasi yer almaktadir (Vidovi¢, 2010:3).

Tablo 9: Bilgi Yonetimi ve Orgiitsel Performans Arasindaki Baglantiyl1 Arastiran

Arastirmalar
Arastirmacilar Arastirmanin Ana Sonucu
Bierly ve | - . -
) Bu aragtirma kimya endiistrisinde yapilan bir arastirmadir. Bilgi
Chakrabarti yonetimini daha etkin kullanan orgiitlerin finansal performanslarinin
(1996) daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Bu arastirmada Fortune 500 isletmeleri iizerinde gergeklestirilmis olup,

Castillo (2003) SV nel ac g
orgiitsel performans ve bilgi yonetimi arasinda iliski bulunmustur.

Bu aragtirmada bilgi yOnetiminin kalitesi ile Orglitsel performans
arasindaki baglanti incelenmis olup istatistiksel olarak anlamli bir iligki
tespit edilememistir.

Kalling (2003)

Lee ve Choi Bu aragtirmada bilgi yonetimi ile 6rgiitsel performans arasinda bir iligki

(2003) tespit edilmistir.

Tanriverdi (2005) | Bu aragtirmada bilgi yoOnetiminin orgiitsel performans iizerindeki
etkisinin pozitif ve 6nemli oldugu tespit edilmistir.

McKeen vd. Bu arastirmada bilgi yonetimi uygulamalarimin dogrudan oOrgiitsel

(2006) performans ile iligkili oldugu ve direkt olarak finansal performansi

etkiledigi tespit edilmistir.

Kaynak: Vidovi¢, 2010: 7

Wu ve arkadaglar1 (2010) tarafindan Taiwan’da {iretim ve finans sektdriindeki
teknoloji yogun isletmeler {lizerinde yapilan bir bagka arastirmada bilgi yonetiminin

orgiitsel performansi dnemli 6l¢iide etkiledigi tespit edilmistir (Wu vd., 2010:1052).

Mills ve Smith (2011)’in iretim ve hizmet sektoriinden toplam 189 yoneticiyi
igeren arastirmasinda bilgi yonetimi siiregleri ile orglitsel performans arasindaki iliskiler
yapisal esitlik modelleme yaklagimi ile incelenmistir. Bu ¢aligmada bilgi yonetimi

stirecleri olarak bilginin elde edilmesi, bilginin doniistiiriilmesi, bilginin uygulanmasi ve
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bilginin korunmasi temel alinmistir. Elde edilen arastirma sonuglarina gore bilginin elde
edilmesi, bilginin uygulanmasi ve bilginin korunmasi siireglerinin orgiitsel performans
tizerinde dogrudan ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilirken bilginin
dontistiiriilmesi stlirecinin Orgiitsel performans {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir

pozitif etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir (Mills ve Smith, 2011:156).

Bilgi yonetimi uygulamalarinin orgiitsel performans iizerindeki etkisini tespit
etmeye yonelik bir ¢alisma da Huang (2011) adli arastirmacinin Taiwan’da yapmis
oldugu arastirmadir. Bu arastirma entegre devre iireten isletmeler {izerinde
yiriitilmiistir. Arastirma sonuglart bilgi yOnetiminin uygulanmasinin ~ drgiitsel
performans iizerinde pozitif ve dnemli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur (Huang,

2011:1).

AL-Hakim ve Hassan (2011) tarafindan Irak mobil telekominikasyon sektoriinde
yapilan arastirmada bilgi yOnetiminin Orglitsel performansi etkileyip etkilemedigi
incelenmistir. Arastirma sonuglarina goére bilgi yonetimi uygulamasinin orgiitsel
performansi artirdig1 ortaya konmus ve orta diizey yoneticilerin bu iliskide énemli bir

role sahip olduklar tespit edilmistir (AL-Hakim ve Hassan, 2011:948).

Hsiao ve arkadaglar1 (2011) tarafindan 105 adet Taiwan firmasi iizerinde yapilan
bir diger aragtirmaya gore bilginin elde edilmesi ve yayilmasi unsurlarmin orgiitsel

performans ile olumlu iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir (Hsiao vd., 2011:645).

Kuo (2011)’nun calismasinda orgiitsel performans ile bilgi yonetimi kapasitesi
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma 659 ¢alisan iizerinde yapilmistir. Arastirmanin
ana kitlesi Taiwan’daki teknoloji firmalaridir. Elde edilen sonuglara gore bilgi yonetimi
kapasitesi (bilginin elde edilmesi ve oOgrenilmesi, paylasilmasi, olusturulmasi ve
gelistirilmesi) ile orgiitsel performans arasinda pozitif bir iligki bulunmustur (Kuo,
2011:581).

Cho (2011) tarafindan Kore’de cesitli sektorlerden orta diizey yoneticiler
lizerinde yiirlitiilen arastirmada bilgi yonetimi siirecleri olarak bilginin elde edilmesi,
bilginin doniistiiriilmesi, bilginin uygulanmasi ve bilginin korunmasi temel alinmis ve
aragtirmanin sonuglarina gore etkin bilgi yOnetimi ve orgiitsel performans arasinda
pozitif bir iligki tespit edilmistir. Ancak bilgi yonetimi siireglerinin objektif finansal

performans ile iliskisine dair ampirik bir kanit bulunamamustir (Cho, 2011:10).
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Emadzade ve arkadaslarinin (2012) calismasinda bilgi yonetiminin orgiitsel
performans iizerindeki etkisi incelenmistir. 245 adet kiiclik dlgekli isletme sahibi ve 86
isletmeden yoneticiler arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma Iran’m Isfahan kentinde
yapilmigtir. Arastirma sonuclarit bilgi yOnetimi unsurlarindan bazilarinin (6rnegin
bilginin uygulanmasi, orgiitsel yapi) oOrgiitsel performans iizerinde dogrudan bir
etkisinin oldugu, bazilarinin ise (teknoloji, bilginin doniistiiriilmesi) dogrudan bir

etkisinin olmadigini ortaya koymustur (Emadzade vd., 2012:781).

Bilgi yonetimi kaynaklarin (bilgi yonetimi kolaylastiricilar1 ve siirecleri)
orgiitsel performans lizerindeki etkisini degerlendiren bir caligma da Fattahiyan ve
arkadaglarina (2012) aittir. Bu arastirmanin sonuglarina gore bazi bilgi kaynaklar
(6rnegin orgiitsel yap1 ve bilginin uygulanmasi) orgiitsel performans lizerinde dogrudan
etkiye sahiptir. Yine bu arastirmanin sonucuna gore bilginin doniistiirilmesi ve
teknoloji gibi bilgi kaynaklarinin orgiitsel performans iizerinde dogrudan bir etkiye

sahip olmadig1 tespit edilmistir (Fattahiyan vd., 2012:36).

Wang ve Wang (2012)’a ait ¢alisma bilgi paylasimi, inovasyon ve performans
arasindaki kantitatif iligkiyi arastirmaktadir. Bu ¢alismada bilgi yonetimi unsurlarindan
biri olan bilgi paylagimi unsurunun orgiitsel performans tizerindeki etkisi 89 adet ileri
teknoloji isletmesinden alinan 6rneklem {izerinde incelenmistir. Cin’de gergeklestirilen
bu arastirmanin sonuclarina gore acik bilgi paylasiminin finansal performans tizerinde
daha fazla etkiye sahip oldugu, ortiik bilgi paylasiminin ise islemsel performans

tizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (Wang ve Wang, 2012:8899).

Bilgi yonetiminin orgiitsel performansla iligkisini aragtiran bir bagka ¢alisma da
Roy ve arkadaslarina (2012) aittir. Bu arasgtirma 40 adet Hindistan firmasi iizerinde
yiriitilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore, bilginin elde edilmesi ve bilgi temelli

kaynaklarin etkin yoOnetiminin Orglitsel performans iizerinde etkisi tespit edilmistir

(Roy vd., 2012:208).

Tili (2012)’ye ait ¢alismada Orgiit kiiltiirii, orgiit yapist ve orgiit i¢indeki bilgi
teknolojileri destegi gibi orgiitsel etmenlerin bilgi yonetimi siiregleri (bilginin iiretilmesi
ve gelistirilmesi, bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi, bilginin transfer edilmesi ve
paylasilmasi, bilginin kullanilmas1 ve degerlendirilmesi) araciligiyla bilgi yonetimi ve

orglitsel performans tlizerindeki etkisi aragtirilmistir. Elde edilen sonuclara gore orgiit
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kiltiirti, orgiit yapist ve bilgi teknolojileri destegi gibi orgiitsel degiskenlerin bilgi
yonetimi performansi1 ve Orgiitsel performans tiizerinde bilgi yOnetimi siireglerini
araciligiyla yar1 dolayli ya da tam dolayh olarak etkiledigi ortaya konmustur (Tili,
2012).

Rasula vd. (2012)’ne ait calismada bilgi yoOnetimi siireglerinden bilginin
olusturulmasi, toplanmasi, organize edilmesi ve kullanilmas: siireclerinin orgiitsel
performans lzerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma Slovenya ve Hirvatistan’daki
toplam 329 isletme tizerinde yiiritilmiistir. Elde edilen sonuglar bilgi yoOnetimi

stireglerinin orgiitsel performansi pozitif etkiledigini gostermektedir (Rasula, 2012:147).

Wang vd. (2012)’ne ait ¢alismada bilgi yOnetiminin pazarlama performansi
tizerindeki etkisi Tayvan’da faaliyet gdsteren bir Japon otomobil iireticisi firma iizerinde
gerceklestirilmistir. Bu calismada bilgi yonetimi siiregleri olarak bilginin 6ziimsenmesi,
bilginin depolanmasi, bilginin paylasimi ve bilginin donistiiriilmesi gibi siireglerin
satiglardaki artis1 gOsterge olarak kullanan pazarlama performansi tizerindeki etkisi
incelenmistir. Elde edilen arastirma sonucglarina gore bilgi yonetimi siireglerinin
pazarlama performansi lizerinde dogrudan ve oldukga biiyiik bir etkisi tespit edilmistir

(Wang vd, 2012:41).

Shahbakhsh (2013) tarafindan Iran’da egitim sektdriinde yapilan bir ¢alismada
bilgi yOnetiminin Orgiitsel performans ile iligkisi arastirilmigtir. Hizmet sektoriinde
yapilan arastirmalardan biri olan bu ¢alisma 100 adet orneklem iizerinde
gerceklestirilmistir. Elde edilen arastirma sonuglarina goére bilgi yOnetimi unsurlar
(bilginin olusturulmasi, bilginin elde edilmesi, bilginin transferi) ve orgiitsel performans

arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir (Shahbakhsh, 2013:241).

Gholami ve arkadaslarina ait (2013) caligmada bilgi yonetimi uygulamalarinin
orgiitsel performans tizerindeki etkisi kiigiik ve orta boy isletmeler iizerinde
arastiritlmistir. S6z konusu isletmelerden basit tesadiifi ornekleme yontemine gore
secilen 282 iist diizey yonetici arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma sonuglarina gore
bilginin elde edilmesi, bilginin olusturulmasi, bilginin depolanmasi, bilginin paylagimi
ve bilginin uygulanmasi siireglerinin orgiitsel performans ilizerinde énemli ve dogrudan

etkiye sahip oldugu goriilmistiir (Gholami vd., 2013:205).
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Altunoglu ve Dogan (2014) calismalarinda orgiitlerde bilgi yonetimini etkileyen
etmenler ile oOrgiit performansi arasindaki iligkiyi belirlemeye calismislardir. Bu
dogrultuda 162 adet Sivil Toplum Kurulusuna uygulanan anket calismasiyla, Sivil
Toplum Kuruluglar1 6rneginde ve Ozelinde, Tiirkiye’de bilgi yonetimi uygulayan
orgiitlerin ~ performanslarinda meydana gelen degismeleri  degerlendirmeye
calismiglardir. Arastirma sonuglara gore cevre belirsizliginin yiliksek ve teknolojik
degisimlerin yogun oldugu ortamlarda bilgi yonetimi uygulamalarinin Orgiit

performansini artirabilecegi sonucuna varilmistir (Altunoglu ve Dogan, 2014:21).
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UCUNCU BOLUM

BIiLGI YONETIMi SURECININ ORGUTSEL PERFORMANS
UZERINDEKI ETKISININ BELIRLENMESINE YONELIK
OTOMOTIV YAN SANAYINDE BIR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Literatiirde; finansal ve finansal olmayan boyutlar1 bulunan o6rgiitsel performans
bir isletmenin hedef pazarlarinda siirdiiriilebilir olup olmadiginin 6nemli bir
gostergesidir. Dolayisiyla, orgiitsel performans: etkileyen bilgi yonetimi siireclerinin
belirlenmesi ve hangi siirecin ne kadar etkilediginin ortaya ¢ikarilmasi isletmeler igin
son derece Onemlidir. Bu arastirmanin temel amaci; Bursa ilinde otomotiv yan
sanayinde faaliyet gdsteren isletmelerde, bilgi yonetimi siireglerinin 6rgiitsel performans

tizerindeki etkisini arastirmak ve isletmelere strateji onerilerinde bulunmaktir.

Arastirma yapilacak sektor olarak otomotiv sektOriinlin segilmesinin bazi
nedenleri vardir. Bunlardan ilki, Tiirkiye i¢in lokomotif bir sektdr olmasi ve Bursa ilinin
otomotiv alaninda yerlesik bir beceriye sahip olmasidir. Diger bir neden ise, 6zellikle

bilgi yogun bir sektor oldugu i¢in, tez konusuna uygun bir aragtirma alani olmasidir.

3.2. ARASTIRMANIN SINIRLAMALARI

Her arastirmanin oldugu gibi, bu arastirmanin da bazi smirlamalar1 mevcuttur.
Her seyden 6nce bu arastirmanin cografi agidan bir sinirlamasi vardir. Arastirma Bursa
il merkezinde yapilmustir. Literatiirde, bilgi yonetimi siireclerini birbirinden farkli bakis
acilari ile anlatan ¢esitli arastirmacilar vardir. Ancak, bu teorik ¢ercevelerden en yaygin
olarak kabul goreni Gold, Malhotra ve Segars (2001) adli arastirmacilara aittir. Bu
arastirmada da bilgi yonetimi siiregleri ile ilgili temel alinan teorik ¢erceve Gold,
Malhotra ve Segars (2001) adli aragtirmacilarin ortaya koydugu yapidir. S6z konusu
bilgi yonetimi siirecleri, “bilginin elde edilmesi”, “bilginin doniistiiriilmesi”, “bilginin
uygulanmas1” ve “bilginin korunmasi” boyutlarindan olusmaktadir. Ayrica, bu

arastirmada, “otomotiv yan sanayi’nde faaliyet goteren isletmelerden toplanan veriler
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ile arastirma hipotezleri test edilmistir. Dolayisiyla, elde edilen sonuglar otomotiv ana

sanayine ya da bagka bir sektore genellenemez.

3.3. ARASTIRMANIN ANA KiTLESi VE ORNEKLEM BUYUKLUGU

Bu arastirmanin ana kitlesi Bursa il merkezindeki organize sanayi bolgelerinde
faaliyet gosteren otomotiv yan sanayi isletmeleridir. Olusturulan anket formu s6z
konusu otomotiv yan sanayi isletmelerinde ¢alisan orta ya da iist diizey yoneticilere
uygulanmistir. Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan alinan verilere gore, Bursa il
merkezinde dort adet organize sanayi bolgesi (Bursa organize sanayi bolgesi, Bati
organize sanayi bolgesi, Demirtas organize sanayi bolgesi ve Niliifer organize sanayi
bolgesi) vardir. S6z konusu organize sanayi bolgelerinde otomotiv yan sanayinde
faaliyet gosteren iiye kaydi bulunan toplam 252 adet isletme bulunmaktadir. Bu
isletmelerin toplamda 107 tanesinden olumlu geri doniis alinmistir. Olumlu geri doniis

alian ilk 40 isletme, pilot arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

3.4. ANKET FORMUNUN OLUSTURULMASI VE VERILERIN TOPLANMASI

Anket formu ana hatlar ile {i¢ temel kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda
demografik sorular yer almaktadir. Ikinci kisim, bilgi ydnetimi siiregleri degiskenini
olusturan; bilginin elde edilmesi, bilginin doniistiiriilmesi, bilginin uygulanmasi ve
bilginin korunmasi boyutlarindan meydana gelmektedir. Ugiincii kisim ise finansal ve
finansal olmayan performans boyutlarindan olusan orgiitsel performans degiskeninden
olugmaktadir. Anket formu Ek 1°de verilmistir. Ankette 5’li Likert 6l¢egi kullanilmis
olup, “1” kesinlikle katilmiyorum, “2” katilmiyorum, “3” kararsizim, “4” katiliyorum
ve “5” tamamen katiliyorum olarak ifade edilmistir. Bilgi yonetimi siiregleri
konusundaki temel arasgtirmalara bakildiginda; Gold, Malhotra ve Segars (2001) adli
aragtirmacilarin bilgi yonetimi siireclerini agiklamak i¢in ortaya koydugu arastirmalarin
yaygin bir kullanima sahip oldugu goriilmektedir. Anket formunun bilgi yonetimi
siirecleri ile ilgili kism1 s6z konusu arastirma temel alinarak olusturulmustur. Anket
formunun Orgiitsel performans ile ilgili kisminin olusturulmasinda Darroch (2003),

Darroch (2005), OECD Oslo Manuel (2005), Carney ve Ryan (2010), Pot vd. (2012),
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OECD The Fourth Community Innovation Survey (2004) adli ¢aligmalardan

yararlanilmistir.

3.5. PILOT ARASTIRMANIN YAPILMASI

Yapilan literatiir taramast sonucunda olusturulan anket formu Orneklem
biiytikliginiin bir kismi olan 40 isletmenin orta ya da st diizey yoneticisine
uygulanmistir. Toplanan veriler {izerinde, bilgi yoOnetimi siire¢leri ve Orgiitsel

performans 6lgekleri i¢in ayr1 ayri giivenilirlik analizi yapilmastir.

3.6. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirmada test edilmek iizere olusturulan kavramsal model asagidaki Sekil
7’de gosterilmektedir. Bu modelde, “bilginin elde edilmesi”, “bilginin doniistiiriilmesi”,
“bilginin uygulanmasi”, “bilginin korunmasi1”, “finansal performans”, ‘“finansal

olmayan performans” degiskenleri goriilmektedir.

Bilginin Elde
Edilmesi

Finansal
Performans

Bilginin
Doniistiiriilmesi

Finansal
Olmayan
Performans

Bilginin
Uygulanmasi

Bilginin
Korunmasi

Sekil 7: Arastirma Modeli
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Arastirma hipotezleri, bilgi yonetimi siiregleri ile orgiitsel performans boyutlar

arasindaki iliskileri ifade etmektedir. Bunlar sirasiyla asagida verilmektedir.

Hi: Bilgi yonetimi siireclerinin finansal performans lizerinde pozitif bir etkisi

vardir.

Hia: Bilginin elde edilmesi siirecinin finansal performans iizerinde pozitif bir

etkisi vardir.

Haip: Bilginin doniistiiriilmesi siirecinin finansal performans lizerinde pozitif bir

etkisi vardir.

Hic: Bilginin uygulanmasi siirecinin finansal performans {izerinde pozitif bir

etkisi vardir.

Hiq: Bilginin korunmasi siirecinin finansal performans {izerinde pozitif bir etkisi

vardir.

H,: Bilgi yonetimi siire¢lerinin finansal olmayan performans iizerinde pozitif bir

etkisi vardir.

Hoa: Bilginin elde edilmesi siirecinin finansal olmayan performans iizerinde

pozitif bir etkisi vardir.

Hap: Bilginin donistiiriilmesi siirecinin finansal olmayan performans iizerinde

pozitif bir etkisi vardir.

Hyc: Bilginin uygulanmasi siirecinin finansal olmayan performans iizerinde

pozitif bir etkisi vardir.

Haq: Bilginin korunmas: siirecinin finansal olmayan performans iizerinde pozitif

bir etkisi vardir.

3.7. ARASTIRMA BULGULARI VE ANALIZLERIi

3.7.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Tez calismasinin bu kisminda, ana arastirmanin demografik sorulara iliskin

frekans analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 10: Ankete Katilan Yoneticilerin Pozisyonlara Gore Dagilim

Pozisyon Frekans Yiizde (%)
Orta Diizey Yonetici 75 70,1
Ust Diizey Yonetici 32 29,9

Toplam 107 100

Ankete katilan yoneticilerin pozisyonlara gore dagilimma bakildiginda,

deneklerin %70,1°1 orta diizey yonetici, %29,9’u ise iist diizey yoneticidir.

H Orta Diizey
Y 6netici

m Ust Diizey Yénetici

Ankete katilan firmalarda calisan kisi sayilarinin dagilimina bakildiginda,
firmalarin 7°si 20 kisiden az, 7’si 20-50 kisi arasi, 7’si 51-100 kisi, 86’s1 ise 100 kisiden

fazla ¢alisan sayisina sahiptir.

Tablo 11: isletmede Calisan Kisi Sayist

Kisi Sayis1 Frekans Yiizde (%)
20 kisiden az 7 6,5
20-50 kisi 7 6,5
51-100 kisi 7 6,5
100 kisiden fazla 86 80,5
Toplam 107 100
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) m 20 kisiden az
m 20-50 kisi
= 51-100 kisi
® 100 kisiden fazla

Tablo 12: Ankete Katilan Firmalarin Sektoriindeki Rekabet Diizeyi

Rekabet Diizeyi Frekans Yiizde (%)
Diisiik 2 1,8
Orta 40 37,4
Yiiksek 65 60,8
Toplam 107 100

Ankete katilan firmalarin sektordeki rekabet diizeyi nedir sorusuna verdikleri
yanitlarin dagilimi Tablo 12°de verilmistir. Tablo 12ye gore, firmalardan 2’si sektordeki

rekabet diizeyinin diisiik, 40’1 orta, 65’1 ise yliksek oldugunu séylemislerdir.

| Diigiik
m Orta
m Yuksek
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Tablo 13: Ankete Katilan Firmalarin Faaliyet Siiresi

Faaliyet Siiresi Frekans Yiizde (%)
5 yildan az 3 2,8
5-10 y1l 7 6,5
11-20 y1l 19 17,8
20 yildan fazla 78 72,9
Toplam 107 100

m 5 yildan az
m5-10 yil

11-20 y1l
m 20 yildan fazla

Ankete katilan firmalarin faaliyet yilina bakildiginda, firmalarin

yilina sahiptir.

3.7.2. Giivenilirlik ve Korelasyon Analizi

Sosyal bilimler alaninda kullanilan bir 6lgegin giivenilirligi “Cronbach alpha”
yontemi ile sinanabilir. Pilot arastirma sonucunda toplanan veriler IBM SPSS Statistics
21 programina girilmistir. Bilgi yonetimi siireclerini agiklayan o6lgek icin yapilan
glivenilirlik analizi sonucunda bulunan Cronbach alpha degeri Tablo 14’de, orgiitsel
performansi agiklayan Slgek icin giivenilirlik analizi sonucunda bulunan Cronbach

alpha degeri Tablo 15°de gosterilmistir. Elde edilen Cronbach alpha degerlerine

bakildiginda, degerlerin oldukg¢a yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 14: Bilgi Yonetimi Siirecleri Olceginin Cronbach Alpha Degeri Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach’s Alpha Ifade Sayist

,899 29

Tablo 15: Orgiitsel Performans Ol¢eginin Cronbach Alpha Degeri Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach’s Alpha Ifade Sayis1

,880 18

Elde edilen Cronbach alpha degerleri her iki 6lgegin de oldukga yiiksek bir
giivenilirlige sahip oldugunu kanitlamaktadir. Pilot arastirma sonucunda dikkat edilmesi
gereken bir diger nokta da, dlgekte yer alan ifadelerin, 6l¢ekten ¢ikarilmasi halinde s6z
konusu Cronbach alpha degerlerinin nasil etkilenecegi ile ilgilidir. Bilgi yonetimi
siirecleri ile ilgili analiz sonuglar1 asagida Tablo 16°da verilmistir. Orgiitsel performans
Olcegi ile ilgili analiz sonuglar1 ise Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 16: Bilgi Yénetimi Siirecleri Ol¢eginde ifadeler Ol¢ekten Cikarildiginda

Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olcek ifadeleri . .
Ifade Olcekten

E: Bilginin Elde Edilmesi D: Bilginin Déniistiiriilmesi Cikarildiginda Cronbach
o o Alpha Degeri
U: Bilginin Uygulanmas1 K: Bilginin Korunmasi

El: Isletmemizde, miisterilerimiz hakkinda bilgi elde etmek

,898
i¢in siirecler vardir.
E2: Isletmemizde, mevcut bilgilerden yeni bilgiler iiretmek 901
i¢in siire¢ler vardir. ’
E3: Isletmemizde, tedarikgcilerimiz hakkinda bilgi elde etmek 896
icin siirecler vardir. ’
E4: Isletmemizde gelecekteki projeleri gelistirmek igin 895

mevcut projelerden geribildirim alinir.
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E5: Isletmemizde, sektdriimiiz icerisindeki iiriinler/hizmetler

hakkinda bilgi edinmek i¢in siirecler vardir.

E6: Isletmemizde, sektdriimiiz igerisindeki rakiplerimiz

hakkinda bilgi edinmek i¢in siire¢ler mevcuttur.
E7: Bireyler arasinda bilgi degisimi i¢in siireglerimiz vardir.

DI1: Isletmemizde, bilgiyi yeni iiriin/hizmet tasarimina

donitstiirecek siire¢ler mevcuttur.

D2: Rekabetci zekayr eyleme doniistiirmek icin siireclerimiz

vardir.
D3: Isletmemizde bilgiyi siizmek igin siirecler vardir.

D4: Bireylere organizasyon bilgilerini aktarmak igin siirecler

mevcuttur.

D5: Bireylerdeki bilgiyi organizasyona yaymak igin

siireclerimiz vardir.

D6: Organizasyon igerisinde bilginin dagitimi i¢in siirecler

vardir.

D7: Farkli kaynak ve tiirlerdeki bilginin biitiinlestirilmesi igin

siireclerimiz vardir.
D8: Bilgiyi orgiitlemek i¢in siire¢lerimiz vardir.

D9: Gincelligi kaybolmus bilgilerin degistirilmesi igin

siireclerimiz vardir.

Ul: Isletmemizde, deneyimlerden 6grenilen bilgilerin

uygulanmasi i¢in siire¢ler mevcuttur.

U2:  Isletmemizde, bilginin  yeni iiriin/hizmetlerin

gelistirilmesinde kullanilmasi i¢in siiregler vardir.

U3: Isletmemizde, bilginin yeni sorunlarin ¢dziilmesinde

kullanilmasi i¢in siiregler vardir.

U4: Isletmemiz degisen rekabet kosullarina uygun bilgiyi

bulabilir ve uygulayabilir.

US5: Isletmemiz bilgiyi ¢alisanlar i¢in ulasilabilir kilar.
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K1: Isletmemiz iginde bilginin uygun olmayan durumlarda

kullanilmasinin dnlenmesi igin siiregler mevcuttur.

K2: Organizasyon disginda bilginin uygun olmayan

durumlarda kullanilmasinin 6nlenmesi igin siiregler vardir.

K3: Organizasyon i¢inde bilginin ¢alinmasini dnlemek igin

siirecler mevcuttur.

K4: Organizasyon diginda bilginin ¢alinmasini dnlemek igin

siirecler vardir.

K5: Isletmemizde, bilginin bazi kaynaklarma ulasilmasim

kisitlayan teknoloji mevcuttur.

K6: Ticari sirlarin korunmasi i¢in genis kapsamli politika ve

prosediirlerimiz mevcuttur.
K7: Isletmemiz bireylerde sakl1 olan bilgiyi korur.

K8: Isletmemiz bilginin korunmasinin 6nemini agik bir

sekilde ¢alisanlara iletir.

,896

,894

,897

,893

,895

,895

,895

,898

Tablo 17: Orgiitsel Performans Olceginde ifadeler Ol¢ekten Cikarildiginda

Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olcek Ifadeleri

FP: Finansal Performans

FOP: Finansal Olmayan Performans

Ifade Olgekten
Cikarildiginda Cronbach
Alpha Degeri

FP1: Sektor ortalamasina gore daha karli durumdayiz.

FP2: Sektor ortalamasi ile kiyaslandiginda, Pazar payimiz

daha ytiksektir.

FP3: Sektor ortalamas ile kiyaslandiginda, biiyiime hizimiz

daha yiiksektir.

FP4: Genel olarak igletmemiz 12 ay oncesine gore daha iyi

bir performans sergilemektedir

FP5: Genel olarak bizim organizasyon 3 yil Oncesine gore

daha iyi bir performans sergiliyor.
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FP6: Gegmis 12 ay igerisinde bizim organizasyon kendi ,873

hedeflerine ulagmistir.

FP7: Gegmis 3 yil icerisinde bizim organizasyon kendi 870

hedeflerine ulagmistir.

FOP8: Son 3 yilda, firmamizin Ar-Ge harcamalarinin toplam ,876

ciro igindeki orani artmigtir.

FOP9: Son 3 yilda, firmamizin sahip oldugu patent sayisi ,878

artmigtir.

FOP10: Son ii¢ yilda, firmamizin ileri diizey makine, 877

arag/gereg, bilgisayar donanimi ve yazilimi yatirimi artmigtir.

FOP11: Son ii¢ yilda, firmamiz yeni pazarlama yontemleri ,873

gelistirmistir.

FOP12: Son ii¢ yilda, tedarik¢i ihtiyaglarina daha hizli yanit ,869

verilmektedir.

FOP13: Son ii¢ yilda, isletme iginde bilgi paylasimi artmistir. 874

FOP14: Son ii¢ yilda, calisan tatmini artmistir. 875

FOP15: Son ii¢ yilda, miisteri ihtiyaglarima daha hizli yanit ,870

verilmektedir.

FOP16: Son ii¢ yilda, miisteri tatmini artmustir. 872

FOP17: Son ii¢ yilda, {iriin ve hizmetlerin kalitesi artmistir. 879

FOP18: Son ii¢ yilda, birim maliyetler azalmistir. ,880
Tablolardan da goriilecegi {lizere, Olgekte yer ifadeler

cikarildiginda elde edilen Cronbach alpha degerlerinin tamami, standart Cronbach alpha

degerinden diisiik ya da ¢ok yakindir. Dolayisiyla; giivenilirlik agisindan, mevcut

ifadelerin Ol¢eklerde kalmasinda fayda vardir.

Asagida yer alan Tablo 18’de ise bilgi yonetimi siireglerini olusturan bilginin
elde edilmesi, bilginin doniistiiriilmesi, bilginin uygulanmasi, bilginin korunmasi

degiskenleri ile finansal ve finansal olmayan performans degiskenlerinin Cronbach
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alpha degerleri verilmistir. Ayrica 6l¢egi olusturan degiskenlerin alpha ile korelasyon
katsayilar1 degerlendirilerek Olgegin biitlinliyle olan korelasyonlarina ve genel
katkilarina bakildiginda, 6l¢egin igsel tutarliliga sahip oldugu goriilmektedir. Modelde
kullanilan biitiin degiskenler arasindaki iliskileri gosteren korelasyon analiz sonuglari da

Tablo 18’den goriilmektedir.

Tablo 18: Tiim Degiskenlere Ait Alpha ve Korelasyon Degerleri

Degiskenl Ortal Standard Vi E D U K FP FOP
egiskenler rtalama aryans
£ Alpha Sapma y
Bilginin Elde Edilmesi 0,696 1
(E) 26,91 2,509 6,293
Bilginin Doniistiiriilmesi 0,803 0,582™ 1
(D) 35,68 3,997 15,974
Bilginin Uygulanmas1 0,664 0,507 | 0,609 1
) 20,01 1,668 2,783
Bilginin Korunmas (K) 0,780 0,530 | 0,630 0,581 1
31,07 3,037 9,221
Finansal Performans 0,838 0373" | 0485” | 038 | 049" 1
(FP) 25,05 3,808 14,498
Finansal Olmayan 0,799 39,43 4,703 22115 | 03517 | 0,528 | 0556™ | 0516™ | 0,648™ 1
Performans (FOP)

Tablo 18’de bagimli degikenler ile tiim bagimsiz degiskenler arasindaki birebir
iligkilere bakildiginda, 0.01 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde iliskiler tespit
edilmistir. Tiim bagimsiz degiskenler bilginin elde edilmesi, bilginin doniistiiriilmesi,
bilginin uygulanmas: ve bilginin korunmasi arasinda da 0.01 anlamlilik diizeyinde

pozitif bir iligkinin varlig1 goriilmektedir.

3.7.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Modele ait bagiml degiskenler finansal ve finansal olmayan performans ile
bagimsiz degiskenler olan bilginin elde edilmesi, bilginin doniistiiriilmesi, bilginin
uygulanmas1 ve bilginin korunmasi arasindaki iligkileri incelemek icin ¢ok degiskenli
regresyon analizi kullanilmigtir. Bir bagka ifade ile modele ait hipotezler g¢oklu
regresyon analizi yapilarak test edilmistir. Regresyon analizi sonucunda degiskenlerin

beta katsayilar1 ve anlamlilik seviyelerine gore hipotezler kabul ya da reddedilecektir.
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Tablo 19: H; Hipotezine Ait Coklu Regresyon Analizi Sonugclari

Bagimsiz Degiskenler Beta () t p R R®  Diizeltilmis R° F  Durbin
Watson -

0,000 0,547 0,299 0,271 10,866 2,085

Bilginin elde edilmesi 0,056 0,525 0,601

Bilginin dontistiiriilmesi 0,246 2,028 0,045

Bilginin uygulanmast 0,043 0,386 0,701

Bilginin korunmasi 0,286 2,487 0,015

Bagimli Degisken: Finansal performans

Tiim bagimsiz degiskenlerin hep birlikte bagimli degisken finansal performansa
etkisi ile ilgili yapilan ¢oklu regresyon analizi ve sonuglarina ait veriler Tablo 19’da
verilmistir. Buna gore 0,000 anlamlilik diizeyinde 10,866 F degeri regresyon modelinin
bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Modelin 0,299 R? degerine gore
modelin bagimsiz degiskenleri olan bilginin elde edilmesi, bilginin doniistiiriilmesi,
bilginin uygulanmasi ve bilginin korunmasinin modelin bagimli degiskeni olan finansal
performanst %29,9 oraninda agiklamaktadir. Modelin tiimiine iliskin Durbin Watson
degerinin 2,085 cikmasi degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigini yani modelde

ongoriilen iliskilerin ardigikliktan etkilenmedigini gostermektedir.

Bilginin korunmasi, 0,286 beta katsayisi (p< 0,05) ile finansal performansi
pozitif etkilemektedir. Ayni sekilde 0,246 beta katsayist (p< 0,05) ile bilginin
doniistiiriilmesi de finansal performansi pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonuglara gore
Hip ve Hig hipotezleri kabul edilmektedir. Modelde, bilginin elde edilmesi ve bilginin
uygulanmasinin finansal performans iizerinde istatistiki agidan anlamli bir etkisi
olmadigi anlagilmaktadir. Bu nedenle, Hi; ve Hic hipotezleri reddedilmistir. Tiim bu
sonuglara bakildiginda, bilginin doniistiiriilmesi ve bilginin korunmasi degiskenleri
modele katki saglarken, bilginin elde edilmesi ve bilginin uygulanmasinin modele katki
saglamadig1 anlasilmaktadir. Bu nedenle arastirmanin, “bilgi yOnetimi siireclerinin
finansal performans iizerinde pozitif bir etkisi vardir” ana hipotezi kismen kabul

edilmektedir.
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Tablo 20: Bilginin Elde Edilmesi ve Bilginin Uygulanmasinin Kapsam Dis1 Kaldig1 Coklu
Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimsiz Degigskenler Beta (B) t p R R’ DiizeltilmisR® F Durbin
Watson -
0,000 0,543 0,295 0,282 21,791 2,092

Bilginin doniistirilmesi 0,287 2,703 0,008

Bilginin korunmasi 0,315 2,974 0,004

Bagimli Degisken: Finansal performans

Modele katkisi olmayan bilginin elde edilmesi ve bilginin uygulanmasi kapsam
dis1 birakilarak regresyon analizi tekrarlanmistir. Boylece modelin agiklayiciligl ve beta
degerlerindeki degismeler test edilmeye calisilmistir. Bu sonuglara gore regresyon
modeli bir biitlin olarak anlamli ¢ikmistir. F degeri artarak 21,791°e ¢ikmustir. R? degeri
ise 0,295’e diismiistiir. Bu sonug ise regresyon modeline ilave edilen her yeni bagimsiz
degiskenin agiklayiciligi olsun veya olmasmn R? degerinin biiyiimesine neden
olmasindan kaynaklanmaktadir. R” degerine gére modelin bagimsiz degiskenleri olan
bilginin doniistiiriilmesi ve bilginin korunmast modelin bagimli degiskeni olan finansal

performansi %29,5 oraninda aciklamaktadir.

Tablo 21: H, Hipotezine Ait Coklu Regresyon Analizi Sonug¢lari

Bagimsiz Degiskenler Beta (B)  t p R R®  Diizeltilmis R° F Durbin
Watson -
0,000 0625 0,391 0,367 16,346 1,799

Bilginin elde edilmesi

-0,061 -0,608 0,545

Bilginin doniistiiriilmesi

0,232 2,056 0,042

Bilginin uygulanmast

0,321 3,072 0,003

Bilginin korunmasi

0,215 2,007 0,047

Bagimli Degisken: Finansal olmayan performans
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Tim bagimsiz degiskenlerin hep birlikte bagimli degisken finansal olmayan
performansa etkisi ile ilgili yapilan coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 21°de
verilmistir. Buna gore 0,000 anlamlilik diizeyinde 16,346 F degeri regresyon modelinin
bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Modelin 0,391 R? degerine gore
modelin bagimsiz degiskenleri olan bilginin elde edilmesi, bilginin doniistiiriilmesi,
bilginin uygulanmasi ve bilginin korunmasinin modelin bagimli degiskeni olan finansal
olmayan performanst %39,1 oraninda ac¢iklamaktadir. Modelin tiimiine iliskin Durbin
Watson degerinin 1,79 ¢ikmasi degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigini

gostermektedir.

Bilginin uygulanmasi 0,321 beta katsayis1 (p< 0,05) ile finansal olmayan
performansi pozitif etkilemektedir. Ayn1 sekilde bilginin doniistiiriilmesi 0,232 beta
katsayis1 (p< 0,05) ve bilginin korunmasi da 0,215 beta katsayist (p< 0,05) ile finansal
olmayan performansi pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonuglara gore Hap, Hoe Ve Hog
hipotezleri kabul edilmektedir. Modelde, bilginin elde edilmesinin finansal olmayan
performans iizerinde istatistiki a¢idan anlamli bir etkisi olmadig1 anlagilmaktadir. Bu
nedenle, Hj, hipotezi reddedilmistir. Tim bu sonuglara bakildiginda, bilginin
donistiiriilmesi, bilginin uygulanmasi ve bilginin korunmasi degiskenleri modele katki
saglarken, bilginin elde edilmesinin modele katki saglamadigi goriilmektedir. Bu
nedenle arastirmanin, “bilgi yOnetimi siireclerinin finansal olmayan performans

tizerinde pozitif bir etkisi vardir” ana hipotezi kismen kabul edilmektedir.

Tablo 22: Bilginin Elde Edilmesinin Kapsam Dis1 Kaldigi Coklu Regresyon Analizi
Sonuclari

Bagimsiz Degiskenler Beta () t p R R®  DizeltilmisR° F  Durbin
Watson -

0,000 0,623 0,388 0,371 21,805 1,790

Bilginin doniistiiriillmesi 0,212 1,970 0,048

Bilginin uygulanmasi 0,310 3,021 0,003

Bilginin korunmasi 0,202 1,931 0,049

Bagimli Degisken: Finansal olmayan performans
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Modele katkisi olmayan bilginin elde edilmesi kapsam dis1 birakilarak regresyon
analizi tekrarlanmistir. Boylece modelin agiklayiciligi ve beta degerlerindeki degismeler
test edilmeye calisilmistir. Bu sonuglara gore regresyon modeli bir biitiin olarak anlaml
cikmistir. F degeri artarak 21,805’e c¢ikmustir. R? degeri ise 0,388’e diigmiistiir. R?
degerine gore modelin bagimsiz degiskenleri olan bilginin doniistiiriilmesi, bilginin
uygulanmasi ve bilginin korunmasit modelin bagimli degiskeni olan finansal olmayan

performansi %38,8 oraninda agiklamaktadir.
Arastirma hipotezlerinin test sonuglar1 Tablo 23’de 6zetlenmistir.

Tablo 23: Hipotez Tablosu

Hipotez No HIiPOTEZ
H, Bilginin yonetimi siireglerinin finansal performans {izerinde KISMEN
pozitif bir etkisi vardir. KABUL
H, Bilginin elde edilmesi siirecinin finansal performans RED
: tizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H Bilginin doniistiiriilmesi siirecinin finansal performans
1b .o P . KABUL
tizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H, Bilginin uygulanmas: stirecinin finansal performans
C
tizerinde pozitif bir etkisi vardir. RED
H Bilginin korunmas: siirecinin finansal performans iizerinde
1d Iy .. KABUL
pozitif bir etkisi vardir.
H, Bilginin yonetimi siireclerinin finansal olmayan performans KISMEN
tizerinde pozitif bir etkisi vardir. KABUL
H, Bilginin elde edilmesi siirecinin finansal olmayan RED
: performans tizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H Bilginin doniistiiriilmesi siirecinin finansal olmayan
2b .o g .. KABUL
performans tizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H Bilginin uygulanmasi siirecinin finansal olmayan
2 . o PP . KABUL
performans tizerinde pozitif bir etkisi vardir.
Bilginin korunmas siirecinin finansal olmayan performans
Hag — P . KABUL
tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Tablo 23’den goriilecegi iizere, arastirmanin ana hipotezleri kismen kabul

edilmistir. Bilgi yonetimi siiregleri olan, bilginin doniistiiriilmesi ve bilginin korunmasi
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finansal performans1 pozitif etkilerken, bilginin elde edilmesi ve bilginin
uygulanmasinin finansal performans iizerinde pozitif bir etkisi olmadig1 goriilmekedir.
Benzer sekilde, bilginin doniistiiriilmesi, bilginin uygulanmasi ve bilginin korunmasi
finansal olmayan performansi pozitif etkilerken, bilginin elde edilmesinin finansal

olmayan performans iizerinde pozitif bir etkisi olmadig1 goriilmektedir.
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SONUC

Orgiitler rekabetin yogun oldugu ve siirekli yeni gelismelerin yasandig is
diinyasinda rekabet¢i kalabilmek ve yeni gelismelere ayak uydurabilmek i¢in bu
gelismelerden hemen haberdar olup, bunlari uygulamaya aktarabilmelidirler. Bunun
icin, bilgiyi daha hizli olarak elde etmeleri ve kullanilabilir bilgiye doniistiirdiikten
sonra Orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmek lizere kullanmalar1 ve sahip olduklar1 bilgiyi
korumalar1 gerekmektedir. Bu da bilgi yonetim siirecinin etkin olarak uygulanmasiyla

gerceklesecektir.

Orgiitlerin belirsizligin hakim oldugu ¢evreden kendileri i¢in dogru bilgileri elde
etmeleri son derece 6nemlidir. Orgiitler dis cevreden elde ettikleri bu bilgileri kendi
kiiltiirel ve orgiitsel yapilan ile faaliyette bulundugu sektore gore tasarladiktan sonra
orgiitsel amaglarini  gergeklestirmek {izere Orgiitiin yararina olabilecek bicimde
kullandiklar takdirde performanslart artacaktir. Bununla birlikte orgiitiin ¢aligsanlarina
ait ortiik bilgilerinin agiga ¢ikartilarak Orgiitiin bilgi yapisina katilabilmesi ve oOrgiit
icindeki bilginin iiretken kilinmasi da orgiitlerin varliklarini devam ettirebilmesi
acisindan 6nemlidir. Ayrica Orgiitlerin rekabet avantajini1 olusturmak ve stirdiirebilmek

icin sahip olduklari bilgiyi dikkatli bir sekilde korumalar1 gerekmektedir.

Bilgi yonetiminin temel amaci orgiitsel performansi arttirmaktir. Orgiitsel
performansin artmasi orgiitlerin siirekliliginin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Bu tez
caligmasi, bilgi yoOnetim siireglerinin  Orgiitsel performans {izerindeki etkisini
arastirmaktadir. Giinlimiiz ekonomisinde orgiitler sadece finansal olarak degil, baska
faktorlerle de degerlendirildigi icin, bu c¢alismada geleneksel performans olgiitleri
(objektif finansal kriterler) ile birlikte finansal olmayan subjektif kriterler de dikkate
almmustir. Bu calisma ile orgiitlerin bilgi yonetim siiregleri ile ilgili stratejilerin

gelistirilmesine katkida bulunmak amacglanmastir.

Bilgi yonetimi siireglerinin finansal performans iizerindeki etkisi incelendiginde
bilginin elde edilmesi, bilginin doniistiiriilmesi, bilginin uygulanmas: ve bilginin
korunmasi siireclerinin hepsinin pozitif etkiye sahip olmadigi goriilmiistiir. Diger bir
deyisle, bilginin doniistiiriilmesi ve bilginin korunmas: finansal performansi pozitif

etkilerken, bilginin elde edilmesi ve bilginin uygulanmasinin finansal performans
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tizerinde pozitif bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir. Bu sonuglara gore bilgi yonetimi
stireclerinin finansal performans iizerinde kismen pozitif bir etkiye sahip oldugu
anlasilmaktadir. Bilgi yonetimi siireclerinin finansal olmayan performans iizerindeki
etkisi incelendiginde ise bilginin donistiiriilmesi, bilginin uygulanmasi ve bilginin
korunmas: siireglerinin finansal olmayan performansi pozitif etkiledigi goriiliirken,
bilginin elde edilmesi siirecinin finansal olmayan performans {izerinde istatistiksel
olarak anlamli bir pozitif etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir. Bu sonuglara gore bilgi
yonetimi siireclerinin finansal olmayan performans iizerinde kismen pozitif bir etkiye
sahip oldugu anlasilmaktadir. Elde edilen sonuglar ayrica Gold ve digerlerinin (2001)
caligmasinda yer alan bilgi yoOnetimi siireclerinin Bursa’daki otomotiv yan sanayi
isletmeleri i¢in benzer oldugunu kanitlamistir. Yine gerek Gold vd. (2001) gerekse
Darroch (2003), Darroch (2005), Mills ve Smith (2011)’in ¢aligmalarina paralel olarak
bilgi yonetimi siireclerinin 6nemli bir kisminin orgiitsel performans iizerinde pozitif ve

dogrudan etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Ozetle, finansal ve finansal olmayan performansi arttirmak icin bilginin
dontistiiriilmesi, bilginin uygulanmasi ve bilginin korunmasi siireglerinin gelistirilmesi,
etkin yonetilmesi ve Orgiitsel siireglere ve uygulamalara entegre edilmesi gerekmektedir.
Elde edilen sonuglardan ayrica, otomotiv yan sanayi firmalarinda bilginin elde edilmesi
stirecinin etkin islemedigi goriilmektedir. Bu nedenle, otomotiv yan sanayinde faaliyet
gosteren isletmelerin miisterilerinden, tedarik¢ilerinden vb. paydaslarindan bilgiyi elde
etme silire¢ ve araglarmi gelistirmeleri, 6zellikle orgiit disindan bilgi elde etmek igin

benchmarking ve isbirligi ¢aligsmalarini arttirmalar1 gerekmektedir.

Ayrica, Gold vd. (2001), Darroch (2003) ve Darroch (2005) un ¢alismalarindaki
orgiitsel performans Olglitlerine ek olarak, orgiitsel performans literatiiriinden 6lgiitler
eklenmis ve tezin arastirma bulgularina gore s6z konusu olgiitler anlamli bulunmus ve
daha da otesi Orgiitsel performans teorisinde oldugu gibi finansal ve finansal olmayan
Olctitler seklinde ikiye ayrilmistir. Bu bulgu, literatiirde giderek onem kazanan ve
caligmalarin odagi haline gelen finansal olmayan Olgiitlerin kullanimina yonelik

arastirmacilara onemli bir 151k tutacaktir.

Otomotiv sanayinde bilgi yonetimi siireclerinin orgiitsel performans iizerindeki

etkilerini incelemeye yonelik arastirmalarin sayist gerek yerli gerekse yabanci
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literatiirde olduk¢a azdir. Dolayisiyla bu tez calismasi 6zellikle yerli literatiirde dnemli
bir boslugu doldurmaktadir. Bu yilizden arastirmacilarin 6zellikle yerli literatiirii bu tip
arastirmalar yaparak gelistirmesi, Tiirkiye’nin lokomotif sektorii olan otomotiv

sanayimizin performansinin artmasi agisindan son derece onemlidir.

Bu ¢alismanin sonuglar1 dikkatle incelendiginde gelistirilebilecek birka¢ nokta
s0z konusudur. Bunlardan ilki arastirma modelindeki degiskenler arasindaki iligkilerin
dogrudan, bir baska ifade ile herhangi bir aracilik iligkisi dikkate alinmadan
incelenmesidir. Bir diger nokta aragtirmanin ana kitlesi ile ilgilidir. Bilgi yonetimi
stireclerinin orgiitsel performans lizerindeki etkisi yalnizca otomotiv yan sanayinde
degil, otomotiv ana sanayinde ve daha da onemlisi Tiirkiye 6l¢eginde incelenmelidir.
Boylelikle elde edilen sonuglarin genellestirilebilmesi miimkiin olacaktir. Buna ek
olarak bilgi yonetimi kavraminin oldukca 6nemli oldugu makina ve metal sanayilerinde
de bu tip arastirmalar yapilmalidir. Bir diger gelistirilebilecek nokta ise, arastirmada
kullanilan analiz yontemi ile ilgilidir. Arastirma modelinde yer alan degiskenler
arasindaki gerek dogrudan gerekse dolayli iliskilerin daha iyi belirlenebilmesi i¢in

yapisal esitlik modelleme yaklasiminin kullanilmasi arastirmacilara onerilebilir.
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EKLER

EK 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Sayin Yonetici;

Bu anket formu “Bilgi Yonetimi Siirecinin Orgiitsel Performansa Etkisi ve
Otomotiv Sektoriinde Bir Arastirma” baghkli yiliksek lisans tez c¢alismasi igin
hazirlanmigtir. Bu ¢alismanin amaci, otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren
isletmelerin bilgi yonetimi Siiregleri ile Orgiitsel performansi arasindaki iligkiyi tespit
etmek olup, elde edilen veriler yalnizca akademik amagli kullanilacaktir. Goriigleriniz

bizim i¢in son derece 6nemli olup, katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Tez Danismani:

Dog. Dr. isa IPCIOGLU Dilek KAHYA
Bilecik Seyh Edebali Universitesi Bilecik Seyh Edebali Universitesi
.1.B.F. isletme Boliim Baskan1 Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dali

Ankete katilan kisinin pozisyonu

[J Orta diizey yonetici [ Ust diizey yonetici (1 Firma sahibi
Isletmenizde toplam ¢alisan sayis1 (mavi ve beyaz yakalilar)

[120 kisiden az [ 20-50 kisi [151-100 kisi (1100 kisiden fazla
Faaliyet gosterdiginiz sektordeki rekabet diizeyinizi belirtiniz

] Diisiik ] Orta ) Yiiksek

Kag yildir faaliyet gosteriyorsunuz?

15 yildan az [15-10 y1l 1 11-20 y1l (120 yildan fazla
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Asagida bilgi yonetimi siireci ile ilgili ifadelere katilma derecenizi isaretleyiniz.

Tamamen

katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Bilginin Elde Edilmesi

Isletmemizde, miisterilerimiz hakkinda bilgi elde etmek
i¢in siiregler vardir.

Isletmemizde, mevcut bilgilerden yeni bilgiler iiretmek
i¢in siiregler vardir.

Isletmemizde, tedarikcilerimiz hakkinda bilgi elde
etmek i¢in siiregler vardir.

Isletmemizde gelecekteki projeleri gelistirmek igin
mevcut projelerden geribildirim alinir.

Isletmemizde, sektdriimiiz igerisindeki iiriinler/hizmetler
hakkinda bilgi edinmek i¢in siiregler vardir.

Isletmemizde, sektoriimiiz icerisindeki rakiplerimiz
hakkinda bilgi edinmek i¢in siire¢ler mevcuttur.

Bireyler arasinda bilgi degisimi i¢in siireglerimiz vardir.

Bilginin Déniistiiriillmesi

Isletmemizde, bilgiyi yeni {iriin/hizmet tasarimina
doniistiirecek siire¢ler mevcuttur.

Rekabetci zekayi eyleme doniistiirmek i¢in siire¢lerimiz
vardir.

Isletmemizde bilgiyi siizmek icin siirecler vardir.

Bireylere organizasyon bilgilerini aktarmak igin siirecler
mevcuttur.

Bireylerdeki bilgiyi organizasyona yaymak i¢in
siireglerimiz vardir.

Organizasyon icerisinde bilginin dagitimi i¢in siiregler
vardir.

Farkl1 kaynak ve tiirlerdeki bilginin biitiinlestirilmesi
igin siire¢lerimiz vardir.

Bilgiyi orgiitlemek igin siireglerimiz vardir.

Giincelligi kaybolmus bilgilerin degistirilmesi i¢in
siireglerimiz vardir.

Bilginin Uygulanmasi

Isletmemizde, deneyimlerden dgrenilen bilgilerin
uygulanmasi i¢in siire¢ler mevcuttur.

Isletmemizde, bilginin yeni iiriin/hizmetlerin
gelistirilmesinde kullanilmasi i¢in siire¢ler vardir.

Isletmemizde, bilginin yeni sorunlarin ¢dziilmesinde
kullanilmasi i¢in siire¢ler vardir.
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Tamamen
katiliyyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Isletmemiz degisen rekabet kosullarina uygun bilgiyi
bulabilir ve uygulayabilir.

Isletmemiz bilgiyi ¢alisanlara icin ulasilabilir kilar.

Bilginin Korunmasi

Isletmemiz iginde bilginin uygun olmayan durumlarda
kullanilmasinin 6nlenmesi i¢in siire¢ler mevcuttur.

Organizasyon diginda bilginin uygun olmayan
durumlarda kullanilmasinin 6nlenmesi igin siiregler
vardir.

Organizasyon i¢inde bilginin ¢alinmasini 6nlemek i¢in
siiregler mevcuttur.

Organizasyon diginda bilginin ¢alinmasini 6nlemek i¢in

siiregler vardir.

Isletmemizde, bilginin baz1 kaynaklarina ulasiimasim
kisitlayan teknoloji mevcuttur.

Ticari sirlarin korunmasi i¢in genis kapsamli politika ve
prosediirlerimiz mevcuttur.

Isletmemiz bireylerde sakli olan bilgiyi korur.

Isletmemiz bilginin korunmasinin énemini acik bir
sekilde calisanlara iletir. .

Orgiitsel Performans

Sektor ortalamasina gore daha karli durumdayiz.

Sektor ortalamasi ile kiyaslandiginda, pazar payimiz
daha yiiksektir.

Sektor ortalamasi ile kiyaslandiginda, bliylime hizimiz
daha yiiksektir.

Genel olarak isletmemiz 12 ay 6ncesine gore daha iyi bir
performans sergilemektedir

Genel olarak bizim organizasyon 3 yil 6ncesine gore
daha iyi bir performans sergiliyor.

Gegmis 12 ay igerisinde bizim organizasyon kendi
hedeflerine ulagmistir.

Gegmis 3 yil igerisinde bizim organizasyon kendi
hedeflerine ulagmistir.

Son ti¢ yilda, firmamizin Ar-Ge harcamalarinin toplam
ciro i¢indeki oran1 artmistir.

Son ii¢ yilda, firmamizin sahip oldugu patent sayisi
artmigtir.

Son {i¢ yilda, firmamizin ileri diizey makine, arag/gereg,
bilgisayar donanimi ve yazilimi yatirimi artmustir.
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Tamamen
katiliyyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Son ii¢ yilda, firmamiz yeni pazarlama yontemleri
gelistirmistir.

Son ti¢ yilda, tedarik¢i ihtiyaglarina daha hizli yanit
verilmektedir.

Son ¢ yilda, isletme i¢inde bilgi paylagimi artmistir.

Son ii¢ yilda, ¢alisan tatmini artmistir.

Son ii¢ yilda, miisteri ihtiyaglarina daha hizli yanit
verilmektedir.

Son ¢ yilda, miigteri tatmini artmustir.

Son ti¢ yilda, iiriin ve hizmetlerin kalitesi artmustir.

Son ti¢ yilda, birim maliyetler azalmistir.
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