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OZET

Giliniimiizde, teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte cep telefonu kullananlarin
sayist siirekli artmaktadir. Mobil iletisim aract olan cep telefonlar:, iletisim
teknolojisindeki en 6nemli gelismelerden birisi olarak iletisimi kolaylastirmakta ve fiziki
mesafeleri ortadan kaldirmaktadir. Tasidiklart 6zellikler bakimindan cep telefonlar
arasinda en yliksek talebi akilli cep telefonlar1 gérmektedir. Cep telefonlar1 onceleri
iletisim kurmak amaciyla kullanilirken, bilgisayar teknolojisinin {iriinii olan cep
bilgisayarlarinin (PDA) &zelliklerinin de eklenmesiyle artik internet, eglence, kiiltiir,
paylasim, GPS (Navigasyon), sosyal medya, yazigma gibi bir¢ok amagla da kullanilmaya
baslanmistir. Akilli telefonlara olan ilgi ve talep eklenen yeni 6zelliklerin de etkisiyle
stirekli artmaktadir. Teknolojiye ve degisime ilgisi ve adaptasyonu yiiksek olan liniversite
Ogrencileri bu talebin 6nemli bir parcasidir. Akilli telefon gibi ¢ok fonksiyonlu iglevsel
araglarin kullanimi, teknolojik gelisme ile birlikte {iniversite d6grencileri arasinda hizla
artmaktadir. Bu bakis agisindan yola ¢ikarak, Bilecik Seyh Edebali Universitesinde
okuyan Ogrencilerin akilli telefon kullanim amacinin ve degistirme sikliginin

belirleyicileri liniversite sahasinda yapilan anket calismalariyla ortaya konulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Universite Ogrencileri, akilli telefon, akilli telefon kullanim amaci,

anket



ABSTRACT

The number of cell phone users gradually increases along with technological
progress nowadays. Cell phone technology succeeding computer technology arises as the
most improving mobile communication form among the communication technologies.
Cell phone by clearing off physical distances in the world has made communication easy
and it has been one of the most important progresses in the communication technology.
Among cell phones, the highest demand is towards smart phones with respect to features
possessed. Cell phone used for communication purpose at the beginning has been started
to be used for great number of purposes with the attachment of features of PDAs to cell
phones, such as entertainment, culture, GPS, social accounts, internet, sharing, writing
etc.. Besides communication, the demand for cell phones rises day by day based on
innovations and diversities brought by cell phone. The increase in the demand of cell
phone is quite higher among university students who quickly adapt innovations and
diversities. As technology progress, university students increase their usages and
demands for devices having higher functionality like cell phone. From this point of view,
this study will reveal the determinants of intended purposes and changing frequency of
cell phone among the students of Bilecik Seyh Edebali University by conducting a survey

to relevant students.

Keywords: Universty students, Smart phone, Usage purpose of smart phone,surve
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GIRIS

Geng tiiketiciler akilli telefon tercihlerinde birgok farkli 6zelligi géz Oniinde
bulundurarak hareket ederler. Bu nedenle arastirmamizda geng tiiketicilerden yardim
alarak anket caligmasi yapilmistir. Calismamizda geng tiiketicilerin akilli telefon
tizerindeki tercihlerinde nelerin etkili oldugu, ne amagla akilli telefonu tercih ettikleri, ne
kadar siklikla cep telefonlarim1 degistirdikleri, cep telefonu degistirme nedenlerinde en
cok nelere dikkat ettikleri yapilan anket c¢alismasiyla yorumlanmis ve ortaya

konulmustur.

Calismanin ilk boliimiinde, titkketim kavramu, tiikketici kavrami, geng tiiketici, geng
tilketicilerde satin alma davramisimi etkileyen faktorler ve buna bagli olarak olusan
tiiketici satin alma karar siireci anlatilmstir. Ik boliim de arastirma konusuna bagl olarak
geng tiiketici ve geng tiiketicinin satin alma tercihlerinin belirlenmesinde etkili olan

unsurlar alt basliklar halinde agiklanmustir.

Calismanin ikinci boliimiinde aragtirmanin temel konusu olan cep telefonu, cep
telefonunun Diinyada ve Tirkiye’ de tarihsel gelisimi, akilli telefonun cep telefonu
sektoriindeki yeri, akilli cep telefonun 6zellikleri, cep ve akilli telefon kullanimina iliskin
literatiir taramasi aciklanmustir. Ikinci béliimde de arastirmanin konusuna bagl olarak

geng tiiketiciler, cep telefonu ve akill telefon iizerine yogunlagilmstir.

Calismanin tiglincii ve son boliimiinde ise, liniversite 6grencilerinin cep telefonu
kullanma ve degistirme siklig1 davranislarini etkileyen unsurlar tespit etmek i¢in Bilecik
Seyh Edebali Universitesinde okuyan dgrencilerin goriis ve bilgilerine basvurulmus ve
elde edilen bulgular analiz edilip yorumlanmustir. Universitenin 1., 2., ve 4. Smmf
Ogrencilerine 25 soruluk bir anket calismasi verilmis elde elde edilen veriler cesitli
yontemlerle yorumlanmustir. ilk olarak elde edilen verilerle anketin kiinyesine uygun
olarak her bir soru i¢in tanimlayici istatistikler tablolar haline getirilerek yorumlanmastir.
Ardindan ankette yer alan sorulara iliskin olarak frekans analizi yapilmis olup, frekans
analizinde oncelikle ankette yer alan sorulara iligkin tekli frekans sonuglar1 yorumlanmig

ve daha sonra ¢apraz frekans analizlerine iliskin tablolar raporlanip yorumlanmastir.



Yapilan ¢alisma sadece sosyal bilim temelli [IBF lisans 6grencilerini kapsamakta
ve dolayisiyla sadece onlarin cep telefonu kullanim amaci ve degistirme nedenlerini
belirlemeye calismistir. 879 6grencinin katildigr anket kiinyesi baglaminda 6grencilerin
cep telefonlarini giinliik bazda ortalama olarak 43 dakika konusma amagli, 200 dakika
internet amacl ve sadece 35 dakikasini da SMS amaclh kullandiklar1 goriilmiistiir.
Katilimeilar cep telefonlarini en yogun olarak “Konusma”, “Sosyal Medya”, “Whatsapp”,
“Internette dolasma” amagl kullandiklar1 goriilmekte; “Sosyal Medya”, “Whatsapp”,
“Internette dolasma” internet altyapis1 kullanilarak gerceklestirilebilecek aktiviteler
oldugundan bu elde edilen bulgular bir onceki ifadedeki tespiti de (200 dk. Internet
kullanimi1) destekler nitelikte olmustur. Kullanim amacina yonelik en az yogunluk ise
“Bluetooth”, “Navigasyon/Konum Atma”, “Ses Kaydetme” ve “Internetten Alig-veris”
faaliyetlerinde olusmaktadir. Ankete katilan 6grenciler cep telefonunu degistirme nedeni
olarak en yogun bigimde “Ariza/Bozulma”, “Kamera Coziiniirligi”, “Hafiza Kapasitesi”
ve “Hiz1 (Islemci Sayis1)” gerekgelerini belirtmis iken en az yogunlukta “Satis Sonrasi
Destek”, “Renk” ve “Cift Hatli Olmas1” gerekgelerini belirtmislerdir. Elde edilen bu

bulgular ¢alismada cinsiyet bakimindan da yorumlanarak anlatilmigtir.



BIRINCI BOLUM
TUKETIM VE GENC TUKETICININ SATIN ALMA DAVRANISI

1.1. TUKETIM KAVRAMI

Tiiketim, insanin varligi ile ortaya ¢ikmistir; Dogal, basit bir konu olmasina
ragmen, zaman igerisinde gercek igerikli ihtiyag¢larin memnuniyetinden uzaklagmaya
baslamis ve sosyal statiiyii olusturan bir yapiyr meydana getirmistir. Bu sayede genel
olarak toplumun genel tiiketim aligkanliklarini tiiketici kiiltiiriinii meydana getirmistir.
Tiiketim kiiltiiri, tiiketimin gilinliik yasamda gerceklestirildigi ve yeniden iiretildigi tek
yol degildir, ancak kesinlikle bir uygulama alanina ve ideolojik derinlige sahiptir. (Ustiin

ve Tutal, 2008: 259-282).

Maslow'un hiyerarsisi teorisi, insanin asil fizyolojik ihtiyaglarini karsilanmasi
gerektigini savunur. Kisinin giderlerinde diisiirmeye caligsa dahi bu asamadaki
sartlarindan tamamziyla birakmasi asla diisiiniilemez. Onun insan, asil fizyolojik istedigi
yerde kullanima bagvurmaktadir. Kullanimi1 yer yer gereksiz olan durumlarda toplumun
yasamindaki ve konumu geregi bagl gormekte ve uygulamaktadir (Ayhan, 2009: 31).
Ciinkii tiiketim, modern toplumlarda kimlik ve statii, glivenlige de etkili olmak ve kati
statli siniflandirmalarini kirmaktadir. Modern toplumlarda 6grenme sosyal kimlikleri ile
ilgili uluslararasi ilkeler arasinda bag olmadan ihtiya¢ duyulan iiriinler, bazilarinda nasil

goriildiigiinii ve yasayis sekillerini etkilemektedir (Barisik, 2010: 12)

Tarih, bir seyleri kaydettigi ve yasanabilir diinyamizin her yerinde bulunabilecegi
siirece diinyamizda tiiketim mevcuttur. Ancak, sosyal bilimler, genel olarak,
sanayilesmenin ve Bati toplumlarinin biiylik doniisiimiiniin, bireyin yasaminda yeni bir

titkketim rolii yaratilmasinda 6nemli bir rol oynadigini belirtir.
Bocock bu yeni tiiketim roliinii kisaca tanimlamaktadir;

“... Yirminci yiizy1l sonundaki bati kapitalizm bi¢imi, sadece ekonomik, faydaci
bir siire¢ olarak degil, kiiltiirel isaret ve sembolleri iceren sosyal ve kiiltiirel bir siire¢”tir.

(Davies ve Ward, 2002: 49).



Ancak, Bocock'dan farkli olarak Friedman (1994: 33), ilk olarak 18. yiizyilda,
Avrupa'nin Sanayilesme tarihinde, Avrupa toplumunu ¢ok yonlii olarak degistirdigini

distinmektedir ve su sekilde belirmektedir;

* Baslangigta yalnizca kendi iiretim kosullarin1 kontrol eden tiiketiciler vardir ve

ihtiyac1 olani iiretmislerdir.

* Ardindan tiiketim ve tiretim denklemi paylastirilmistir. Toplumun boliinmesiyle
birlikte yeni bir liiks tiiketim seviyesi ortaya ¢ikmistir. (Ancak liiks burada olumsuz

olarak tanimlanir; bunun i¢in gerekli ve hayatta kalmak i¢in gereksizdir.)

* Bundan sonra, entegre ticret-isgiicli piyasasinin ortaya ¢ikisi, sanayi devrimi ile

tiretimi arttirmistir. Yeni ve genisleyen ihtiyaglar alan1 yaratilmistir.

Tarihsel topluluga goére, McKendrick Ornegini takiben, Bati'nin “biiyiik
dontisimii” sadece “endiistriyel devrim” degil, “tiikketici devrimi” de igermektedir
(McCracken, 1988: 12). Tiiketici devrimi sadece zevkler, tercihler ve satin alma
aliskanliklarindaki bir degisikligi degil ayn1 zamanda erken modern diinya kiiltiiriinde de
temel bir degisimi temsil etmektedir. Ornegin, McKendrick (1982), 18. yiizyil
Ingiltere'sinde tiiketici devriminin dogusunu kesfetmekte, Williams (1982) 19. yiizyilda
Fransa'y1 kesfetmekte ve Mukerji (1983), 15. ve 16. yiizyil Ingiltere'sini kesfetmektedir
(McCracken, 1988: 12).

Son olarak, kitle iletisim ara¢larinin kiiresellesmesiyle birlikte, yeni tiikketim tarzi,
modern sanayilesmis toplumlarla birlesmekte ve bir “Yeni Kisilik” veya “Modern Insan”
(Lofgren, 1994: 51) tiim diinyaya yayilmaktadir. Bu yeni insanlar gercek bir 6zden
yoksunlar ama metalar yardimi ile kendilerini yasam boyunca tasimakta olup, tiiketim
yasam yapilarimi, anlamlarmi ve yonlerini vermektedir. Ihtiyaclarmin ve arzularinin
karsilanmasi, meta sdzlerine baglanir. Bu ihtiyag ve arzular, belli bir yasam tarzi ve imaji
ile birlikte bireyin belirli bir insan olma arzusu ile kendilerini ifade etmektedir.
Rosenblatt'a (1999) gore, bir medeniyet i¢in garip bir temeldir, ancak etkili bir tiiketici
tirlinleri bizim oldugumuzu olusturur. Veblen ve Simmel, bu siireci, “Degerler diinyasinin

diger tiiketicileriyle ortak tiretimi” kisaca agikliyor. Tiiketim, insanlar1 ve olaylari



siiflandirmanin akici siireglerinde belirli bir yargilama setini kesin ve goriiniir kilmak

icin mallar1 kullanir ”(Storey, 1999: 43-44).

Tarih boyunca insanlar mal ve hizmetler iiretmis ve tiiketmistir. Farkli donemlere
gecisle birlikte, tiretim ve tliketim faaliyetlerinde, iiretim ve tiikketim kavramlarinin
algisinda degisiklikler olusmustur. Ornegin, Ikinci Diinya savasindan énce modernlesme
cagmin geleneksel yaklasimina gore giiniimiizdeki gibi kisisel oncelikleri vurgulayan
tilketim yerine, gercek ihtiyaglara dayanan tiikketim olgusu ivme kazanmistir. Fakat
Altuntug’a (2010: 111) gore, savasin ardindan bireyler varolus niteliklerini kayip etmeleri
sebebiyle kendi oluslarin1 anlamlandirmak maksadiyla tiiketim sorununa biiyiik dlgiide

yer vermislerdir.

Yeni tilketim paradigmasi, kisisel farkliliklarin belirleyiciligi yoluyla kimlik
duygusunun olusmasina hizmet etmektedir. Diger bir ifadeyle, s6z konusu paradigma,
artik sadece insanlarin temel ihtiyaclarina seslenmemekte, yeni iirlinlerin fazlalastirilmasi
icin ihtiyag olan bilgi ve becerilerin kazanilmasini saglamaktadir (Altuntug, 2010: 113).
Ayn1 zamanda tiikketim faaliyeti insanlarin olduklar: kisi ya da olmak istedikleri kisiyle
alakali duyarhiliklarimi  korumalarini saglayan metotlar1 etkilemekte olup, kimlik
duygusunun ilerlemesini saglayan yontemlerle yakindan ilgilidir (Bocock, 2005: 10). Bu
nedenle tiiketim gerek ekonomik, toplumsal, gerekse de psikolojik ve kiiltiirel bir yontem
olmaya miisaittir. Baska bir deyisle, tiiketim kavrami sadece maddi olanla kisith
olmazken, maddi Ogelerin disinda sosyal, manevi ve kiiltiirel degerleri de

maddilestirmektedir.

Postmodern donemde sosyal statiiyle baglantili olarak artik maddi nesnelerin
tikketimi yerini imajlarin, markalarin tiiketimine vermistir. Boylelikle insanlar nesnelerin
simgelerini, imajlarini tiiketerek maddi tatminle beraber, psikolojik veya simgesel tatmin

aramaktadir. Ozetle, Lefebvre nin (1996: 105) soyledigi gibi;

“tiiketim gercek (“gercegin” kendisi zorlamalar ve uygunlastirmalar halinde

boliinmiisken) oldugu kadar imgesel (dolayisiyla kurgusal) bir edinmedir de”.

3

Odabasma gore tiiketim; “...ihtiyaglarin karsilanmasiyla tatmin duygusunun

yasanmasi i¢in iiretilen iiriine (iiriinlere) sahip olma ya da hizmeti edinme’dir” (Yaglici,



2009: 13). Yine ayni ¢alismada tiiketim kavrami genis bir sekilde ele alinarak, konu

cercevesinde bahsedilenler agisindan tanimlanmaya ¢aligiimistir:

“Tiliketim kavramini; doganin sundugu veya iiretilmis mallarin ve hizmetlerin,
olusturulan sistemin (tiiketim kapitalizminin) 6ngordiigii, iletisim araglarinin tam destegi
ile insanlarin gerek dogal gerekse yaratilmis ihtiyaclari, belirlenen kaliplar ¢ercevesinde
kargilama zorunluluguna yol agan, tirlinleri gostergeler yiikleyerek statii, kimlik, {ist sinifa
atfetme islevi goren, bireylerin bos zaman1 ve kazanglarin tiiketen, bunun sonunda haz
ve ustiinliik vaat eden, tiiketim zamani1 ve mekanini kendi tireten aligveris sistemi olarak

tanimlayabiliriz.” (Yaglici, 2009: 13)

Insanlar artik sistemin belirledigi dogal ya da sahte ihtiyaclar farketmeksizin, haz
elde etmek i¢in ya da hayatina anlam kazandirmak i¢in calisarak elde ettikleri kazanci
bos zamanlarinda “anlam” yiiklenmis gostergelere, imajlara harcayarak tiiketim

yapmaktadirlar.

Tiiketim, bir taraftan biitiinleyici, bir taraftan parcalayici, bir taraftan tatmin (su
ya da bu gereksinimin, suna ya da buna duyulan gereksinimin tatminidir, dolayisiyla kisa
ya da uzun vadede doygunluktur), bir taraftan tatminsizliktir (tiiketilen sey yalnizca

bosluk oldugundan, arzu tiiketimden sonra yine ortaya ¢ikar) (Lefebvre, 1996: 157).
1.2. TUKETICI KAVRAMI

Tiiketici pazarin ana ve hedef kavramidir. Pazar, tiiketiciler olmadan iiretken ve
anlamsiz, ise yaramazdir. Tiiketici tutumlar1 pazarin en 6nemli bdliimiinii ve ayni
zamanda bireyin davraniglarinin alt konusunu kapsamaktadir. Tiiketim, ekonomik {iretim

ve ticaretten sonraki son kisimdir.

Pazar, tiiketici ihtiyaglarini ve duygularini ve neyi arzu ettiklerini ve isteklerini
takip eden imalatcilari {irlin ve hizmetlerini pazara sunma anlayisiyla yagsamaktadir ve bu
dongii her iki tarafin da yararina devam etmektedir. Bu siireg tiiketici davranislarindan,
beklentilerinden ve yerel ya da diinya ¢apindaki egilimlerden etkilenen bir dongiidiir.

Bazen tiiketicinin isteklerini anlamak zor olabilir ve piyasada basarisizliga neden olabilir.



Sirketler, tiiketicilerin tiiketici tutum ve isteklerini takip etmeli ve anlamali, dogru
zamanda, yerde Uretmelidir. Artik sirketler iliretimden satis ve servis departmanlarina
kadar tiiketici isteklerini anlamalidir. Sadece iiriinleri satarak ve miisterilerin isteklerine
bakmadan yasayabilmek imkansizdir. Bugilin geri bildirim aliyorlar ve f{iriin ve
hizmetlerini yeniden insa ediyorlar ve bu da biiyiiyen bir pazar ve miisteri memnuniyeti
yaratmaktadir. Bugiiniin iiriinlerinin bollugu rekabet ve teknoloji nedeniyle artiyor, bu

tiikketiciler i¢in zor ve karmasik bir se¢imdir.

Tiiketici davranisi, bireylerin calismasini ve gerceklesen ihtiyaglarini karsilamak
icin gerceklestirilen faaliyetleri temsil eder. Tiiketici davranislarinin niteligini de iceren,
iireticiler tarafindan  gergeklestirilmesi zor olduklar1 i¢in karmasiktir. Isler
karmagiklasiyor, bireyin 6zelliklerini ve etkilerini, kisisel veya toplum etkilerini, grup ve

tilkketicilerin ihtiyaclarini sekillendiren diger farkl etkilerdir.

Tiiketici davranis1 sadece tiiketicilerin istedigi seylerden ibaret degildir, ayni
zamanda sirketler tiiketicinin neden, neyin, kim, ne zaman ve nasil satin alacagini

belirleyen siireg olarak tiiketici davraniglarini daha da disiinmelidir (Lake, 2009: 8).

Sirketler ayrica tiiketicilerin ne siklikta ve hangi sartlar altinda satin alma
davranigina karar verdiklerini ve satin alim sonrasinda kararlarini yerine getirip
getirmedigine iliskin istatistikleri aramaktadir. Ticaret sektorii ve tiiketici davraniglar
hakkinda ¢ok fazla dinamik bilgi olan sirketler, bu dinamik pazarlama stratejileriyle basa

¢ikmak i¢in de kullanmaktadirlar.
1.3. GENC TUKETICI

Insanlar, yasamlar1 boyunca birbirlerinden ayri olmayan g¢ocukluk, genclik,
olgunluk ve yaslilik siireclerini yasarlar. Her ne kadar bu donemler benzersiz ve énemli
ozelliklere sahip olsalar da, insan yasaminin en 6nemli ve verimli donemi takim gencligi
ve donemidir. Geng alic1 sektoriin ozellikleri diger farkli yas gruplarindan ayrilarak
bakilmas1 gerektirmektedir. Bu acgidan; gengligi bir fenomen goziiyle gérmek olasidir
(Murat ve Sahin, 2011: 102). Genglik, toplumun en aktif, en yaratict kesimi oldugu i¢in
gecmisten gelerek toplumlarin gelisiminde etkileyici bir payr vardir (Armagan, 2004:
123).



Geng kesim, ¢agdas toplumlarda 6nemli ve giiclii bir faktordiir. Ozellikle 1968'i
yillardan gelerek, pek ¢ok tlilkede genglik hareketleri sosyal ve politik eylemler temelinde
gorilmektedir. Gengler, gelecek zamanli diisiinceleri ve baskilariyla bazi sosyal
mekanizmalar1 hayata siirerek toplumun degismesinde ve ilerlemesinde 6nemli bir pay1

olmakta ve hatta bazen tutmaktadirlar.

Topluluklarda etkin bir gii¢ olarak, sosyal problemlerle basa ¢ikmada da etkili bir
yontemdir (Armagan, 2004: 105). Bircok kaynaga gore, gengler ulusal varligin, dinamik

giiciin ve gelecegin garantisinin temel tasidir (http://www.genclikpolitikasi.org).

Tiiketim, ekonomik iiretim ve ticaretten sonraki son kisimdir. Bagka bir deyisle
tilketmek, trilinleri veya hizmetleri, tiiketicinin ihtiyag duydugu zamani karsilamak igin
kullanmaktir. Tiiketmek bireylerin egilimini gosterebilir. Birey, tiikketen toplumun

tilketme egilimini gosterir.

Tiiketmek degigsmekte ve bu da tiiketici secimleri, duygular, beklentiler zamanla
degistigi icin onu daha fazla arastirilabilir bir alan haline getirmektedir. Niifus ve gelir
konusundaki ¢aglardan dolayi, kadinin toplumdaki rolii ve diger demografik faktorler

zamanla tiiketici davranislarini degistirmektedir.

Ulkemizde planli kalkinma dénemine girildikten sonra, geng niifus tanimlamalari,
IT. Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1967:255)’nda 14-24 yas arasi, II1. Bes Yillik Kalkinma
Plam1 (1973:790)’nda 14-22 yas arasi, IV. (1979:155) ve V. (1985:149) Bes Yillik
Kalkinma Planlari’nda 12-24 yas aras1 ve VL. (1989:288), VII. (1995:26), VIIL. (2000:91)
ve IX. (2006:37) Bes Yillik Kalkinma Planlari’nda 15-24 yas arasindaki niifus olarak
yapilmistir” (Murat ve Sahin, 2011: 103).

Yine “Birlesmis Milletler (UN), Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Kurumu (UNESCO) ve Diinya Bankas1 (WB) tanimlarina gore de, geng niifus 15-24

yaslar1 aras1 olarak degerlendirilmektedir” (https://www.tuik.gov.tr).

Gengler bagimsizlik kazanmak i¢in ¢ocukluktan kurtulmaya c¢alismaktadirlar.
Ailesinden ve ailesinden uzaklagmak ve ayni yastaki arkadas grubuna katilmak arzusu
vardir. Anne ve baba ¢ocuklukta 6rneklem alirken, 6rnek aileden alinir. Bu asamada,

genglerin ¢evresinde 6rnek alabilecek bireylerin varligi ve 6zellikleri cok 6nemlidir. Geng



insan, modeli oldugu insanlarla birlikte kendi kisiligini yaratmaya c¢alismaktadir (Bodur,

2011: 15).

Giliniimiizde, pek fazla alanda aktif gelismeler, isletmeler, tiiketici ihtiyaglar1 ve
davraniglarini daha yakindan tanimak, rekabetci stratejilerin gelistirilmesinde 6nemli rol
oynayacak rekabetci stratejiler gelistirmek, bilgi ve gergekei tahminler yapmaktir. Karli
isletmelerin siirekliligini stirdiirebilmeleri, gevredeki degisiklikleri 5ngérme ve pazardaki

talebin yapisini bilme yeteneklerine dayanmaktadir (Akyiiz, 2006: 106).

Tiiketici ihtiyaclarint ve pazarlamanin taleplerini karsilamak i¢in yapilmasi
gereken ilk sey, tiiketici davranigini analiz etmektir. Bu sekilde, {iriiniin / markanin nasil,

nerede ve neden satin alindigi, kullanildig ve bertaraf edildigi belirlenir.

Tiiketici davranigini anlamadan veya tiiketicileri tanimadan ihtiyaclar ve istek
belirlenemez ve tiiketiciyi motive eden degiskenler tespit edilemez (Unal ve Ercis, 2007:
326). Tiiketici davranislarini inceleyerek; tiiketicilerin kim olduklari, ne satin aldiklari,
ne zaman aldiklari, kim / kim satin aldiklari, neden aldiklari, nereden aldiklari, ne siklikta
ve ne siklikla aldiklari, onlari nasil aldiklari ve elden ¢ikardiklar ile ilgili sorular

cevaplandirilmalidir.
Tiiketici oldukga giigliiyse yani tiiketici istekli ise, alict da buna goére davranir.

Geng alicilar ylizden fazla iirlin seceneginden aile harcamalarini dogrudan
(cocuklarin ihtiyacina yonelik harcamalar) ya da dolayli (ev ve diger aile fertleri
ihtiyaclarina yonelik harcamalar) sekilde etkilemektedir (Odabasi ve Baris, 2010: 243).
Olusan etkinin parasal karsilifinin dogrudan harcamalarda 188 milyar dolar oldugu,
dolayli harcamalarda ise yaklasik 300 milyar dolar oldugu diisiiniilmektedir. Benzer
sekilde Diinya Endiistri Analizcileri (Global Industry Analysts) (2013) bu sonuglarina
bakarak, 2015 yilinda yaklasik 126 milyar dolar spor giyim alaninda yillik satilanlarin
maddi karsiliginin olmasi ve 2020 yilina kadar geng niifusun artisi ile dogru orantili olarak
bu rakamin artarak devam edecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle son zamanlarda tiiketici
davraniglar1 arastirmalar1 derinlestirilerek genglerin  birer tiiketici olarak nasil

davrandiklar1 ve yetigkin birer tiiketici oluncaya kadar, nasil bir farklilik sergiledikleri



hem isletme hem de pazarlama uygulayicilart agisindan Onemli rol oynamaktadir

(Ozabaci ve Ozmen, 2005: 142).

Tiiketicinin maddi gelirinin yliksek olmasi, satilacak {irtinlerin ya da markalarin
seciminde oldukc¢a onemli rol oynamaktadir. Bu gelir tiiketicinin satin alma giicii ile

paralel olmakta, bu sebeple de isletme sahipleri agisindan da 6nem teskil etmektedir
(Denli, 2007: 18).

Yas seviyesi yiiksek olan tiiketicilere nazaran genglerin genel olarak okuduklar
tiniversiteler, bulunduklar1 toplulugun ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal durumunu
bire bir etkilemektedir. Bulunduklari sehrin ekonomileri, toplumsal katkilarinin yaninda
tiniversiteler kurum harcamalarinin yani sira, gerek idari ve akademik personelinin
harcamalari, gerekse 6grencilerinin harcamalar ile i¢in ¢cok 6nemli bir yapiya sahiptir.
Bu neticede iiniversitede okuyan nesillerin harcama durumu bulunduklar1 sehrin

ekonomisi i¢in 6nemli bir gelir niteligindedir (Caliskan, 2010: 174).

Geng neslin satin alma potansiyelinin artmasi, markalarla yakindan iligkisi ve
yiiksek markalara sahip olma arzulari, isletmeciler tarafindan yetiskinlerden farkli bir
sekilde ele alinmaktadir. Yas farkliliklar kisilerin sahip olmus oldugu degerler, aalgilama
bigimleri, diislince tarzlari ile de farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar karsiliginda da
markalara olan diislince ve tutumlara olumlu olarak etkiledigi dogrudan bellidir (S6nmez,
2010: 75). TUIK Aile Yapist Arastirmasi’na gore, maddi durumunun yeterli olup
olmadigina bakmadan siirekli almak isteyen genc nesil, aileleri ile bu yiiksek harcama ve
tiiketim aligkanliklar1 sebebiyle sikint1 yagsamaktadir. Giyim modasi konusunda aileleriyle
sorun yasamakta geng bireylerin yiizdesi %22,3 tiir. Ebeveynler ise geng nesil ile en ¢ok
arkadas tercihlerinde daha sonra da harcama ve tiiketim aligkanliklar1 sebebiyle sorun

yasamaktadirlar (Akdogan ve Karaaslan, 2011: 373-395).

Giliniimiiz sartlarinda ekonomik biit¢eleri ayn1 olmayan gen¢ kusaklarda bile
tiketim aliskanliklarinin digerleri ile ayni oldugu gézlemlemek miimkiindiir. Bununla
birlikte secilen {irtinlerin ya da markalarin genglerde statii simgesi ve grup i¢i kimlik 6gesi
olarak kabul gordiigii bilinmektedir. Ozellikle giyimin, tiiketimin en goriiniir
bi¢imlerinden biri olarak, kimligin kurulmasinda 6énemli rol oynayan etmen oldugunu

sOylemek dogru olacaktir (Ayhan, 2009: 25-45).
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1.4. GENC TUKETICININ SATIN ALMA DAVRANISINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Sirketler pazarlama stratejileri ile iirlinlerini ve hizmetlerini tiiketicinin dikkatine
sunarlar. Bu stratejiler, tiiketicinin tutumlarina bir miktar etkide bulunuyor ve bu
durumlar i¢in davraniglar yaratiyor. Sirketler tiiketicileri etkilemeye calistiklarinda
dikkatli olmalidirlar ¢linkii bireylerin farkli ve kendine 6zgii kisilikleri vardir. Tiiketici

satin alma siirecini etkileyen birgok degisken vardir (Tukcev, 2014: 15-21).

1.4.1. Demografik faktorler

Farkli demografik faktorlere gore tiiketicilerin satin alma davraniglari farklilik
gosterebilir. Egitim diizeyi, yas farkliligi, cinsiyet, cografi konum, meslek ya da maddi
gelirler alicilarin bu segeneklere gore ayni ya da ayni olmayan satin alma davranislari ve

sosyal medya kullanim davraniglar olabilir.
1.4.1.1. Yas

Yas faktort, tiiketici davranist ve pazarlama iletisimindeki segmentasyon,
konumlandirma ve belirleme kosullarinda 6nemli bir yere sahiptir. Piyasalar hedef
alicinm yas durumuna gore 6lgiilebilir. Ornegin; sinema, teknoloji ve kozmetik gibi
alanlar genc alicilarin daha ¢ok odak noktasi olurken, oyuncak gibi boliimler de ¢ocuk
tilketicilerinin odak noktasidir. Tiiketicilerin yas durumlariin farkli olmas: farkli satin

alma alanlarini ve tiiketici davraniglarini olugturmaktadir (Singh ve Goyal 2009:179-187).

Sosyal medya kullanicilarinin davranigsal farkliliklar1 da gosterdigi ana
degiskenlerden biri yastir. Farkli yas gruplarmin sosyal medyayr kullanma ve sosyal
medyadaki igerigi etkileme noktasinda farkli oldugu caligmalarda ortaya ¢ikmistir. 2015
yilinda yapilan bir arastirmaya gore, sosyal aglara en ¢ok giren yas gruplar1 18-29 yas
arasindaki kullanicilardi, bunlarn takip eden yas grubu ise 35-49 yas arasindaki

kullanicilar olmustur (Pew Internet 2015: 1).

Hindistan'da bir ankete gore cep telefonu miisterilerinin satin alma tercihlerinin
ayni olmamasi bu farkli tutum ve tercihlerden kaynakli oldugu tespit edilmistir. Ankete
gore; 18-30 yas grubundaki cep telefonu miisterileri, diger yas gruplarina gore en az fiyat

hassasiyetine sahiptir ve "fiziksel goriinim", "marka", "katma deger 6zellikleri" ve temel
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teknik Ozelliklere daha duyarlidir. Aragtirmanin bir diger sonucu 50 yasindaki
tiiketicilerin en yiliksek fiyat duyarlilig: ile yas grubu olarak tespit edilmistir (Singh ve
Goyal 2009: 183).

1.4.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet, psikolojik, sosyolojik veya kiiltiirel olarak ilgili Ozellikler, tutumlar,
inanglar ve davranigsal egilimler ile ilgili bir sosyal kavram olarak tanimlanir. Toplumsal
cinsiyet, bu 6zelliklere sahip insanlarin sosyal yasamlarinda belirleyici bir role sahiptir
ve bu nedenle tiiketim faaliyetlerinde de etkilidir. Cinsiyet faktorii genellikle pazar
segmentasyonunda kullanilir. Bu durumun nedenleri bagli ii¢ seydir. Bu nedenler
sunlardir; cinsiyetin belirlenmesi kolaydir, cinsiyete gore segmentli pazarlarin bulunmasi

ve cinsiyete gore bilyiik ve karli segmentli pazarlar (Darley ve Smith 1995: 41-56).

Erkekler ile kadinlar arasindaki tiiketim davranislar1 farklidir. Bu fark, pazarlama
iletisimi  caligmalarinda, erkek ve kadin tliketicilerin satin alabilecekleri ve
kullanabilecekleri mal ve hizmetlerin buna gore konumlandirilacagini 6ngérmektedir.
Ornegin, erkekler daha hizli hareket ederken ve aligveris yaparken daha hizli etrafa
bakarken, kadinlar daha fazla zaman harciyor ve test ettikleri 6gelerin sadece %25'ini

satin aliyor (Odabasi ve Baris, 2002: 48-50).

2015 yilinda yapilan bir bagka aragtirmaya gore, kadinlar sosyal ag1 erkeklerden
daha yiiksek kullaniyor. Aymi c¢alismada, kadin sosyal ag kullanicilarinin daha fazla
cevrimigi aligveris yaptiklari ve sosyal medya satin alma siireclerinin daha fazla
etkilendigi bulunmustur. Sosyal aglarda erkek sosyal medya kullanicilart daha fazla bilgi
aramak icin sirketlerle etkilesimde bulunurken, kadin kullanicilar ve kadinlar i¢in daha

fazla indirim ve firsattan yararlanmayi hedefliyor (Pew Internet 2015: 1).

1.4.1.3. Egitim Seviyesi

Insanlarin egitim durumu ve egitim diizeyi, tiikketici davranisini etkileyen bir bagka
demografik faktordiir. Egitim seviyesi arttikca, kisinin ihtiyaglart ve arzulart da giderek
cesitlendirilmektedir. Pazarlar ve {irtinler hakkinda bilgi de giderek sorgulayan ve daha

fazlasini isteyen tiiketicilere doniisiiyor.
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Sosyal medyada egitim diizeyi farkli kullanom ve etki dereceleri ortaya
koymaktadir. Facebook kullanicilarinin %57'si liniversite derecesine sahipken, bu oran

Twitter'da %59'dur (Skelton 2012: 1).

Egitim diizeyi, miisterinin nasil bilgi topladigini, isleyecegini ve satin alma
kararini verecegini ima eder. Egitimsiz insanlar saglikli beslenme aliskanliklar1 hakkinda
cok az bilgiye sahip iken egitimli insanlar {iriin etiketi gegmesi daha olasidir. Egitim,
iriiniin degerine iliskin uygunlugu saglar. Bireyin igsel ihtiyacini hakli ¢ikarmaya
yardimci olur. Bu ihtiya¢ tanima, toplumdaki egitim durumlarini dogrulayan iiriin

kategorilerinin kullanilabilirligi ile desteklenir.

1.4.1.4. Cografi bolge

Farkli cografi bolgelerdeki tiiketicilerin farkli davranislari, pazarlama ve
pazarlama iletisimi faaliyetlerinin farklilasmasina neden olur. Bdylece, isletmeler
tilketicileri farkli cografi bolgelere gore boler. Cografi segmentasyon bolge, sehir, tilke

veya diger cografi faktorlere dayanmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2004: 20).

Farkli bolgelerdeki tiiketiciler sosyal medyada farkli davraniyor. Ornegin, sosyal
ag Orkut, Brezilya'da Facebook yerine en ¢ok kullanilan sosyal ag sitesidir (Boyd ve
Ellison 2008: 219). Facebook hala analiz 149 iilkeden 119 6nde gelen sosyal ag, ancak
odnoklassniki, VKontakte ve Linkedin tarafindan 9 topraklarinda durduruldu

(www.vincos.it).

1.4.1.5. Meslek ve gelir durumu

Meslek grubu, birisinin belirli seylere ihtiya¢ duymasina veya arzu etmesine
neden olan en biiyiik faktdrlerden biridir. Ogretmen olan tiiketici ve isci olarak ¢alisan
tilketici farkli ihtiyaglara sahip olacag: icin farkli tiiketici davraniglarinin sergilenmesi
muhtemeldir. Ornegin, bir 6gretmenin ve bir is¢inin teknik bir iste satin alma davranislari
tamamen farklidir. Bugiiniin stirekli degisen is siirecleri yeni ig ve profesyonel tanimlari

ortaya ve bu yeni meslekler de tiiketicilerin farkli satin alma davranislarina yol agar.

Meslek gibi gelir durumu da tiiketicilerin satin alma davranisim1 etkileyen
faktorlerdir. Farkli gelir gruplarina sahip tiiketicilerin harcamalar1 da buna gore farklilik

gostermektedir.
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Meslek ve gelir durumu da sosyal davranisi etkileyen demografik faktorlerdir.
Ornegin, LinkedIn web sitesi daha profesyonel calisanlar tarafindan kullanilan bir is ag1
olarak bilinirken, my space, miizikle ilgilenen kullanicilarin bir araya geldigi bir sosyal
medya araci olarak ortaya ¢ikmistir. Nielsen tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, bir
yillik sosyal ag kullanicilarinin yillik geliri 50.000 dolarin altinda iken, blog yazarlarinin
yillik ortalama geliri 75.000 dolarin {izerindedir (Cakir vd., 2010: 91).

Arastirmanin  gosterdi@i gibi demografik faktorler hem sosyal medyanin
kullanimin1 hem de sosyal medyadan etkilenmenin etkisini etkilemektedir. Buna gore,
sosyal medya pazarlamasi yapmak isteyen sirketler, hedef gruplarin demografik

ozelliklerine uyan bir sosyal medya stratejisi gelistirmelidir.

1.4.1.6.Ekonomik Faktorler

Bir kisinin iirlin secenekleri, harcanabilir gelir, tasarruf olanaklar1 ve kisisel
krediler gibi ekonomik durumdan etkilenir. Gelir, tiiketici davranisini etkileyen énemli
bir faktordiir. Gelir, tiiketicinin satin alma giiciinii ve bir iirlin i¢in 6denen paray: belirler.
Gelirleri diisiik olan tiiketiciler paralarini yiyecek, giyim vb. Temel ihtiyaglara 6demek
zorundalar. Calismalar, yiyecek harcamalarinin gelir diizeyindeki artigla birlikte

diistiigiinii gostermistir (Y1lmaz, 2009: 20).

Gelirleri ve tasarruflar1 yliksek olan insanlar daha pahali triinler satin alirken,
gelirleri ve tasarruflar1 diisiik olan kisiler ucuz triinler alirlar. Gelire duyarh iirtinler
lizerinde calisan pazarlamacilar, kisisel gelir, tasarruf ve faiz oranlarindaki egilimleri
izlemektedir. Uriinler ekonomik gdstergelere gore tasarlanmis, iiretilmis ve

fiyatlandirilmistir (Kotler, 2001: 92).

1.4.2. Psikolojik faktorler

I¢ degiskenler olarak da adlandirilan psikolojik faktérler, tiiketici davranisin
etkileyen faktdrler arasindadir. Ogrenme, motivasyon, algi, kisilik ve tutum gibi
degiskenler, davranisin ana belirleyicileri olan psikolojik faktorlerin alt katmanlari olarak
diisiiniiliir (Odabas1 ve Baris, 2002: 241). Tiiketici davranis1 baska bir seyden 6nce bir
insan davranisi oldugu i¢in, kisiyi etkileyen herhangi bir faktor satin alma davranigini

etkileyecektir (Islamoglu, 2003: 53).
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Sosyal medyada paylasilan kampanyalar merkezli sirket ve iirlin / hizmet veya
marka hakkinda tiiketicilerin 6grenme, motivasyon, algi ve tutum gelistirme ayrim
tiikketici odakli Kurumsal iletisim bagimsiz icerik. Sosyal medyadaki tiiketiciler, kisisel
veya duygusal anlamda onlara hitap eden igerikleri 6nemsiyorlar. Bu anlamda sosyal

medyadaki icerigin psikolojik bir boyuta sahip oldugu sdylenebilir.

1.4.2.1. Ogrenme

Ogrenme, davranista kalici bir degisiklik olarak tanimlanir. Isletmelerin
pazarlama iletisimi faaliyetleri ile tiiketicilerin davranislar1 iizerinde kalic1 bir etkisi var.
Ogrenme siireci, insan davranisinin nasil ydnlendirilecegine biiyiikk énem vermektedir

(Mucuk, 2010: 78).

Sosyal medya ile olusumunu devam ettiren tiiketicilerin 6grenme, algi,
isteklendirme, kisilik ve tutum vb. psikolojik 6zelliklerinin sosyal medya ile farklilik
gosterebilecegi veya ilerleyebilecegi de miimkiindiir. Ornegin, §grenme zamanlari sosyal
medyanin yararlarindan faydalanmak i¢in ilerlemektedir. Sosyal medya 6grencilerinin
yiiksekogretimde ve ortadgretimde ve sosyal O0grenimde yararlanabilecekleri sosyal

medya araglar1 da vardir (Van Dijk 2005: 208-239).

Etkilesimli ve entegrasyon oOzelliklerine sahip c¢evrimi¢ci medya araglari,
geleneksel 6grenme yontemlerini daha nitelikli hale getirir. Sosyal medya ve katilim
kiiltiiri ile artan etkilesim, simdiki Ggrencilerinde ge¢misteki Ggrencilere gore ayni
olmayan beklentilerin ve 0grenme tutumlarinin olusturulmasina yol agmustir. Sosyal
medya araclari ile birlikte, yeni donem 6grenme yontemleri ortaya g¢ikar ve 0grenme
topluluklar1, 6grenci katilimi ve Ogrenci zenginlestirme noktalarinda Ggrencilere yeni
faydalar saglar. Yeni araclarin Yeni 6grenme yontemleri gelistirdigini sdyleyen bu goriis,
O0grenmenin sosyal medya araglariyla ayirt edilebilecegini ortaya koymaktadir (Baird ve

Fisher, 2006: 16).

1.4.2.2. Motivasyon

Insan1 hareket ettirme giicii olarak tanimlanan i¢giidiilerin temel islevleri, beden

icinde uyarmak ve hareket etmek ve viicudun davranisini yonlendirmektir (Mucuk, 2010:

15



79). Motivasyon, organizmanin ihtiyaclarint kargilamak i¢in belirli bir yonde ¢alisma

egilimi ve tiikketici davraniglarina yol agan olaylar zinciri olarak da tanimlanabilir.

Sosyal medyada faaliyet gosteren isletmeler, sosyal medya kullanicilarini
pazarlama mesajlari, icerik paylasimi ve kurumsal profillerle tesvik etme niyetine

sahiptir.

Tiiketiciler ayrica bir dizi motifle sosyal medya araglarint kullaniyorlar. Sosyal
medya kullanicilarinin motivasyonu sosyal medyaya katilmak, kisilik, i¢ ve dis
motivasyon faktorleri modeli ile agiklanabilir. Buna gore, fedakarlik, merak, basari, fayda
hissi ve Paylasim memnuniyeti igsel faktorlerdir; odiiller, tanima, karsiliklilik, baglanma,
giic ve kooperatif dig motivasyon faktorleridir. Bu motivasyonlarla motive edilen birey,

sosyal medya araglarina katilma niyetine sahiptir ve daha sonraki bir asamada sosyal

medyada aktif rol alir (Amarasinghe 2010: 1).

1.4.2.3. Alg:

Algt, bir olayin veya bir nesnenin varligina iliskin duyular yontemiyle bilgi alma
olarak tamimlanmir (Mucuk, 2010: 81). Insanlar benzer nesneleri veya olaylar: birbiriyle
ayni olmayacak sekilde degerlendirebilirler. Bu benzemeyen degerlendirmenin nedeni,
insanlarin  ayni seyleri farkli algilamalaridir. Pazarlama iletisiminde, isletmeler
tiiketicilerin markalar tizerinde olumlu bir algisina sahip olmak i¢in miicadele etmektedir.
Tiiketici davranislarinda fark yaratmak i¢in sosyal medya pazarlamasi yapan isletmeler,
sosyal medyada varliklarini tiiketiciler tarafindan arzu ettikleri yonde algilamayi

hedeflemektedir.

Sosyal medya satiglarinda kullanilan ydntemler, paylasimda kullanilan dil,
mesajlarin tonu gibi bir¢ok etken, tiiketicilerin isletmeler hakkindaki algilari algilamasina
neden olabilir. Dogrudan deneyim giderek teknik olarak desteklenen ve yeni online
medya etkisi ile algi etkiledi birakiliyor. Buna gore, insanlar sosyal medyada paylagmanin
bir sonucu olarak diger insanlarin deneyimlerine daha fazla tanik olurlar ve bu ifadenin
bir sonucu olarak yeni ve farklilagmis bir algiya sahiptirler. Bu nedenle sosyal medya

araglari kullanicilarin algilarini ayirt eder (Van Dijk 2005: 208-239).
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1.4.2.4. Kisilik

Kisilik, bir kisiyi digerlerinden ayiran ve onun tiim i¢ ve dis 6zelliklerini koruyan
benzersiz bir sistem olarak tanimlanir. Bir¢cok farkli faktor kisilik olusumunda rol
oynamaktadir. Bu faktorler, kendini digerlerinden ayiran kisinin fiziksel goriiniimii,
belirli bir yas s6z konusu oldugunda bir gérevin iistlenilmesinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan rol, kisinin zekasi, enerjisi, arzusu, ahlaki ve potansiyel yetenekleri gibi 4 faktorii

Ozetleyebilir (Odabasi ve Barig, 2002: 245).

Tiiketicilerin yasamlarinda giderek artan bir sekilde yer alan sosyal medya
araglariin bir sonucu olarak, tiiketicilerin kisilik 6zellikleri sosyal medya araglarindan
etkilenerek sekillendirilebilir. Ornegin, erken yaslardan itibaren, sosyal aglardaki
profillere sahip insanlar farkli bilgi ve iletisim kaynaklarina erisebildikleri i¢in farkli
kisilikler gelistirebilirler. Benzer sekilde, bazi kisilik o6zellikleri sosyal medyanin
kullanimini etkileyebilir. 2009 yilinda Correa, Hinsley ve Zuniga, bes ana faktor modeli
olarak adlandirilan sosyal medya kullanim1 ve kisiligin psikolojik boyutlar1 lizerine bir
anket diizenledi. Arastirma, sosyal 6zelliklere sahip sosyal medya kullanicilariin sosyal
medya kullanimina odaklanarak sosyallesmelerini ve sosyal aglar araciligiyla diger
kullanicilarla nasil iletisim kurduklarini ortaya koymaktadir. Bu baglamda calismanin
sonucu, aciklik, sorumluluk, dissallik, uyumluluk ve duygusal dengenin kisilik
boyutlarinin etkilesimli sosyal medyanin kullaniminda rol oynamasidir (Correa vd., 2010:

251).

1.4.2.5. Tutum ve Inanclar

Tiiketici davranislarini etkileyen bir baska psikolojik faktor de kisinin tutum ve
inanglar1 olarak ifade edilmektedir. Tutum, bir kisinin nesnelere veya ortamlara olumlu
veya olumsuz yanit verme egilimi olarak tanimlanirken, inang kisisel deneylere veya dis
kaynak kullanimina dayali bilgi ve goriisler olarak ifade edilir (Mucuk, 2010: 82).
Pazarda, tiiketicilerin bir {iriin lizerinde olumlu veya olumsuz bir tutum sergiledigini
bilmek Onemlidir. Bu tutumlarin arkasindaki temel nedenleri bilmek de Onemlidir

(Penpece, 2006: 51).

Sosyal medya araglarindaki tiiketiciler farkli tutumlar sergiliyor. Ornegin; bazi

tikketiciler Twitter'rn anlik mesajlasma olarak kullanirken, bazi1 tiiketiciler hala
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bilgilendirilmek veya giincel kalmak icin kullanirlar. Béylece ayn1 teknolojinin farkl
kullanic1 tutumlart ile ayirt edildigi gosterilmistir. Buna ek olarak, sosyal medya
araclarindaki akranlar tarafindan yapilan konusmalar, iirline ve satin alma kararina

yonelik tutumlar etkilemektedir (Wang vd., 2012: 7).

1.4.3. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Tiiketici davranigini etkileyen faktorler sosyal ve kiiltiirel faktorlerdir. Literatiirde
sosyal veya sosyo-kiiltiirel etkenler olarak kabul edilen bu konu, aile, gruplar, danigsma
grubu, sosyal sinif, kiiltiir (Odabas1 ve Barig, 2002: 84) gibi kavramlarla birlikte ele

alinmaktadir.

Sosyal medya aracglarinda, diger kullanicilarla dogrudan ve dolayli olarak konusan
kullanicilarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan iletisim onlar1 etkiler. Kullanicilarin satin
alma kararlar1 uyumlu oldugu icin dogrudan etki ortaya c¢ikarken, dolayli etki {iriin
gelistirmede kendini gosterir (Wang vd., 2012: 7). Sosyal medya araglarindaki
sosyallesme olgusu, geleneksel anlamda sosyal anlamda farklhidir. Geleneksel
sosyallesme, tiiketicilerin aslinda aile, meslektaslar, akrabalar, Arkadaslar veya komsular
gibi bildikleri ve bildikleri insanlar araciligiyla gerceklesir. Bununla birlikte, sosyal
medya araglarindaki sosyal fenomen, hi¢ kimsenin tanismadigi insanlari igerir (Wang vd.,
2012: 7).

1.4.3.1. Aile

Insanlar igin gok biiyiik bir éneme sahip olan, kisinin ilk dahil oldugu sosyal
gruplarin ve topluluklarin en kiiciik birimi ailedir. Bununla birlikte, aile hem kazanan hem
de tiikketen bir birim oldugu i¢in, tiiketim kararlar1 bireyleri etkiler (Odabas1 ve Baris
2002: 84). Tiiketiciler i¢in referans gruplarinda sayilabilen aile, tiiketici davranisi ig¢in ayri
ayrt ele almir. Ailenin tiikketim {izerindeki tutumu cesitli etkenlere gore farklilik
gosterebilir. Ailenin otorite yapisi, ailenin biiyiikliigii ve liye sayisi, ikamet yeri, iglevleri,
kadinin ¢alismasi ve aile hayatindaki adimlar gibi faktorler, tiikketici davraniglarini farkli

satin alma davraniglarina yol agarak ayirmaktadir (Mucuk 2010: 77-80).

Sosyal medya araclarinin yogun kullanimi ile ayni ailenin iiyeleri ayni1 sosyal
medya araclarinda tiyelerle farkli bir sosyal baglanti paylasirlar. Bu yeni sosyal ortamlari

kullanicilarin aile tiyeleriyle paylasmak, yeni kullanim ve giivenlik 6zelliklerinin ve hatta
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yeni sosyal medya sitelerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ornegin, yeni sosyal ag
siteleri gibi myfamily.com ebeveynin sosyal profilini ebeveynle paylasmak istemeyen
kullanic1 gibi ortaya ¢ikmis, yeni kullanim ve giivenlik Ozellikleri koymustur veya

kendisini "aile iiyelerinin sosyal ag1" olarak konumlandirmistir.

1.4.3.2. Gruplar ve sosyal durum

Tiiketiciler, bir toplumda varliklarini siirdiirdiikleri i¢in toplumda bagli olduklari
gruplar ve kisilerdeki tiiketici davranislarinin gelismesinden etkilenir. Danisma Grubu,
davranigsal degerlerin ve bakis acisinin dayandigi grup olarak tanimlanir (Odabasi ve
Barig 2002: 84). Danisma gruplarini aile liyesinin hemen yakininda ve kisinin {iye
olmadigi iki gruba ayirmak miimkiindiir (Mucuk 2010: 77-80). Bireyler tiiketim kararlar1
ile her iki gruptaki diger insanlardan etkilenir. Bir iirlin veya hizmet satin almay1 diisiinen
bir tiiketici, bir sporcu, iinlii bir aktor ya da her ikisi gibi toplumdaki diger insanlardan
olumlu ya da olumsuz etkilenir. Sporcunun kullandig1 parfiimii veya arkadas: tarafindan

Onerilen Uriinii satin alan tiiketici, satin alma davranisini ayirt edebilir.

Sosyal ve kiiltiirel faktorler arasinda, sosyal medyada en 6nemli etki, sosyal
gruplar veya danigma gruplar1 olarak kabul edilen ve tiiketicinin fikirlere 6nem verdigi
sosyal topluluklardir. Sosyal medya adiyla anlasildigi i¢in, internet kullanicilarinin diger
kullanicilarla sosyal aglarda bulunabilecegi bir ortam saglar. Sosyal medyada,
kullanicilar bir grup danigsman olarak baglandiklar1 diger kisileri goriir ve yaptiklari

onerileri dikkate alirlar.

Kietzman ve arkadaglar1 (2011: 245), sosyal medyay1 olusturan yap1 taslari
arasinda kimlik, konusma, paylasim, goriiniim, iliskiler ve itibarin yam sira gruplar da
saymaktadir. Grup olusturma kullanicilari bina topluluklari ile ilgilidir. Sosyal medyadaki
gruplar sadece arkadas listeleriyle siurli degildir. Sosyal medyada igerik ve iiye
etkinliklerine gore farkli gruplar veya yeni alt gruplar olusturulabilir. Kapsam ve etki
diizeyi, bu tiir 6zelliklere sahip gruplardaki konugma ve etkilesim grubunun agik, kapal

veya gizli olmasina bagh olarak degisebilir.
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1.4.3.3. Kiiltiir

Kiiltiir, bir toplumun {irettigi ve sahip oldugu tiim eserleri igerir. Kiiltiir, belirli bir
toplulugun {iyeleri tarafindan paylasilan ve iletilen ve 6grenilen davranislarin tamami
olan davranislarin sonucu olarak tanimlanabilir. Bu 6zellik nedeniyle, kiiltiiriin dinamik
yapist hakkinda konugsmak miimkiindiir. Bu dinamik yap1, toplumlarin diger toplumlarla
olan iligkilerine ve toplumun kendi i¢inde sahip oldugu degisikliklere bagl olarak stirekli

olarak farklilasmakta ve yenilenmektedir (Islamoglu 2003: 52-212).

Sosyal medya, hem topluluklarin kiiltiirlerini bu yeni olusan diinyaya getirmeye
hem de bu sanal ortamda kullanicilar tarafindan yeni bir kiiltiirel sahneye getirmeye
katkida bulunur. Toplumlardaki kiiltiirel faaliyetler artik sosyal medyanin varlig ile
degisiyor. Ornegin, insanlar yeniliklerini ve gelismelerini sosyal medya araglarinda
yaymliyor ve bu ortamlarda gerceklesen karsilikli konusmalar evde veya arkadas
toplantilarinda gergeklesiyor. Simdi, kullanicilar sadece fiziksel insanlar1 tanimak degil,
birbirlerinin sanal kimlikleri ve sosyal medya araglart karsilamak. Miller (2009: 113),
sosyal medyanin artan kullaniminin iliskisel kiiltiirlerin ortaya ¢ikmasina yol actigini ve
ayni zamanda bloglar, sosyal aglar ve mikro bloglar gibi sosyal medya araclarimnin kiiltiirel
baglamda ele alinmasinin yani sira "bireysellestirme" ve "ag sosyalizmi"kavramlarinin
sosyal baglamini gerektirdigini belirtti. Gayri resmi olmayan ancak sosyal bir amaci olan
iletisim, onu ¢evrimi¢i medya kiiltiirliniin iliskisel iletisimlerin hakim oldugu bir kiiltiir
alan1 haline getirir. Bu durumda, kullanicilar konusma yoluyla sosyal medya araglarina

katkida bulunuyorlar.

Kiiltiir ve sosyal medya arasindaki iligskinin bir diger boyutu da dijital kiiltiir
boyutudur (Van Dijk, 2005: 215). Sosyal medyanin da katkida bulundugu dijitallesme,
tiretim ve yaratict siirecler siireglerinde daha hizli bir ortam yaratarak yeni bir kiiltiir
saglar. Dijital kiiltlirin bir diger sonucu da bilgi ve iletisim tiretimidir (Van Dijk, 2005:
215). Bu, daha iyi bilgi eksikligine yol agabilecek bir durumdur. Boyle bir durumda,
kiiltiirler bu yonde ayirt edilebilir, eksik veya gelistirilebilir.

1.4.4. Durumsal faktorler
Durumsal faktorler, tiiketicilerin farkli durumlarda nasil davranacag: ile ilgili

faktorlerdir (Islamoglu, 2003: 53). Durumsal faktdrler fiziksel etkiler, sosyal gevre,
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zaman boyutu, hedef boyutu, duygusal durum, kolaylastirici unsurlar olarak bes alt gruba
ayrilabilir (Odabas1 ve Barig, 2002: 84). Ayn1 zamanda, tiiketim, Tedarik ve iletigim ile

ilgili olup olmadiklarina bagli olarak ii¢ alt grupta incelenebilir.

Durumsal etkiler veya faktorler sosyal medyada kullanicilan etkileyebilir. Boyle
bir durumda, bir markanin sosyal ag profilinde zaman harcayan bir tiiketici, markanin
sayfasint yonlendirerek tirlinii diger kullanicilarla satin alabilir veya paylasabilir. Bu
durumda, isletmeler durumsal faktorlerin ortaya ¢ikmasi ve bu anlamda tiiketicinin
davranigini ayirt etmek i¢in sosyal medyada goriiniir olmali ve tiiketiciler bu medyaya

mesajlarini iletmelidir.
1.5. TUKETICi SATIN ALMA KARAR SURECI

Bir tiiketici satin alma karar siirecinde hangi {iriin veya hizmet satin almak ile ilgili

kararlar gecirir ve bunlar:

i. Sorun Tanima

ii. Bilgi Arama

lii. Alternatiflerin degerlendirilmesi
Iv. Satin Alma Karari

V. Satin Alma sonrasi davranig

1.5.1. Sorun Tanima

Satin alma islemi, alic1 bir sorunu veya ihtiyaci tanidiginda baslar. Kisi ideal
devlet ile ger¢ek devlet arasindaki fark: fark ettiginde olur. Gergek bir devlet, bir kisinin
su anda duygularin1 ve durumunu algilama bi¢imidir, ideal bir devlet ise bir kisinin su

anda hissetmek veya olmak istedigi yoldur (Unler, 2003: 41).

Bu biyolojik ihtiyaglar, reklam veya gorsel desen gibi harici bir etki ile ortaya
cikar. Bu ihtiyaclar ortaya ¢iktiginda bu ihtiyaclar: nasil karsilayacagi sorusuyla karsi
karsiyadir. Boylece, tiiketiciler memnun olmak i¢in alternatifler aramaya baslarlar.
Tiketiciler algilanan durum ile beklenen durum arasinda herhangi bir fark algilamazlarsa,
tiikketici karar siirecinin diger asamalarii gecmezler. Tiiketiciler, farkliliklar biiylik ve

anlamli oldugunda bilgi arama asamasini gegmektedir (Y1lmaz, 2009: 49).
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1.5.2. Bilgi Arama

Tiiketici satin alma karar verme siirecinde, sorun tanima asamasi bir hedefi
harekete gecirir ve tiiketiciyi harekete gegirmeye motive eder. Tiiketici, hangi {liriin veya
hizmetin ihtiyaci karsilayabilecegi hakkinda bilgi aramaya baslar. Hem i¢ hem de dis bilgi
aramasina katilirlar. Dahili arama, iirlin veya markalarla gecmis deneyimler i¢in tarama
bellegi icerir. Gegmis deneyimler veya bilgi yetersiz oldugunda, yanlis bir karar verme
riski yliksektir, bu nedenle tiiketici 6zellikle yiiksek maliyetli mallar ve hizmetler i¢in
harici aramada yer alir. Akrabalar veya arkadaslar, iiriin derecelendirme kuruluslari,

reklam, Sirket web siteleri gibi kaynaklari kullaniyorlar: (Belch ve Belch, 2003: 112):

I Kisisel kaynaklar: aile, arkadaslar ve komsular,

ii. Ticari kaynaklar: reklam, satis temsilcileri, ekranlar,

iii. Kamu kaynaklari: Kitle iletisim araglari, tiiketici derecelendirme
kuruluslari,

(\2 Deneysel kaynaklar: {irtiniin kullanimi, incelenmesi ve kullanilmasi.

Ornegin, tiiketici bir araba satin alacaksa, arkadaslarmizin goriislerini isteyebilir,
birka¢ web sitesine danigabilir, forumlarda yorumlar1 okuyabilir ve birkag bayiyi ziyaret
edebilir. Bu nedenle, dis arama yoluyla agirlikli olarak secilen {iriinleri iireten sirketler,
ihtiya¢ duyulan tiiketiciye bilgi sunmak igin brosiirlere, web sitelerine veya haberlere
yatirim yapmaktadir (Belch ve Belch, 2003: 113).

1.5.3. Alternatiflerin degerlendirilmesi

Uriin hakkinda bilgi toplandiktan sonra, bu Uriiniin mevcut alternatiflerinden bir
secim yapilmalidir. Tiiketici ihtiyacini karsilamaya calisir ve bu belirli {irtinden belirli
faydalar arar. Alternatif degerlendirme, bir markanin hem objektif niteliklerini hem de

farkl1 iirtinleri karsilastirmak igin kullanilan 6znel 6zellikleri ifade eder (Unler 2003: 51).

Tiiketici, alternatifleri degerlendirirken her marka niteligine gére bazi marka
inanglar1 kurar. Belirli bir marka hakkindaki bu inanglar, tiikketicinin deneyimleri yoluyla
marka imajin1 olusturur ve secici dikkat, secici bozulma ve segici tutma ile filtrelenir.
Sonunda, tiiketici bir 6znitelik degerlendirme stireci ile farkli marka alternatiflerine

yonelik tutumlar gelistirme egilimindedir (Kotler 2001: 99).
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1.5.4. Satin Alma Karan

Satin alma karar agsamasinda, tiiketici hangi iiriinii veya markay satin alacaginm
tercih eder. Siireci degerlendirdikten sonra tiiketici en memnuniyetini saglayan {riini
tercih egilimindedir. Ancak, bu karar siirecinden sonra satin alma islemi hemen
gerceklesmeyebilir (Yilmaz, 2009: 50), ¢iinkii satin alma karari gercek satin alma
anlamina gelmez. Oncelikle, tiiketici satin almak i¢in hangi marka secer ve satin alma
karar1 hala gecerli ise o zaman ger¢ek satin alma yapmak. Tiiketiciler kendi se¢im
diisiiniin ve ne zaman satin almak, nerede satin almak ve ne kadar para harcamak gibi ek
kararlar Gozden isteyebilirsiniz. Bazen satin alma niyeti ve 6zellikle otomobil, kigisel
bilgisayarlar ve tiiketici durables gibi son derece ilgili iiriinler i¢in gercek satin alma

arasinda bir zaman gecikmesi (Belch ve Belch, 2003: 120).

1.5.5. Satin Alma Sonrasi1 Davranis
Tiiketici satin alma siirecinin nihai asamasi, satin alma sonrasi davranigtir. Bu

asamada tliketici, memnuniyetsizlik durumu nedeniyle kararin1 degerlendirir.

Memnuniyet, tliketicilerin kararlariyla olumlu bir degerlendirme yaptiklar1 zaman
ortaya ¢ikan duygudur. Tiiketici memnuniyeti, pazarlamacilarin basarili olmalar1 i¢in cok
onemlidir, ¢iinkii tiiketiciler memnun olduklarinda satin alma eylemlerini tekrarlarlar.

Memnun tiiketiciler daha ytiksek fiyatlar 6demek i¢in hevesli ve onlar marka sadik olmak.

Ayrica, onlar ag1z pazarlama word araciligiyla kendi memnuniyetini yayildi. Ote
yandan post satin alma davranist memnuniyetsizlik ile sonuglanabilir. Memnuniyetsizlik,
bir karar veya iiriin hakkindaki olumsuz duygu ve degerlendirmedir. Pazarlamacilar

tiiketici memnuniyetini takip etmelidir.

Sirketler ilk etapta satin alma sonras1 davranis dikkate almalidir. Ozellikle rutin
olmayan alimlarda, tiiketicilerin bilissel olarak pigsmanlik duyduklar1 bilinmektedir. Bu
durumda, pazarlamacilar uzun vadeli yararlari i¢in bu olumsuz duygular1 ¢ézmelidir.
Tatminsiz ve pigsman miisteriler bu olumsuz duygular1 kaldirmak i¢in 6nlem almak
isteyecektir. Bunu yapmak igin tiiketiciler satin alinan {iriinleri geri vermeye calisacaklar
veya iriinii kullanmayacaklar. Bu durum, tiiketicilerin sonraki alimlarini etkileyen Kritik
bir faktordiir. Bu nedenle pazarlamacilar bu asamayir yakindan takip etmelidir

(Fettahlioglu 2008: 15).
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“Bir cep telefonu (kablosuz telefon, cep telefonu veya cep telefonu olarak
da bilinir), hiicre siteleri olarak bilinen 6zel bir baz istasyonu ag1 lizerinden mobil ses
veya veri iletisimi i¢in kullanilan kisa menzilli bir elektronik cihazdir. Bir cep
telefonunun standart ses islevine ek olarak, telefon, mevcut cep telefonlar1 da SMS, e-
posta, Internet'e erismek i¢in paket degistirme, oyun, Bluetooth, kizilétesi, video
kaydedicili kamera ve fotograf ve video gondermek ve almak i¢in MMS gibi pek ¢ok ek
servis ve aksesuar gibi. Hareket kabiliyetinin kisiden kisiye kabiliyet ve genis ag ile
birlesimi cep telefonlarmin icat edilmesine neden olmustur. Arastirmacilar ve bilim
insanlart hayati1 kolaylagtirmak ic¢in cep telefonlarini yeniden icat etmeyi ve onlar
bireysel yasam tarzina ve ihtiyaglarina uyarlamayi amagladi (Urmann, 2008: 1942). Bu
bulusun onciilleri, ayr1 ayr1 bu avantajlar1 saglayan telsiz ve telefon idi (Farley, 2007:
167).
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IKiINCi BOLUM

AKILLI TELEFONUN TARIHSEL BOYUTU, OZELLIKLERI VE
LITERATURU

2.1. CEP TELEFONUNUN DUNYA’DA VE TURKIYE’DE TARIHSEL
GELISiMi

Dijital kablosuz ve hiicresel kokler, 1940'lara ticari mobil telefon baslamistir.
Glinlimiiziin gelisme hiz1 ile karsilastirildiginda, telsizin daha erken gelmesi garip
goriinebilir. Bunun bir¢ok nedeni var. Teknoloji, ilgisizlik ve bir dereceye kadar
diizenleme, Amerika Birlesik Devletlerinin telsiz telefon gelisimini erken
siirlandirmigtir. Vakum tiipli ve transistor erken telefon sebekesini miimkiin kildikga,
kablosuz devrimi ancak diisiik maliyetli mikroislemciler ve dijital anahtarlama mevcut
olduktan sonra baslamistir. Ve Bell Sistemi en iyisini insa ederken diinyadaki sabit hat
telefon sistemi, asla mobil telefona bagli kalmamistir. Kablosuz miihendisleri miikemmel
ve keskindir Ancak sistem kendisini geri tutmustur. Federal yonetmelikler pek cok
projeyi de engellemistir, ancak devletin islettigi telefon sirketlerinin kendi telekom
gelismelerini kontrol ettigi Avrupa’da da, kuskusuz, rekabet olmadan, kablosuz daha
erken gelmemistir ve ¢ogu durumda daha sonra. 1921 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri'nde baglayan mobil radyolar, su anki A.M.'nin hemen {istiinde 2 MHZz'de radyo
yayin grubu c¢alismaya baslamistir. Bunlar temel olarak 1940'lara kadar uygulanmayan
pratik sistemler ile deneysel polis departmani radyolaridir. Polis ve acil servisler, 6zel
telefon kullanimina ¢ok az diisiince ile mobil radyo onciiliigiini siirdiirmistiir (Walwyn,
D., 2007: 336).

1934'te Amerika Birlesik Devletleri Kongresi Federal'i yaratmustir.Iletisim
Komisyonu [FCC]. Sabit hat diizenlemeye ek olarak eyaletler arasi telefon sirketi, ayrica
radyo spektrumunu yonetmeye baslamislardir. Hangi frekanslari1 kimin alacagina karar
vermistir. Acil servislere, devlet kurumlarina, kamu hizmet sirketlerine ve ¢ogu insana
yardimer oldugunu diislindiigii hizmetlere oncelik vermistir. Bir taksi servisi veya bir
¢ekicinin gonderildigi sirket gibi radyo kullanicilari, islerini yiiriitmek i¢in ¢ok az

spektrum gerektirmektedir. Telsiz telefon, birkag kisiye hizmet vermek i¢in genis frekans
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tahsisleri kullanmigtir. FCC belirtilen II. Diinya Savasi sonrasina kadar telsiz telefon

kanal1 yoktur.

17 Haziran 1946'da Saint Louis, Missouri, AT&T ve Giineybat1 {ilkelerinde Bell
ilk Amerikan ticari mobil telsiz telefonunu tanitmistir. Cep telefonlari, FCC tarafindan
Southwestern Bell'e verilen yeni verilen arag radyosu telefon lisanslarin1 kullanmistir.
150 MHz bandindaki alt1 kanalda 60 kHz kanal araligiyla ¢alismislardir. Sabit bir ¢apraz
kanal karigmasi, sabit hatli bir telefonda ¢apraz konusma gibi bir sey, yakinda Bell'i
yalnizca ii¢ kanal kullanmaya zorlamistir. Bell Sistemi pratigine nadir bir istisna olarak,
aboneler AT & T cihazlarin1 degil kendi radyo setlerini satin alabilir. Giineybat1 Bell'in
merkez ofisinin iizerine kurulu, 10 watt Pine Street'te, merkezi bir anten olan ve 250
watt'lik ¢agr1 alan cep telefonlarini ileten ve yer-baglantisi lizerinden telsiz-telefon trafigi

saglamustir. Islem asagida agiklandig: gibi basittir.
Cep telefonu aramasi yapmak i¢in asagidaki adimlar vardir:

e Telefon miisterisi 'Uzun Mesafe'yi ¢evirir ve aramak istedigi aracin telefon
numarasini verdigi mobil servis operatorii ile baglanti kurmasini ister.

e Operatdr, radyo kontrol terminalinden bir sinyal gonderir ve bir lambanin
yanmasina ve mobil {initede bir zilin calmasina neden olur.

e Cep telefonu telefonuna cevap verir, sesi radyo ile en yakin aliciya gider.

Bir aragtan arama yapmak i¢in, yolcu sadece telefonunu kaldirir ve 'konus'
diigmesine basar. Bu, en yakin alic1 tarafindan alinan ve operatore iletilen bir radyo
sinyali gdnderir. 20 watt'lik mobil setler, merkez kuleye geri donmedi, sehir genelinde
bulunan bes alicidan birine iletilmistir. Bir mobil cihaz bir kez ¢iktiginda bes alic1 da
acildi. Mobil Telefon Hizmeti veya MTS sistemi, bir veya daha fazla alicidan gelen
sinyalleri birlesik bir sinyale birlestirmistir, giiclendirmistir ve ge¢is panosuna
gdéndermistir. Bu, bir sehir mahallesinden digerine dolasim saglamistir. Ornegin; Evden
igeri giren ve birkag telefon agikta duran birini hayal edin. Hattin diger ucundaki bir taraf,
bir kiginin bir odadan digerine gegtigini duyacaktir, ¢linkii her telefon sesin bir boliimiinii

toplamistir.
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MTS ile aym1 anda bir grup konustu. Telefon ahizesi diigmesine bastiniz
konusmak ve dinlemek igin diigmeyi serbest birakin. (Bu, dogal, tam cift yonlii
iletisimlerden 6nce ¢oziilmesi yillar sliren yanki sorunlarini ortadan kaldirdi.) Mobil
telefon hizmeti, bircok yazarin tarif ettigi gibi tek yonlii islem degildir, yar1 ¢ift yonli
islemdir. Simplex hem iletmek hem de almak icin yalnizca bir frekans kullanir. MTS'de
baz istasyon frekansi ve mobil frekans bes kHz ile dengelenmistir. Gizlilik bunu yapmak
i¢in bir nedendir; gizlice dinleyenler konusmanin sadece bir tarafin1 duyabilmektedir. Bir
vatandasin bir radyosu gibi, arayan da arama yapmadan 6nce kullanilmayan bir frekans1
elle aramistir. Ancak ¢ok az sayida kanal oldugu i¢in bu pek sorun degildir. Cok az kanal

olmasi, telsiz telefonlarin zamanin en biiyiik sorununu isaret etmektedir.

Bu sistem bircok hiicresel gelismeyi Onceden bildirmistir; gergekten, Bell
Laboratories D.H. Ring, bir y1l sonra yayinlanmamis bir makalede hiicresel kavrami dile
getirmistir. Geng, biitiin unsurlart bilinmektedir: Hiicreler adi verilen kiiciik cografi
alanlardan olusan bir ag, her birinde diisiik giicte bir verici, merkezi bir anahtarla kontrol
edilen hiicre trafigi, farkl hiicreler tarafindan yeniden kullanilan frekanslar vb. Gengler,
1947'den beri Bell ekiplerinin "birgok kiiciik hiicreyi yonetme ve baglamanin araglarinin
thtiya¢ duyuldugu zaman gelisti§ine inandigimi" belirtmektedir. Laboratuarlarin
recetesini tanirken, daha mobil telefonlara her zaman ihtiya¢ duyulmustur. Cep telefonu
hizmetinin sunuldugu her sehirde, her yil biiyliyerek bekleme listeleri gelistirilmistir.
1976'da New York'taki sadece 545 miisterinin bekleme listesinde 3.700 miisterisi olan
Bell Sistemi cepleri vardir. Ulke genelinde 44.000 Bell abonesi AT&T cep telefonuna
sahiptir, ancak 20.000 kisi bes ila on yillik bekleme listelerine oturmustur. Bu inanilmaz
talebe ragmen, cep telefonunun tanitimindan itibaren ticari hale gelmesi 37 yil stirmiistiir.
Ancak FCC'nin diizenleyici ayagini hiicresel olarak stiriikleyerek yavaslamistir. 1980'lere
kadar hi¢bir zaman yeterince kanal acamamiglardir; 1978 gibi ge¢ saatlerde Can Sistemi,
Bagimsizlar ve telsiz hat tasiyicilar lilke capinda sadece 54 kanala boliinmiistiir. Bu 666

kanalla karsilastirildiginda, ¢alismasi igin gereken ilk AMPS sistemidir.

Mobil telefonda, bir kanal, bir iletilecek ve bir tane almak i¢in bir frekanstir. Devre
veya komple iletisim yolu Ancak radyo spektrumu oldukc¢a kalabalik. 1940'larin
sonlarinda, cogu ekipmanin kullanildig: diisiik frekanslarda ¢ok az alan vardir. Verimsiz

radyolar, simdi 10 kHz veya daha aziyla yapilabilecek bir sinyali gondermek i¢in 60 kHz

27



kullanarak kalabaliga katkida bulunmustur. Peki, teknoloji ne olursa olsun, sadece alt1
kanalla ne yapabilirdiniz? Puanlara gore kullanicilar acik bir frekans icin yasarlar.
Aslinda, her kanalda goriisme yapmak i¢in savasan kirk abonenin oldugu kablosuz bir

parti hattiniz vardir. Cogu mobil telefon sistemi 250'den fazla kisiyi barindiramamastir.

Diisiik frekanslardaki radyo dalgalar1 bazen atmosfer boyunca atladiklarinda
yiizlerce mil ¢ok uzak mesafelere gider. Yiiksek giicte ¢alisan vericiler cep telefonlarina
genis bir calisma alan1 sunmus ancak bu ikileme eklenmistir. Telefon sirketleri kiymetli
kanallarim1 yakindaki sehirlerde yeniden kullanamamislardir, kendi sistemlerine
miidahale etmeleri miimkiindiir. Tekrar kullanabilmeleri icin sistemler arasinda en az
yetmis bes mil gerekiyordur. Daha iyi frekans yeniden kullanim teknikleri yardimeci
olmus olsa da, zamanin teknolojisi konusunda siipheli bir sey olsa da, FCC kablosuz i¢in

daha fazla kanal agmak i¢in anahtar yapmustir.

1947'de AT&T bir telsiz telefon olan "otoyol servisi" kullanmaya baslamustir.
New York ve Boston arasinda saglanan hizmeti sunmak. 35 - 44MHz bandinda ¢alismistir
ve zaman zaman diger uzak servislerle parazitlere neden olmustur. AT&T bile sistemin
basarisiz oldugunu diistinmektedir. Ayn1 yil, Bell Sistemi FCC'den daha fazla frekans
istemistir. FCC, 1949'da birka¢ kanal daha tahsis etmistir, ancak mobil telefon hizmeti

satmak isteyen diger firmalarin yarisint vermistir.

Berresford, "bu radyo ortak tasiyicilari veya RCC’ler ilk FCC'nin Bell Sistemi i¢in
yaratt1g1 rekabeti "Ilk yillarda mobil telefonu zorlayan ve piyasaya siiren bir grup is adami
olan radyo ortak tasiyicilarini, Bell Sisteminden daha ileri ve daha hizli itmistir. Telefon
sirketleri ve RCC'ler, ilk baslarda farkli bir sekilde gelismistir. Telefon sirketleri: Telefon
sirketleri oncelikle, kitlelere siradan, 'temel' telefon hizmeti saglamakla ilgilenmislerdir
ve bu nedenle, 1950'lerde ve 1960'larda mobil servislere 6nem vermememislerdir.
Genellikle ilgili islerde yer alan kiigiik girisimcilerdir - telefon cevaplama hizmetleri,
taksiler ve dagitim sirketleri i¢in 6zel radyo sistemleri, denizcilik ve havadan yere
servisler ve '¢agri cihazi' cagr1 hizmetleri. Bir sinif olarak, RCC'ler telefon sirketlerinden
daha satis odaklidir ve daha fazla miisteri kazanmustir; birkag¢1 disk bellegi isinde zengin
olmustur. RCC'ler ayrica birbirlerinden olduk¢a bagimsizdir; satiglarin yani sira,
uzmanlik alan1 dava agmaktadir, cogunlukla telefon sirketlerini yillarca yasal iglemlerde

baglamaktadir. Rekabetcilerinin kanit1 olarak, RCC'ler 80.000 mobil hizmet etmistir.
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1978 yilina kadar, iki kat daha fazla Bell. Bu biiyiime giiclii bir baslangi¢ lizerine
kurulmustur, 1948'de otomatik aramaya baglanmistir. 1 Mart 1948'de ilk tamamen
otomatik telsiz telefon hizmeti, operatriin ¢ogu goériismeyi yapmasini engelleyerek
Indiana Indiana'daki c¢alismaya baslamistir. Richmond Radiotelephone Sirketi, Can
Sistemine 16 y1l boyunca en iyi sekilde yararlanmistir. AT&T, 1964 yilina kadar ¢cogu
cep telefonu i¢in otomatik arama yapmamaistir ve sabit telefonla oldugu gibi kablosuz i¢in
otomatik gecisin gerisinde kalmistir. (Bir kenara, Bell Sistemi, 1978 yilina kadar son
kordon panosunu emekli etmedi.) Yine de ¢cogu sistem, RCC'ler dahil, 1960'lara kadar
manuel olarak ¢alismaktadir. Bazilar1 isve¢ Telekomiinikasyon Idaresinin S. Lauhrén,
1951'de baslayan bir Stockholm denemesi ile diinyanin ilk otomatik mobil telefon
sistemini tasarlamistir. 1948 Richmond Telephone Company hizmetinden oOnce, ilk

olduklarini iddia edecek bir bilgi bulunmamaktadir.

Avrupa telsiz telefon linitesi Amerikan’a benzer bir seydir. 1950'nin ortalarinda,
ilk telefon donanimli otomobiller yola ¢ikmistir. Bu, Stockholm’dedir - Ericsson’un sirket
merkezinin merkezidir - ve ilk kullanicilar, ¢agri sirasinda bir doktor ve tekerlekli bir
bankadir. Cihaz, arabanin bagajina monte edilmis alici, verici ve mantik iinitesinden
olusmaktadir; kadran ve ahize, 6n tarafin arkasina asili olan bir panele sabitlenmistir.
Arabada tam bir telefon istasyonu ile dolasiyor gibidir. Siradan bir telefonun tiim
fonksiyonlariyla, telefona ara¢ akiisii tarafindan gii¢ saglanmistir. SOylentiye gore,
ekipman o kadar fazla gili¢ harcadi ki, sadece iki arama yapabilmistir. Bu ilk arag
telefonlar1 ¢ok agir ve hantaldir ve kullanmasi da pahalidir. 1960'larin ortalarina kadar
transistor kullanan yeni ekipman piyasaya siiriilmemistir. Cok daha az agirliga sahip ve
neredeyse o kadar fazla giic cekmeyen cep telefonlar1 simdi bagajda bol miktarda yer

birakmistir. Ama yine de onlar1 hareket ettirmek i¢in bir arabaya ihtiyaciniz vardi.

1956'da Bell Sistemi manuel telsiz telefon saglamaya baslamistir 450 MHz'de
hizmet vermektedir, kalabaliklagmaya atanmis yeni bir frekans bandi. AT&T bu hizmeti
1969'a kadar otomatiklestirmemistir. 1958'de, yenilik¢i Richmond Radiotelephone
Sirketi, otomatik arama sistemlerini gelistirmistir. Dogrudan mobil - mobil iletisim de
dahil olmak tizere yeni Ozellikler eklemislerdir. Diger bagimsiz telefon sirketleri ve
Radyo Ortak Tasiyicilari, 1950'lerde ve 1960'larda mobil telefona benzer ilerlemeler

yapmustir. Arag Haberlesmesi Uzerine Bagimsiz Radyo Miihendisi Islemleri, daha sonra
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IEEE Ara¢ Haberlesmesi Islemleri olarak yeniden adlandirilan bu yillar boyunca
okunacak bir yayindir. Ayni1 y1l igerisinde Bell Sistemi, FCC’ye telsiz telefonlara 75 MHz
degerinde spektrum vermesini istemistir. 8§00 MHz bandi. FCC heniiz asagidaki kanallara
izin vermemistir. 500MHz, verimli bir radyo sistemi gelistirmek ic¢in yeterli siirekli
spektrumun olmadigi yerdir. Bell Sisteminin ileri goriislerine ragmen, FCC bu teklifi on
yil boyunca yerine getirmistir ve sadece 1968'de daha fazla frekans talebinin onlar

gormezden gelemeyecekleri kadar geri ¢ekildigi zaman degerlendirmistir (Goggin, 2006:
54)

1964 yilinda Bell Sistemi Gelistirilmis Mobil Telefon'u tanitmistir. Servis veya
IMTS, kotii yaglanan Cep Telefonu Sisteminin yerine ge¢mistir. Cift yonlii olarak c¢alist1,
bdylece insanlar konusmak i¢in bir diigmeye basmak zorunda kalmamistir. Konusma
normal bir telefon gibi ileri geri gitmistir. Sonunda dogrudan arama, otomatik kanal

secimi ve 25-30 kHz'e diisiiriilmiis bant genisligine izin vermistir.

1876- Alexander Graham Bell Iskogya dogumlu konusma egitimcisi, 7 Mart
1876’da ilk telefonu icat etmistir. Duymayanlar1 kapsayan caligmalari Bell’i seslerin
havadaki titresimlerle nasil meydana geldigini merak etmeye yoneltmistir. “Armonik
telgraf” ismi verilen bir mekanizma {izerinde diisiiniiliirken, elektrik akiminin konugma
asamasinda olusan titresimleri andiracak sekilde degistirebildigini bulmustur. Yapmis

oldugu telefon da bu diisiinceden yola cikarak icat etmistir.

10 Mart 1876, telefonun gelisini gdsteren bir kilometre tas1 olarak kabul edilir. Tk
telefonun babasi Alexander Graham Bell’ dir. ilkel makine, sesi iletebilir, iletisim

tarithinde telgrafin yerine yeni bir gelisme donemi agmustir.

Alexander Graham Bell ve asistant Watson ilk kez uzak mesafeli telefon

goriismesini yapmiglardir. Aralarindaki uzaklik 3 km. dir.

Bell’in yapmis oldugu telefon cihazinda, borazana benzeyen agizlikla kulaklik bir
aradadir. Bir taraf agizliga ses verdiginde olusan ses cihazinin i¢indeki bir diyaframi
titrettiriyor ve bu degisime baslayan titresim bir elektrik akimina doniismektedir. Alict,
diger taraftan yayilan bu akimi, yeniden titresime dondiirerek ses olarak duyulmasini

saglamaktadir.
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[lk icat edilen telefon kablolar1 i¢in camla kaplanmus bakir teller kullanilmaktadir.
1877- Bell’ in bulusu itibar Gérmemistir.

Profesor Bell, patentini aldig1 telefon adli bulusunu Western Union adl telgraf
sirketine 100 bin dolara satmay1 6nermistir. Ancak sirket bu “sagma fikrin higbir ise
yaramayacagi’” kararina vararak oneriyi reddetmistir. Bunun iizerine Bell 1880 yilinda
kendisine sermayeleriyle destek olan iki ortagiyla birlikle Bell Telefon Sirketi’ni

kurmustur.

Thomas Edison, 1877°de dinleme ve konusma icin iki ayr1 parcasi olan telefon

aletini gelistirmistir.
1878- New Heaven’de ilk telefon rehberi basiimistir.

1885- Artik verici ve alicilar “ahize” denilen tek bir mekanizmada birlestirilmistir.

Baslangicta metal olan ahizeler 1929’ lara dogru plastikten yapilmaya baglanmstir.

1887- Telefon ilk zamanlarda Amerika’da kuskuyla karsilanmistir. Bazi insanlar
kulakliktan gelen seslerin sagirliga ya da delilige sebep olacagindan korkmuslardir. Ama
sonug olarak telefon Uistlin gelmistir. Amerika’da 1887 yilinda telefon abonelerinin sayisi

150 bini agmustir.

1892-ilk telefon goriismeleri ilk telefon goriismeleri santrallarda calisan
gorevliler araciligiyla yapilmistir. Gorevliler arayanin ve konusmak istedigi kisinin

telefon numaralarini alip, fisler ve anahtarlar vasitasiyla baglantiy1 kurmustur.

1902- Geng Italyan mucid Marconi, havadan mesaj géndermek igin radyo
dalgalarindan yararlanmak fikrini diistinmiistiir ve bunu 1894 te bir odanin iginde
yapmay1 basarmistir. Sekiz yil sonra da radyo sinyallerini Atlas Okyanusu {izerinden
4800 kilometre uzaga yollamistir. 20 yasinda radyo gibi biiyilik bir bulusada imza atmis
olan Marconi’nin getirdigi yeni sistem, karada ve denizde kesintisiz haberlesme olanag:

da saglamigtir.
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1907- Telefon hatlarinin uzunlugu ¢ogalmasi elektrik sinyali zayiflamasina sebep
olmustur. 1907°de elektron lambasinin bulunmasi, bu sorunu ¢oziilmesine neden

olmustur.

1916- Kisa dalga bandindaki radyo dalgalar1 araciligiyla okyanus asir1 telefon

iletisimi baglamistir.

1917- Uydular araciligryla yollanan mikrodalgalar {izerine modiilasyon yoluyla
cok sayica telefon goriismesini bindirerek bircok konusmayi tek hir kablo {izerinden ayni

anda iletmeye olanak saglayan sistem ABD’de uygulanmaya baslanmistir.
1946- Radyolink sistem, kullanilmaya baslanmustur.

1947- ABD’deki Bell Laboratuvarlari’nda hiicresel radyo ag1 konsepti

gelistirilmistir.
1956- i1k okyanus asir1 telefon goriismesi

Okyanus asir1 ilk telefon kablosu Iskogya ile Newfoundland arasinda ddsenmistir.
25 Eylil 1956’da Amerikan Telgraf ve Telefon Sirketi’nin New York’ta bulunan
Yo6netim Kurulu Bagkani Cleo F. Graig, Londra’daki Kraliyet Posta Miidiirii Dr. Charles

Hill ile ilk okyanus asir1 telefon goriismesini yapmustir.
1961- ilk tuslu telefon aygit1 piyasaya ¢ikmistir.

Pasifik Okyanusu’nun altina ddsenen telefon kablolariyla Amerika ve Asya
kitalarin1 birbirine baglanmistir. 18 Haziran giini Washington’da bulunan Amerikan
Bagkani Johnso, Tokyo’daki Japon Bagbakani Hayato Ikeda ile bu hat iizerinden ilk

telefon goriismesini gerceklestirmistir.

1967- ilk "mobil" oldugu diisiiniilen Carry Phone adli cep telefonu piyasaya
stiriildii, ancak bu cihaz hareket etmesi ¢ok hantaldi ¢iinkii 4.5 kg agirligindayd: (Randy,
2011).

1973- Cep telefonu resmen 3 Nisan 1973'te, mucit Martin Cooper tarafindan icat

edilen Motorola Dyna Tac olarak tanmitilmistir. Motorola Dyna Tac, bugiiniin cep
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telefonlariyla ayn1 sekle sahiptir, ancak 1 kg'dan daha agir ve popiiler olmasa da oldukca
hantaldir (Richard, 2015: 33).

1975- Telefon sinyallerinin lazer 1sinlarina bindirilerek ¢ok ince optik lifler icinde
tasinmasit  yontemi denenmeye baslanmistir. Giinlimiizde uluslararasi telefon
konusmalarinin ¢ogu, deniz dibine dosenmis optik lifler araciligiyla yapilmaktadir.
Konusmalar, saf camdan olusan ve “optik cam” ad1 verilen birkag ince kablo i¢inde, 151k

sinyalleri halinde yol almaktadirlar.
Dijital sistem

Telefon sinyallerinin iletimi dijital (sayisal) olarak gergeklestirilmeye
baslanmigtir. Bu, hem iletisimdeki bozulmay1 ve giiriiltiiyii ¢cok azaltmaktadir, hem de

ayni1 hat iizerinde bir¢ok konusmanin birlikte iletilmesine olanak saglamaktadir.

Iletisim Uydular
Bir yer istasyonundan aldiklar1 sinyalleri bir bagka istasyona ileten iletisim uydulari
araciligiyla diinyanin bir bolgesinden digerine, telefon, faks, radyo ve televizyon

sinyalleri gonderilmeye baglanmustir.

1980’lerin bagi1- Analog cep telefonu sistemleri 6zellikle Iskandinav iilkeleri,
Ingiltere, Fransa ve Almanya da hizla yayilmaya baslamistir. Ancak her iilkenin kendi
elistirdigi sistemi kullanmasi sistemler arasinda uyum sorunu yaratmaktadir. Bu

durumda mobil iletisim sadece ulusal sinirlar icinde yapilabilmektedir.

1982- Cep telefonu sistemleri arasindaki uyum sorununu ¢dzmek i¢in bir araya
gelen Avrupa iilkeleri, biitiin kitay1 kapsayacak olan ortak GSM yani Kiiresel Mobil
[letisini Sistemini kurma karar1 almislardir. Analog hiicresel sistem kullananlarmn
itirazlarina ragmen cesur bir adim atilarak bu yeni sistemin dijital olmasi1 da karara

baglanmustir.

1991- Ikinci nesil (2G) hiicresel teknoloji baslatildi. Radiolinja iken Finli bir
sirket sloganina sahiptir: "Finler daha uzun siirebilir" (Biju ve Nauman 2014: 61). Bu
tagline, birinci nesil cep telefonunun siiresi i¢in bir sinir ifade etmektedir.

GSM sistemi kullanima agilmistir.
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1993
22 tilkede 36 GSM sebekesi faaliyete gegmis durumdadir.

1994
Tiirkiye’de GSM operatorii TURKCELL faaliyete gegmistir.

1994

Biitiin diinyada cep telefonu abonesi sayis1 1300000 olmustur.
1995- Bugiiniin telsiz telefonuna benzer, olduk¢a uzun anten ile biiyiik boyuttadir.

1996- Antenler kisaltilmistir ve tasarimlar degistirilmistir; oOzellikler de
yiikseltilmistir. Goriintii o zamanlarin en popiiler telefonlarindan biri olan Nokia 9000'i

gostermektedir.

1997- Antenler, cep telefonlarindan kaybolmustur ve eskisi gibi oldugundan daha
1yi bir goriiniim vermistir. Bu gelistirme ayn1 zamanda yerden tasarruf saglamistir ve cep

telefonlarina dahili antenlerin girisini isaret etmistir.

1998- Antenlerin ¢ogu cep telefonundan ¢ikarilsa da, antenleri koruyan ve tipik

siyah rengini canli renkli kasalara doniistiiren bazilar1 hala vardir.
1999- Cep telefonlarina daha kompakt bir goriiniim verilmistir.

2000- Diinyanin ilk dokunmatik ekranli telefonu ¢ikmistir. Bugiinkiiler gibi
gelismis dokunmatik ekran teknolojisine sahip olmamasina ragmen, o zamanlar biiyiik

bir ¢ilginlik ve gelecek vaat eden bir teknolojinin tanitimidir.

2001- Diinyanin ilk monokromatik ekranli cep telefonunun dogum yilidir ve
bununla eski ve sikict siyah ekrana elveda salliyoruz. Kompakt tasarimu ile birlikte bu

telefonu herkes i¢cin miitkemmel bir se¢cim haline getirmistir.

2002- Teknoloji, cep telefonu tarihinde biiyiik bir tam renkli ekran degisikligi ve
kameray1 cep telefonlarina entegre ederek diinyanin ilk kamerali cep telefonunu iireten

biiyiik bir degisiklik yapmaistir.
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2003- istiridye kabugu telefonu, yukaridaki Samsung S300'e cok benzemektedir.
Cep telefonlarn artik tek ekranla sinirli degildir. Bu model, gelen cagrilar1 ve kisa
mesajlar1 bildirmek i¢in disaridan kiigiik bir ekrana, kullanicinin mesaj yazmasi ve diger

islevlerini yerine getirmesi i¢in biiyiik bir ekrana sahiptir.

2004- Motorola tarafindan yaratilan zamanin en ince cep telefonlarindan birine

neden olmustur.

2005- Sony diinyanin ilk Walkman telefonunu tanitmistir ve W800i1 gercekten
serinin tanimlayicilart i¢in harika bir telefon olmustur. Burada gosterilen Sony W80O0i,
mitkemmel miizik sunmak ve miizik ¢almak igin 6zel diigmeler olan Memory Stick
destegi ile hareket halindeyken her zaman miizigin keyfini ¢ikarmak i¢in harika bir alet

olmustur.
2006- Cep telefonlar sik bir cihaza doniismektedir.
2.2.CEP TELEFONU

“Bir cep telefonu (kablosuz telefon), hiicre siteleri olarak bilinen 6zel bir baz
istasyonu ag1 iizerinden mobil ses veya veri iletisimi i¢in kullanilan kisa menzilli bir
elektronik cihazdir. Bir cep telefonunun standart ses islevine ek olarak, mevcut cep
telefonlari, ek mesajlar ve yazili mesajlasma i¢in SMS, fotograf ve video gondermek ve
almak i¢in video kaydedici ve MMS e-posta, Internet erisimi igin paket degistirme, oyun,
Bluetooth, kizilétesi, kamera gibi ek hizmetleri de destekleyebilir. Hareket kabiliyetinin
kisiden kisiye farklilik gOstermesi ve genis ag ile birlesimi cep telefonlarmin icat
edilmesine neden olmustur (Farley, 2007: 48). Arastirmacilar ve bilim insanlar1 hayati
kolaylagtirmak i¢in cep telefonlarini yeniden icat etmeyi ve onlar1 bireysel yasam tarzina
ve ihtiyaglarina uyarlamay1 amag¢lamigtir (Urmann, 2008: 33). Bu bulusun onciilleri, ayr1

ayr1 bu avantajlar saglayan telsiz ve telefondur (Farley, 2007: 48).

2.2.1. Cep Telefonlariin Diinyaya Tanitimi

Cep telefonu ilk olarak bugiin bildigimiz kompakt telefonlar1 takip ederek arag
telefonu olarak kullanilmistir (Urmann, 2008: 33). AT&T, Motorola telsiz ekipmanini
kullanarak Cep Telefonu Hizmeti'ni (MTS) yaratt1 ve AT&T'nin bir alt kurulusu olan
Southwestern Bell, 17 Haziran 1946'da St. Louis'de ABD’nin ilk yerel tedarikgisi
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olmustur. Tiim bu telsiz telefonlar oniimiizdeki yirmi bes yil boyunca arabalardan veya

kamyonlardan g¢alisirdi (Farley, 2007: 48).

Hiicresel fikir ilk olarak Bell Laboratuvarlart miihendisi Donald H. Ring
tarafindan Aralik 1947'de teknik bir noktada gelistirilmistir (Urmann, 2008: 34). Hiicreler
veya hiicre bolgeleri, komsuluk biytikliigii bolgeleri, baska bir deyisle, her hiicre
bolgesinin kendi anten / alici-verici initesine sahip olacagi biiyiik bir sehrin ana
bilesenleridir (Urmann, 2008: 35). Aksine, kapsama alaninin ortasina yakin tek bir biiyiik
verici ve birkag kiigiik alict MTS'nin mitkemmel ¢aligmasi i¢in yeterlidir. 3 Nisan 1973'te,
diinyanm ilk el cep telefonu Motorola tarafindan tanitilmistir (Farley, 2007: 49). Ilk
modern portatif el cihazinin mucidi, Motorola'daki sistemler boliimiiniin eski bir genel
miidiirii olan Dr. Martin Cooper, rakibi Joel Engel, Bell Labs arastirma bagkani olarak ilk
cagrisint yapmistir Her ne kadar cihaz iki pound agirliginda ve bir saatten az konugsmaya
izin veriyor olsa da, her yerde ve her zaman kullanilabilecek bir telefon nihayet insa

edilmisti (Farley, 2007: 49).

Federal Iletisim Komisyonu (FCC), Bell & Labs araciligiyla AT&T'nin
1940'larda, daha az giiglii bir merkezi vericiye sahip bir alana alt1 hiicreyi veya baz
istasyonunu yerlestirerek, daha az giiclii bir merkezi vericinin yerlestirilmesiyle bir cep
telefonu kullanicilar arasindaki iletisim sisteminin kurulmasi teklifinde bulunduguna dair
isteksizdir. Sinirli frekans ve o zamandaki yetersiz teknoloji nedeniyle, s6z konusu teklif
1980'lere kadar uygulanamamustir. 1980'lerde Gelismis Cep Telefonu Sistemi'nin
(AMPS) icadiyla, bir radyo vericisine esdeger analog teknoloji kullanilmaya baslanmigtir
(Urmann, 2008: 36). FCC’nin baskani Charles Ferris tarafindan kuvvetle desteklenmistir,
Nisan 1980°de hiicresel teknolojinin yiiksek kalite ve spektrum verimliliginin ticari ve
konut iletisimi i¢in bir devrim oldugunu soylemistir (Farley, 2007: 51). 1990'larda bu
teknolojinin dijital teknolojiyle ikame edilmesi bir zorunluluk haline gelmistir, ¢linkii
birden fazla kullanicinin ayni anda sisteme giris yapmasi miimkiin olmamistir ve kullanici
konumunu degistirdik¢ce sinyal daha statik ve giigsiizlesir. Yasam standardi siirekli
degistikge, cep telefonu iireticileri, cep telefonlarini bireylerin 6zel ihtiyaglarina gore

yiikseltmek i¢in gaba sarf etmektedirler (Urmann, 2008: 36).
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2.2.2.11k Nesil Cep Telefonu

[k akilli telefon 20 yi1l 6nce Las Vegas'taki (ABD) COMDEX fuarinda (tarih
11/26/1993) ¢ikmistir. IBM, IBM Simon adl1 veya Angler kod adiyla bilinen bir telefon
acmistir. Cep telefonu olmasina ragmen, bu telefonun boyutu bugiin Nexus7 tablete
esdegerdir. Yaklasik 0.6 kg agirliginda, kullanicinin yaninda tagimak igin rahat
olmadigint gérmek kolaydir. 16MHz islemci hizi, | MB RAM ve 1 MB sabit disk ile
donatilmistir. Simon ayrica 4,5 ing¢ biiyiik bir dokunmatik ekran ve ekran kalemi yazma
destegi ile donatilmistir. Ancak fark, Simon'daki dokunmatik ekranin siyah beyaz
olmasidir. Yalnizca ROMDOS (Julian 2015: 103) olarak adlandirilan ve DOS'un bir

¢esidi olan isletim sistemi lizerinde ¢alismistir.

Ozellikler agisindan, Simon arama yapmak, e-posta gondermek ve almak igin
kullanilabilir. Hatta bugiiniin akilli telefonlariin yapamayacagi bir sey olarak faks
gondermek veya almak icin kullanilabilir. Ayrica, adres defteri, takvim, hesap makinesi,
diinya saati, dokunmatik ekranda el yazisi tanima gibi uygulamalarla donatilmistir.
Kullanicilar, bugiiniin akilli telefonlarima benzer sekilde 3. taraf gelistiricilerin ek
uygulamalarini indirebilir veya yiikleyebilirler. Simon 1992 yilinda piyasaya siiriilmesine
ragmen, 8/1994 tarihine kadar bu akilli telefon resmi olarak piyasaya striilmiistiir. O
zaman, Urliniin fiyat1 hi¢ ucuz degildir, 2 yillik s6zlesmeyle birlikte 900 USD BellSouth
Hiicresel ag1 (Andrew, 2012: 517). Bununla birlikte, Simon'in bugiiniin akilli
telefonlarinin 6nciisii oldugu inkar edilemez, ancak "akilli telefon" kavrami o donemde
ortaya ¢cikmamistir, ancak diinya Simon'in ilk akilli telefon oldugunu kabul etmistir. Her
seyden Once, Simon'in piyasaya siiriilmesi, son iki yilda teknolojinin ne kadar hizh

gelistigini gostermek i¢in milkemmel bir 6rnektir.

Palm, akilli telefon konseptini getiren isimlerden biridir. ilk Pilot Cihazlar
1000/5000, 1996 yilimin Mart ayinda piyasaya c¢ikmistir. Apple dikkat ¢eken Newton
Mesaj Pad'i piyasaya stirdiikten {i¢ y1l sonra, ancak pazarda basarili olamamistir, Palm (o
zamanlar ABD Robotiklerinin ayrilan kismi1) PDA'y1 pazarlamaya baglamistir. ( Kisisel
Dijital Asistanlar - kisisel yardimci cihazlar). Pilot 1000, 299 USD' ye satildi ve 128 KB
bellege sahipken, 512 KB bellek ile Pilot 500 (369 USD) gri renkli kabuk tasarimina sahip
ilk iki modeldir. Ikili, Windows ile esitlemek i¢in aygit1 (siiriim 3.1 veya 95) ve cihazdan

kullanim i¢in iki adet AAA pil kullanarak 160 x 160 piksel ekran ¢oziiniirliigiine sahiptir.
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Ancak bu ikisi artik piyasada bulunmamaktadir ve "antikalar" haline gelmektedir, ancak

akilli telefonlar devrimi i¢in zemin hazirlayan ana karakterlerdir (Yardena 2009: 32).

1999'da: Ericsson R380 - ilk akilli telefon resmen duyurulmustur. R380
kullanicilarinin tiim bu cihazlar bu kiiciik telefonda kapsiillenmesi nedeniyle birden fazla
mobil cihaz tasimasina gerek yoktur. Internet iizerinden bilgi saglayan WAP servisleri ile
5 kitada 120'den fazla iilkede uluslararasi baglantidir. Bu cep telefonuyla, kullanicilar
istedikleri zaman istedikleri zaman istedikleri yerde iletisim kurabilir ve ¢aligabilir. Bir
dokunmatik ekran ve grafik zenginlik ile, organizasyon becerileri ve kisisel irtibatlar
saglamistir ve R380°deki WAP servisleri, kullanicilarin e-posta almalarimi veya
gondermelerini veya Web sitelerini ziyaret etmelerini, hatta hava durumu tahminleri, ucus
bilgileri, trafik bilgileri ve spor haberleri olarak yasamla ilgili giincellemeler hakkinda
bilgi almalarin1 saglamistir. R380 Symbian isletim sistemini 6zellikle kablosuz iletisim

cihazlari i¢in tasarlanmis bir sistem kullanir.

BlackBerry 5810 - E-posta ve sorf Ozellikleri 2002 yilinda tanitilmistir.
BlackBerry ortak akilli telefonu, kullanicilarin e-posta gondermelerine ve internette
gezinmelerine olanak saglayan 5810 cihazla pazarlanmigtir. RIM, BlackBerry 10 isletim
sistemini c¢alistiran yeni bir telefon hattini piyasaya siirmeden 6nce, mobil cihazlarda
uzman olan Sascha Segan, bu etiketin 6nemli modellerini inceleyerek islevsellik ve
tasarimda belirli sayida degisiklik oldugunu ve en basarili oldugunu belirlemistir. Z10

gibi tirlinler BlackBerry ilk cihazdir ancak en basarili cihaz degildir.
2.3.AKILLI TELEFONUN CEP TELEFONU SEKTORUNDEKI YERI

Falaki ve ark. (2010: 284), akilli telefonun cep telefonu ozelliklerine sahip ve
PDA'nin bir kombinasyonu oldugunu belirtmistir. Akilli telefonu temel bir cep
telefonundan ayiran 6zellik tiim cep telefonlarinin kullanmadigi bir isletim sistemine
sahiptir. Ayrica akilli telefon, Kirk (2011: 967) tarafindan belirtildigi gibi baska

uygulamalarin da yiiklenmesine izin verme kapasitesine sahiptir.

Akill telefon, tiiketicilere miikemmel bir kullanict deneyimi sunmak icin video
akigi, cografi konum, e-posta ve sosyal ag gibi bir¢ok internet tabanli hizmetin

calistirtlmasini miimkiin kilan bir yetenege sahiptir (Kenny ve Pon, 2011: 242). Temel
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cep telefonlarina kiyasla, daha onceki el cihazlarindan daha {istiin olmasina olanak

saglayan muazzam Ozelliklere sahiptir (Chow vd., 2012: 112).

Mobil isletim sistemlerinin tanitimi ve giiclii internet iletisimi, kullanicilarina
bliylik hizmetler sunan akilli telefonun ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Teknoloji iirtinleri
icin her zaman daha biyilk pazar payr almayr diisiinen sirketler, temel telefon
kullanicilarinin dikkatini ¢eken bu tiir cihazlarin gelisimine onciiliikk etmiglerdir. Doniim
noktasi, bu cihazlarin iigiincii taraf uygulamalar1 ¢alistirmasina izin verenlerin yani sira
Android, Apple iOs, Nokia Symbian / Meego, Blackberry’s Research in Motion ve

Windows Mobile gibi mobil isletim sistemlerinin tanitilmasidir.

Mobil isletim sistemi, cihazin navigasyon, sosyal ag, internet, dokunma
yetenekleri, diizenleme, kaliteli kamera, ileri seviye oyun ve PowerPoint, Excel ve Word
gibi ofis yazilimlari, bulut depolama ve ileri teknoloji bilgi islem gibi gelismis kullanic

etkilesimi gibi gerekli hizmetleri sunmasini miimkiin kilmaktadir. (Pike, 2011).

Dokunma yetenekleri ve nanoteknoloji dahil olmak tizere gelismis yenilikler ve
teknolojiler, PC'ye kiyasla daha kii¢iik boyutuna bakilmaksizin neredeyse PC
hizmetlerinde oldugu gibi akilli telefon kullanicilariin da hizmet etmesine yardimeci
olmustur (Pike, 2011: 279). Piyasada mevcut olan teknolojilerden bagimsiz olarak,
uireticiler hala daha karmasik cihazlar liretmek icin zorlu rekabetleriyle zorlanmaktadir;

dolayisiyla akilli telefonun evrimi devam ediyor.

Akillh telefon kullanicilart bu déonemde yasayan her toplumda oldukca fazladir.
Bu tiiyeler, geng yastaki bireylerden, yetiskinlere, giinliik ihtiyaglarini karsiladigini bulan
yetigkinlere kadar uzanmaktadir. Ac¢ikgasi, ortaya ¢ikmadan once temel cep telefonlarini
kullanan insanlar Akilli telefon kullanimima ge¢mistir. Bu nedenle, bu cihazin
kullanicilar1 WDS Global (2010) tarafindan belirtildigi gibi endige verici bir oranda
artmaktadir. 2011 yilinin sonunda, akilli telefon, birim basina satis anlaminda 6zellikli
telefon sayisin1 devralmistir. Glasscock ve Wogalter (2006: 1260) ¢aligmalarinda, mobil
iireticiler tarafindan akilli telefonlar1 yetiskinler ve ¢ocuklar i¢in pazarlamaya yonelik
odaklanma oldugunu ve bu cihazlarin yaslart bakimindan gittikge g¢esitlenen kullanict

gruplar1 oldugunu gostermektedir.
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Akilli telefon kullanicilari, cihaz 2007 yilinda pazara girdiginden bu yana énemli
oOl¢iide artmistir. Karja ve ark. (2005: 133), kullanicilarin akilli telefon satin alma amaglari
kullanim agisindan temel cep telefonlarma gore farkli oldugunu belirtmistir. iletisim,
fonksiyonunun sadece bir kismidir, ancak karsilamasi gereken sayisiz ihtiyag vardir. Bu

nedenle, kullanict gruplarinin genislemesi hizli bir sekilde artmaktadir.
2.4 AKILLI TELEFONUN OZELLIKLERI

2.4.1.Ekran-Gériintiileme

Akillr telefonlar i¢in ekran teknolojisindeki biiylik degisiklik dokunmatik
ekranlarin tanitilmasidir. Ureticilerin, telefonun govdesinin altina kayan bir klavye
koyarken veya kullanicinin daha genis bir goriintiiye sahip olmasi igin artik ihtiyag
duyulmadigi durumlarda gerektiginde goriinen dokunmatik bir klavyeyi kullanirken

cihazin kompakt kalmasini saglamislardir.

Yakinlik sensorti, cihazin dokunmatik ekran 6zelligine sahip oldugunu géstermek
i¢cin kullanilan bir terimdir. Kullanilan farkli teknolojiler var ve hepsi ayn1 degildir. Bu,
iPhone kullanicilarinin bu kadar yiiksek oranda benimseme oranlarini yaratan en 6nemli
Ozelliklerden biridir. Kullanicilarin en 6nemli sikayetlerinden ikisi, ekrana dokunan
alanin yanlishg1 ve hassasiyet eksikligidir. (eylem gerceklesmeden dnce parmaginizin
veya isaretleme cihazinizin yiizeye ne kadar sert veya ne kadar siireyle dokunmasi

gerektigi).

Web sayfalari genellikle daha biiyilk PC monitdrleri i¢in tasarlandigindan ve
kiigiik form faktorii ekranlar icin tasarlanmadigindan, baska bir sorun, ekrani bir akill
telefonda goriintiilerken var olan kiiciik baski, resimler vb. Apple’in iPhone’unun géz
alic1 bir tasarimi, uzaklagtirmak veya yakinlastimak i¢in kullanicinin parmaklarini sikma
ve yayma hareketinin tanitilmasidir. Diger iireticiler bu tiir teknolojiyi iriinlerinde

tanitmaya baglamiglardir.

Modelleri karsilastirirken diisiinmeniz gereken bazi 6nemli noktalar, ilk olarak,
ekranin boyutu biri dikey digeri yatay olmak iizere iki say1 vererek piksel cinsinden
Olciiliir. Cihazin bir ivmedlger varsa, fiziksel olarak degisen kullanici tarafindan portre ve

manzara goriinlimleri arasinda cihazin yonii kaydirilabilir (yani, dikey veya yatay
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konuma getirme). Renk derinligi, goriintiilenen grafiklerin tanimina bagl olacak bir diger
onemli ozelliktir. Gériintiilenebilecek renk sayisi arttikga renk derinligi de artar. Ust

seviye iirlinler, 16,7 milyon farkli renk se¢cenegi sunar.

2.4.2.Ag Girisi
Iki temel hiicresel standart vardir, standartlarin GSM ailesi (3GPP) ve CDMA
(3GPP2) standartlaridir. En 6nemli 6zelliklerden biri, ilgilenebileceginiz akilli telefonun

kullanmak istediginiz tasiyiciyla ¢alisacak teknolojiye sahip olup olmadigidir.

GSM, GPRS ve EDGE standartlar1 tipik olarak dort farkli frekans bandinda
calisir: 850 ve 1900 MHz bantlar1 (genellikle ABD ve Kanada'da) ve 900 ve 1800 MHz
bantlar1 (genellikle Avrupa, Orta Dogu, Orta / Giiney Amerika'nin bazi bolgelerinde, ve
Asya). “Dort banth telefon” terimi, genellikle bu dort ortak frekans bandidir.

Genis Bant CDMA (W-CDMA) hava arayiizii kullanildiginda, 3G servislerini
desteklemek icin yeni spektrum tanitildik¢a bantlar biraz degigmistir. En yaygin bantlar
900, 1900 ve 2100 MHz'dir.

2.4.3.Diger Onemli Akilli Telefon Ozellikleri
Ses medya oynaticilari artik birgok akilli telefonda bulunmaktadir. MP3 ve AIFF
(Elma'nin 6zel formati), kullanilan en yaygin iki ses formatidir. Medya oynaticilari igin

video destegini birlestirmek de oldukca yaygin hale gelmektedir.

Akillr telefonlar multimedya bilgisayarlara daha fazla yaklastigindan, ¢ok fazla
dahili depolama 6zelligine sahip olmalar1 nemlidir. Akilli telefonlarin yeterli kapasiteye
sahip olmasi da dnemlidir. Bir¢ok sistemin dahili bellegi 1 GB - 32 GB arasinda 6l¢tiliir.
MicroSD hafiza kartlar1 6nemli bir eklentidir - kullanicilarin cihazlarina daha fazla

depolama kapasitesi eklemelerine izin verir.

Kameralar simdi akilli telefonlar i¢in ¢ok yaygin bir katilimdir. Dahili kameralar
icin temel 6zellikler megapiksel, yakinlastirma 6zellikleri, video kayd1 ve objektif kalitesi

ile dl¢iilen ¢oziintirliik kalitesidir.
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Metin tabanli bir uygulama olan Kisa Mesaj Servisi (SMS) simdi Multimedya
Mesaj Servisine (MMS) yol agmaktadir. MMS, fotograflar ve video klipler dahil daha

zengin igerigin kullanicilar arasinda aktarilmasini saglamaktadir.

2.5.CEP TELEFONU VE AKILLI TELEFON KULLANIMINA iLiSKiN
LITERATUR TARAMASI

Giliniimiizde cep telefonu (akilli telefonlar dahil olmak iizere cep telefonlar)
miilkiyeti tablet bilgisayar, masatistii / diziistii bilgisayar, e-kitap okuyucu, oyun konsolu,
tagmabilir oyun cihazi ve MP3 galarin sahipligini asti (Anderson, 2015: 23). ABD
yetiskinlerinin% 92'sinde cep telefonu varken,% 68'inde bir akilli telefon kullaniliyor
(Anderson, 2015:23) ve akilli telefonlarin miilkiyeti 2011'de% 35'ten 2015'te% 68'e
yiikselmistir (Anderson, 2015: 25). Ayrica, 2017 yilinda Dijital Sosyal Medyada Genel
Bakis raporunda, diinyanin% 66'simin cep telefonu kullandigini, diinyanin% 50'sinden
fazlasinin bir akilli telefon kullanicisi oldugunu gostermektedir (Kemp, 2017: 1). Ayrica,
bir bagka uluslararasi rapora gore, cep telefonlarinin ortalama diinya niifus oran1 2013'te%
96,2 idi ve birgok iilkede% 100'e yaklasiyor (Internet World Stats, 2017: 1). Bunlara ek
olarak, en akilli telefon sahiplerine sahip yas grubu, 2015 yilinda akilli telefon
sahiplerinin daha gen¢ olma ihtimalinin yiiksek oldugunu belirten,% 86 akilli telefon

sahibi olan 18 ila 29 yas arasi yetiskinlerdir (Anderson, 2015: 23).

Cep telefonlari, ne zaman ve nerede olursa olsun, ¢ok cesitli amaglar i¢in
kullanilabilir. Ozellikle bir akilli telefon ile bir kisi arama yapabilir, mesaj gonderebilir,
fotograf ¢ekebilir / paylasabilir, video izleyebilir / paylasabilir, oyun oynayabilir, miizik
dinleyebilir, sesli kayit yapabilir, sesli arama kullanabilir, alarm ayarlayabilir, e-posta
okuyabilir / gdnderebilir, not alabilir, takvimi kullanin, internette gezinin, haberleri
kontrol edin, hava durumunu Ogrenebilir, ¢evrimi¢i bankacilik yapabilir, sohbet
uygulamalarint (6rn., WhatsApp) sesli arama yapmak i¢in kullanabilir ve sosyal ag
sitelerine (O6rne8in Facebook) baglanabilir. Haftada iki kez bir dizi kisa anketi
tamamlayarak 2.188 akilli telefon sahibi ile yapilan son bir anket ¢aligmasina gore, akill
telefonlarin en yaygin kullanilan dort 6zelligi kisa mesajlasma, goriintiilii goriisme,
internet kullanim1 ve e-posta ile kullanici orani sirasiyla ylizde 97, 92, 89 ve 88'dir (Smith
vd., 2015: 15). Ek olarak, bu biiyiik dort akilli telefon 6zelligi, 18-29, 30-49, 50 ve daha

eski yaglardan olusan genis bir yas grubundaki kullanicilar tarafindan yaygin olarak
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kullanilmaktadir (Smith vs., 2015: 16). Ek olarak, bu dort akilli telefon 6zelliginden
sonra, sosyal ag olusturma (% 75), fotograf / video ¢ekimi (% 60), haberleri kontrol etme
(% 55), video izleme (% 50), oyun oynama (% 47), harita kullanarak (%45), miizik
dinleme veya podcasting (% 41) yaygin olarak kullanilan akilli telefon 6zelliklerini

olusturur (Smith vd., 2015 : 21).

Mobil uygulamalar, cep telefonlarinin kullaniminda 6nemli rol oynayan
faktorlerden biridir. Ornek vermek gerekirse, Facebook igin 1.15 milyar (ortalama olarak
Aralik 2016) kullanicilart servise bir yilda % 23 oraninda artan bir mobil cihazla
bagladilar. Ayrica, mobil giinliik aktif kullanicilar, giinliik aktif kullanicilarin %95'ini
olusturur; yani, giinliik 1,23 milyar aktif kullanict 1.15 milyar mobil servise erismek i¢in
mobil cihazlar kullanilmaktadir. Ayrica, Dijital Diinyada Sosyaliz'in 2017 Kiiresel Genel
Bakis raporundaki istatistiklerine gore, cep telefonlar1 ¢ogu aktif sosyal medya
platformunun aylik aktif kullanicilar1 diinya niifusunun %37'sini olustururken, % 34"
platformlara erisen aktif mobil sosyal kullanicilardir. (Kemp, 2017: 1). Bagka bir 6rnek
olarak, Amerikalilarin% 51'i cep telefonunu kullanarak ¢evrimici bir sey satin alirken,%
15'1 ¢evrimigi bir sey satin almak igin bir sosyal medya baglantisin1 (Facebook gibi bir
sosyal medya sitesindeki bir baglantry1) takip etmistir. Ozellikle, 18 ila 29 yas arasindaki
yetigkinler ¢evrimi¢i bir sey satin almak i¢in cep telefonlarini kullanma egilimindedir;
yani, 18 ila 29 yaslar1 arasindaki yetiskinlerin % 77'si (simdiye kadar ¢evrimigci aligveris
yapan katilimeilarin % 90') ¢evrimici bir sey satin almistir. Bununla birlikte, 65 yas ve
tistli katilimcilarin % 17'si cep telefonlariyla online aligveris yaptilar (Smith & Anderson,
2016). Bu 6rneklere ek olarak, 2001 yetiskinleriyle yapilan baska bir anket calismasindan,
katilimcilarin% 12'si simdiye kadar bir ¢evrimici tanigsma sitesi kullanirken % 9'u cep

telefonunda bir tanigma uygulamasi kullanmistir (Smith, 2016: 1).

Ayrica, mobil mesajlasma uygulamalar1 akilli telefon sahiplerine hitap
etmektedir ve ozellikle geng yetiskinler arasinda popliler olmaktadir. Son zamanlarda
yapilan bir aragtirmaya gore, bir akilli telefona sahip olan Amerikali yetiskinlerin%
72'sinin katildig1, 18-29 yas arasindaki katilimcilarin% 56'sinin Snapchat gibi otomatik
silme uygulamalar1 kullandigi ve% 42'sinin genel amagli mesajlasma uygulamalari
kullandigit WhatsApp. Daha geng yetiskinlerin aksine, 30 yas ve istii katilimcilar,

otomatik silme uygulamalarindan daha genel amagli mesajlasma uygulamalarini
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kullanmay1 tercih eder. Buna ek olarak, daha yasl yetigskinler de mesajlasma

uygulamalarint kullanmayi tercih etmiyorlar. Yani; 50 yas ve istii yetigkinlerin% 19'u

genel amacli mesajlasma uygulamalarini kullanirken, otomatik silme uygulamalar1 bu

yetiskinlerin% 9'u tarafindan kullanilmistir (Greenwood vd., 2016: 13).

Ayrica, mobil oyunlar herhangi bir yerde her zaman oynandig1 i¢in oyuncular igin

cekici olabilir (Bowman, Jockel ve Dogruel, 2015: 6). Ornegin; tahmini Pokémon Go

giinliik kullanict sayist 9'dan 21 milyona degistirildi ve her giin binlerce yeni kullanici

oyunu oynamaya baglamistir.

2016'da We Are Social'in dijital raporunda, Tirkiye'nin cep telefonu kullanim

istatistiklerini agagidaki gibi sunmaktadir (Kemp, 2016: 1).

Niifusun % 86's1 cep telefonuna sahip, % 56's1 akilli telefona sahip. Ayrica,
diziistii bilgisayar / bilgisayar (% 48) veya tablet cihazlarin (% 11) sahip
olma orani cep telefonlarina kiyasla oldukca diistiktiir.

Niifusun % 901 (79,13 milyondan 71,03 milyon kullanic1) mobil
baglantiya sahiptir.

Niifusun 40,5 milyonu aktif mobil internet kullanicis1 olup, % 58 aktif
internet kullanicisinin % 51'ini olusturur.

Cep telefonuyla internette harcanan giinliik ortalama siire 2 saat 35
dakikadir.

Aktif sosyal medya kullanicilarinin % 86's1 (42 milyondan 36 milyon
kullanict) platforma 2015'ten bu yana % 13 artan cep telefonuyla baglanir.
Ayrica, aktif sosyal mobil medya kullanicilar1 toplam niifusun % 45'ini
olusturmaktadir.

Facebook, 2016 yilinda % 32 kullanici orani ile en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformudur ve 20 ila 29 yas aras1 kullanicilar tarafindan tercih
edilmektedir. Facebook'tan sonra, Twitter (% 17), Instagram (% 16),
Googlet+ (% 15), LinkedIn (% 9) ve Vine (% 7), Tiirkiye'de en ¢ok
kullanilan sosyal platformlardir.

WhatsApp % 24 kullanic1 orani ile en ¢ok tercih edilen mesajlasma

uygulamasidir. Bunu % 20 kullanim orani ile Facebook Messenger

44



izlemektedir. Skype, 2016 yilinda niifusun % 13"inii kullanan iigiincii en
cok kullanilan sohbet uygulamasidir.

e Niifusun% 24'i bir ay i¢inde cep telefonlariyla online alim yapmustir.

e Tiirk halki cep telefonlarin1 asagidaki amaclarla asagidaki amaglarla
kullanir; mobil mesajlasma aracglariyla mesajlasma (% 43), video izleme
(% 36), oyun oynama (% 28), mobil bankacilik (% 35) ve mobil harita

servislerini kullanma (% 37).
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UCUNCU BOLUM

AKILLI TELEFON KULLANIM AMACININ VE DEGISTIRME
SIKLIGININ BELIiRLEYICIiLERININ ANALIiZi

Bu tez, liniversite 6grencileri lizerinde akilli telefon kullanim amaci ve degistirme
sikliginin belirleyicilerinin neler olduguna yonelik bir arastirma oldugundan arastirmanin
konusunu olusturan iiniversite 6grencilerine anket teknikleri kullanilarak ¢esitli sorular
sorulmustur. Bu sekilde elde edilen veriler sosyal bilimlerde kullanilan istatistiksel ve

ekonometrik analiz yontemleri kullanilarak analiz edilmis ve sonuglar raporlanmaistir.

Bu boliimiin birinci kisminda anketin kiinyesine iliskin tanimlayici istatistikler
verilecektir. ikinci kisimda ¢apraz frekans analizleri, iigiincii kisimda Coklu Siralanmus

Logistic modeline ait olasilik tahminlemesi sonuglari yer alacaktir.
3.1. ANKETIN KUNYESINE ILISKIN TANIMLAYICI iSTATISTIKLER

879 gozlem sayisma sahip dgrenciler Bilecik Seyh Edebali Universitesi I.I.B.F
1.,3., ve 4. siuf dgrencilerinden olusmaktadir. Ornekleme dahil edilen 6grencilerin en
kiigligli 17(minimum) ve en biiyiigii 27 (maksimum) yasinda olmak iizere yas ortalamasi

yaklasik olarak 21°dir.

Buna gore ankete katilan 879 6grencinin 497°si bayanlardan, 382 ‘si baylardan

olusmaktadir.

Asagidaki tablolarda ankette yer alan sorulara iligskin olarak anket uygulamasi

sonrasinda elde edilen drnekleme ait tanimlayici istatistikler gosterilmistir.
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Tablo 1 Tammlatica istatistikler-1

Gazlem Standart

Degisken Sayisi Ortalama Sapma Minimum  Maksimum
Suuf 879 2215 1.288 1 4
Yas 879 20520 1.682 17 27
Cinstyet 879 0.435 0.496 0 1
Gelir 879 4.089 2956 1 15
Aile Niifusu 879 4. 881 1.586 2 19
Okuyan Cocuk 879 2.151 1.071 0 10
Anne Egitim 879 2477 1.058 0 6
Baba Egitim 879 3.081 1.231 0 g
Calizan Savisi 879 1.505 1.004 0 10
Ailedelki Alalli Olmavan 879 0.744 1.018 0 7
Ailedela Alall 879 3630 1.298 0 12
Tiimi 879 3.794 1916 1 20
Kendisine ait Akalh 879 2423 1.307 0 15
Ailenin Satin Aldig 879 2.637 1.873 0 13
Simdiki 879 0.994 0.075 0 1
Tk 879 14.501 2.063 9 20
1k, Akally ma? 879 0.282 0.450 0 1
Kag Av 879 15.601 12.254 1 60

Tablo 1 *deki tanimlayici istatistikleri degerlendirdigimizde “Smif” degiskeniyle

Ornekleme dahil edilen dgrencilerin en kii¢iigii 17(minimum) ve en bilyiigii 27

Ailenin ortalama aylik gelirini temsil eden “Gelir” degiskeni ortalamada 4. gelir

Orneklemde aile niifusu en az 2 ve en ¢cok 19 kisiden olusmaktadir. Ailedeki niifus
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olugmaktadir. Minimum deger (1), maksimum deger (4) tiir.

dilimine ve en yiiksek gelir dilimine dahil olan aileler bulunmaktadir.

temsil edilen 879 gbzlem sayisina sahip Ogrenciler 1.,3., ve 4. smif 6grencilerinden

(maksimum) yasinda olmak iizere yas ortalamasi “20.520 yaklasik olarak 21°dir.

dilimini (2501TL-3000TL) gostermektedir. Ailelerin ortalama gelir diizeyine ait

orneklem ortalamas1 bu dilimde toplanmaktadir. Ayrica 6rneklemde en diisiikk gelir

sayisina iligkin 6rneklem ortalamasi yaklasik olarak 5°tir. Bu da 6rneklem ortalamasinin



cekirdek aile niifusunun iizerinde oldugunu gostermektedir. Ailede okuyan c¢ocuk
sayisina iligkin orneklem ortalamasi 2’dir. Anne egitim diizeyi minimumda (0) yani
egitimsiz ve maksimumda (6) yani lisans mezunu seklindedir. Anne egitim diizeyine
iliskin 6rneklem ortalamasi 2.477’dir. Bu sonu¢ annelerin ortalama olarak ilk ve ortaokul
mezunlarindan olustugunu ifade eder. Baba egitim diizeyi minimumda (0) yani egitimsiz
ve maksimumda (8) yani Doktora mezunu seklindedir. Baba egitim diizeyine iliskin
orneklem ortalamasi 3.081’dir. Bu sonu¢ da babalarin ortalama olarak ortaokul
mezunlarindan olustugunu gostermektedir. Ailede ¢alisan kisi sayist degiskeni igin
minimumda “0” ¢alismiyor ve maksimumda “10” emekli degerini almaktadir. Orneklem
ortalamasi 1.505 degerini almistir. Deneklerin ailelerinde ¢alisan kisi sayisi 1 ila 2 kiside

yogunlasmaktadir.

Ogrencinin kendisi dahil ailedeki akilli olmayan telefon sayis1 minimumda “0”
maksimumda “7” degerini almistir. “0,744” yaklasik 1 degerine esit olan Grneklem
ortalamas1 goéz Oniinde bulunduruldugunda deneklerin ailelerinin ¢ok azinda akilli

olmayan telefon kullanildigin1 gosterir.

Yine 6grencinin kendisi dahil ailedeki akilli telefon sayis1 diger bir degisken
olarak almmmistir. Bu degisken minimumda “0” maksimumda “12” adet akilli telefon
degerini almistir. Bu 6rnekleme ait ortalama deger “3.630” yaklasik “4” olup ailelerdeki

akill1 telefon sayisinin ortalamasinin 4 oldugu goériilmektedir.

Tiimi degiskeni; deneklerin simdiki dahil toplamda kag telefon kullandiklarini
temsil etmektedir. Bu ornekleme ait minimum deger “1”, maksimum deger “20dir.
Orneklem ortalamasina bakildiginda deneklerin kullandigi toplam telefon sayisinin
yaklasik 4 adet telefonda yogunlastigi goriilmektedir. Gozlem ortalamast “3.794”
yaklasik 4 “tiir.

Deneklerin tiim kullandig1 telefonlar arasindan ka¢ adedinin akilli telefon
oldugunu temsil eden degiskenin (Kendisine ait akilli degiskeni) minimum degeri “0”,
maksimum degeri “157tir. Ornekleme ait ortalama degerin *“2.423” yaklasik 2 degerini
almas1 0grencilerin tiim kullandig1 telefonlar arasinda akili telefon tercihlerinin 2 adet

telefonda yogunlastigini gostermektedir.
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Ogrencilerin kullandiklar1 tiim telefonlardan kag¢ tanesinin ailesi tarafindan
alindigini gosteren “Ailenin satin aldig1” degiskeninin temsil ettigi 6rneklem minimum
degerini “0”da maksimum degerini “13”de gdrmektedir. Orneklem ortalamas1 “2.637”
yaklasik 3 tiir. Bu sonuca gore deneklere kendi aileleri tarafindan alinan telefon sayisi

ortalamasi yaklasik 3’tiir.

Ogrencilerin simdi kullandiklar1 telefonlarmin akilli telefon o6zelligi tastyip
tasimadig1 sorusuna iliskin degisken “Simdiki” degiskenidir. Degiskenin temsil ettigi
orneklemim minimum degeri “0” Hayir, maksimum “1” Evet’i gdstermektedir. Orneklem
ortalamasi “0.994” yaklasik 1’dir. Yani 6grencilerin ¢ok biiylik bir kisminin nerdeyse

tamamina yakininin su anki telefonlarinin akilli telefon oldugu sdylenebilir.

Deneklerin ilk telefonlarini kag yasinda aldiklar sorusuna iliskin érneklem “Ilk”
degiskeni ile temsil edilmektedir. Ornekleme ait minimum deger “9”, maksimum deger
“207dir. “14.501” olan 6rneklem ortalamasi deneklerin ilk telefonlarini 14 ve 15 yasinda

aldiklarimi gostermektedir.

Ogrencilerin su anki telefonlarini kag aydir kullandiklarina iliskin soruya verilen
cevaplar1 “Kag Ay” degiskeni temsil etmektedir. Orneklemin minimum degeri “1” ve
maksimum degeri “60”. Orneklem ortalamas1 “15.601” yaklagtk 16 aydir. Yani

deneklerin cogunun 1,5 yildan az bir siire 6nce son telefonlarini aldiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 2 Tanimlatic: istatistikler-2

Gézlem Standart
Degisken Savist Ortalama Sapma Minimum  Maksimum
Siklik 879 4.151 1.415 0 7
SIM 879 0.668 0.471 0 1
Teknoloji Benimseme 879 2.805 0.708 1 4
Ozellikleri Benimseme §79 2.009 1.696 1 8
HAT 879 0.416 0.493 0 1
GSM Paket 879 2977 0.201 1 3
GB 878 4.530 2.798 0 20
Konusgma 879 43 424 39.649 3 330
Internet 874 200.500 188.937 0 720
SMS 874 35.076 60.420 0 300
WIFI 871 272874 248.455 0 720

Ankette 14. soru olan cep telefonunuzu hangi siklikla degistirirsiniz sorusuna
verilen cevaplari tabloda siklik degiskeni temsil etmektedir. Minimum o6rneklem degeri
“0”(bozulunca degistirdigini ifade eder), maksimum 6rneklem degeri “7” (6 yil ve istii
i¢in) dir. Ornekleme ait ortalama degeri “4.151” yaklasik 4 tiir. “4” rakami ankette 3 y1lda
bir degisiklige giderim sikkina karsilik gelmektedir. Deneklerin ortalama telefon

degistirme siklig1 3 yildir.

15. soru deneklerin kullandig1 sim kart1 ile ilgilidir. SIM degiskeninde minimum
degeri “0” yani 3G, maksimum “1” yani 4,5G degerlerini almistir. Ornekleme iligkin
ortalama deger “0,668” ‘dir. Bu bulgu ankete katilan 6grencilerin agirlikli olarak 4.5G

kullandigini gostermektedir.

16.soru genel olarak yeni teknolojiyi benimseme hiziniz nasildir olarak
sorulmustur. “Teknoloji Benimseme “ degiskeni i¢in 6rneklem minimumda “1” (Cok
yavas), maksimumda “4” (Cok Hizli) degerlerini almistir. Ornekleme iliskin ortalama
deger “2.805 yaklasik “3” tiir. Bu degere gore deneklerin teknolojiyi benimseme hizinin,

orneklem ortalamasinin “hizli” secenegine denk geldigi goriilmektedir.
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17.soru yeni aldiginiz bir akilli telefonun tiim 6zelliklerini anlayip ¢éziimlemeniz
ne kadar siire almaktadir seklindedir. Soruya iliskin degisken “Ozellikleri Benimseme”
ile temsil edilmektedir. Bu gbézleme ait minimum deger “1” (1 hafta), maksimum deger
“8” (5 ay ve istii)’dir. Gozleme ait ortalama deger “2.009” yaklagik “2”dir. Deneklerin
telefon ozelliklerini belirleme siiresinin ortalamasi yaklagik “2 haftaya” karsilik

gelmektedir.

18.soruda cep telefonu hattiniz faturali m1 faturasiz mi sorusu yoneltilmis ve
cevaplar1 temsil eden degisken “HAT” seklinde isimlendirilmistir. Minimum &rneklem
degeri“0” (Faturasiz), maksimum orneklem degeri “1” (Fatural1)’dir. Orneklem ortalama

degeri “0.416” dir. Ankete katilan 6grenciler agirlikli olarak faturasiz hat kullanmaktadir.

19.soruda Ogrencilere mevcut GSM paketlerinin igerii sorulmustur. Soruya
iliskin drneklem “GSM Paket” degiskeni ile ifade edilmistir. Orneklemin minimum
degeri “1”(Konusma paketi), maksimum *“3” (Konusma-SMS-internet) degerini almustir.
Orneklem ortalamasi “2.977” yaklasik “3”tiir. Buna gore deneklerin ¢ok biiyiik bir kismi
(Konusma+ SMS+ Internet) paketi kullanmaktadir.

20.soruda mevcut internet kullanim paketlerinin ka¢ GB oldugu sorulmustur. GB
degiskeni le temsil edilen 6rneklemin minimumu “0”, maksimumu “207dir. “4.530”
yaklasik 5 degeri alan Orneklem ortalamasi gostermektedir ki deneklerin kullandigi

internet paketinin ortalamasi “5 GB” tir.

21.soru, gin icinde telefonunuzu konusma amagli ka¢ dakika kullanirsiniz
seklindedir. Tabloda “Konusma” degiskeni ile gdsterilmistir. Orneklemin minimum
degeri “3”, maksimum degeri “330” dur. Orneklem ortalamas1 “43.424” yaklasik “43”
tir. Bu da gostermektedir ki denekler telefonlarini giinde ortalama olarak 43 dakika

konusma amacli kullanmaktadirlar.

22.soru, giin i¢inde telefonunuzu internet amacgli ka¢ dakika kullanirsiniz
seklindedir. Tabloda “Internet” degiskeni ile gdsterilmistir. Orneklemin minimum degeri
“0”, maksimum degeri “720”dir. Orneklem ortalamas1 “200.500” yaklasik “200” diir. Bu
da gostermektedir ki denekler giinlerinin ortalama olarak 200 dakikasini telefonlar

tizerinden internete baglanarak gecirmektedirler.
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23.soruda ise SMS amagh giinliik telefon kullanimi1 deneklere yine dakika
cinsinden sorulmustur. Ornekleme iliskin degerler minimumda “0” maksimumda “300”
degerini almistir. Ornekleme ait ortalama deger “35.076” yaklasik “357tir. Ankete katilan
Ogrencilerin giin i¢inde ortalama olarak “35” dakikalarini telefonlarindan SMS atmak i¢in

harcadiklar1 sdylenebilir.

24.soruda yine giin iginde olmak iizere bedava WIFI altyapisinin deneklerce kag
dakika kullamldig1 sorulmus ve drneklemi temsil eden degiskene WIFI ad1 verilmistir.
Ornekleme ait minimum deger “0”, maksimum deger ise “720”dir. Orneklem ortalamasi
“272.874” yaklasik “273” tiir. Giinlilk bedava WIFI kullamimi denekler igerisinde
ortalama 273 dakikadir.

Tablo 3 Tanimlatic: istatistikler-3

Degisken Gazlem Sayisi Ortalama Sapma Minimwm  Maksimum
25 A 862 4445 4.100 1 19
25 B 860 7978 5.086 1 19
25 C 859 5.113 5.088 1 19
25 D 854 £.902 4895 1 19
25 E 858 8.353 4012 1 19
25 F 836 11.425 4222 1 19
25 G 857 7.139 4184 1 19
25 H 857 11.564 5.167 1 19
251 858 10.184 4546 1 19
251 857 13.851 4.062 1 19
25 K 835 15343 3.817 1 19
25 L 836 11.312 4510 1 19
25 M 857 11.786 3.810 1 19
25 N 857 7.345 4701 1 19
25 0 858 14.823 3.948 1 19
25 P 858 12.874 4419 1 19
25 R 858 4872 4373 1 19
25 8 858 12.319 4482 1 19
25T 858 9.995 4.669 1 19
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25. anket sorusu cep telefonu kullanim amacinizi en yogun (1’den) en az yoguna
(19’a) dogru 1 ile 19 arasinda numaralandiriniz seklindedir. 19 adet degiskene iliskin
tanimlayici istatistikler Tablo1.3’de gosterilmistir. Asagida ise bu 19 degiskene iliskin

tablo degerleri aciklanacaktir.

25 A degiskeni “Konusma” amacli kullanmimi temsil etmektedir. Ornekleme
iliskin minimum deger “1” ve maksimum deger “19”dur. Orneklem ortalamasi “ 4.445”
yaklagik 4 ile 5 arasidir. Bu sonuca gore deneklerin “konusma” tercihine iligkin ortalama

4. 1le 5. oncelik siralamasina denk gelmektedir.

25 B degiskeni “SMS” amagcli kullanimi temsil etmektedir. Ornekleme iliskin
minimum deger “1” ve maksimum deger “19”dur. Orneklem ortalamas1 “7.978” yaklasik
8’dir. Buna gore deneklerin “SMS” tercihine iliskin ortalamasi 8. dncelik siralamasina

karsilik gelmektedir.

25 C degiskeni “Sosyal Medya” amacli kullanimi temsil etmektedir. Ornekleme
iliskin minimum deger “1” ve maksimum deger “19” dur. Orneklem ortalamasi “5.113”
yaklasik 5’tir. Bu sonuca gore deneklerin ““ Sosyal Medya” tercihine iligkin ortalamasi 5.

oncelik siralamasina denk gelmektedir.

25 D degiskeni “TV/Video Izleme” amaglh kullamimi temsil etmektedir.
Ornekleme iliskin minimum deger “1” ve maksimum deger “19”dur. Orneklem
ortalamasi “8.902” yaklasik “9”dur. Sonuca gore deneklerin “TV/Video Izleme” tercihine

iligkin ortalamas1 9. dncelik siralamasina denk gelmektedir.

25 E degiskeni “Fotograf Cekme” amacl kullanimi temsil etmektedir.
Ornekleme iliskin minimum deger® 1” ve maksimum deger “19”dur. Orneklem
ortalamas1 “8.353” yaklagik 8’dir. Yani deneklerin “Fotograf Cekme “ tercihine iligkin

ortalamasi 8. oncelik siralamasina denk gelmektedir.

25 F degiskeni “Video Cekme” amagli kullanimi temsil etmektedir. Ornekleme
iliskin minimum deger “1” ve maksimum deger “19”dur. Orneklem ortalamasi “11.425”
yaklasik 11 ile 12 arasindadir. Bu sonuca gore deneklerin “Video Cekme” tercihine iliskin

ortalamasi 11. ve 12. dncelik siralamasina denk gelmektedir.
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25 G degiskeni “Miizik Dinleme” amagli kullanimi temsil etmektedir. Ornekleme
iliskin minimum deger “1” ve maksimum deger “19”dur. Orneklem ortalamas1 “7.139”
yaklasik 7 dir. Bu sonuca gore deneklerin “Miizik Dinleme” tercihine iligkin ortalamasi

7. 6ncelik siralamasina denk gelmektedir.

25 H degiskeni “Oyun Oynama” amagli kullanimi temsil etmektedir. Ornekleme
iliskin minimum deger “1” ve maksimum deger “19”dur. Orneklem ortalamas1 “11.564
yaklagik 12 dir. Bu sonuca gore deneklerin “Oyun Oynama” tercihine iligkin ortalamasi

12. 6ncelik siralamasina denk gelmektedir.

25 1 degiskeni “Haber Okuma” amach kullanimi temsil etmektedir. Ornekleme
iliskin minimum deger “1” ve maksimum deger “19”dur. Orneklem ortalamas: “10.184”
yaklagik 10 dur. Bu sonuca gore deneklerin “Haber Okuma” tercihine iligkin ortalamasi

10. dncelik siralamasina karsilik gelmektedir.

25 J degiskeni “Ses Kaydetme” amach kullanimi temsil etmektedir. Ornekleme
iliskin minimum deger “1” ve maksimum deger “19”dur. Orneklem ortalamas1 “13.851”
yaklagik 14’tiir. Bu sonuca gore deneklerin “Ses Kaydetme” tercihine iligkin ortalamasi

14. oncelik siralamasina denk gelmektedir.

25 K degiskeni “Bluetooth” amacgl kullanimi temsil etmektedir. Ornekleme
iliskin minimum deger “1” ve maksimum deger “19”dur. Orneklem ortalamasi “15.343”
yaklagik 15 tir. Bu sonuca gore deneklerin “Bluetooth” tercihine iliskin ortalamasi 15.

oncelik siralamasina karsilik gelmektedir.

25 L degiskeni “Goriintiilii Konusma” amaclh kullanimi temsil etmektedir.
Ornekleme iliskin minimum deger “1” ve maksimum deger “19”dur. Orneklem
ortalamas1 “11.312” yaklasik 11 dir. Bu sonuca gore deneklerin “Goriintiili Konusma”

tercihine iligkin ortalamasi 11. 6ncelik siralamasina denk gelmektedir.

25 M degiskeni “Indirme Yapma” amacgl kullanimi temsil etmektedir.
Ornekleme iliskin minimum deger “1” ve maksimum deger “19”dur. Orneklem
ortalamas1 “11.786” yaklasik 12°dir. Bu sonuca gore deneklerin “Indirme Yapma”

tercihine iligkin ortalamasi 12. 6ncelik siralamasina karsilik gelmektedir.

54



25 N degiskeni “Internette Dolasma” amacli kullanimi temsil etmektedir.
Ornekleme iliskin minimum deger “1” ve maksimum deger “19”dur. Orneklem
ortalamas1 “7.345” yaklasik 7°dir. Bu sonuca gore deneklerin “Internette Dolasma”

tercihine iligkin ortalamas1 7. 6ncelik siralamasina denk gelmektedir.

25 O degiskeni “Navigasyon/Konum Atma” amagli kullanimi1 temsil etmektedir.
Ornekleme iliskin minimum deger “1” ve maksimum deger “19” dur. Orneklem
ortalamasi “14.823” yaklasik 15 tir. Bu sonuca gore deneklerin “Navigasyon/Konum

Atma” tercihine iligkin ortalamasi 15. 6ncelik siralamasina denk gelmektedir.

25 P degiskeni “Internetten Alis-veris” amagli kullanimi temsil etmektedir.
Ornekleme iliskin minimum deger “1” ve maksimum deger “19” dur. Orneklem
ortalamasi “12.874” yaklasik 13 tiir. Bu sonuca gore deneklerin “Internetten Alis-veris”

tercihine iligkin ortalamasi 13. 6ncelik siralamasina karsilik gelmektedir.

25 R degiskeni “Whatsapp” amacli kullanimi temsil etmektedir. Ornekleme
iliskin minimum deger “1” ve maksimum deger “19” dur. Orneklem ortalamas1 “4.872”
yaklasik 5 tir. Bu sonuca gore deneklerin “Whatsapp™ tercihine iliskin ortalamasi

5.0ncelik siralamasina denk gelmektedir.

25 S degiskeni “Takvim/Saat/Alarm/Hesap Makinesi” amagli kullanimi temsil
etmektedir. Ornekleme iliskin minimum deger “1” ve maksimum deger “19” dur.
Orneklem ortalamast “12.319” yaklastk 12 dir. Bu sonuca gore deneklerin
“Tarih/Saat/Alarm/Hesap Makinesi” tercihine iligskin ortalamasi 12. 6ncelik siralamasina

karsilik gelmektedir.

25 T degiskeni “Arama/ Arastirma Yapma” amagli kullanimi temsil etmektedir.
Ornekleme iliskin minimum deger “1” ve maksimum deger “19” dur. Orneklem
ortalamasi “9.995” yaklasik 10’dur. Bu sonuca gore deneklerin “Arama/ Arastirma

Yapma” tercihine iliskin ortalamasi 10. dncelik siralamasina denk gelmektedir.
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Tablo 4 Tanimlatic: istatistikler-4

Standart
Degishen Gazlem Sayist Ortalama Sapma Minimum  Maksimum
26_A 837 4957 4124 1 16
26 B 837 7130 4064 1 16
26 C 835 7.263 4531 1 16
26 D 858 4.140 4412 1 16
26 E 854 6.260 3.663 1 16
26 F 854 0911 4024 1 16
26_G 835 8.842 3723 1 16
26_ H 833 10.857 3684 1 16
261 833 7.253 3639 1 16
261 835 8476 3444 1 16
26 K 851 11.984 3582 1 16
26_ L 833 8.892 4002 1 16
26 M 834 11.425 3.601 1 16
26_N 835 10.922 4194 1 16
26_0 836 11.479 3826 1 16
26 P 833 6.057 4 406 1 16

Deneklere yoneltilen 26. anket sorusu cep telefonu degistirme nedenlerinizi
yogundan (1’den) en az yoguna (16’ya) dogru 1 ile 16 arasinda numaralandiriniz
seklindedir. 16 adet degiskene iliskin tamamlayici istatistikler Tablo 3°de gosterilmistir.
Asagida ise bu 16 degiskene iliskin tablo degerleri agiklanacaktir.

26_A degiskeni ankete katilan dgrencilerin telefon degistirme nedenlerinden biri
olarak “Hafiza kapasitesini” temsil etmektedir. Ornekleme iliskin minimum deger “1” ve
maksimum deger “16”dir. Orneklem ortalamas1 “4.957” yaklasik 5’ tir. Bu sonuca gore
deneklerin cep telefonu degistirme nedeni olarak “Hafiza kapasitesi” se¢imlerine iligskin

ortalama 5. dncelik siralamasina denk gelmektedir.

26 _B degiskeni ankete katilan 6grencilerin telefon degistirme nedenlerinden biri
olarak “Tasarmmi” temsil etmektedir. Ornekleme iliskin minimum deger “1” ve

maksimum deger “16”dir. Orneklem ortalamasi “7.130” yaklasik 7° dir. Bu sonuca gore
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deneklerin cep telefonu degistirme nedeni olarak “Tasarim” se¢imlerine iligkin ortalama

7. dncelik siralamasina denk gelmektedir.

26 C degiskeni ankete katilan 6grencilerin telefon degistirme nedenlerinden biri
olarak “Markayr” temsil etmektedir. Ornekleme iliskin minimum deger “1” ve
maksimum deger “16”dir. Orneklem ortalamasi “7.263” yaklasik 7’ dir. Bu sonuca gore
deneklerin cep telefonu degistirme nedeni olarak “Marka” segimlerine iligkin ortalama 7.

oncelik siralamasina denk gelmektedir.

26_D degiskeni ankete katilan 6grencilerin telefon degistirme nedenlerinden biri
olarak “Ariza/Bozulmay1” temsil etmektedir. Ornekleme iliskin minimum deger “ 1” ve
maksimum deger “16”dir. Orneklem ortalamasi “4.140” yaklasik 4’ tiir. Bu sonuca gore
deneklerin cep telefonu degistirme nedeni olarak “Ariza/Bozulma” sec¢imlerine iliskin

ortalama 4. dncelik siralamasina denk gelmektedir.

26_E degiskeni ankete katilan 6grencilerin telefon degistirme nedenlerinden biri
olarak “Kamera Coziiniirliigiinii” temsil etmektedir. Ornekleme iliskin minimum deger
“1” ve maksimum deger “16”dir. Orneklem ortalamasi “6.260” yaklasik 6° dir. Bu sonuca
gore deneklerin cep telefonu degistirme nedeni olarak “Kamera Coziiniirligi”

secimlerine iligkin ortalama 4. dncelik siralamasina denk gelmektedir.

26_F degiskeni ankete katilan 6grencilerin telefon degistirme nedenlerinden biri
olarak “Telefon Kampanyalarinin Cazibesini” temsil etmektedir. Ornekleme iliskin
minimum deger “1” ve maksimum deger “16”dir. Orneklem ortalamasi “9.911” yaklasik
10* dur. Bu sonuca gore deneklerin cep telefonu degistirme nedeni olarak “Telefon
Kampanyalarinin Cazibesi” se¢imlerine iliskin ortalama 10. dncelik siralamasina denk

gelmektedir.

26_G degiskeni ankete katilan 6grencilerin telefon degistirme nedenlerinden biri
olarak “4,5G Desteklemeyi” temsil etmektedir. Ornekleme iliskin minimum deger “1”
ve maksimum deger “16”dir. Orneklem ortalamas “8.842” yaklasik 9° dur. Bu sonuca
gore deneklerin cep telefonu degistirme nedeni olarak “4,5G Destekleme” segimlerine

iligkin ortalama 9. 6ncelik siralamasina denk gelmektedir.
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26 _H degiskeni ankete katilan 6grencilerin telefon degistirme nedenlerinden biri
olarak “Statii Gostergesini” temsil etmektedir. Ornekleme iliskin minimum deger “ 1” ve
maksimum deger “16”dir. Orneklem ortalamasi1 “10.857” yaklasik 11° dir. Bu sonuca
gore deneklerin cep telefonu degistirme nedeni olarak “Statii Gostergesi” seg¢imlerine

iliskin ortalama 11. dncelik siralamasina denk gelmektedir.

26 I degiskeni ankete katilan 6grencilerin telefon degistirme nedenlerinden biri
olarak “Isletim Sistemini” temsil etmektedir. Ornekleme iliskin minimum deger “1” ve
maksimum deger “16”dir. Orneklem ortalamasi “7.253” yaklasik 7°dir. Bu sonuca gore
deneklerin cep telefonu degistirme nedeni olarak “Isletim Sistemi” se¢imlerine iliskin

ortalama 7. dncelik siralamasina denk gelmektedir.

26 _J degiskeni ankete katilan 6grencilerin telefon degistirme nedenlerinden biri
olarak “Ekran Boyutunu” temsil etmektedir. Ornekleme iliskin minimum deger “1” ve
maksimum deger “16”dir. Orneklem ortalamasi “8.476” yaklasik 8 ile 9 arasindadir. Bu
sonuca gore deneklerin cep telefonu degistirme nedeni olarak “Ekran Boyutu”

segimlerine iliskin ortalama 8. ile 9. éncelik siralamasina denk gelmektedir.

26 _K degiskeni ankete katilan 6grencilerin telefon degistirme nedenlerinden biri
olarak “Cift Hatli Olmasin1” temsil etmektedir. Ornekleme iliskin minimum deger “1” ve
maksimum deger “16”dir. Orneklem ortalamasi “11.984” yaklasik 12°dir. Bu sonuca gore
deneklerin cep telefonu degistirme nedeni olarak “Cift Hatli Olmas1” se¢imlerine iliskin

ortalama 12. dncelik siralamasina denk gelmektedir.

26 L degiskeni ankete katilan dgrencilerin telefon degistirme nedenlerinden biri
olarak “Aplikasyon(Uygulama) Yetersizligini” temsil etmektedir. Ornekleme iliskin
minimum deger “1” ve maksimum deger “16”dir. Orneklem ortalamas1 “8.892” yaklasik
9’dur. Bu sonuca gore deneklerin cep telefonu degistirme nedeni olarak
“Aplikasyon(Uygulama) Yetersizligi” se¢imlerine iligkin ortalama 9. oOncelik

siralamasina denk gelmektedir.

26 M degiskeni ankete katilan 6grencilerin telefon degistirme nedenlerinden biri
olarak “Rengi” temsil etmektedir. Ornekleme iliskin minimum deger “1” ve maksimum

deger “16”dir. Orneklem ortalamasi “11.425” yaklasik 11 ile 12 arasindadir. Bu sonuca
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gore deneklerin cep telefonu degistirme nedeni olarak “Renk” secimlerine iliskin

ortalama 11. ve 12. dncelik siralamasina denk gelmektedir.

26 N degiskeni ankete katilan 6grencilerin telefon degistirme nedenlerinden biri
olarak “Teknoloji Tutkunlugunu” temsil etmektedir. Ornekleme iliskin minimum deger
1” ve maksimum deger “16”dir. Orneklem ortalamasi “10.922” yaklagik 11°dir. Bu
sonuca gore deneklerin cep telefonu degistirme nedeni olarak “Teknoloji Tutkunlugu”

secimlerine iliskin ortalama 11. 6ncelik siralamasina denk gelmektedir.

26_0 degiskeni ankete katilan d6grencilerin telefon degistirme nedenlerinden biri
olarak “Satis Sonras1 Destegi” temsil etmektedir. Ornekleme iliskin minimum deger “1”
ve maksimum deger “16”dir. Orneklem ortalamasi “11.479” yaklastk 11 ile 12
arasindadir. Bu sonuca gore deneklerin cep telefonu degistirme nedeni olarak “Satig
sonras1 destek” secimlerine iliskin ortalama 11. ve 12. Oncelik siralamasina denk

gelmektedir.

26 _P degiskeni ankete katilan 6grencilerin telefon degistirme nedenlerinden biri
olarak “Hizim(islemci Sayisini)” temsil etmektedir. Ornekleme iliskin minimum deger
“1” ve maksimum deger “16”dir. Orneklem ortalamasi ““6.057” yaklasik 6°dir. Bu sonuca
gore deneklerin cep telefonu degistirme nedeni olarak “Hizi(Islemci Sayis1)” segimlerine

iliskin ortalama 6. oncelik siralamasina denk gelmektedir.

3.2. FREKANS ANALIiZi

Bu kisimda oncelikle ankette yer alan sorulara iliskin tekli frekans sonuglari
yorumlanacak ve daha sonra c¢apraz frekans analizlerine iligskin tablolar raporlanip

yorumlanacaktir.

3.2.1. Tekli Frekans Analizi

Boliimiin bu kisminda tekli frekans sonuglar1 yorumlanmistir. Ulasilan bulgular

su sekildedir.
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Ogrencilerin %50°lik kism1 1.siniflardan, kalan %50°lik kisim ise iist siif
ogrencilerinden (3 ve 4. siniflar) olustugu goriilmektedir. Deneklerin yaklasik %75 i 19-
22 yas araligindaki ogrencilerden olusmaktadir. Cinsiyet agisindan degerlendirildiginde
ankete katilanlarin 9%56.54’sin1  erkek Ogrenciler; % 43.46’sim1 kiz  6grenciler

olusturmaktadir.

Deneklerin %87’si ailesinde 1 ve 2 kisinin ¢alistigi 6grenciler olmakla birlikte
agirhigin ailede tek kisinin maddi destek verdigi ogrenciler(% 55.4) lizerinde oldugu
goriilmektedir. Ankete katilanlarin yaklasik %701 aylik geliri (1500TL ve alt1); (1501 TL-
2000TL); (2001TL-2500TL) ve (2501TL-3000TL) olan ailelerde yasayan dgrencilerdir.

Deneklerin yaklasik % 50’si 3, 4, 5 ve 6 kisilik ailelerde yasamaktadirlar. Ankete
katilan 6grencilerin yaklasik %91°1 ailede okuyan ¢ocuk sayisinin 1, 2 ve 3 kisi oldugu
ailelere mensuptur. Deneklerin yarisi, ilkokul mezuna anneye sahipken, yiiksekdgretim
mezunu annesi olanlar yaklasik %3 ile %4 arasindadir. Ankete katilanlarin yaklasik %
86’s1mn1in babalarinin tahsili ilk, orta ve lise iken; yiiksekogretim diizeyinde egitim almis

babasi olanlar ise %10 civarindadir.

Ailesinin kendisi igin aldig1 cep telefonu sayisinin 1, 2, 3, 4 adet oldugunu beyan
eden Ogrenciler toplam 6rneklemin yaklasik %77’sini olusturmaktadir. Ailesinde akilli
olmayan telefon kullanilmayan O6grencilerin biiylikligi %52.79’dur. Ailesinde akilli
telefon sayis1 2, 3, 4, 5 olan Ogrenciler ankete katilanlarin yaklasik %91 ini
olusturmaktadir. Ankete katilanlarin yaklasik % 83’1 simdiye kadar 2, 3, 4, 5 adet cep

telefonu kullanan 6grencilerden meydana gelmektedir.

Simdiye kadar toplamda “2”,3” ve “4” akilli telefon kullandiklarini ifade eden
ogrenciler ankete katilanlarin yaklasik %85-86’sidir. Ankete katilan &grencilerin
tamamina yakini (%99.43) su anda kullandiklari cep telefonun akilli telefon oldugunu
belirtmektedir. Deneklerin yaklasik %781 ilk telefonunu 11, 12, 13, 14, 15 ve 16 yasinda

alan 6grencilerden olugmaktadir.

Ankete katilan 6grencilerin yaklasik %72’si ilk kullandiklari cep telefonunun
akilli olamayan tiirde oldugunu belirtmistir. Buradan da anlasilmaktadir ki 6grencilerin

biiyiik bir kismi ilk cep telefonu deneyimlerini akilli olmayan telefonlarla edinmislerdir.
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Ankete katilan Ogrenciler simdiki telefonunuzu kag¢ aydir kullanmaktasiniz
sorusuna 43 farkli zaman dilimi belirterek cevap vermislerdir. Bu zaman dilimleri i¢inde
en yogunluklu bicimde %10.47°1ik oranla 12 ay ve %10.69’luk oranla 24 ay dilimlerini
isaretlemislerdir. Geriye kalan % 78.84 ‘liikk kisim kalan diger dilimlere dagilmistir.
Deneklerin % 77’si telefonlarini 2 yilda bir, 3 yilda bir ve yilda bir degistirdiklerini ifade

eden 6grencilerdir.

Ankete dahil olan 6grencilerin yaklasik %67’si cep telefonlarinda 4,5G 6zellikli
Sim kart kullandiklarini ifade etmislerdir. Geriye kalan yaklasik %33’liik kisim ise 3G

ozellikli sim kart kullanmaktadir.

Deneklerin yaklagik %98’i teknolojiyi benimseme hizlarinin “yavas”, ’hizli” ve
“cok hizl1” oldugunu sdylerken; %53.36’1ik oranla teknoloji benimseme hiz1 “hizli”
segeneginde yogunlasmaktadir. Ogrencilerin telefon &zelligi benimseme siirelerine
bakildiginda“l hafta ve tisti”, “2 hafta” ve “1 ay” olan Ogrenciler %86-87’lik kismi

olusturmakla birlikte agirlik % 60.98 ile “1 hafta ve tistii” siirede benimseyenlerdedir.

Ankete dahil olan &grencilerin yaklasik %58’1 faturasiz hat kullandigini
belirtirken; yaklasik % 42’si faturali hat kullandiklarini belirtmistir. Deneklerin tamamina
yakini; yaklasik %99°u GSM paketlerinin “Konusma + SMS+ Internet i iceren paketler
oldugunu beyan etmektedir. Ankete katilan 6grencilerin yaklasik % 80’1, 2 ile 6 aralifinda
GB kullanmakta iken geriye kalan yaklasik % 20°si diger 11 siniftan olusmaktadir.

Deneklerin yaklasik % 58-59’u telefonu giinde 10dk, 20dk, 30dk, 60dk konusma
amach kullanmaktadir. Diger 6grenciler ise geriye kalan 33 siiftaki siirelerde giinliik
konusma yapmaktadirlar. Cep telefonunu internete girmek icin 30dk, 60dk, 120dk,
180dk, 300dk, 720dk kullanan Ogrencilerin payr yaklasik % 57°dir. Geriye kalan
ogrenciler ise diger 56 smifin temsil ettigi slirelerde internete girmek i¢in cep

telefonlarin1 kullandiklarini belirtmislerdir.

874 6grencinin yaklasik % 60°1nin cep telefonlarini “SMS” amagli olarak gilinde
5dk, 10dk, 30dk, 60dk kullanan ve hi¢ kullanmayan Ogrencilerden olustugu, diger
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Ogrencilerin ise geri kalan 34 simifta belirtilen farkli siirelerde telefonlarindan giinliik

SMS attiklar1 goriilmektedir.

Ankete dahil olan dgrencilerin WIFI altyapis1 kullanim siireleri iginde en biiyiik
pay %17.11 ile 720 dakikalik kullanimda olmakla birlikte 30dk, 60dk, 120dk, 180dk,
300dk ve 720dk kullananlar ve hi¢ WIFI kullanmayanlarm paylar1 toplami %65-66’dur.
Geriye kalan biiyiikliigli ise bu 7 adet sinifi diistiikten sonra kalan 55 smifin belirttigi

siirelerde giinliik WIFI kullanimi yapan dgrenciler olusturmaktadir.

25. anket sorusu cep telefonu kullanim amacinizi en yogun (1’den) en az yoguna
(19’a) dogru 1 ile 19 arasinda numaralandiriniz seklindedir. 19 adet degiskenin her birisi

i¢in frekans degerlerinin hesaplanmasi sonucu ulasilan bulgular su sekildedir.

Ankete dahil olan 6grencilerin %25.17° lik kismi cep telefonunun “Konusma”
amach kullanimimi birinci sirada onceliklerken; %17.52’sinin 2. sirada; %12.53 {iniin
3.sirada, % 9.98’inin 4. sirada; %8.47’niin 5.sirada Onceliklemektedir. Katilimcilarin
9%0,93°1 “Goriintliliic Konusma” 6zelligini cep telefonu kullanim amaci olarak oncelik
siralamasinda birinci siraya yerlestirirken; %2.1°1 ikinci ; % 2.8’1 tigilincii, % 3.04°1
dordiincii; % 2.69°u besinci siraya yerlestirmistir. Deneklerin %4.88’inin cep telefonunu
“SMS” amagl1 kullanimini birinci sirada 6ncelikledigi; %6.86’sinin ikinci sirada; %11.74
Uciincli sirada; %7.79 dordiincti sirada; %8.72  besinci sirada oOncelikledigi tespit

edilmistir.

Ankete dahil olan &grencilerin %8.05’lik kism1 cep telefonu kullanim amaci
olarak “Internette Dolasma” y1 éncelik siralamasinda 1.siraya yerlestirirken; %8.75°lik
kismi 2.siraya; %8.63°lik kismi 3.siraya; %8.63’liikk kismi 4. siraya; %7.82°lik kismi
S.siraya yerlestirdikleri goriilmektedir. “Sosyal Medya” amagh cep telefonu kullanimini
oncelik siralamasinda birinci siraya yerlestirenler ankete katilanlarin %25.84’ini
olustururken; ikinci siraya %15.37°1; liglincii siraya %11.99’u; dordiincii siraya% 10.48';
besinci siraya %6.75°1 yerlestirmektedir. % 64’1 cep telefonlarmin “Sosyal Medya”
amagh kullaniminmi oncelik siralamasinda birinci, ikinci, iigiincli ve dordiincii oncelik
sirasina yerlestiren Ogrencilerden meydana gelmektedir. Deneklerin %19.35°1 cep
telefonunu “Whatsapp” amach kullanimint diger kullanim amaglar igerisinde dncelik

siralamasinda birinci siraya koyarken; %19.7’si ikinci siraya; %13.87’si li¢lincii siraya;
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%10.14’1 dordiincii siraya; %5.83’1 besinci siraya koymaktadir. Katilimeilarin yaklagik
%63’ cep telefonunun “Whatsapp” amacli kullanimini birinci, ikinei, liglincii ve

dordiincii oncelik siralamasina yerlestiren 6grencilerden olugsmaktadir.

Ankete dahil olan 6grencilerin % 2.69’u cep telefonu kullanim amagclari icerisinde
“TV/Video Izleme” amacini diger 19 kullanim amaci arasinda oncelik siralamasinda
birinci siraya koyarken; %5.74’1 ikinci siraya; yine %5.74’1 {¢iincii siraya; % 8.31°1
dordiincii siraya; %8.08°1 besinci siraya koymaktadir. Anket katilimcist olan 68rencilerin
%1.17’lik kismi cep telefonunu “Fotograf Cekme” amacli kullanimini 1.sirada
oncelikledigi; %2.56°lik kisminin 2.sirada; % 5.48’lik kisminin 3.sirada; % 8.39’luk
kisminin dordiincii sirada; %11.42°lik kisminin 5.sirada onceliklemektedir. Ankete dahil
olan 856 Ogrencinin %0.7’si cep telefonlarmin “Video Cekme” amacgh kullanimini
oncelik siralamasinda 1. siraya yerlestirdigi; %1.05’inin 2.siraya; % 1.87’sinin 3. siraya;
% 2.57’sinin 4.siraya; %2.8’inin S.siraya yerlestirdigi goriilmektedir. Anket katilimcisi
857 6grencinin % 3.27’si “Miizik Dinleme” amaclh cep telefonu kullanimini 6ncelik
siralamasinda birinci siraya koyarken; % 7.7’si ikinci siraya; %8.87’si ligiincii siraya %

9.45’1 dordiincii siraya; %10.97’si besinci siraya koymaktadir.

Ankete katilan Ogrencilerin %2.45°1 cep telefonu kullanim amaclar1 arasinda
“Oyun Oynamay1” birinci 6ncelik sirasina yerlestirirken; %2.33’1 ikinci siraya; %2.22’si
tclincli siraya; %3.38’1 dordiincli siraya; %4.67°s1 besinci siraya yerlestirmektedir.
“Internetten Alis-veris” amacli kullanimi temsil etmektedir. Ankete dahil olan 858
katitlhimemm %0.58’inin cep telefonunu “Internetten Alis-veris” amacgl kullanmayi
l.sirada Oncelerken; %]1.17°sinin 2.sirada; % 1.63’i 3.sirada; % 1.52’si, 4. sirada;
%2.33’1i besinci sirada oncelemektedir. Deneklerin % 1.52 ’lik kismi cep telefonunun
“Haber Okuma” amaclh kullanimim 1.sirada onceliklerken; %1.28 ‘lik kismin1 2.sirada;
% 3.26’lik kisminin 3.sirada; %5.13°liik kisminin 4.sirada; %5.83°1lik kisminin 5.sirada

oOnceliklemektedir.

“Ses Kaydetme” degiskenine cep telefonu kullanim amaci olarak 1.sirada dncelik
veren dgrencilerin orani %0.7 iken; 2.sirada dncelik veren % 1.05’tir; 3. sirada Oncelik
veren %1.52°dir; 4. sirada oncelik veren %1.52°dir; 5.sirada oncelik veren % 1.52°dir.
katilimcilarin yaklagik %57’si cep telefonu kullanim amaci olarak “Ses Kaydetme”

ozelligini 14.,15.,16.,17. dncelik sirasina koyan 6grencilerden olugsmaktadir.
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Katilimeilarin %1.29’u cep telefonunun “Bluetooth” amagh kullanimini 1.sirada
oncelerken; % 0.94’Uniin 2.sirada; % 0.58’inin  3.sirada, %0.94’linlin 4.sirada;
%0.47’sinin  S5.sirada Oncelerken cep telefonunun “Bluetooth” amagli kullaniminin
%60’lik bir oranla “16.,17.,18.,19.” sirada Onceleyen 0Ogrencilerde yogunlastigi
goriilmektedir. Cep telefonlarini “Indirme Yapma” amach kullananlarin %0.23 {iniin bu
amagcli kullanimlarini ilk sirada 6ncelikledikleri; %1.05’inin 2.sirada; 0.93’iiniin 3.sirada;

%1.17’sinin 4.s1rada; %1.87’sinin 5. sirada oncelikledikleri goriilmektedir.

Ankete katilan 6grencilerin 9%0.47°s1 cep telefonu kullanim amaglar1 icerisinde
“Navigasyon/Konum Atma” amacini dncelik siralamasinda 1. siraya yerlestirirken ayni
amaci %0.7’lik kisim ikinci siraya; yine %0.7’lik kisim ii¢lincii siraya; %0.7’lik kisim
dordiincii siraya; %1.28°1ik kisim besinci siraya yerlestirmistir. Katilimeilarin yaklagik
%6’smin “Navigasyon/Konum Atma” amach cep telefonu kullanimini 16.,17.,18.,19.
oncelik sirasinda degerlendiren 6grencilerden olustugu goriilmektedir.Cep telefonunun
“Takvim/Saat/Alarm/Hesap Makinesi” amagli kullanimini1 6ncelik siralamasinda birinci
siraya yerlestirenlerin orani %0.23 iken; ikinci siraya yerlestirenler %0.82; li¢iincii siraya
yerlestirenler %2.21; dordiincii siraya yerlestirenler %3.03; besinci siraya yerlestirenler

%2.91 oranindadir.

Anket katilimeilarinin %1.28°1 cep telefonu kullanim amaglarindan birisi olan
“Arama/ Arastirma Yapma” secenegini diger amaclar icerisinde birinci oncelik sirasina
yerlestirirken; %3.03°1 ikinci siraya; %3.61°1 liglincli siraya; %4.55°1 dordiincii siraya;
%6.41°1 besinci siraya yerlestirmektedir. Deneklerin % 1.52 ’lik kismi cep telefonunun
“Haber Okuma” amagl kullanimini 1.sirada dnceliklerken; %1.28 ‘lik kismini 2.sirada;
% 3.26’lik kisminin 3.sirada; %5.13’liik kisminin 4.sirada; %5.83’°1lik kisminin 5.sirada

onceliklemektedir.

26. anket sorusu Cep telefonu degistirme nedenlerinizi en yogun (1’den) en az
yoguna (16’a) dogru 1 ile 16 arasinda numaralandirimiz seklindedir. 16 adet degiskenin
her birisi i¢in frekans degerleri hesaplanmustir. 16 adet degiskenin her birisi igin frekans

degerlerinin hesaplanmasi sonucu ulasilan bulgular su sekildedir.

Ankete dahil Ogrencilerin % 14.47°si  “Hafiza Kapasitesini” cep telefonu

degistirme nedeni olarak birinci sirada Oncelik verirken; % 20.07’si ikinci sirada;
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%15.52’s1 ligiincti sirada; %12.14°1 dordiincii sirada; %8.9°u besinci sirada Oncelik
vermektedir. Katilimecilarin %62’si cep telefonu degistirme nedeni olarak “Hafiza

Kapasitesini” 1.,2.,3. ve 4. dncelik sirasina yerlestiren 6grencilerdir.

Deneklerin %3.97’si cep telefonunu degistirme nedeni olarak “Tasarimi” birinci
sirada Oncelerken; %8.6371 ikinci sirada; %11.67’si tiglincii sirada; %8.52°si dordiincii
sirada; %8.63°1 besinci sirada Oncelemektedir. Telefon degistirme nedeni olarak
“Markay1” birinci siraya yerlestirenlerin oram1 %8.07 iken; oncelik siralamasinda ayni
degiskeni, ikinci siraya %10.29°u; tglincii siraya 8.07’si; dordiincli siraya %7.67s1;

besinci siraya %7.84’1 yerlestirmistir.

Ankete katilan 858 6grencinin %49.88’1ik kisminin cep telefonunun degistirme
nedeni olarak “Ariza/Bozulmay1” diger degistirme nedenleri i¢inde dncelik siralamasinda
birinci. siraya koydugu goriilmektedir. %6.41°lik kismu ikinci siraya; %5.13’lik kismu
liclincli siraya; %5.36°’lik kismi dordiincti siraya; %5.71°1ik kismi besinci siraya
koymaktadir. Katilimcilarin yaklagik %50’si telefon degistirme nedenlerinden biri olan

“Ariza/Bozulmay1” birinci sirada 6nceleyen dgrencilerdir.

Ankete dahil olan 6grencilerin %4.68’1 cep telefonu degistirme nedeni olarak
“Kamera Coziniirliigli” nii birinci sirada Onceliklerken; %9.48°1 ikinci; %10.89°u
tiglincii; %11.01°1 dordiincii; %14.17°s1 besinci sirada onceliklemektedir. Katilimeilari
yaklasik %57’si1 cep telefonu degistirme nedeni olarak “Kamera Coziiniirliigi” ne ikinci,

ticiincti, dordiincii, besinci ve altinci sirada oncelik veren 6grencilerden olusmaktadir.

Katilimcilarin 0.94’1 “Telefon Kampanyalarinin Cazibesini” birinci 6ncelik
sirasina yerlestirirken; %2.81°1 ikinci; %2.93’1 {clincli; %4.57’s1 dordiincii; %3.51°1

besinci oncelik sirasina yerlestirmektedir.

“4,5G Desteklemeyi” telefonunu degistirme nedeni olarak birinci sirada goren
anket katilimcilarinin oran1 %1.17 iken; ikinci sirada géren %3.16; liclincii sirada goren

%3.51; dordiincii sirada goren %4.56; besinci sirada goren %8.07 oranindadir.

65



Ankete dahil olan 6grencilerin %1.17’lik kism1 “Statii Gostergesi” ni cep telefonu
degistirme nedenleri i¢inde birinci siraya koyarken; %0.94’i ikinci siraya; %1.99’u

liclincii siraya; %2.11°1 dordiincii siraya; %2.7’s1 besinci siraya koymaktadir.

Anket katilimcist kisilerin % 1.88’i “Isletim Sistemini” cep telefonu degistirme
nedeni olarak birinci sirada Oncelerken; %7.15°1 ikinci; % 8.68°1 lglincii; %9.26°s1

dordiincii; %8.91°1 besinci sirada dncelemektedir.

Deneklerin % 0.58°1 “Ekran Boyutunu” cep telefonu degistirme nedeni olarak
birinci siraya yerlestirirken; %?2.34’li ikinci siraya; %5.5°1 {iglincli siraya; %7.02’si

dordiincii siraya; %6.55’1 besinci siraya yerlestirmektedir.

Cep telefonu degistirme nedeni olarak “Cift Hatli Olmasini” birinci sirada
onceleyen katilimcilarin oran1 %1.18 iken; %0.35°1 ikinci sirada; %1.29 u li¢lincii sirada;
%1.41°1 dordiincii sirada; %1.881 besinci sirada dncelemektedir. Katilimeilarin yaklagik
%353’1 cep telefonu degistirme nedeni olarak “Cift Hatli Olmasin1” 13.,14.,15 ve 16.

oncelik sirasina yerlestiren 6grencilerden olusmaktadir.

Ankete dahil olan katilmcilarin = %1.76’s1  “Aplikasyon(Uygulama)
Yetersizligine” cep telefonu degistirme nedenleri icerisinde birinci sirada Oncelik
verirken; % 5.16°s1 ikinci sirada; %4.92’si iiglincii sirada;%6.92’°si dordiincii sirada; %

5.74’1 besinci sirada oncelik vermektedir.

Cep telefonu rengini telefon degistirme nedeni olarak birinci sirada dnceleyenlerin
oram1  %1.17’si iken; %1.05 ikinci sirada; %1.52°1 {clincii sirada; %2.11°1 dordiincii

sirada; %2.22°1 besinci sirada 6ncelemektedir.

Anket katilmcilarimin % 1.75’1 “Teknoloji Tutkunlugunu” cep telefonu
degistirme nedeni olarak birinci sirada Oncelerken; 9%2.18’1 ikinci sirada; %3.167s1
ticlincii sirada; %3.04°1 dordiincli sirada; %3.98°1 besinci sirada Oncelemektedir.
Katilimcilarin yaklasik %47 si cep telefonu degistirme nedeni olarak ‘“Teknoloji

Tutkunlugu” nu 13.,14.,15 ve 16. dncelik sirasina yerlestiren 6grencilerden olusmaktadir.
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Ankete katilan 856 kisinin % 0.47’lik kism1 telefon degistirme nedenlerinden biri
olarak “Satig sonrasi destegi” birinci sirada oncelerken; %1.99’u ikinci sirada; %1.4°1
ticlincii sirada; %2.69’u dordiincii sirada; % 3.04’1 besinci sirada Oncelemektedir.
Katilimcilarin yaklasik %49°u cep telefonu degistirme nedeni olarak “Satis sonrasi

destegi” 13.,14.,15 ve 16. dncelik sirasina yerlestiren 6grencilerden olusmaktadir.

Deneklerin % 7.15’i “Hizina (Islemci Sayis1)” cep telefonu degistirme nedeni
olarak birinci sirada Oncelik verirken; %17.47’si ikinci sirada; %14.42’si tigiincii sirada;
%11.72°s1 dordiincii sirada; %7.85°1 besinci sirada Oncelik vermistir. Katilimeilarin
%44’1i telefon degistirme nedenlerinden biri olarak “Hizini(islemci Sayis1)” 2.;3.;4.

sirada Onceleyen dgrencilerden olugmaktadir.

3.2.2. Capraz Frekans Analizi

Bu kisimda capraz frekans analizine iligkin tablolar raporlanip yorumlanmaistir.

Ankette 25. Soru Cep telefonu kullanim amacini 19 farkli kalem i¢in 1’den 19’a
kadar degerlendirmeleri istenmistir, asagidaki 19 tabloda, 6ncelik siralamasi agisindan ilk
5 oncelik siralamast raporlanip degerlendirilecektir. Gerektiginde diger Oncelik

siralamalarinda yogunlagma goriiliirse ayrica belirtilecektir.
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Tablo 5 Konusma Amag¢h Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 119 98 217
24.29 26.34 25.17
2 96 55 151
19.59 14.78 17.52
3 70 38 108
14.29 10.22 12.53
4 58 28 86
11.84 7.53 9.98
5 32 41 73
6.53 11.02 8.47

Tablo 5, cinsiyet ile konugsma amagli ¢apraz frekanslar1 gostermektedir. Konusma
amagh cep telefonu kullanimini bayanlarin smifinda yer alanlarin %24.9’u birinci,
%19.59’u ikinci; %14.29°u igilincli; %11.84°1 dordiincii; %6.53 besinci sirada
onceliklemektedir. Geriye kalan % 23.46’lik dilim ise diger 14 Oncelik siralamasi

arasinda dagilmstir.

Konugma amagli cep telefonu kullanimini bay sinifinda yer alanlarin %26.34°1
birinci; %14.78’1 ikinci; %10.22°si liglincl; %7.5371 dordiincii;%11.02’si besinci sirada
onceliklemektedir. Geriye kalan %30.11°lik dilim ise diger 14 6ncelik siralamasi arasinda

dagilmistir.

Ankete katilan bayan katilimcilarin yaklagik %77°s1 konugma amacli cep telefonu
kullanimin ilk bes Oncelik sirasina koyarken; baylarin yaklasik % 70’1 ilk be dncelik
siralamasina yerlestirmektedir. Bayanlarda biraz daha yogun olmakla birlikte her iki

smifinda cep telefonlarini konusma amagli yogun olarak kullandiklar1 gériilmektedir.
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Tablo 6 SMS Amach Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam

1 24 18 42
491 4.85 4.88

2 28 31 59
5.73 8.36 6.86

3 66 35 101
13.5 9.43 11.74

4 44 23 67
9 6.2 7.79

5 51 24 75
10.43 6.47 8.72

Tablo 6, cinsiyet ile SMS amagh ¢apraz frekanslari gostermektedir. Bayan
katilimcilarin %4.91°1 SMS amagli cep telefonu kullanimini birinci sirada oncelerken;
%35.73’1 ikinci; % 13.5°1 dgiincl; %9’u  dordiinciti; %10.43°0  besinci  sirada
oncelemektedir. Geriye kalan %56.43’lik dilim ise diger 14 6ncelik siralamasi arasinda

dagilmistir.

Bay katilimcilarin %4.85’1 SMS amach cep telefonu kullanimini birinci sirada
oncelerken; %8.36°s1 ikinci; %9.43 1 liclincii; %6.2°s1 dordiincii; %6.47’s1 besinci sirada
oncelemektedir. Geriye kalan %64.69’luk dilim ise diger 14 dncelik siralamasi arasinda

dagilmstir.

SMS amagli cep telefonu kullaniminmi ilk bes dncelik siralamasina yerlestiren

bayanlarin orani yaklasik %44 iken bay katilimcilarda bu oran yaklasik % 35’tir.
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Tablo 7 Sosyal Medya Amach Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 128 94 222
26.28 25.27 25.84
2 81 ol 132
16.63 13.71 15.37
3 56 47 103
11.5 12.63 11.99
4 60 30 90
12.32 8.06 10.48
5 25 33 58
5.13 8.87 6.75

Tablo 7: Sosyal medya amagh gapraz frekanslar1 gostermektedir. Sosyal medya
amagch cep telefonu kullanimini bayan sinifinda yer alanlarin %26.28’1 birinci; %16.63’1
ikinci; %11.5°1 Uglincii; %12.32°s1 dordiincii; %5.13°1 besinci sirada dnceliklemektedir.

Geriye kalan %?28.14’liik dilim ise diger 14 oncelik siralamasi arasinda dagilmistir.

Sosyal medya amagli cep telefonu kullanimini bay siifinda yer alanlarin %
25.27’si birinci sirada; %13.71’1kinci; %12.63°1 tgiincili; %8.06’°s1 dordiincii; %8.87s1
besinci sirada onceliklemektedir. Geriye kalan %31.46’lik dilim ise diger 14 oncelik

siralamasi arasinda dagilmistir

Gerek bayan.(%71.86 ilk beste) gerekse bay .(%68.54 ilk beste)katilimcilarin cep
telefonlarin1 sosyal medya amaclh kullanimini yaklasik %70 gibi bir oranda ilk bes
oncelik siralamasina yerlestirdigi goriilmektedir. Her iki smif da yogun olarak cep

telefonlarin1 sosyal medyada gezinmek i¢in kullanmaktadirlar.
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Tablo 8 TV/Video izleme Amach Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 8 15 23
1.66 4.04 2.69
2 26 23 49
5.38 6.2 5.74
3 22 27 49
4.55 7.28 5.74
4 36 35 71
7.45 9.43 8.31
5 48 21 69
9.94 5.66 8.08

Tablo 8, TV/Video izleme amagli ¢apraz frekanslar1 gostermektedir. Bayan
katilimcilarin %1.66’s1 TV/Video izleme amacli cep telefonu kullanimini 6ncelik
siralamasinda 1.siraya yerlestirirken; %5.38°1 ikinci; %4.55°1 ligiincii; %7.45°1 dordiincii;
%9.94°1i besinci siraya yerlestirmektedir. Geriye kalan %71.02°lik dilim ise diger 14

oncelik siralamasi arasinda dagilim gostermektedir

Bay katilimcilarin ise %4.04°1 birinci; %6.2°si ikinci; %7.28°1 tigiincii; %9.43°1
dordiincii; %5.66°s1 besinci sirada 6nceliklemektedir. Geriye kalan %67.39’luk dilim ise

diger 14 oncelik siralamasi arasinda dagilim gostermektedir.

Bayan 6grencilerin yaklasik %28’1; bay dgrencilerin ise % 331 TV/Video izleme
amagch cep telefonu kullanimini ilk bes dnceligine yerlestirmektedir. Her iki grubun da

bu amagla cep telefonlarini yogun kullanmadiklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 9 Fotograf Cekme Amacgh Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 6 4 10
1.23 1.08 1.17
2 16 6 22
3.29 1.61 2.56
3 33 14 47
6.79 3.76 5.48
4 45 27 72
9.26 7.26 8.39
5 67 31 98
13.79 8.33 11.42

Tablo 9, fotograf cekme amacli capraz frekanslar1 icermektedir. Bayan sinifinda
yer alanlarin %1.23°1 fotograf ¢ekme amacgh cep telefonu kullanimini birinci sirada
oncelerken; %3.29’u ikinci; %6.79’u iglincli; %9.26°s1 dordiincti; %13.79°u besinci
sirada Oncelemektedir. Geriye kalan %65.64’lik dilim ise diger 14 6ncelik siralamasi

arasinda dagilim gostermektedir.

Bay katilimcilarin ise; %1.8°1 birinci; %1.61°1 ikinci; %3.76’s1 liglincii; %7.26’s1
dordiincii; %8.33’1i besinci sirada fotograf ¢ekme amacli cep telefonu kullanimini
oncelemektedir. Geriye kalan %77.96’1ik dilim ise diger 14 oncelik siralamasi arasinda

dagilim gostermektedir.

Anket katilimcist bayan 6grencilerin yaklasik 9%34°1; baylarin ise % 23’1 cep
telefonlarim1 fotograf ¢cekme amacli olarak ilk bes onceliginde degerlendirenlerdir.
Bayanlarin baylara gore fotograf ¢ekme amacli cep telefonlarini daha fazla kullandiklari

goriiliiyorsa da iki sinif i¢in de yogun bir kullanim gbzlenmemistir.
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Tablo 10 Video Cekme Amach Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 4 2 6
0.82 0.54 0.7
2 5 4 9
1.03 1.08 1.05
3 9 7 16
1.86 1.89 1.87
4 13 9 22
2.68 2.43 2.57
5 15 9 24
3.09 2.43 2.8

Tablo 10, video ¢ekme amacl capraz frekanslar1 gdstermektedir. Video ¢ekme
amagch cep telefonu kullanimini “bayan” sinifinda yer alanlarin % 0.82’si birinci sirada
onceliklerken; %1.03’1 ikinci ; %1.86’s1 {iglincii; %2.68°1 dordiincii; %3.09°u besinci
sirada Onceliklemektedir. Geriye kalan %90.25°1ik dilim ise diger 14 oncelik siralamasi
arasinda dagilim gdstermektedir. “Bay” sinifinda yer alanlarin ise %0.54’1 birinci sirada
onceliklerken; %1.08°1 ikinci; %1.89’u lglincii; %2.43°1 dordiincii;%2.43’1 besinci
sirada onceliklemektedir. Diger %91.63’liik dilim ise geriye kalan 14 6ncelik siralamasi

arasinda dagilim gostermektedir.

Video ¢ekme amacl cep telefonu kullaniminin gerek baylarda gerekse bayanlarda

ilk 5 tercih siralamasi igindeki agirliginin oransal olarak diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 11 Miizik Dinleme Amach Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam

1 14 14 28
2.88 3.77 3.27

2 34 32 66

7 8.63 1.7

3 44 32 76
9.05 8.63 8.87

4 46 35 81
9.47 9.43 9.45

5 64 30 94
13.17 8.09 10.97

Tablo 11, miizik dinleme amacgh c¢apraz frekanslar1 gostermektedir. Bayan
katilimeilart %2.88’lik kismi bu kullanim amacini1 6ncelik siralamasinda diger amaglar
i¢iriginde birinci siraya yerlestirir iken; %7’si ikinci; %9.05°1 iglincii; %9.47’s1 dordiincii;

%13.17’s1 besinci onceligi olarak belirtmektedir. Geriye kalan %58.43’liik dilim ise diger

14 oncelik siralamasi arasinda dagilim gostermektedir.

Bay katilimcilarin tercihlerinde ise %3.77°1lik kisminin miizik dinleme amacli cep
telefonu kullanimini birinci sirada onceledigi; % 8.63’iin{in ikinci; %8.63 {in{in ii¢lincii;
%9.43’{iniin ise besinci sirada onceledigi goriilmektedir. Geriye kalan %61.45’lik dilim

ise diger 14 oncelik siralamasi arasinda dagilim gostermektedir.

Bayanlarin %42’si; baylarin ise %38’1 telefonlarii miizik dinleme amagh

kullanimlarini ilk bes onceliklerinde isaretlemislerdir.
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Tablo 12 Oyun Oynama Amach Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 8 13 21
1.65 3.49 2.45
2 4 16 20
0.82 4.3 2.33
3 3 16 19
0.62 4.3 2.22
4 12 17 29
2.47 4.57 3.38
5 18 22 40
3.71 5.91 4.67
19 62 31 93
12.78 8.33 10.85

Tablo 12, oyun oynama amagcli ¢apraz frekanslari icermektedir. Bayan sinifinda
yer alanlarin %1.65’1 oyun oynama amacli cep telefonu kullanimimi birinci sirada
onceliklerken; %0.82°si ikinci;%0.62°si tigiincli; %2.47°si dordiincii;%3.71°1 besinci
sirada Oncelemektedir. Geriye kalan %90.73’1i ise diger 14 oncelik siralamasi arasinda
dagilim gosterir iken bu %90.73’lik kismin %12.85°1 ise bu kullanim amacin1 19. sirada

Onceleyen bayan ogrencilerden olusmaktadir.

Bay sinifinda yer alanlarin ise % 3.49 i bu amac1 birinci sirada dnceliklerken;
%4.3°1  ikinci; %4.3°4  dgiincii; %4.57’si dordiincli; %5.91°1  besinci  sirada
onceliklemektedir. Geriye kalan %77.43’i ise diger 14 Oncelik siralamasi arasinda

dagilim gosterir.

Bay Ogrencilerin oyun oynama amach cep telefonu kullaniminin ilk 5 tercihte
(%22.57),bayan katilimcilarin oranina(%9.27 ilk bes toplam ) gore daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 13 Haber Okuma Amac¢h Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 3 10 13
0.62 2.69 1.52
2 3 8 11
0.62 2.15 1.28
3 15 13 28
3.09 3.49 3.26
4 21 23 44
4.32 6.18 5.13
5 26 24 50
5.35 6.45 5.83

Tablo 13, haber okuma amach capraz frekanslari gostermektedir. Ankete dahil
olan bayan katilimcilarin %0.62’s1 haber amacli cep telefonu kullanimini birinci sirada
oncelerken; %0.62’si ikinci; %3.09’u tigiincli; %4.32°s1 dordiincii; %5.35°1 besinci sirada
oncelemektedir. Geriye kalan % 86’lik dilim ise diger 14 farkli oncelik siralamasini

se¢cmistir.

Bay katilimcilar agisindan bakildiginda %1.52 si birinci sirada oncelerken; %
2.15’1 ikinci; %3.49’u tiglincii; %6.18°1 dordiincii; %6.45°1 besinci sirada oncelemektedir.

Bay geriye kalan % 79.04’luk kismi ise diger 14 farkli 6ncelik siralamasini se¢mistir.

Haber okuma amacl cep telefonu kullaniminin ilk 5 6ncelik siralamasi igindeki
agirligr baylarda (baylarda ilk 5 oOnceliklemedeki oran %20.96), bayan katilimcilara
(bayanlarada ilk bes onceliklemedeki oran1 %14) gore daha yiiksek ¢cikmustir.

76



Tablo 14 Ses Kaydetme Amagh Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 2 4 6
0.41 1.08 0.7
2 3 6 9
0.62 1.61 1.05
3 11 2 13
2.27 0.54 1.52
4 10 3 13
2.06 0.81 1.52
5 7 6 13
1.44 1.61 1.52

Tablo 14, Ses kaydetme amach capraz frekanslar ifade etmektedir. Bayanlarin
%0.41’lik kism1 ses kaydetme amachi cep telefonu kullanimini birinci sirada
onceliklerken; %0.62’si ikinci; %2.27’si1 tiglincti; %2.06’°s1 dordiincii; %1.44°1 besinci
sirada Onceliklemektedir. Geriye kalan % 93.2°lik dilim ise diger 14 farkli oncelik

siralamasini segmistir.

Bay katilimcilarin % 1.08°1 cep telefonlarini ses kaydetme amagli kullanimlarini
birinci sirada onceliklerken; %1.61°1 ikinci; %0.54°1 ligiincii; %0.81°1 dordiinci; %1.61°1
besinci sirada Onceliklemektedir. Geriye kalan % 94.35’1ik dilim ise diger 14 farkh

oncelik siralamasini segmistir.

Ses kaydetme amacli cep telefonu kullanimimin gerek bay gerekse bayan
katilimeilarin ilk bes Oncelik siralamasindaki agirligr diisiiktiir.( Bayan %6.8), (Bay
%5.65).
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Tablo 15 Bluetooth Amagh Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 7 4 11
1.45 1.08 1.29
2 5 3 8
1.03 0.81 0.94
3 2 3 5
0.41 0.81 0.58
4 3 5 8
0.62 1.35 0.94
5 2 2 4
0.41 0.54 0.47
16 65 46 111
13.43 12.4 12.98
17 54 45 99
11.16 12.13 11.58
18 89 51 140
18.39 13.75 16.37
19 103 63 166
21.28 16.98 19.42

Tablo 15, Bluetooth amaghh capraz frekanslar1 gostermektedir. Bayan
katilimeilarin % 1.45°1ik kismi Bluetooth amagli cep telefonu kullanimini birinci sirada
onceliklerken; %1.0371 ikinci; %0.41°1 tglinct ;%0.62°si dordiincii; %0.41°1 besinci
sirada Onceliklemektedir. Geriye kalan % 96.08’lik dilim ise diger 14 farkli oncelik
siralamasini se¢mistir. Tablo 79°da da goriildiigii gibi geriye kalan dilimin % 64.16°1ik
kismi bluetooth kullanimini 16.,17.,18. ve 19. oncelik sirasmna yerlestiren bayan

Ogrencilerden olugmaktadir.
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Bay katilimcilarin %1.08’1 Bluetooth amacli kullanimi birinci sirada 6ncelerken;
%0.81°1 ikinci; %0.81°1 {giincli; %1.35°1  dordiincli; %0.54’i  besinci  sirada
oncelemektedir. Tablo 15°de de goriildiigii gibi geriye kalan %95.41 dilimin 55.26°11k
kisminin Bluetooth kullanimmi 16.,17.,18. ve 19. oOncelik sirasina yerlestiren bay

Ogrencilerden olugmaktadir.

Cep telefonunun Bluetooth amagl kullaniminin hem baylarda hem de bayanlarda
ilk 5 oncelik i¢indeki agirhignin diisiik (Bayanlarda ilk 5 oncelikteki toplam %3.92;
baylarda %4.59) oldugu ve her iki grubun oOncelik siralamasinda son siralarda
yogunlastigi yani Bluetooth 6zelliginin iki grup i¢in de cep telefonu kullanim amaglar

icinde ilk tercihlerde yer almadig1 goriilmektedir

Tablo 16 Goriintiilii Konusma Amagh Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 4 4 8
0.82 1.08 0.93
2 13 5 18
2.67 1.35 2.1
3 17 7 24
3.5 1.89 2.8
4 19 7 26
3.91 1.89 3.04
5 16 7 23
3.29 1.89 2.69

Tablo 16, goriintiilii konusma amagh capraz frekanslar1 gostermektedir. Bayan
smifindaki katilimcilarin % 0.82’si bu kullanim amacini birinci Onceligi olarak

belirtirken; %2.67’si ikinci; %3.5°1 liglincti; %3.91°1 dordiincii; %3.29 u besinci onceligi
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olarak belirtmistir. Geriye kalan %85.81°lik dilim ise diger 14 farkli 6ncelik siralamasini

secmistir.

Bay smifinda yer ala katilimcilart %1.08’1 bu amaci birinci Onceligi olarak
belirtirken; %1.35°1 ikinci; %1.89’u ikinci; %1.89’u tigiincii; %1.89°u dordiincii; %1.98
besinci onceligi olarak belirtmistir. Geriye kalan % 91.9’Iuk dilim ise diger 14 farkli

oncelik siralamasini segmistir.

Goriintiilii konusma amach cep telefonu kullanimini bayanlarin yaklasik %14°1;
baylarin yaklasik %38.’1 ilk bes tercihleri icinde belirtmektedir. Kullanim amaci1 olarak her
iki smif iginde ilk dncelikleri i¢cinde agirhig: diistiktiir.

Tablo 17 indirme Yapma Amach Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 1 1 2
0.21 0.27 0.23
2 2 7 9
0.41 1.89 1.05
3 4 4 8
0.82 1.08 0.93
4 7 3 10
1.44 0.81 1.17
5 8 8 16
1.65 2.16 1.87

Tablo 17, indirme yapma amach capraz frekanslart gostermektedir. Bayan
katilimcilarin %0.21°1 indirme yapma amacl cep telefonu kullanimini birinci 6nceligi
olarak belirtirken; %0.41°1 ikinci; % 0.82’si tiglincii; %1.44°1 dordiincii; %1.65°1 besinci
onceligi olarak belirtmistir. Geriye kalan % 95.47’lik kisim ise diger 14 farkli oncelik

siralamasini se¢mistir.
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Bay katilimcilarin %0.27°si indirme yapma amagli kullanimi birinci sirada
oncelerken; %1.89’luk kismi ikinci; %1.08’lik kismui tiglincii; % 0.81°lik kismi1 dordiincii;
%2.16’lik kism1 besinci sirada 6ncelemektedir. Geriye kalan %93.79’luk kisim ise diger

14 farkli 6ncelik siralamasini segmistir.

Bayan ve Bay katilimcilarin indirme yapma amach cep telefonu kullanimlarinin

ilk bes oncelikleri i¢indeki orani sirasiyla %4.53 ve % 6.21°dir ve diisiiktiir.

Tablo 18 internette Dolasma Amach Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 35 34 69
7.2 9.16 8.05
2 36 39 75
7.41 10.51 8.75
3 42 32 74
8.64 8.63 8.63
4 47 27 74
9.67 7.28 8.63
5 37 30 67
7.61 8.09 7.82

Tablo 18, internette dolasma amacl ¢apraz frekanslar ifade etmektedir. Bayan
sinifinda yer alan 6grencilerin % 7.2’si cep telefonu kullanma amaci olarak “Internette
Dolagsmanin” birinci  6ncelikleri oldugunu belirtirken; %7.41°1  ikinci;%8.64’1
liclincii; %9.67s1 dordiincii;%7.61°1 besinci Oncelikleri olarak bu amaci isaretlemislerdir.

Geriye kalan %59.47°1ik kisim ise diger 14 farkli 6ncelik siralamasini se¢mistir.

Bay sinifindaki 6grencilerin %9.16’s1 internette dolagmayi cep telefonu kullanim

amac1 olarak birinci siraya yerlestirir iken; %10.51°1 ikinci; %8.63’1 {igiincii; %7.28’1
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dordiincii; %8.09°u besinci siraya yerlestirmistir. Geriye kalan %56.33’liik kisim ise diger

14 farkli 6ncelik siralamasini segmistir.

Internette dolasma amacli cep telefonu kullannmi ilk bes tercihte
degerlendirildiginde her iki smif i¢in yakin oranlarda oldugu goriilmektedir. (Ilk bes
tercihte bayanlar yaklasik %41; baylarda %44)

Tablo 19 Navigasyon/Konum Atma Amach Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 3 1 4
0.62 0.27 0.47
2 3 3 6
0.62 0.81 0.7
3 2 4 6
0.41 1.08 0.7
4 0 6 6
0 1.61 0.7
5 5 6 11
1.03 1.61 1.28
16 63 67 130
12.96 18.01 15.15
17 64 39 103
13.17 10.48 12
18 68 42 110
13.99 11.29 12.82
19 98 39 137
20.16 10.48 15.97
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Tablo 19, navigasyon/konum atma amacli ¢apraz frekanslari gdstermektedir.
Bayan smifinda yer alanlarin %0.62°si cep telefonu kullaniminin birinci oncelikte
“Navigasyon/ Konum Atma” amacli oldugunu bildirirken; bu kullannom amacinin
9%0.62’si i¢in ikinci; %0.41°1 i¢in tiglincii; %1.03’1 i¢in besinci dncelikte oldugu tablodan
goriilmektedir. Bu amag¢ dordiincii dncelik sirasina higbir bayan katilimci tarafindan
yerlestirilmemistir. Geriye kalan %97.32’lik dilimin % 60.28’lik kismin1 bu amaci
16.,17.,18. ve 19.sirada dnceleyen bayan 6grenciler olusturmaktadir. Bayan 6grenciler
igerisinde %20.16 ile Oncelik siralamasinda bu amaci son siraya(19.) yerlestirenlerin

orani en biiyiik degeri almistir.

Bay sinifinda yer alanlarin %0.27’si “Navigasyon/Konum Atma” amacli cep
telefonu kullanimini birinci sirada Onceliklerken; %0.81°1 ikinci;%1.08’1 tigiinci;
%%1.61°1 dordiincii; %1.61°1 besinci sirada dnceliklemislerdir. Geriye kalan %94.62°1ik
dilimin %50.26’lik kismin1 bu amaci 16.,17.,18. ve 19.sirada 6nceleyen bay 6grenciler
olusturmaktadir. Bay Ogrenciler igerisinde bu amaci 16. Oncelik siralamasina

yerlestirenler %18.01 ile en yiiksek orandadir.

“Navigasyon/Konum Atma” amacl cep tel. kullaniminin bayan ve baylarda son 4
oncelik siralamasinda yogunlastigi goriilmiistiir. Bu amacin kullanim amaglar1 arasinda

son tercihlerde yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 20 internetten Alis-Veris Ama¢h Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 3 2 5
0.62 0.54 0.58
2 8 2 10
1.65 0.54 1.17
3 3 11 14
0.62 2.96 1.63
4 5 8 13
1.03 2.15 1.52
5 12 8 20
2.47 2.15 2.33

Tablo 20, internetten alis-veris amacli ¢apraz frekanslar1 gostermektedir. Ankete
katilan bayan 6grencilerin %0.62’s1 bu amaci birinci sirada dncelerken; %1.65°1 ikinci;
9%0.62’si tiglincii; %1.03’1 dordiincti; %2.47’s1 besinci sirada 6ncelemistir. Geriye kalan

% 93.61°1ik kisim diger 14 oncelik siralamasini segmistir.

Bay 6grencilerin % 0.54’1 cep telefonu kullanim amaglari igerisinde internetten
alig-veris yapmay1 birinci sirada oncelerken; %0.54°1 ikinci; %2.96’s1 tiglincii; %2.15°1
dordiincii; %2.15°1 besinci sirada oncelemistir. Geriye kalan %91.66°1ik kisim ise diger

14 farkli 6ncelik siralamasini segmistir.

Cep telefonunun internetten alig-veris amagh kullannmmin ilk 5 Oncelik
siralamasindaki toplam oran bayan smifinda %6.39 iken bay smifinda %8.34’degerini
almistir. Cinsiyet ve tercih agisindan bakildiginda ilk bes siralamada bayanlarda biraz

daha fazla olmakla birlikte bu kullanim amac1 igin belirgin bir ayrigma olugsmamaktadir.
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Tablo 21 Whatsapp Amach Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam

1 115 51 166
23.66 13.71 19.35

2 108 61 169

22.22 16.4 19.7

3 62 57 119
12.76 15.32 13.87

4 40 47 87
8.23 12.63 10.14

5 22 28 50

4.53 7.53 5.83

Tablo 21, Whatsapp amagli ¢apraz frekanslari gostermektedir. Bayan sinifinda yer
alanlarin %23.66’lik kism1 cep telefonunun Whatsapp amagli kullanimini birinci sirada
onceliklerken; %22.22’si ikinci; %12.76’s1 tiglincii; ;%8.23 1 dordiincii; %4.53°1 besinci
sirada Onceliklemektedir. Geriye kalan %28.6°1ik kisim ise bu kullanim amac1 i¢in diger

14 farkli 6ncelik siralamasini segmistir.

Bay sinifinda yer alan 6grencilerin % 13.71°1 cep telefonunun Whatsapp amagh
kullanimin 6ncelik siralamasinda birinci siraya yerlestirirken; %16.4’1 ikinci; %15.32’s1
ticlincii; %12.63’1 dordiincii; %7.53°1 besinci Onceligi olarak bu amaci isaretlemistir.
Geriye kalan %34.41°11k kisim ise bu kullanim amact i¢in diger 14 farkli oncelik

siralamasini se¢mistir.

Cinsiyet ayrim1 gozetilerek ilk 5 Oncelik siralamasinda Whatsapp amagli cep
telefonu kullanimi degerlendirildiginde; her iki sinifin da cep telefonlarini bu amacla
kullanimlarinin ilk bes tercihte yogunlastigi goriilmektedir. Ilk 5 tercihteki toplam oran
baylarda %71.4; Bayanlarda ise; %65.59’dur. Gerek bayan gerekse bay dgrencilerin cep

telefonlarin1 yogun olarak Whatsapp uygulamasi i¢in kullandiklar1 goriillmektedir.
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Tablo 22 Takvim/Saat/Alarm/Hesap Makinesi Amach Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 2 0 2
0.41 0 0.23
2 1 6 7
0.21 1.61 0.82
3 9 10 19
1.85 2.69 2.21
4 7 19 26
1.44 5.11 3.03
5 7 18 25
1.44 4.84 2.91

Tablo 22, “Takvim/Saat/Alarm/Hesap” makinesi amagli ¢apraz frekanslar ifade
etmektedir. Bayan simifindakilerin 9%0.41°1 bu kullanim amacim1 birinci sirada
oncelerken; %0.21°1 ikinci; %1.85°1 liglincii; %1.44°1 dordiincii; %1.44°1 besinci sirada
oncelemektedir. Geriye kalan %94.65°1ik kisim ise bu kullanim amaci i¢in diger 14 farkli

oncelik siralamasini se¢gmistir.

Bay sinifindakilerin hig birisi bu kullanim amacini birinci sirada 6ncelemezken;
%1.61°1 ikinci; %2.69°’u  Tglincii; %5.11°1  dordiincii; %4.84°1 besinci  sirada
oncelemislerdir. Bay katilimcilarin geriye kalan %85.75lik kismu1 ise bu kullanim amaci1

icin diger 14 farkli dncelik siralamasini se¢mistir.

Bayan ve Bay olarak “Takvim/Saat/Alarm/Hesap makinesi” amacl cep telefonu
kullaniminin ilk 5 siralama igin bayanlarda baylara gore daha yogun kullanildigr ancak
her iki sinif iginde ilk bes tercihte belirgin bir yogunlagsmanin olusmadig1 goriilmektedir.

Ilk 5 tercihteki toplam oran baylarda %5.35; bayanlarda ise; %14.25’tir.
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Tablo 23 Arama/ Arastirma Yapma Amach Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 5 6 11
1.03 1.61 1.28
2 14 12 26
2.88 3.23 3.03
3 16 15 31
3.29 4.03 3.61
4 17 22 39
3.5 5.91 4.55
5 31 24 55
6.38 6.45 6.41

Tablo 23, “Arama/ Arastirma” yapma amagh c¢apraz frekanslar1 géstermektedir.
Bayan simifinda yer alanlarin %1.03’1i bu amacla cep telefonu kullanimini birinci sirada
onceliklerken; %2.88’1 ikinci; %3.29’u tiglincii; %3.5°1 dordiincii; %6.38°1 besinci sirada
onceliklemektedir. Geriye kalan %82.92’lik kisim ise bu kullanim amaci i¢in diger 14

farkli 6ncelik siralamasini se¢mistir.

Bay katilimcilarin % 1.61°1 “Arama/ Arastirma” yapma amagli cep telefonu
kullanimin1 birinci sirada Onceliklerken; %3.23°1 ikinci; %4.03’1 iiglincii; %5.91°1
dordiincii; %6.45°1 besinci sirada onceliklemektedir. Geriye kalan %78.77’lik kisim ise

bu kullanim amaci i¢in diger 14 farkli 6ncelik siralamasini se¢mistir.

Ik 5 &ncelik siralamasma bakildiginda baylarin arama arastirma amacgh cep
telefonu kullaniminin bayanlara gore daha fazla oldugu ancak belirgin bir farklilasmanin
olmadig1 gériilmektedir. ik 5 tercihteki toplam oran bayanlarda %17.08; baylarda ise;
%21.23’tir.

Ankette 26. soruda katilimcilardan cep telefonlarini degistirme nedenlerini 16

farkli kalem ic¢in 1°den 16’ya kadar degerlendirmeleri istenmistir, asagidaki 16 tabloda,
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oncelik siralamasi acisindan ilk 5 Oncelik siralamasi raporlanip degerlendirilecektir.
Gerektiginde diger Oncelik siralamalarinda belirgin yogunlasma goriiliirse ayrica

belirtilecektir.

Tablo 24 Hafiza Kapasitesi Nedenli Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 67 57 124
13.76 15.41 14.47
2 107 65 172
21.97 17.57 20.07
3 85 48 133
17.45 12.97 15.52
4 65 39 104
13.35 10.54 12.14
5 43 34 77
8.83 9.19 8.98

Tablo 24, Hafiza kapasitesi nedenli capraz frekanslar1 gostermektedir. Bayan
siifinda yer alan katilimcilarin %13.76’s1 cep telefonu degistirme nedeni olarak hafiza
kapasitesini birinci sirada onceliklerken; %21.97’si1 ikinci; %17.45°1 tiglincti; %13.35°1
dordiincii; %8.83°1 besinci sirada dnceliklemektedir. Geriye kalan %24.64 ‘liik kisim ise

bu cep telefonu degistirme nedeni i¢in diger 11 farkli dncelik siralamasini se¢mistir.

Bay katilimcilarin% 5.41°1 cep telefonu degistirme nedeni olarak hafiza
kapasitesini birinci sirada onceliklerken; %17.57’si ikinci; %12.97si {iciincii; %10.54°1
dordiincii; %9.19°u besinci sirada 6nceliklemektedir. Geriye kalan %34.32 ‘lik kisim ise
bahsi gecen cep telefonu degistirme nedeni icin diger 11 farkli dncelik siralamasini

secmistir.

Iki cinsiyet de agirlikl1 bir sekilde hafiza kapasitesini ilk 5’te dnceliklemektedir.

Cinsiyetler arasinda degerlendirildiginde bayanlarin hafiza kapasitesini baylara gore daha
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fazla oncelikledigi goriilmektedir. Ilk 5 dncelik siralamasindaki toplam oran bayanlarda

%75.36; baylarda ise; %65.68’dir.

Tablo 25 Tasarim Nedeniyle Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 17 17 34
3.51 4.57 3.97
2 41 33 74
8.45 8.87 8.63
3 53 47 100
10.93 12.63 11.67
4 38 35 73
7.84 9.41 8.52
5 40 34 74
8.25 9.14 8.63

Tablo 25, “Tasarim” nedeniyle c¢apraz frekanslar1 vermektedir. Bayan
katihmcilarin %3.51°1 cep telefonu degistirme nedeni olarak tasarimi birinci sirada
onceliklerken; %38.45°1 ikinci; %10.93’1 {iglincii; %7.84’1 dordiincii; %8.25°1 besinci
sirada onceliklemektedir. Geriye kalan %61.02 ‘lik kisim ise bu cep telefonu degistirme

nedeni icin diger 11 farkli dncelik siralamasini segmistir.

Bay %4.57’si cep telefonu degistirme nedeni olarak tasarimi birinci sirada
onceliklerken; %38.87’si ikinci; %12.63°1 {i¢lincii;%9.41°1 dordiincii; %9.14°1 besinci
sirada Onceliklemektedir. Geriye kalan %55.38 ‘lik kisim ise bu cep telefonu degistirme

nedeni icin diger 11 farkli dncelik siralamasini se¢mistir.

Bayan katilimcilarin  baylara goére cep telefonlarimi tasarimi nedeniyle

degistirmeyi daha fazla oncelikledigi ve cep telefonunun tasarimina baylardan daha fazla

89



onem verdikleri goriilmektedir. ilk 5 oncelik siralamasindaki toplam oran baylarda

%38.98; bayanlarda ise; %44.62’dir.

Tablo 26 Marka Nedeniyle Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 34 35 69
7.02 9.43 8.07
2 49 39 88
10.12 10.51 10.29
3 41 28 69
8.47 7.55 8.07
4 34 31 65
7.02 8.36 7.6
5 39 28 67
8.06 7.55 7.84

Tablo 26, “Marka” nedeniyle capraz frekanslar1 gostermektedir. Bayan
katilimcilarin %7.02’si cep telefonu degistirme nedeni olarak telefonun markasini birinci
sirada Oncelerken; %10.12°s1 ikinci; %8.47’si tiglincii; %7.02°si dordiincii; %8.06°s1
besinci sirada dncelemektedir. Geriye kalan %59.31lik kisim ise bu neden i¢in diger 11

farkli Oncelik siralamasini se¢mistir.

Bay katilimcilarin %9.33’1 “Markay1” cep telefonu degistirme nedeni olarak
birinci siraya yerlestirirken; %10.51°1 ikinci; %7.55°1 {glincli; %8.36°s1 dordiincii;

%7.55’1 besinci oncelik sirasina yerlestirmistir.

Bayanlarin %40.69’unun; baylarin %43.4’ {iniin markas1 nedeniyle cep telefonu
degisimlerinin ilk 5 Oncelik siralamasi arasinda dagildigi goriilmektedir. Telefon
markasinin telefon degistirme nedeni olarak bay ve bayan katilimcilar arasinda 6nem

tagtyan bir unsur oldugu goriilmektedir.
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Tablo 27 Ariza/Bozulma Nedeniyle Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 271 157 428
55.76 42.2 49.88
2 28 27 55
5.76 7.26 6.41
3 19 25 44
3.91 6.72 5.13
4 16 30 46
3.29 8.06 5.36
5 24 25 49
4.94 6.72 571

Tablo 27, Ariza/Bozulma nedeniyle capraz frekanslar1 gostermektedir. Bayan
katilimcilarin %55.76’lik kismi cep telefonu degistirme nedeni olarak ariza/bozulmay:
birinci sirada oOnceliklerken; %.5.76’s1 ikinci; %3.91°1 tgiincii; %3.29°u dordiinci;
%4.94°11 besinci sirada onceliklemistir .Geriye kalan %26.34’liikk kisim ise bu neden i¢in

diger 11 farkli 6ncelik siralamasini segmistir.

Bay katilimcilarin  %42.2°si  cep telefonu degistirme nedeni olarak
ariza/bozulmay1 birinci sirada 6nceliklerken; %7.26’s1 ikinci; %6.72’si liglincti; %8.06’s1
dordiincii; % 6.72’si besinci sirada Onceliklemistir. Geriye kalan %29.04’lik kisim ise bu

neden i¢in diger 11 farkli 6ncelik siralamasini segmistir.

Cep telefonu degistirme nedeni olarak ariza bozulma hem baylarda hem de
bayanlarda ilk 5 tercih toplaminda(Bayanlarda %73.66 ve Baylarda 70.96) en fazla
onceliklenen telefon degistirme nedeni olmustur. Ayrica her iki cinsiyet i¢in de birinci
sirada onceliklenme oran1 (Bayanlarda %55.76, Baylarda %42.2) en yiiksek olan telefon

degistirme nedeni yine ariza/bozulmadir. ilk oncelik siralamasina bakildiginda ariza
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bozulma nedeniyle telefon degistirme oranlarinin baylara gére bayanlarda daha yiiksek

oldugu gozlenmistir.

Tablo 28 Kamera Coziiniirliigii Nedeniyle Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam

1 29 11 40

6 2.96 4.68

2 55 26 81

11.39 7.01 9.48

3 56 37 93
11.59 9.97 10.89

4 55 39 94
11.39 10.51 11.01

5 75 46 121
15.53 12.4 14.17

Tablo 28, kamera coziinilirliigii nedeniyle capraz frekanslar1 gostermektedir.
Bayanlarin %6’s1 cep telefonu degistirme nedeni olarak kamera ¢oziintirliigiinii birinci
sirada Onceliklerken; %11.39’u ikinci; %11.59’u tigiincii; %11.39’u dordiincti; %15.53°1
besinci sirada 6nceliklemektedir. Geriye kalan %44.1°lik kisim ise bu neden i¢in diger 11

farkli 6ncelik siralamasini se¢mistir.

Bay katilimcilarin %2.96’s1 cep telefonu degistirme nedeni olarak kamera
¢Oziiniirliiglinii birinci sirada onceliklerken; %7.01°1 ikinci; %9.97’si ligiincii; %10.51°1
dordiincii; %12.4°1 besinci sirada onceliklemektedir. Geriye kalan %57.15°lik kisim ise

bu neden i¢in diger 11 farkli 6ncelik siralamasini se¢gmistir.

Cep telefonu degistirme nedeni olarak kamera ¢oziiniirliiglinii icin ilk 5 6ncelik
siralamast toplamina bakildiginda bayanlarda %55.9; baylarda %42.85tir. Her iki
cinsiyet i¢in de kamera ¢Oziiniirliigliniin telefon degistirme nedeni olarak dnemsendigi

bayanlarda bu oranin baylara gore daha yiiksek oldugu tablodan goriilmektedir.
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Tablo 29 Telefon Kampanyalar: Nedeniyle Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 5 3 8
1.04 0.81 0.94
2 11 13 24
2.28 3.5 2.81
3 11 14 25
2.28 3.77 2.93
4 21 18 39
4.35 4.85 4.57
5 15 15 30
3.11 4.04 3.51

Tablo 29, telefon kampanyalari nedeniyle capraz frekanslar1 gostermektedir.
Bayanlarin %1.04’i cep telefonu degistirme nedeni olarak telefon kampanyalarini birinci
sirada onceliklerken; %2.28’1 ikinci; %2.28’1 ligiincli; %4.35°1 dordiincii; %3.11°1 besinci
sirada Onceliklemektedir. Geriye kalan %86.44’1iik kisim ise bu neden i¢in diger 11 farkli

oncelik siralamasini segmistir.

Baylarin ise; %0.81°1 cep telefonu degistirme nedeni olarak telefon
kampanyalarini birinci sirada onceliklerken; %3.5°1 ikinci; %3.77’si tiglincli; %4.85°1
dordiincii; %4.04’1 besinci sirada onceliklemektedir. Geriye kalan %83.03’liik kisim ise

bu neden i¢in diger 11 farkli 6ncelik siralamasini se¢gmistir.

Bayan katilimcilarin %13.06’s1; baylarin ise 16.97’si cep telefonu degistirme
nedeni olarak telefon kampanyalarini ilk 5 Oncelik siralamasinda isaretlemektedir.
Cinsiyet bazli belirgin bir farlilik olmasa da baylarin ilk 5’te 6ncelikleme orani1 daha

yiiksektir.
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Tablo 30 4.5G Destekleme Nedeniyle Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 3 7 10
0.62 1.89 1.17
2 19 8 27
3.93 2.16 3.16
3 16 14 30
3.31 3.77 3.51
4 22 17 39
4.55 4.58 4.56
5 38 31 69
7.85 8.36 8.07

Tablo 30, 4.5G destekleme nedeniyle ¢apraz frekanslari gostermektedir. Baylarin
9%0.62’s1 cep telefonu degistirme nedeni olarak 4.5G’yi desteklemesini birinci sirada
onceliklerken; %3.93°1 ikinci; 3.31°1 tiglincii; %4.55°1 dordiincii; %7.85°1 besinci sirada
onceliklemektedir. Geriye kalan %79.74’likk kisim ise bu neden ig¢in diger 11 farkli

oncelik siralamasini se¢gmistir.

Baylarin %1.89’u 4.5G desteklemeyi birinci sirada; %2.16’s1 ikinci; %3.77si
ticlincti; %4.58’1 dordiincii; %8.36’s1 besinci sirada Onceliklemektedir. Geriye kalan

9%79.24’1iik kisim ise bu neden icin diger 11 farkli dncelik siralamasini se¢mistir.

Her iki cinsiyet de 4.5G destekleme icin ilk beste yaklasik ayni oranda
oncelikleme yapmaktadir. Bayanlarin oran1 %20.26, Baylarin %20.76dir.

94



Tablo 31 Statii Gostergesi Nedeniyle Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam

1 7 3 10
1.45 0.81 1.17

2 3 5 8
0.62 1.35 0.94

3 8 9 17
1.66 2.43 1.99

4 11 7 18
2.28 1.89 2.11

5 10 13 23
2.07 3.5 2.7

12 45 36 81
9.34 9.7 9.5

13 50 34 84
10.37 9.16 9.85

14 35 28 63
7.26 7.55 7.39

15 53 45 98

11 12.13 11.49

16 53 27 80
11 7.28 9.38

Tablo 31, statii gostergesi nedeniyle capraz frekanslar1 gostermektedir. Bayan
Ogrencilerin cep telefonu degistirme nedeni olarak statii gostergesini ilk 5 oncelik

siralamasina yerlestirenlerin orani %8.08 iken baylarda bu oran %9.98’dir.

Cep telefonu degistirme nedeni olarak statii gostergesini son bes Oncelik

siralamasina yerlestiren bayanlarin oran1 %48.97 iken bay katilimcilarin orani
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%45.82°dir. Her iki cinsiyetin de cep telefonlarini statii gostergesi olarak degistirmeyi

oncelemedikleri ve siralamada son tercihlerinde yer verdikleri goriilmektedir.

Tablo 32 Isletim Sistemi Nedeniyle Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 5 11 16
1.04 2.96 1.88
2 27 34 61
5.6 9.16 7.15
3 38 36 74
7.88 9.7 8.68
4 47 32 79
9.75 8.63 9.26
5 44 32 76
9.13 8.63 8.91

Tablo 32, igletim sistemi nedeniyle capraz frekanslar1 gostermektedir. Bayanlarin
%1.04’1 cep telefonu degistirme nedeni olarak isletim sistemini birinci sirada
onceliklerken; %5.6°s1 ikinci; %7.88°1 {iglincli; %9.75°1 dordiincii; %9.13’1 besinci sirada
onceliklemektedir. Geriye kalan %66.6’11ik kisim ise bu neden i¢in diger 11 farkli 6ncelik

siralamasini se¢gmistir.

Baylarin %2.96’s1 isletim sistemini birinci sirada; %9.16’s1 ikinci; %9.7’si
iclincii; %8.63’1 dordiincii; %8.63°1 besinci sirada Onceliklemektedir. Geriye kalan

%60.2’lik kisim ise bu neden i¢in diger 11 farkli 6ncelik siralamasini se¢gmistir.

Isletim sistemi nedeniyle cep telefonunu degistirdigini ilk bes onceliklemede
secen bayanlarin orant %33.4, baylarin orani ise %39.8’dir. Cinsiyet bazli belirgin bir
ayrisma olusmasa da baylarin isletim sistemini bayanlara gore daha fazla onceledikleri

sOylenebilir.
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Tablo 33 Ekran Boyutu Nedeniyle Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 1 4 5
0.21 1.08 0.58
2 11 9 20
2.27 2.43 2.34
3 29 18 47
5.99 4.85 5.5
4 39 21 60
8.06 5.66 7.02
5 31 25 56
6.4 6.74 6.55

Tablo 33, ekran boyutu nedeniyle capraz frekanslar1 gostermektedir. Bayanlarin
%0.21°’1 cep telefonu degistirme nedeni olarak ekran boyutunu birinci sirada
onceliklerken; %2.27’si ikinci; %5.99’u figlincii; %8.06’s1 dordiincii; %6.4°1 besinci
sirada onceliklemektedir. Geriye kalan %77.07°1lik kisim ise bu neden i¢in diger 11 farkl

oncelik siralamasini segmistir.

Baylarin %1.08’1 ekran boyutunu birinci sirada; %2.43°1 ikinci; %4.85°1 {igiincii;
%5.66’s1 dordiincii; %6.75°1 besinci sirada onceliklemektedir. Geriye kalan %79.23’liikk

kisim ise bu neden i¢in diger 11 farkli 6ncelik siralamasini se¢mistir.

Ekran boyutun cep telefonu degistirme nedeni olarak ilk bes 6ncelik siralamasina
yerlestiren bayan Ogrencilerin orant %22.93 iken bay sinifindaki 6grencilerin orani
%20.77°dir. Cinsiyet agisindan bakildiginda ilk 5 siralamada belirgin bir ayrim
olusmamakla birlikte bayanlarin ekran boyutunu baylara gore bir miktar daha 6nemsedigi

sOylenebilir.
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Tablo 34 Cift Hath Olma Nedeniyle Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 6 4 10
1.25 1.08 1.18
2 1 2 3
0.21 0.54 0.35
3 8 3 11
1.66 0.81 1.29
4 6 6 12
1.25 1.62 141
5 10 6 16
2.08 1.62 1.88

Tablo 34, ¢ift hatli olma nedeniyle capraz frekanslar1 ifade etmektedir. Cep
telefonu degistirme nedeni olarak cift hatli olmasini birinci sirada dnceleyen bayanlarin
oran1 %1.25 iken; %0.21°1 ikinci; %1.66°s1 tiglincti; %1.25°1 dordiincii; %2.08’1 besinci
sirada Oncelemektedir. Geriye kalan %93.55’lik kisim ise bu neden i¢in diger 11 farkli

oncelik siralamasini se¢gmistir.

Cep telefonun degistirme nedeni olarak c¢ift hatli olmasini birinci sirada 6nceleyen
baylarin oranm1  %1.08 iken; 9%0.54’1 ikinci; %0.81°s1 {igiincii; %1.62°si dordiincii;
%1.62’s1 besinci sirada dncelemektedir. Geriye kalan %94.33’liik kisim ise bu neden i¢in

diger 11 farkli 6ncelik siralamasini segmistir.

[k 5 6ncelik siralamasina cep telefonu degistirme nedeni olarak ¢ift hatli olmasini
yerlestiren bayanlarm oran1 %6.45 ve baylarin oram %5.67’dir. Ilk bes siralamaya
bakildiginda cep telefonunun ¢ift hatli olmasini her iki cinsiyet i¢in fazla Gnem tasimadigi

goriilmektedir.
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Tablo 35 Aplikasyon Yetersizligi Nedeniyle Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 7 8 15
1.45 2.17 1.76
2 28 16 44
5.79 4.34 5.16
3 28 14 42
5.79 3.79 4.92
4 32 27 59
6.61 7.32 6.92
5 26 23 49
5.37 6.23 5.74

Tablo 35, aplikasyon yetersizligi nedeniyle ¢apraz frekanslar1 gostermektedir.
Bayanlarin  %1.45’lik kismi cep telefonu degistirme nedeni olarak aplikasyon
yetersizligini birinci sirada Onceliklerken; %5.79°u ikinci; %35.79’u {glincl; %6.61°1
dordiincii; %5.37’s1 besinci sirada onceliklemektedir. Geriye kalan %74.99°1uk kisim ise

bu neden i¢in diger 11 farkli 6ncelik siralamasini segmistir.

Baylarin  %2.17°s1 aplikasyon yetersizligini birinci sirada; %4.34°1 ikinci;
%3.79’u ticlincli; %7.32’s1 dordiincii; %6.23’1 besinci sirada onceliklemektedir. Geriye

kalan %76.15’lik kisim ise bu neden i¢in diger 11 farkli 6ncelik siralamasini se¢mistir.

Ik 5 oncelik siralamasinda aplikasyon yetersizligi nedeniyle cep telefonumu

degistiririm diyen bayanlarin oran1 %25.01, baylarin orani ise; %23.85’tir.
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Tablo 36 Renk Nedeniyle Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam

1 4 6 10

0.83 1.62 1.17

2 4 5 9

0.83 1.35 1.05

3 7 6 13

1.45 1.62 1.52

4 12 6 18

2.48 1.62 211

5 11 8 19

2.28 2.16 2.22

12 56 36 92
11.59 9.7 10.77

13 57 53 110
11.8 14.29 12.88

14 67 56 123
13.87 15.09 14.4

15 43 49 92
8.9 13.21 10.77

16 49 34 83
10.14 9.16 9.72

Tablo 36, “Renk” nedeniyle ¢apraz frekanslar1 gostermektedir. Rengi nedeniyle
cep telefonunu degistirecegini ilk bes oncelikte belirten bayan 6grencilerin toplam orant

%7.87, bay sinifindaki 6grencilerin orani %8.37dir.

Rengi nedeniyle cep telefonunu degistirecegini son bes Oncelik siralamasinda
belirten bayan Ogrencilerin toplam oran1 %356.3, bay smifindaki 6grencilerin orani

%61.45°tir.
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Hem bay hem de bayan 6grencilerin “renk” faktdriinii telefon degistirme nedeni
olarak ilk onceliklerine almadiklar1 aksine telefon degistirme karar1 alirken bu faktoriin

kendileri i¢in son siralarda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 37 Teknoloji Tutkunlugu Nedeniyle Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 6 9 15
1.24 2.42 1.75
2 11 13 24
2.28 3.49 2.81
3 13 14 27
2.69 3.76 3.16
4 17 9 26
3.52 2.42 3.04
5 18 16 34
3.73 4.3 3.98
12 38 28 66
7.87 7.53 7.72
13 45 42 87
9.32 11.29 10.18
14 61 51 112
12.63 13.71 13.1
15 77 43 120
15.94 11.56 14.04
16 47 36 83
9.73 9.68 9.71
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Tablo 37, teknoloji tutkunlugu nedeniyle ¢apraz frekanslar1 ifade etmektedir.
Bayanlarin %13.46’s1 cep telefonu degistirme nedeni olarak teknoloji tutkusunu ilk bes

oncelik siralamasi i¢inde isaretlerken; baylarin %16.39°u ilk beste 6nceliklemektedir.

Son bes oncelik siralamasina teknoloji tutkusunu yerlestiren bayanlarin orani

%355.49 iken baylarin oran1 %53.77 dir.

Teknoloji tutkunlugunun telefon degistirme nedeni olarak cinsiyetler arasinda
belirgin bir ayrisma gostermedigi ve teknoloji tutkunlugunun telefon degistirme
kararlarinda biiyiik oranda belirleyici bir faktdr olmadigi ve bu segenegi agirlikli olarak

son siralara yerlestirdikleri goriilmektedir.
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Tablo 38 Satis Sonrasi Destek Nedeniyle Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 2 2 4
0.41 0.54 0.47
2 5 12 17
1.03 3.23 1.99
3 5 7 12
1.03 1.89 14
4 10 13 23
2.06 3.5 2.69
5 10 16 26
2.06 4.31 3.04
12 40 35 75
8.25 9.43 8.76
13 59 26 85
12.16 7.01 9.93
14 55 40 95
11.34 10.78 11.1
15 56 58 114
11.55 15.63 13.32
16 69 54 123
14.23 14.56 14.37

Tablo 38, satis sonrasi destek nedeniyle capraz frekanslar gostermektedir.
Bayanlarin %6.59°u cep telefonu degistirme nedeni olarak satis sonrasi destegi ilk bes
oncelik siralamasi i¢inde isaretlerken; baylarin %13.47°Si ilk beste 6nceliklemektedir. ilk
beste Onceleyen baylarin, bayanlara gore satis sonrasi destege daha fazla 6nem verdigi

goriilmektedir.
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Son bes Oncelik siralamasindan birisine satig sonrasi destegi yerlestiren bayanlarin
oran1 %57.53 iken baylarin oran1 %57.48°dir. iki cinsiyet i¢in de benzer oranlar sdz
konusudur ve yine her iki sinif da satis sonras1 destegi agirlikli olarak son 5 siralama

icinde degerlendirmistir.

Tablo 39 Hizi1 (islemci Sayis1) Nedeniyle Capraz Frekanslar

Oncelik Bayan Bay Toplam
1 23 38 61
4.75 10.3 7.15
2 84 65 149
17.36 17.62 17.47
3 72 51 123
14.88 13.82 14.42
4 58 42 100
11.98 11.38 11.72
5 49 18 67
10.12 4.88 7.85

Tablo 39, hiz1 (islemci sayisi) nedeniyle gapraz frekanslari ifade etmektedir.
Bayan katilimcilarin %4.75°1 degistirme nedeni olarak telefonun hizini birinci sirada
oncelerken; %17.36°s1 ikinci; %14.88’1 ticlincii; %11.98°1 dordiincii; %10.12°si besinci
sirada Oncelemektedir. Geriye kalan %40.91°lik kisim ise bu neden i¢in diger 11 farkli

oncelik siralamasini se¢mistir.

Baylarin %10.3’1 telefonun hizin1 onu degistirme nedeni olarak birinci siraya
yerlestirirken; %17.62’si ikinci; %13.82’si tiglincii;%11.38°1 dordiincii;%4.88’1 besinci
oncelik sirasina yerlestirmistir. Geriye kalan %42’lik kisim ise bu neden i¢in diger 11

farkli oncelik siralamasini se¢mistir.
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Ik bes 6ncelik siralamasina degistirme nedeni olarak hizi yerlestiren bayanlarin
oran1 %59.09; baylarmn oram1 %58’dir. ilk besteki tercih oranlarinda cinsiyetler arasi fark
olusmamaktadir. Telefon hizinin telefon degistirme karar1 alinirken her iki sinif igin de

belirleyici bir etken oldugu bu oranlardan ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 40 Yeni Alinan Telefonun Ozelliklerini

Siire Bayan Bay Toplam
1 Hafta 278 258 536
55.94 67.54 60.98
2 Hafta 87 49 136
17.51 12.83 15.47
3 Hafta 28 22 50
5.63 5.76 5.69
1 Ay 60 28 88
12.07 7.33 10.01
2 Ay 16 7 23
3.22 1.83 2.62
3 Ay 6 5 11
1.21 1.31 1.25
4 Ay 3 2 5
0.6 0.52 0.57
5 Ay ve ustl 19 11 30
3.82 2.88 3.41
Toplam 497 382 879
100 100 100

Tablo 40, yeni alinan telefonun Ozelliklerini ¢6zmeye iliskin frekanslari
gostermektedir. Bayan 6grencilerin % 55.94’1 yeni aldigi telefonun 6zelliklerini “lhafta”
icinde ¢ozdiigiini ifade ederken; %17.51°1 “2” haftada; %5.3’1 “3” haftada; %12.07’si
“1” ayda; ¢ozdiigiinii ifade etmektedir. Geriye kalan %8.51ik kisim ise tablodaki diger

siirelerden birinde ¢ozdiigiinii belirtmistir.
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Baylarin %67.54’i “1” hafta icinde yeni telefonun ozelliklerini ¢ozerken;
%12.83°1 “27; %5.76’s1 “3” haftada; %7.33°4 “1” ayda c¢ozmektedir. Geriye kalan

%6.54’liik kisim ise tablodaki diger siirelerden birinde ¢6zdiiglinii belirtmistir.

Baylarin yeni bir telefonun 06zelliklerini 1 hafta icinde ¢6zme oranlarmin
bayanlara gore daha yiiksek oldugu (baylarda % 67.54, bayanlarda %55.94) yani baylarin
telefon Ozelliklerini bayanlardan daha oOnce ve daha kisa siirede ¢oziimledikleri
goriilmektedir. Bayanlarin %91.15°1 1,2 ve 3 hafta da ¢ozenlerden olusurken; Baylarin

%93.46°s1 1,2 ve 3 haftada ¢6zenlerin toplam oranidir.

Tablo 41 Teknoloji Benimseme Hizina iliskin Frekanslar

Benimseme
Him Bayan Bay Toplam
Cok Yavas 13 8 21
2.62 2.09 2.39
Yavas 150 109 259
30.18 28.53 29.47
Hizli 285 184 469
57.34 48.17 53.36
Cok Hizli 49 81 130
9.86 21.2 14.79
Toplam 497 382 879
100 100 100

Tablo 41, teknoloji benimseme hizina iliskin frekanslar1 gdstermektedir.
Bayanlarin %57.34’ti teknoloji benimseme hizlarmi1 “hizli” olarak nitelendirirken;

%30.18’1 “yavas”; %9.86’s1 ¢ok hizli ve % 2.62’si yavas olarak nitelendirmektedir.
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Baylarin ise %48.17°si teknoloji benimseme hizlarmi “hizli” olarak
nitelendirirken; %28.53’1 “yavas”; %21.2’si ¢ok hizli; %2.09’u ¢ok yavas olarak

nitelendirmektedir.

Her iki cinsiyet i¢in de teknoloji benimseme hizi en yiiksek oranda ‘“hizli”
seceneginde yogunlasirken (Bayanlarda %57.34, Baylarda %48.17°dir) bayanlarin
oraninin daha fazla oldugu goriilmektedir. “Cok hizli” segenegini ise baylarin; bayan
ogrencilere kiyasla daha fazla isaretledigi goriilmektedir. (Baylar %21.2, Bayanlar
%9.86)

Tablo 42 Ailede Akilh Olmayan Telefon Sayisina iliskin Frekanslar

Bayan Bay Toplam
Telefon Sayisi
0 277 187 464
55.73 48.95 52.79
1 137 119 256
27.57 31.15 29.12
2 60 48 108
12.07 12.57 12.29
3 14 23 37
2.82 6.02 4.21
4 4 1 5
0.8 0.26 0.57
5 2 3 5
0.4 0.79 0.57
6 2 0 2
0.4 0 0.23
7 1 1 2
0.2 0.26 0.23
Toplam 497 382 879
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100 100 100

Tablo 42, ailede akilli olmayan sayisina iliskin frekanslar1 vermektedir. Bayan
katilimcilarin %55.73’1 ailesinde hi¢ akilli olmayan telefon bulunmadigini belirtirken;
%27.57’s1 ailede “1” adet; %12.07°si “2”adet akilli olmayan telefon oldugunu
belirtmektedir. Geriye kalan %4.63’lik kisim ise tablodaki diger akilli olmayan telefon

sayilarin isaretlemistir.

Baylarin %48.95°1 ailede hi¢ akilli olmayan telefon bulunmadigini belirtirken;
%31.15°1 “1 adet”; %12.57’si “2 adet” akilli olmayan telefonun ailesinde bulundugunu
belirtmektedir. Geriye kalan % 7.33’liikk kismi ise tablodaki diger akilli olmayan telefon

sayilarini isaretlemistir.

Gerek baylarin gerekse bayanlar ailelerinin yaklasik yarisinda hi¢ akilli olmayan

telefon bulunmamaktadir. Bayanlarda bu oran daha yiiksektir.
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Tablo 43 Ailedeki Akilli Telefon Sayisina iligkin

Frekanslar
Telefon
Sayis Bayan Bay Toplam
0 0 1 1
0 0.26 0.11
1 16 14 30
3.22 3.66 3.41
2 65 63 128
13.08 16.49 14.56
3 130 107 237
26.16 28.01 26.96
4 183 122 305
36.82 31.94 34.7
5 76 55 131
15.29 14.4 14.9

Tablo 43, ailedeki akilli telefon sayisina iliskin frekanslar1 gostermektedir. Bayan
sinifinda yer alanlarin iginde ailesinde akilli telefon bulunmayan yoktur. %3.22’si
ailesinde “1” adet; %13.08’1 “2” adet; %26.16°s1 “3” adet; %36.82’si “dort” adet;
%15.29’u “5” adet akilli telefon bulundugunu belirtmektedir. Geriye kalan %5.43’liik
kisim ise ailesinde 6, 7, 8, 9, 12 adet akilli telefon oldugunu belirtenler arasinda

dagilmistir.

Bay smnifinda yer alanlarin %0.26’s1 ailesinde hi¢ akilli telefon olmadigini
sOylerken; % 3.6’lik kisim kendisi dahil aile i¢inde “ladet”; %16.49’luk kisim “2 adet”;
%28.01°lik kisim “3 adet™; %31.94’liikk kisim “4 adet”; %14.4’1liik kisim “5 adet” akilli
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telefon bulundugunu beyan etmistir. Geriye kalan %5.3’liik kisim ise ailesinde 6,7,8,9,12

adet akill1 telefon oldugunu belirtenler arasinda dagilmistir.

Ailedeki akilli telefon sayisimin 1 ile 5 adet arasindaki degerlerde
yogunlagsmaktadir (Bayanlarda %94.57, Baylarda %94.7). Cinsiyet bazli oranlarda
belirgin fark olmadigr goriilmektedir. Yogunlasma en fazla “4 adet” telefonda

goriilmektedir.

Tablo 44 Toplam Kullanilan Telefon Sayisina iliskin Frekanslar

Telefon
Bayan Bay Toplam
Sayisi
1 26 11 37
5.23 2.88 4.21
2 106 66 172
21.33 17.28 19.57
3 144 94 238
28.97 24.61 27.08
4 116 85 201
23.34 22.25 22.87
5 63 56 119
12.68 14.66 13.54

Tablo 44, toplam kullanilan telefon sayisina iliskin frekanslar1 ifade etmektedir.
Bayan ogrencilerin %5.23’1 simdiki dahil “bir” cep telefonu kullandiklarini ifade
ederken; %21.33°1 “iki” telefon; %28.97°si “li¢” telefon; %23.34°1 “dor”’t telefon;
%12.68’1 simdiki dahil “bes” telefon kullandigini ifade etmektedir. Geriye kalan
%8.45’lik kisim ise 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 15 ve 20 adet telefon kullandigini1 belirtenlerin

toplamudir.

Bay ogrencilerin %2.88’1 simdiki dahil “1” telefon kullandigin1 belirtirken;
%17.28°1 “iki” telefon; %24.61°1 “3” telefon; %22.25°1 “4” telefon; %14.66’°s1 simdiki

110



dahil “5” telefon kullandigini belirtmektedir. Geriye kalan %18.32’1lik kisim ise 6 ,7, 8,
9,10, 11, 12, 15 ve 20 adet telefon kullandigin1 belirtenlerin toplamidir.

Ankete katilan bayan 6grencilerin %91.55°1 simdiki dahil 1 ile 5 arasinda telefon

kullandiklarini belirtirken; baylarda bu oran 81.68dir.

Tablo 45 Toplam Kullanilan Akilh Telefona iliskin Frekanslar

Telefon
Bayan Bay Toplam
Sayis1
0 0 2 2
0 0.52 0.23
1 97 65 162
19.52 17.02 18.43
2 237 162 399
47.69 42.41 45.39
3 106 84 190
21.33 21.99 21.62
4 42 42 84
8.45 10.99 9.56

Tablo 45, toplam kullanilan akilli telefona iliskin frekanslar1 gostermektedir.
Bayan siifinda yer alanlardan hi¢ akilli telefonu olmayan yoktur. % 19.52°si “1 adet”;
akilli telefonu oldugunu ifade ederken; %47.69’u simdiye kadar toplamda “2 adet”;
%21.33’1 “3 adet”; %8.45’1 “4 adet” akilli telefona sahip oldugunu ifade etmektedir.
Geriye kalan %3.01°lik kisim ise 5, 6 ,7 ,8, 9 ve 10 adet akilli telefon kullandigini

belirtenlerin toplamidir.

Baylarin %0.52’si hi¢ akilli telefonlar1 olmadigini belirtirken; %17.02°si simdiye
kadar “1 adet”; %42.41°1 “2 adet”; %21.99’u “3 adet”; %10.99’u “4 adet” akilli telefon
kullandigini ifade etmektedir. Geriye kalan %3.01°lik kisim ise 5, 6 ,7, 8, 13 ve 15 adet

akill1 telefon kullandigini belirtenlerin toplamudir.
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Bayanlarin ve baylarin simdiye kadar kullandiklar akilli telefon sayis1 “2 adette”
yogunlasmakla birlikte 1 adetten 4 adede kadar akilli telefon kullananlarin orani

bayanlarda %96.99 iken baylarda %92.93"tiir.

Tablo 46 Ailenin Ogrenciye Aldig Telefon Sayisina Iliskin Capraz
Frekanslar

Telefon
Bayan Bay Toplam
Sayisi
0 39 48 87
7.85 12.57 9.9
1 78 82 160
15.69 21.47 18.2
2 141 75 216
28.37 19.63 24.57
3 102 82 184
20.52 21.47 20.93
4 77 40 117
15.49 10.47 13.31
5 40 22 62
8.05 5.76 7.05

Tablo 46, ailenin Ogrenciye aldigi telefon sayisina iliskin ¢apraz frekanslari
gostermektedir. Bayan 6grencilerin %7.85°1 hicbir telefonunun ailesi tarafindan kendisine
alimmadigin1 ifade ederken; %15.69’u simdiye kadar sahip oldugu telefonlarin “bir
tanesinin”, %28.37’sinin “iki tanesinin”, %20.52’si “li¢ tanesinin”, %15.49’u dort
tanesinin , %8.05’1 “bes tanesinin” ailesi tarafindan kendisi i¢in satin alindigini
belirtmektedir. Geriye kalan %11.88’lik kisim ise 6, 7, 8, 9 ,10 ve 11 adet telefonun

kendisine ailesi tarafindan alindigini belirtmektedir.
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Baylarin %12.57’si higbir telefonunun ailesi tarafindan kendisine alinmadigini
ifade ederken; %21.47’si simdiye kadar sahip oldugu telefonlarin “bir tanesinin”,
%19.63’1i “iki tanesinin”, %21.47’si “li¢ tanesinin”, %10.47 u dort tanesinin, %5.76’s1
“bes tanesinin” ailesi tarafindan kendisi i¢in satin alindigini belirtmektedir. Geriye kalan
%21.12’1ik kisim ise 6, 7, 8 ,9, 10 ve 11 adet telefonun kendisine ailesi tarafindan

alindigini belirtmektedir.

Bayan katilimcilarin yaklasik %88’1; bay katilimcilarin yaklasik %79°u aileleri
tarafindan kendilerine alinan cep telefonu sayisin1 1 ila 5 adet arasinda belirten

katilimcilardir.
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Tablo 47 1ilk Telefonu Aldig

Yasa Iliskin

Frekanslar
Yas Bayan Bay Toplam
9 2 3 5

0.4 0.79 0.57

10 5 16 21
1.01 4.19 2.39

11 15 15 30
3.02 3.93 3.41

12 49 52 101
9.86 13.61 11.49

13 64 46 110
12.88 12.04 12.51

14 103 65 168
20.72 17.02 19.11

15 109 69 178
21.93 18.06 20.25

16 68 57 125
13.68 14.92 14.22

17 38 29 67
7.65 7.59 7.62

18 35 20 55
7.04 5.24 6.26

19 7 5 12
1.41 1.31 1.37

20 2 5 7

0.4 1.31 0.8

Toplam 497 382 879
100 100 100
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Tablo 47, ilk telefonu aldig1 yasa iliskin frekanslar1 gostermektedir. Bayan
Ogrencilerin %21.93’1 ilk telefonlarin1 15 yasinda aldiklarini ifade ederken; %20.72’si
14 yasinda; %13.68’i 16 yasinda; % 12.88’1 13 yasinda; %9.86’s1 12 yasinda; %7.65’i
17 yasinda; % 7.04°1i 18 yasinda ilk telefonlarini aldiklarini ifade etmektedir.93.76 Geriye
kalan 6.24’liik kisim tablodaki diger yas siniflarinda ilk telefonlarina sahip olduklarim
belirtmistir.

Baylarin %18.06’s1 ilk telefonunu 15 yasinda aldigini belirtirken; %17.02°s1 14
yasinda; % 14.92°si 16 yasinda; %13.61°1 12 yasinda; %12.04°1 13 yasinda; %7.59°u 17
yasinda; % 5.24°1 18 yasinda ilk telefonlarini aldiklarini belirtmektedir. Geriye kalan
16.76’lik kisim tablodaki diger yas simiflarinda ilk telefonlarma sahip olduklarini
belirtmistir.

Bayan katilimcilar arasinda ilk cep telefonlarini 12;13;14;15;16;17;18 yaslarinda
aldiklarini sdyleyenlerin orani yaklasik %94’tiir. Bay katilimcilarin ise yaklasik %89’u
ilk cep telefonlarini 12;13;14;15;16;17;18 yaslarinda aldiklarini soylemektedirler. Her 1ki
simif icinde sirasiyla 15, 14 ve 16 yas grubunda ilk telefon alimlarmnin yogunlastigi

gozlenmistir.

Tablo 48 Son kullanilan Telefona iliskin Capraz Frekanslar

Siire(Ay) Bayan Bay Toplam
1 26 21 47
5.23 55 5.35
2 21 13 34
4.23 3.4 3.87
3 21 24 45
4.23 6.28 5.12
4 24 18 42
4.83 4.71 4.78
5} 20 22 42
4.02 5.76 4.78
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6 25 17 42

5.03 4.45 4.78
7 15 11 26
3.02 2.88 2.96
8 17 11 28
3.42 2.88 3.19
12 58 34 92
11.67 8.9 10.47
15 15 13 28
3.02 3.4 3.19
24 66 28 94
13.28 7.33 10.69
36 30 26 56
6.04 6.81 6.37

Tablo 48, son kullanilan telefona iliskin capraz frekanslar1 gostermektedir.
Bayanlarin  %13.28’1 son aldiklar1 telefonu 24 aydir kullandiklarini belirtirken;
%11.67’lik kistm 12 aydir kullandigini; %6.04’liik kisim 36 aydir kullandigini ifade
etmektedir. Tabloda verilen siirelerde son telefonlarini kullandiklarini belirten bayanlarin
oranl1 % 68.02°dir. Geriye kalan %31.98’lik kisim ise diger 31 farkli zaman dilimini

belirtenlerden olugsmaktadir.

Baylarin %8.9’u son aldiklar1 telefonu 12 aydir kullandiklarini belirtirken;
%7.33°10 24 aydir; %6.81°1 36 aydir kullandiklarini belirtmektedir. Tabloda verilen
siirelerde son telefonlarini kullandiklarini belirten baylarin orant % 59.42°dir. Geriye
kalan 9%31.98’lik kisim ise tablodaki siirelerin disinda 31 farkli zaman dilimini

belirtenlerden olugsmaktadir.

Gerek bayanlarin, gerekse baylarin son aldiklari telefonlarini kullanma siireleri 12

ay,24 ay ve 36 ayda yogunlagmaktadir
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Tablo 49 Cep telefonu Degistirme Sikhgina Iliskin Frekanslar

Siire Bayan Bay Toplam
Bozulunca 4 4 8
0.8 1.05 0.91
6 ayda bir 2 7 9

0.4 1.83 1.02

Yilda bir 19 23 42
3.82 6.02 4.78

2 yilda bir 145 122 267
29.18 31.94 30.38

3 yilda bir 132 98 230
26.56 25.65 26.17

4 yilda bir 106 72 178
21.33 18.85 20.25

5 yilda bir 43 27 70
8.65 7.07 7.96

6 yilda bir ve 16 29 -

usti

9.26 7.59 8.53

Toplam 497 382 879
100 100 100

Tablo 49, cep telefonu degistirme sikligina iliskin frekanslar1 gostermektedir.
Bayanlarin 9%29.18’1 cep telefonlarini1 2 yilda bir degistirdiklerini belirtirken; %26.56’s1
3 yilda bir; %21.33°1i 4 yilda bir degistirdiklerini belirtmektedir. Geriye kalan %22.93liik
kisim ise tabloda wverilen diger siirelerde ve bozulunca degistirdiklerini ifade

etmektedirler.

Baylarin %31.94’liik kismi “2 yilda bir” cep telefonlarini degistirdigini sOylerken;
%25.65’lik kismi “3 yilda bir”; %18.85’lik kismi “4 yilda bir” degistirdigini
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sOylemektedir. Geriye kalan %23.56’lik kisim ise tabloda verilen diger siirelerde ve

bozulunca degistirdiklerini ifade etmektedirler.

Bayanlarin %77.07’si; baylarin ise % 76.44°1 cep telefonlarini 2 yilda bir,3 yilda
bir ve 4 yilda bir degistirenlerden olustugu goriilmekte olup oransal olarak iki cinsiyetin
tercihleri arasinda belirgin fark olugsmamaktadir. Degistirme sikliginin en yiiksek oldugu

zaman dilimi “2 yilda bir” dir. (Bayanlarda %29.18, Baylarda %31.94).

Tablo 50 SIM Karta Iliskin Frekanslar

Siire Bayan Bay Toplam
3G 174 118 292
35.01 30.89 33.22
45G 323 264 587
64.99 69.11 66.78
Toplam 497 382 879
100 100 100

Tablo 50, SIM karta iliskin frekanslar1 gostermektedir. Bayan katilimcilarin
%64.99’u Sim kart ozelliklerinin 4.5G o6zelligi tasidigint belirtirken; %35.01°1 3G

ozellikli sim kart kullandiklarini belirtmektedir.

Baylarin %69.11°14.5G 6zellikli sim kart kullandiklarini ifade ederken; %30.89°u

sim kartinin 3G 6zellikli oldugunu ifade etmistir.

Cinsiyet bazli degerlendirildiginde hem bayanlarin hem de baylarin yogun olarak
telefonlarinda kullandiklar1 sim kartlarinin 4.5 G 6zelligi tasidigr goriilmiistiir. Baylarda

bu oran bayanlara gore daha yiiksektir.(Bayanlarda %64.99, Baylarda %69.11)
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Tablo 51 Telefon Hattina iliskin Frekanslar

Hat Bayan Bay Toplam
Faturasiz 305 208 513
61.37 54.45 58.36
Faturali 192 174 366
38.63 45.55 41.64
Toplam 497 382 879
100 100 100

Tablo 51, telefon hattina iligkin frekanslar1 ifade etmektedir. Bayan 6grencilerin
%61.37’s1 faturasiz telefon hatti kullandigin1 soylerken; %38.63°ti faturali hat

kullandigin1 bildirmistir.

Baylarin %54.45°1 telefon hatlarinin faturasiz oldugunu belirtirken; %45.55°1

faturalr hat kullandigini bildirmistir.

Hem bayanlarda hem de baylarda faturasiz hat tercihinin (bayanlarda %61.37,
baylarda 54.45) faturali hat tercine gore daha agir bastig1 goriilmektedir. Bayanlar baylara

gore faturasiz hatt1 daha fazla tercih etmektedir.
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Tablo 52 GSM Paketine iliskin Frekanslar

GSM Paketi Bayan Bay Toplam

Konusma 3 5 8
0.6 1.31 0.91

Konusma — SMS 2 2 4
0.4 0.52 0.46

Konusma-SMS-

intornet 492 375 867

98.99 98.17 98.63

Toplam 497 382 879

100 100 100

Tablo 52, GSM paketine iliskin frekanslar1 gostermektedir. Bayanlarin %98.99°u
Konusma+ SMS+ Internet igeren GSM paketini kullanmaktadir. Geri kalan %1.01°lik
kisim tablodaki diger iki GSM paketinden birini kullanmaktadir.

Baylarm ise 98.17°i Konusma+ SMS+ Internet iceren GSM paketini
kullanmaktadir. Geri kalan % 1.83’liikk kisim tablodaki diger iki GSM paketinden birini

kullanmaktadir.

Her iki cinsiyet de %100’e yakin oranlarda (Bayanlarda %98.99, Baylarda
%98.17) Konusma-SMS-Internet bilesimini igeren GSM paketi kullanmaktadar.
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Tablo 53 internet Paketine iliskin Frekanslar

Paket -GB Bayan Bay Toplam
0 2 7 9
0.4 1.83 1.03
1 14 11 25
2.82 2.88 2.85
2 121 51 172
24.4 13.35 19.59
3 112 67 179
22.58 17.54 20.39
4 99 64 163
19.96 16.75 18.56
5 39 32 71
7.86 8.38 8.09
6 64 54 118
12.9 14.14 13.44
10 16 35 51
3.23 9.16 5.81

Tablo 53, internet paketine iligkin frekanslar1 gostermektedir. Bayanlarin %24.4’i
2GB’lik paket kullandigini belirtirken; %22.58’1 “3GB”; %19.96’s1 4GB; %12.9’u
“6GB”; %7.86’s1 “5GB”lik internet paketi kullanmaktadir. 1GB kullananlar %2.82°dir.
Bayan katilimcilar igerisinde hig internet paketi kullanmayanlarin orani1 %0.4’tiir. Geriye
kalan 9%12.3 lik kisim ise 0,1,7,8,10,12,14,15,16 GB’lik paketleri kullananlardan

olusmaktadir.

Baylarin %17.54°1 “3G”lik paketi kullanirken; %16.75°1 “4GB”lik; %14.14’1
“6GB”lik; %13.35°1 “2GB”lik; %9.16°s1 10GB’lik, % 8.38°1 “5GB’’lik internet paketi
tercih ettigini belirtmektedir. Baylarin %1.83’ii hi¢ paket kullanmazken “1GB”

121



kullananlar %2.82dir. Geriye kalan %20.86’lik kisim 0, 1, 7, 8, 11, 12, 15, 16, 20 GB’lik
paketler kullandiklarini belirtmektedir.

Bayanlarca “2GB”lik paket en fazla tercih edilen(%24.4) paket iken baylarda en
fazla tercih edilen “3GB”lik pakettir (%17.54). Bayanlarin %87.7’si 2, 3, 4, 5, 6 GB
iceren internet paketi kullananlardan olusmaktadir. Baylarin ise %79.32°si 2, 3, 4, 5, 6,
10 GB’lik paketleri kullananlardan olugmaktadir. 2,3,4,5,6 GB tercihlerinde bayanlarin
orani baylara gore daha yiiksek iken baylarin daha fazla GB igeren paketleri bayanlara
nazaran daha fazla tercih ettikleri gozlenmistir 6rnegin 10GB lik paket tercih eden

baylarin oran1 %9.16 iken, bayanlarda bu oran % 3.23’tiir.

Tablo 54 Konusma Amach Kullanima iliskin Frekanslar

Sire Bayan Bay Toplam
(Giinliik/dk)
10 33 56 89
6.64 14.66 10.13
15 29 33 62
5.84 8.64 7.05
20 54 53 107
10.87 13.87 12.17
30 106 70 176
21.33 18.32 20.02
40 28 13 41
5.63 3.4 4.66
60 101 41 142
20.32 10.73 16.15
120 40 9 49
8.05 2.36 5.57
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Tablo 54, konusma amacl kullanima iligkin frekanslar1 gdstermektedir. Bayan
ogrencilerin  %21.33’liikk kismi telefonlarin1 konusma amagli olarak “30 dakika”
kullandiklarini ifade ederken; %20.32’si “60 dakika”; %10.87’si “20 dakika”; %8.05°1
“120dakika”; %6.4’1 “10 dakika”; %5.84’1 “15 dakika”; %5.63’1 “40dakika” konugma
amaclh kullandiklarini belirtmislerdir. Geriye kalan %21.32°1ik kisim diger 25 farkli

zaman diliminde kullandiklarini belirtenlerden olusmaktadir.

Baylarin % 18.32’si cep telefonlarini “30 dakika” konusma amacli kullandiklari;
%14.66’smin “10 dakika”; %13.87’sinin “20 dakika”; %10.73’linlin “60 dakika”;
%8.64’liniin “15 dakika”; %3.4’1i 40dakika; %2.36’s1 “120 dakika” konusma amacli
kullandiklarin1 belirtmistir. Geriye kalan %28.02°lik kisim diger 28 farkli zaman

diliminde kullandiklarini belirtenlerden olusmaktadir.

Bayanlarin %78.68’1 cep telefonlarin1 konugma amagh 10, 15, 20, 30, 40, 60, 120
dakika kullandigini belirtenlerden olusurken; baylarin 71.98’1 cep telefonlarini konugma
amaclh 10, 15, 20, 30, 40, 60, 120 dakika kullandigin1 belirtenlerden olusmaktadir.
Bayanlarin cep telefonlarim1 baylardan daha fazla konusma amacgh kullandiklart
goriilmektedir. Ayrica konusma siireleri agisindan baylarin bayanlara gore daha kisa
siireleri sectikleri gdzlenmistir. Ornegin “60 dakikay1” segen bayanlarin orani %20.32;
baylarin orani %10.73 iken; “120 dakika” dakikay1 segen bayanlarin oram %8.05 ve
baylarin oram1 % 2.36’dir. Bayanlarin baylara gore telefonlarin1 konugsma amaglh daha

uzun zaman dilimlerinde daha fazla kullandiklar1 gériilmektedir.
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Tablo 55 internet Amach Kullanima iliskin Frekanslar

Siire
(Giinlik/dk) Bayan Bay Toplam

Hig 5 7 12
1.01 1.84 1.37

30 dk 32 16 48
6.48 4.21 5.49

60 dk 67 51 118
13.56 13.42 13.5

120 dk 73 57 130
14.78 15 14.87

180 dk 62 36 98
12.55 9.47 11.21

240 dk 25 20 45
5.06 5.26 5.15

300 dk 26 26 52
5.26 6.84 5.95

720 dk 42 13 55
8.5 3.42 6.29

Tablo 55, internet amach kullanima iligkin frekanslar1 gostermektedir. Bayanlarin
icinde cep telefonunu internet amach hi¢ kullanmayanlarin orant %1.01°dir. Bayan
katilimcilarin %6.48°1 cep telefonunu internet amach giinliik “30 dakika” kullanirken;
%13.56’lik kism1 “60 dakika™; %14.78’lik kism1 “120 dakika”; %12.55’lik kism “180
dakika; %5.06’lik kism1 “240 dakika”; %5.26°lik kismi “300 dakika; %8.5’lik kismi
“720 dakika” kullanmaktadir. Geriye kalan %32.28’lik kisim ldakika ile 700 dakika

arasinda 42 farkli zaman diliminden birisini kullanim siiresi olarak belirtmektedir.

Baylarin i¢inde cep telefonunu internet amacl hi¢ kullanmayanlarin orani

%1.84’tiir. Bay katilimcilarin %4.21°1 cep telefonunu internet amagl giinliik “30 dakika”
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kullanirken; %13.42’lik kismi1 “60 dakika”; %15°lik kismu “120 dakika’; %9.47°lik kismu
“180 dakika”; %5.26’lik kism1 “240 dakika”; %6.84’liik kismi1 “300” dakika; %3.42’lik
kism1 “720 dakika” kullanmaktadir. Geriye kalan %42.38’lik kismi ise 1dakika ile 700
dakika arasinda kalan 42 farkli zaman diliminden birisini kullanim siiresi olarak

belirtmektedir.

Bayanlarin %66.19°u cep telefonlarini internet amagli 30, 60, 120, 180, 240, 300
ve 720 dakika kullandiklarini sdyleyenlerden olusmaktadir. Baylarin ise %57.62’si cep
telefonlarin1 internet amacli 30, 60, 120, 180, 240, 300 ve 720 dakika kullandiklarini
sOyleyenlerden olusmaktadir. Bu oranlara gore belirtilen siirelerde bayanlarin cep

telefonlarini internet amagli baylardan daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 56 SMS Amach Kullamima iliskin Frekanslar

Siire
(Giinliik/dk) Bayan Bay Toplam
Hig 27 48 75
5.47 12.63 8.58
2 dk 21 25 46
4.25 6.58 5.26
5dk 54 59 113
10.93 15.53 12.93
10 dk 109 62 171
22.06 16.32 19.57
15 dk 35 16 51
7.09 4.21 5.84
20 dk 38 20 58
7.69 5.26 6.64
30 dk 58 38 96
11.74 10 10.98
60 dk 49 23 72
9.92 6.05 8.24

Tablo 56, SMS amach kullanima iligkin frekanslar1 gostermektedir. Bayan
katilimeilarin %5.47°si cep telefonunu hi¢ SMS amaglh kullanmadigint belirtmistir.
Bayanlarin %4.25°1 “2 dakika”; %10.93’1 “5 dakika”; %22.06’s1 10 dakika”; %7.09’u
“15 dakika”; %7.69°u “20 dakika”; %11.74°1 30 dakika; %9.92’si 60 dakika siireyle cep
telefonunu SMS amagli kullandiklarini belirtmislerdir. Geriye kalan %26.32’lik kismi ise

26 farkli zaman diliminden birisini kullanim siiresi olarak belirtmektedir.

Baylarin %12.63’1 cep telefonunu hi¢c SMS amacli kullanmadigini belirtmistir.
Baylarin %6.58’1 “2 dakika”; %15.53°1 “5 dakika”; %16.32’si “10 dakika”; %4.21°1 “15
dakika”; %5.26’s1 “20 dakika”; %10’u “30 dakika”; %6.05°1 “60 dakika” siireyle cep
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telefonunu SMS amagli kullandiklarini belirtmislerdir. Geriye kalan %36.05°lik kism1 ise

26 farkli zaman diliminden birisini kullanim suresi olarak belirtmektedir.

Bayanlarin %73.68’1 ve baylarin %63.95’icep telefonlarini SMS amacl olarak
2,5,10,15,20,30,60 dakika kullananlarin oramidir. Bu amagla bayanlar telefonlarini
baylardan daha fazla kullanmaktadir. Her iki cinsiyet i¢inde en fazla tercih edilen siire 10

dakikadir (Bayan: %22.16, Bay:%16.3)

Tablo 57 Teknoloji Benimseme Hiz1 ve Degistirme Sikhgina iliskin Frekanslar

(Degistirme Sikhgn) | Cok Yavas Yavas Hizli Cok Hizli Toplam
Bozulunca 1 0 4 3 8
476 0 0.85 231 091
6 ayda bir 0 2 5 2 9
0 077 107 154 1.02
Yilda bar 0 7 23 12 42
0 27 49 0123 478
2 yilda bir 3 59 139 46 267
1429 2278 339 3538 3038
3 vilda bir 3 74 123 30 230
1429 2857 2623 2308 2617
4 yilda bir 5 60 91 22 178
2381 2317 194 1692 2025
5 yilda bir 5 24 34 7 70
2381 927 725 538 7.96
6yilda bir ve iistii 4 33 30 8 75
19.05 1274 64 6.15 8.53
Toplam 21 259 489 130 879
100 100 100 100 100
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Tablo 57, teknoloji benimseme hizi ile cep telefonu degistirme siklig1 arasindaki

frekanslar1 gostermektedir.

Teknoloji benimseme hizinin “¢ok hizli” oldugunu belirten Ogrencilerin
%35.38’1nin; “hizl’” oldugunu belirten 6grencilerin %33.9’unun; “yavas” oldugunu
belirtenlerin %22.78’1 nin; “cok yavas” oldugunu belirtenlerin %14.29’unun telefon

degistirme sikliginin 2 yilda bir oldugu goriilmektedir.

Teknoloji benimseme hizinin “gok hizli” oldugunu belirten Ogrencilerin
%23.08’inin; “hizl1” oldugunu belirten 6grencilerin %26.23’linilin; “yavas” oldugunu
belirtenlerin %28.57’sinin; “¢ok yavas” diyenlerin %22.78’1 telefon degistirme sikliginin
“3 yilda bir” oldugunu belirtmektedir.

Teknoloji benimseme hizi “¢ok hizli” olanlarin %16.92’si telefonunu; “hizli”
diyenlerin % 19.4°#i; “yavas” olanlarin %23.17’si; ¢cok yavas diyenlerin %23.81°1 telefon
degistirme sikliginin “4 yilda bir” oldugunu belirtmektedir.

Teknoloji benimseme hizi “cok hizli” olanlarin %5.38’s1 telefonunu; “hizli”
diyenlerin %7.25°1; “yavas” olanlarin %9.27°si; ¢ok yavas diyenlerin %23.81°1 telefon
degistirme sikliginin “5 yilda bir” oldugunu belirtmektedir.

Teknoloji benimseme hizi “¢ok hizli” olanlarin % 6.15°1 telefonunu; “hizli”
diyenlerin %6.4°1; “yavas” olanlarin %12.74’s1; ¢ok yavas diyenlerin %19.05’1 telefon
degistirme sikliginin “5 yilda bir” oldugunu belirtmektedir.

Goriilmektedir ki teknoloji benimseme hizi ¢ok yavas olanlar daha seyrek telefon
degistiririken; teknoloji benimseme hiz1 yiiksek olan deneklerin telefonlarini daha sik

degistirmektedir.
3.3. SIRALANMIS LOGISTiC MODELE DAYALI OLASILIK ANALIZI

Calismanin bu kisminda cep telefonu degistirme siklig1 olasiligini cep telefonu
degistirme nedenlerinin nasil etkiledigini belirleme amaciyla ¢oklu siralanmig Logit
olasilik model (Ordered Logistic Regression Model) olusturulmustur. Modele kontrol
degiskeni olarak ailenin gelir diizeyi ile babanin egitim diizeyi ilave edilmistir. Yer

tutmamas1 amactyla modelin tahmin sonuglar1 raporlanmamis sadece beklentiler ile
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oOrtlisen istatistiksel olarak anlamli sonuglar raporlanmistir. Bu baglamda sadece ilgili cep
telefonu degistirme nedenine ait marjinal etki sonuglar1 raporlanip yorumlanmistir.
Bilindigi lizere cep telefonu degistirme nedenleri 1(en yogundan) ile 16(en az yoguna)
arasinda Onceliklemesi ankette talep edilmistir. Dolayisiyla daha yiiksek skorlar daha

diisiik onceliklemeleri ifade etmektedir.

Tablo 58 Ekran Boyutuna iliskin Marjinal Etkiler

Katsay P-degeri
Yilda Bir -0.001427 0.098
iki Yilda Bir -0.005411 0.087
Ug Yilda Bir -0.000161 0.508
Dort Yilda Bir 0.002747 0.088
Bes Yilda Bir 0.001821 0.092
Alt1 Y1l ve Ustii 0.002431 0.093

Tablo 58, cep telefonu degistirme nedenlerinden “Ekran Boyutu” nedenine iliskin
tahmin edilen c¢oklu siralanmis Logit olasilik modeli sonrasinda ekran boyutuna iliskin
elde edilen marjinal etki sonuglarini raporlamaktadir. Ekran boyutu degiskenindeki bir
birimlik artig(yani ekran boyutu nedenini daha az 6nemsediklerinde) karsisinda yilda bir
ve iki yilda bir cep telefonu degistirme olasiliklari sirasiyla -0.001427 birim ve -0.005411
azalmaktadir. Ekran boyutu degiskenindeki bir birimlik artig(yani ekran boyutu nedeninin
daha az 6nemsediklerinde) karsisinda dort yilda bir, bes yilda bir ve alt1 y1l ve {istii cep
telefonu degistirme olasiliklari sirastyla 0.002747 birim, 0.001821 birim, 0.002431 birim
artmaktadir. Tablo 58 daki sonuglardan da anlasilacag: {lizere ankete katilanlar ekran
boyutunu daha az onemsedikce telefon degistirme siklig1 azalmakta iken daha uzun

yillarda cep telefonu degistirme olasilig1 artmaktadir.
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Tablo 59 Tel. Rengine Iliskin Marjinal Etkiler

Katsay P-degeri

Yilda Bir -0.001425 0.079
iki Yilda Bir -0.005410 0.069
Uc Yilda Bir -0.000156 0.516
Dort Yilda Bir 0.002745 0.070
Bes Yilda Bir 0.001818 0.074
Alt1 Y1l ve Ustii 0.002429 0.074

Tablo 59, cep telefonu degistirme nedenlerinden “Telefon Rengi” nedenine iliskin
tahmin edilen ¢oklu siralanmis Logit olasilik modeli sonrasinda elde edilen telefon
rengine iliskin marjinal etki sonuglar1 gosterilmistir. Telefon rengi degiskenindeki bir
birimlik artis (yani telefon rengi nedenini daha az 6nemsediklerinde) i¢in yilda bir ve iki
yilda bir cep telefonu degistirme olasiliklari sirasiyla -0.001425 birim ve -0.005410 birim
azalmaktadir. Telefon rengi degiskenindeki bir birimlik artig(yani telefon rengi boyutu
nedenini daha az 6nemsediklerinde) karsisinda dort yilda bir, bes yilda bir ve alt1 y1l ve
istli cep telefonu degistirme olasiliklart sirasiyla 0.002745birim, 0.001818 birim,
0.002429 birim artmaktadir. Tablo 59 deki sonuclardan da goriilecegi ilizere ankete
katilanlar telefon rengini daha az 6nemsedikge telefon degistirme siklig1 azalmakta iken

daha uzun yillarda cep telefonu degistirme olasilig1 artmaktadir.
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Tablo 60 Teknoloji Tutkunluguna iliskin Marjinal Etkiler

Katsay P-degeri

Yilda Bir -0.003142 0.000
Iki Yilda Bir -0.011763 0.000
Ug Yilda Bir -0.000362 0.461
Dort Yilda Bir 0.005940 0.000
Bes Yilda Bir 0.003976 0.000
Alt1 Y1l ve Ustii 0.005351 0.000

Tablo 60, cep telefonu degistirme nedeni olarak “Teknoloji Tutkunlugu” nedenine
iligkin tahmin edilen ¢oklu siralanmis Logit olasilik modeli sonrasinda elde edilen
teknoloji tutkunluguna iligkin marjinal etki sonuglar1 gosterilmistir. Teknoloji tutkunlugu
degiskenindeki bir birimlik artis (yani teknoloji tutkusu nedenini daha az
onemsediklerinde) karsisinda yilda bir ve iki yilda bir cep telefonu degistirme olasiliklar
sirastyla -0.003142birim ve -0.011763 birim azalmaktadir. Teknoloji tutkunlugu
degiskenindeki bir birimlik artig(yani teknoloji tutkusu nedenini daha az
onemsediklerinde) karsisinda dort yilda bir, bes yilda bir ve alt1 yil ve lstii cep telefonu
degistirme olasiliklart sirasiyla 0.005940 birim, 0.003976birim, 0.005351 birim
artmaktadir. Tablo 60 deki sonuglardan da goriilecegi iizere ankete katilimcilar teknoloji
tutkusunu daha az onemsedikce telefon degistirme siklig1 azalmakta iken daha uzun

yillarda cep telefonu degistirme olasilig1 artmaktadir.
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Tablo 61 Teknoloji Benimseme Hizina iliskin Marjinal Etkiler

Katsay P-degeri
Yilda Bir 0.019582 0.000
Iki Yilda Bir 0.073229 0.000
Uc Yilda Bir 0.002230 0.446
Dort Yilda Bir -0.037056 0.000
Bes Yilda Bir -0.024718 0.000
Alt1 Y1l ve Ustii -0.033268 0.000

Tablo 61, katiimecilarin ¢ok yavas, yavas, hizli ve ¢ok hizli seklinde
cevaplandirdiklar1 teknoloji benimseme hizina iligkin tahmin edilen ¢oklu siralanmig
Logit olasilik modeli sonrasinda elde edilen marjinal etki sonuclar1 gdsterilmistir
Katilimcilarin teknolojiyi benimseme hizi bir birim arttifinda cep telefonunu yilda bir
degistirme olasiligr 0.019582 birim artmaktadir. Katilimcilarin teknolojiyi benimseme
hiz1 bir birim arttiginda cep telefonunu iki yilda bir degistirme olasiligi 0.073229 birim
artmaktadir. Katilicilarin teknolojiyi benimseme hizi bir birim arttiginda cep telefonunu
dort yilda bir degistirme olasiligr -0.037056 birim azalirken; bes yilda bir degistirme
olasilig1 -0.024718 birim azalmakta ve alt1 y1l ve tistii degistirme olasilig1 -0.033268 birim
azalmaktadir. Tablo 61’den de goriildiigii gibi teknoloji benimseme hizi arttikca
bireylerin cep telefonu degistirme sikliginin da arttigi, benimseme hizi azaldikga ise cep

telefonu degistirme araliginin arttig1 anlasilmaktadir.
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Tablo 62 Telefon Ozelliklerini Céziimleme Siiresine Iliskin Marjinal Etkiler

Katsay P-degeri
Yilda Bir -0.004342 0.013
Iki Yilda Bir -0.016527 0.008
Uc Yilda Bir -0.000505 0.462
Dort Yilda Bir 0.008424 0.008
Bes Yilda Bir 0.005535 0.009
Alt1 Y1l ve Ustii 0.007415 0.010

Tablo 62°de ankete katilanlarin 1 hafta, 2 hafta, 3 hafta, 1 ay,2 ay, 3 ay, 4 ay, 5 ay
ve ustii seklinde cevaplandirdiklar: telefon Ozelliklerini ¢éziimleme siiresine iliskin
tahmin edilen ¢oklu siralanmis Logit olasilik modeli sonrasinda elde edilen marjinal etki
sonuclart raporlanmistir. Bu sonuglara gore katilimcilarin telefon 6zelliklerini
coziimleme siireside bir birimlik artis oldugunda cep telefonunu yilda bir degistirme
olasiligr -0.004342 birim azalirken, iki yilda bir degistirme olasiliklart -0.016527
azalmaktadir. Anket katilimcilarinin telefon 6zelliklerini ¢6zliimleme stireside bir birimlik
artig oldugunda cep telefonunu dort yilda bir degistirme olasiligi 0.008424 birim artarken;
bes yilda bir degistirme olasiligi 0.005535birim; alt1 yil ve istii degistirme olasiligi,
0.007415 birim artmaktadir. Tablo 62’ye gore deneklerin telefon 6zelliklerini ¢dziimleme
siireleri uzadikga cep telefonu degistirme sikliginin azaldigi, ¢oziimleme siireleri

azaldikga cep telefonu degistirme sikliginin arttig1 gézlemlenmektedir.
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Tablo 63 Faturah-Faturasiz Hatta fliskin Marjinal Etkiler

Katsay P-degeri
Yilda Bir 0.013641 0.028
Iki Yilda Bir 0.051763 0.019
Ug Yilda Bir 0.001755 0.432
Dort Yilda Bir -0.026435 0.020
Bes Yilda Bir -0.017434 0.023
Alt1 Y1l ve Ustii -0.023289 0.024

Tablo 63’de katilimcilarin kullandiklar1 cep telefonunun faturali ve faturasiz
olmasi acisindan telefon degistirme sikliginin nasil degistigini analiz etmek icin tahmin
edilen ¢oklu siralanmis Logit olasilik modeli sonrasinda elde edilen marjinal etki
sonuglari raporlanmustir. Tlgili degiskene faturali hat kullanicilar igin 1, faturasiz hat
kullanicilart i¢in O degeri verilmistir. Bundan dolay: referans (baz) sinifi faturasiz hat
kullanicilart olup, analiz sonuglarina iligkin yorumlar faturali hat kullanicilarina gore
yapilacaktir. Tablo 63’deki sonuglara gore katilimcinin faturali hat kullanicist oldugu
durumda yilda bir cep telefonu degistirme olasiliginin 0.013641 birim artt1g1, iki yilda bir
cep telefonu degistirme olasiliginin 0.051763 birim arttig1, dort yilda bir cep telefonu
degistirme olasiliginin -0.026435 birim azaldigi, bes yilda bir cep telefonu degistirme
olasiliginin -0.017434 birim azaldigy, alt1 y1l ve iistii cep telefonu degistirme olasiliginin
-0.023289 birim azaldig1 goriilmektedir. Tablo 63 ’nin de isaret ettigi gibi faturali hat
kullanicilarinin telefon degistirme sikliginin faturasiz hat kullanicilarina gore yiiksek
oldugu ve daha uzun periyod araliklarinda telefonlarini degistirme egilimlerinin diisiik
oldugu gozlemlenmektedir. GSM operatorlerinin sadece faturali hat sahiplerine 6zgi
yapmis oldugu uzun vadeli ve faturaya yansitmali telefon satis kampanyalar1 faturali hat
sahiplerinin telefonlarii daha sik degistirmesine sebebiyet veren en belirleyici

faktorlerden biri olabilir.
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Tablo 64 3G ve 4.5G' ye Iliskin Marjinal Etkiler

Katsay P-degeri
Yilda Bir 0.019659 0.003
Iki Yilda Bir 0.074236 0.001
Ug Yilda Bir 0.002370 0.439
Dort Yilda Bir -0.037867 0.001
Bes Yilda Bir -0.024970 0.002
Alt1 Y1l ve Ustii -0.033429 0.002

Tablo 64’de katilimcilarin kullandiklar1 cep telefonunun Sim kartinin 3G ve 4.5G
ozelligi tasimasi agisindan telefon degistirme sikliginin nasil degistigini analiz etmek i¢in
tahmin edilen ¢oklu siralanmis Logit olasilik modeli sonrasinda elde edilen marjinal etki
sonuglar1 raporlanmistir. Ilgili degiskene 4.5G kullanicilari i¢in 1, 3G kullanicilart igin O
degeri verilmistir. Bundan dolay1 referans (baz) smifi 3G kullanicilar1 olup, analiz
sonuglarina iliskin yorumlar 4.5G kullanicilarina gore yapilacaktir. Tablo 64’deki
sonuglara gore katilimcinin 4.5G kullanicis1 oldugu durumda yilda bir cep telefonu
degistirme olasiliginin 0.019659 birim arttig1, iki yilda bir cep telefonu degistirme
olasiliginin 0.074236 birim arttig1, dort yilda bir cep telefonu degistirme olasiliginin -
0.037867 birim azaldigi, bes yilda bir cep telefonu degistirme olasiliginin -0.024970
birim azaldigi, alti yil ve st cep telefonu degistirme olasiliginin -0.033429 birim
azaldig1 goriilmektedir. Tablo 64’nin de isaret ettigi gibi 4.5G kullanicilarinin telefon
degistirme sikliginin 3G kullanicilarina gore yiiksek oldugu ve daha uzun periyod
araliklarinda telefonlarini degistirme egilimlerinin diisiik oldugu goézlemlenmektedir.
4.5G’nin, 3Gye gore veri ve goriintli aktarimlarinin ¢ok daha hizli olmasi kisilerin 4.5G

uyumlu telefonlar1 tercih etmesine sebebiyet vermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Lisans ogrencilerinin cep telefonu kullanma amaci ve cep telefonu degistirme
siklig1 davranislarini ortaya ¢ikarmaya hedefleyen bu ankete dayali calisma beklenen

sonuclarin disinda ilging bulgulara da ulagmistir.

Anketin kiinyesi baglaminda katilimcilarin: 497 bay ve 382 bayanin teskil ettigi
879 dgrenciden olustugu; yas ortalamasinin 21 oldugu; %50°lik kismini 1. sinif ve diger
%350°1ik kismini 3. ve 4. smnif 6grencilerinin olusturdugu; genellikle 2501TL-3000TL
hane halk gelir araligina sahip ailelerden geldigi; geldikleri ailelerin ortalama niifusunun
5 oldugu; ailede okuyan ortalama Ogrenci sayisinin 2 kisiden olustugu; anne egitim
diizeyinin ilk ve ortaokulda, baba egitim durumunun orta okulda yogunlastig1 tespit

edilmistir.

Katilimeilarin aile bireylerinin ¢ok azinda akilli olmayan telefon kullananin
bulunuyor olmasi katilimcilarin akilli telefon kiiltiiriine sahip ailelerden geldiklerine
isaret etmektedir. Deneklerin ilk cep telefonu ile tanismalarimin 14-15 yaslarinda
gerceklestigi ve en son kullanmakta olduklar1 dahil olmak iizere su an 4.cii telefonlarin
kullandiklar1 ve neredeyse tiimii icin su an kullandiklarinin akilli telefon niteliginde
oldugu, kullandiklar1 telefonlarin ortalama olarak 3 tanesinin aileleri tarafindan satin
alindig1, yaklasik olarak %70’1 i¢in ilk kullandiklar1 telefonun akilli olmayan nitelige haiz
oldugu goriilmiistiir. Cogunun su an kullandiklar1 telefonlarini 1,5 yildan daha az bir siire
once aldigi, faturasiz hat ve 4,5 G kullandig1, “Konusma+SMS+Internet” iiclii paketini
tercih ettigi, 5 GB’lik internet paketini kullandiklari, glinliik ortalama 273 dakika bedava
WIFI altyapisindan faydalandiklari bulgusuna ulasilmistir. Deneklerin yeni aldigi bir
telefonun Ozelliklerine adapte olabilmesinin yaklasik 2 hafta siirdiigli ve teknolojiyi

benimsemelerin hizli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cep telefonlarmi giinliik bazda ortalama olarak 43 dakika konugma amacli, 200
dakika internet amacli ve sadece 35 dakikasimi da SMS amagli kullandiklar:
goriilmektedir. Katilimcilar cep telefonlarim1 en yogun olarak “Konugma”, “Sosyal
Medya”, “Whatsapp”, “Internette dolasma” amagcl kullandiklar1 gériilmekte; “Sosyal
Medya”, “Whatsapp”, “Internette dolasma” internet altyapis1  kullanilarak
gerceklestirilebilecek aktiviteler oldugundan bu elde edilen bulgular bir 6nceki ifadedeki
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tespiti de (200 dk. Internet kullanimi) destekler niteliktedir. Kullanim amacina yénelik en
az yogunluk ise “Bluetooth”, “Navigasyon/Konum Atma”, “Ses Kaydetme” ve

“Internetten Alis-veris” faaliyetlerinde olusmaktadir.

Ankete katilan 6grenciler cep telefonunu degistirme nedeni olarak en yogun
bicimde ‘“Ariza/Bozulma”, “Kamera Cozlnirligi”, “Hafiza Kapasitesi” ve “Hiz1
(Islemci Sayis1)” gerekgelerini belirtmis iken en az yogunlukta “Satis Sonras1 Destek”,

“Renk” ve “Cift Hatli Olmas1” gerekgelerini belirtmislerdir.

Cinsiyet baglaminda ilk beste Onceliklenen kullanim amagclar1 arasinda;
bayanlarin yaklasik %77’si ve baylarin yaklasik %70’i konusma amacli, bayanlarin
yaklasik %72’si ve baylarin yaklasik %69°u sosyal medya amagli, bayanlarin yaklagik
%66’s1 ve baylarin yaklasik 9%72’si Whatsapp amacli, bayanlarin yaklasik %44°l ve
baylarin yaklasik %35°1 SMS amagli, bayanlarin yaklasik %42’si ve baylarin yaklasik
%381 miizik dinleme amagcli, bayanlarin yaklasik %41°i ve baylarin yaklasik %44’

internette dolagim amagh kullanimi1 yer almaktadir.

Cinsiyet baglaminda ilk beste Onceliklenen degistirme nedenleri arasinda;
bayanlarin yaklagik %76°s1 ve baylarin yaklasik %66°s1 hafiza kapasitesi gerekgesiyle,
bayanlarin yaklasik %74’i ve baylarin yaklasik %71°1 bozulma ve ariza gerekgesiyle,
bayanlarin yaklasik %59’u ve baylarin yaklasik %58’1 telefonun hizi gerekgesiyle,
bayanlarin yaklasik %56’s1 ve baylarin yaklasik %43’ kamera c¢oziiniirligi
gerekcesiyle, bayanlarin yaklasik %41°1 ve baylarin yaklasik %44°i marka gerekcesiyle

telefonlarini degistirdigi bulgularina ulagilmistir.

Bayanlarin yaklasik %56’s1 ve baylarin yaklasik %68’1 1 hafta icinde yeni bir
telefonun Ozelliklerini ¢liztimledikleri, teknoloji benimse hizinin en ¢ok “hizl”
seceneginde yogunlastig1 ve oranlarin bayanlarda yaklasik %58 ve baylarda yaklasik %48
oldugu, 4,5 G Sim kart kullanim oraninin bayanlarda yaklasik %65 ve baylarda yaklasik
%69 oldugu, faturasiz hat kullanim egiliminin bayanlarda yaklasik %62 ve baylarda
yaklasitk %55 oldugu, her iki cinsiyette de yaklastk %99 oraniyla

“Konusma+SMS+Internet” paketinin tercih edildigi sonuglari elde edilmistir.
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Frekans analizlerine ilave olarak siralanmig logistic model yardimiyla cep
telefonu degistirme sikligr olasiligina etki eden faktorler analiz edilmistir. Analiz
bulgularina gore, ankete katilanlar kullandiklar1 telefonun ekran boyutunu daha az
onemsedikce telefon degistirme siklig1 azalmakta iken daha uzun yillarda cep telefonu
degistirme olasilig1 artmaktadir; ankete katilanlar kullandiklar1 telefonun rengini daha az
onemsedikce telefon degistirme siklig1 azalmakta iken daha uzun yillarda cep telefonu
degistirme olasiligi artmaktadir; anket katilimcilar1 teknoloji tutkusunu daha az
onemsedikce telefon degistirme siklig1 azalmakta iken daha uzun yillarda cep telefonu
degistirme olasilig1 artmaktadir. Yine analiz bulgularina gore teknoloji benimseme hizi
arttik¢a bireylerin cep telefonu degistirme sikliginin da arttig1, benimseme hiz1 azaldikca
ise cep telefonu degistirme aralifinin arttigi tespit edilmistir. Deneklerin telefon
ozelliklerini ¢ozlimleme siireleri uzadikca cep telefonu degistirme sikliginin azaldigs,
cozlimleme siireleri azaldikca cep telefonu degistirme sikliginin arttigi goriilmistiir.
Faturali hat kullanicilarinin telefon degistirme sikliginin faturasiz hat kullanicilarina gore
yiiksek oldugu ve daha uzun periyod araliklarinda telefonlarini degistirme egilimlerinin
diisiik oldugu gozlemlenmistir. GSM operatorlerinin sadece faturali hat sahiplerine 6zgii
yapmis oldugu uzun vadeli ve faturaya yansitmali telefon satis kampanyalar1 faturali hat
sahiplerinin telefonlarmi daha sik degistirmesine sebebiyet veren en belirleyici
faktorlerden biri olabilir. Sim kartlar1 4.5G 06zelligi tasiyan katilimcilarin telefon
degistirme sikliginin 3G 6zellikli sim kart kullananlara gére yliksek oldugu ve daha uzun
periyod araliklarinda  telefonlarmi  degistirme  egilimlerinin  diisiik  oldugu
gbzlemlenmistir. 4.5G 6zelliginde, 3G 6zelligine gore veri ve goriintii aktarimlarinin ¢ok

daha hizli olmasi kisilerin 4.5G uyumlu telefonlari tercih etmesine sebebiyet vermektedir.

Yapilan ¢alisma sadece sosyal bilim temelli IIBF lisans 6grencilerini kapsamakta
ve dolayisiyla sadece onlarin cep telefonu kullanim amaci ve degistirme nedenlerini
belirlemeye calismaktadir. Ilgili ¢alismayr gelistirme amaciyla sonraki calismalar da
sadece sosyal bilim dgrencileri ile sinirli kalmayip mithendislik gibi teknik bilimlerdeki
Ogrencilere de ayni anket sorularmin uygulanip sosyal bilim ve teknik bilim
formasyonuna sahip 6grenciler arasinda cep telefonu kullanim amaglarinin ve degistirme
nedenlerinin birbirinden belirgin bir bi¢imde farklilasip farklilagsmadig ve farklilasiyor

ise ne yonde farklilastig1 ortaya konulmalidir. Ayrica ayni ¢alisma 6n lisans 68rencilerine
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de uygulanarak calisma konusu hakkinda elde edilecek bulgularin 6n lisans ve lisans

Ogrencisi olma durumuna gore nasil farklilastig1 da incelenebilir.
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EK

Calismanin amacina uygun olarak hazirlanmis olan anket sorular1 asagidaki sekildedir.

Anket Sorulan

2-Cinsiyetiniz : ( )Bay ( )Bayan

3-Ailenizin ortalama ayhk geliri:

() 1500 TL ve alt1 ( )1501 TL - 2000 TL ( )2001 TL -2500 TL
( )2501TL - 3000 TL ( )3001TL -3500TL ( )3501TL—4000TL
( )4001 TL - 4500 TL ( )4501 TL —5000 TL ( )5001 TL —5500 TL
( )5501 TL —6000 TL ( ) 6001 TL —6500 TL ( )6501TL - 7000 TL
( )7001TL-7500 TL ( ) 7501 TL —8000 TL ( ) 8001 TL ve tizeri

5-Ailede okuyan cocuk sayisi (kendisi dahil): ............

6- Annenizin egitim diizeyi: ( )Okur-yazar ( )ilkokul ( )Orta Okul ( )Lise
( )Meslek Yiiksekokulu ( )4 Yillik Lisans ( )Master ( )Doktora

7- Babamzin egitim diizeyi: ( )Okur-yazar ( )ilkokul ( )Orta Okul ( )Lise
( )Mesklek Yiiksekokulu ( )4 Yillik Lisans  ( )Master ( )Doktora
8-Ailede calisan kisi sayisi: ................

9-Kendisi dahil ailedeki: Akilli olmayan normal cep telefonu sayisi ...... Akilli telefon
sayist......
10-Simdiki dahil kag cep telefonu kullandimiz:.......... Kac tanesi akilh telefondu:

Kac tanesini sizin icin aileniz satin aldx: ..........

11-Simdi kullandiginiz telefon akill telefon 6zelligine mi sahip: ( )Evet  ( )Hayir
12-11k cep telefonunuzu kac yasinda aldimz: ....... Akilh telefonmuydu: ( )Evet
( )Hayrr

14-Cep telefonunu hangi sikhikla degistirirsiniz: ( )6 ayda bir ( )Yida bir ( )2

yilda bir
( )3yildabir ( )4yildabir ( )5yildabir ( )6 yilda bir ve iistii
15-Simdiki kullandigimiz sim kartimz: ( )3G’dir ( )4.5G’dir.
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16-Genel olarak yeni bir teknolojiyi benimseme hizi acisindan kendinizi nasil
tanimlarsiniz.

( )Cok yavas ( )Yavas ( YHizh ( )Cok hizlh

17-Yeni aldigimz bir akilli telefonun tiim 6zelliklerini anlayip c6ziimlemeniz ne
kadar siire almaktadir.

( )1 Hafta ( )2Hafta ( )3Hafta ()1Ay ()2Ay ()3Ay ()4Ay ( )5Ay
ve ustu

18-Cep telefonu hattimz: ( )Fatural ( )Faturasiz

19-Mevcut GSM paketiniz ne icermektedir:

( )Konusma ( )Konusma+SMS ( )Konusma+SMS+internet

20-Mevcut internet kullanim paketiniz ka¢ GB’tir: ..............

21- Bir giiniin icinde telefonunuzu konusma amach kac¢ dakika kullanirsimz:
22- Bir giiniin icinde telefonunuzu internet amach ka¢ dakika kullamirsimiz:
23- Bir giiniin icinde telefonunuzu SMS amach ka¢ dakika kullanirsimz:
24- Bir giiniin icinde bedava WIFI alt yapisim ka¢ dakika kullamirsimz:
25-Cep telefonu kullanim amacimizi en yogundan(1’den) en az yoguna(19’a) dogru
1 ile19 arasinda numaralandiriniz:

( )Konusma ( )SMS ( )Sosyal Medya ( )TV/Video Izleme ( )Fotograf Cekme
( )Video Cekme ( )Miizik Dinleme ( )Oyun Oynama ( )Haber Okuma  ()Ses
Kaydetme

( )Bluetooth  ( )Goriintiilii Konusma  ( )Iindirme Yapma ( )internette Dolasma
( )Navigasyon/Konum Atma ( )internetten alis-veris ( )Whatsapp

( )Takvim/Saat/Alarm/Hesap Makinesi  ( )Arama\Arastirma Yapma

26- Cep telefonu degistirme nedenlerinizi en yogundan(1’den) en az yoguna(16’ya)
dogru 1 ile16 arasinda numaralandirimz:

( )Hafiza Kapasitesi ( )Tasarim ( )Marka ( )Ariza/Bozulma ( )Kamera Coziiniirliigii
( )Telefon Kampanyalarinin Cazibesi ( )4.5G Destekleme ( )Statii Gostergesi (

)isletim Sistemi
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( )Ekran Boyutu ( )Cift Hatli Olmas1 ( )Aplikasyon(Uygulama) Yetersizligi ( )Renk
( )Teknoloji Tutkunlugu ( )Satis Sonrast Destek ( )Hizi(Islemci Sayis1)
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