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OZET

Son yillarda g¢evre bilincinin yiikselmesi, tliketicilerin kimyasal igerikli iiriinlere yonelik algi ve
tercihlerini koklii bigimde doniistiirmektedir. Ozellikle temizlik {iriinleri (deterjan, yiizey
temizleyiciler vb.) ile kozmetik ve kisisel bakim iiriinlerinde, yalnizca islevsellik degil; icerik
giivenligi, ekolojik etkiler ve etik {iretim siirecleri de satin alma kararlarinda belirleyici hale
gelmektedir. Cevreye duyarl tiiketiciler, zararli kimyasallar yerine biyolojik olarak pargalanabilen
hammaddeleri, geri doniistiiriilebilir ambalajlar1 ve hayvan deneylerinden arindirilmis {iretim

yontemlerini 6nceliklendirmektedir.

Bununla birlikte, tiiketicilerin siirdiiriilebilir iiriinlere iliskin olumlu tutumlari ile gercek satin alma
davranislar1 arasinda dikkate deger bir bosluk vardir. Ozellikle eko-deterjanlar ve dogal kozmetik
uriinler, geleneksel alternatiflerine gore daha yiiksek fiyatlara sahip oldugundan maliyet faktorii cogu
birey ic¢in caydirict olmaktadir. Ayrica erisilebilirlik sorunlari, {riin bilgilerine ulagmadaki

3

yetersizlikler ve firmalarin abartili ¢evreci iddialarini igeren “yesil aklama” uygulamalar tiiketici
giivenini zedelemektedir. Moda egilimleri ve kiiltiirel tiiketim aligkanliklari ise 6zellikle kozmetik
sektoriinde ¢evre dostu iirlinlerin yayginlasmasini sinirlayan bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
caligsma, stirdiiriilebilir kimyasal iiriinlere yonelik tiiketici tutumlarini ¢ok boyutlu bir perspektiften ele
alarak, hem akademik literatiire hem de uygulamaya katki saglamayi amacglamaktadir. Bulgular,

tiikketicilerin beklenti ve engellerinin daha iyi anlagilmasinin, siirdiiriilebilir tiretim modellerini tesvik

edecek ve ¢evre dostu tiikketim kiiltiiriinii giiclendirecek stratejilere yon verecegini gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Tiketiciler, Yesil iriinler, Kozmetik, Temizlik

CONSUMER ATTITUDES TOWARD SUSTAINABLE CHEMICAL PRODUCT
CONSUMPTION: EVIDENCE FROM CLEANING AND COSMETIC PRODUCTS

ABSTRACT

In recent years, the rise of environmental awareness has profoundly reshaped consumer perceptions

and preferences regarding chemical-based products. Particularly in cleaning items (such as detergents
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and surface cleaners) as well as cosmetics and personal care products, not only functionality but also
ingredient safety, ecological impact, and ethical production practices have become decisive factors in
purchasing decisions. Environmentally conscious consumers increasingly prioritize biodegradable raw
materials, recyclable packaging, and cruelty-free production processes over products containing

harmful chemicals.

However, there remains a significant gap between consumers’ positive attitudes toward sustainable
products and their actual purchasing behaviors. Eco-friendly detergents and natural cosmetics, for
instance, often carry higher prices compared to conventional alternatives, making cost a deterrent for
many individuals. In addition, limited accessibility, insufficient product information, and companies’
exaggerated environmental claims—commonly referred to as greenwashing—undermine consumer
trust. Fashion trends and cultural consumption habits further restrict the widespread adoption of
environmentally friendly products, particularly within the cosmetics sector. This study aims to
examine consumer attitudes toward sustainable chemical products from a multidimensional
perspective, thereby contributing to both academic literature and practical applications. Findings
suggest that a deeper understanding of consumer expectations and barriers will guide strategies that

foster sustainable production models and strengthen the culture of eco-friendly consumption.
Keywords: Sustainability, Consumers, Green products, Cosmetics, Cleaning products

GIRIS

Strdiiriilebilirlik kavrami giinlimiiziin en kritik toplumsal ve bilimsel giindemlerinden biri olarak one

cikmaktadir. Iklim degisikligi, dogal kaynaklarin hizli tiikkenisi ve artan cevresel tehditler, bireyleri ve

kurumlar1 daha sorumlu tiiketim aliskanliklari gelistirmeye yoneltmektedir.

Bu cercevede siirdiiriilebilirlik yalnizca ekolojik bir zorunluluk degil; aym1 zamanda ekonomik ve
sosyal boyutlar1 olan ¢ok yonlii bir yaklasimi temsil etmektedir. Tiiketici davraniglarinin gevresel
etkiler lizerindeki rolii dikkate alindiginda, 6zellikle yiiksek hacimli iiretim ve tiikketimin gerceklestigi
kozmetik sektorii siirdiiriilebilirlik tartismalarinin merkezinde yer almaktadir. Kozmetik iiriinler
dogrudan insan sagligina temas eden Ozellikleriyle hem bireysel hem de toplumsal 6lgekte biiyiik bir
O6neme sahiptir. Son yillarda tiiketicilerin yalnizca {iriin performansina degil, ayn1 zamanda {iriinlerin
¢evre dostu niteliklerine, etik tretim siireglerine ve seffaf bilgilendirme mekanizmalarina da dikkat
ettikleri goriilmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilir kozmetik tiikketimi, bireylerin estetik beklentileri
ile cevresel sorumluluk bilincini birlestiren yeni bir tiiketim anlayisi olarak degerlendirilmektedir.
Calismanin  bu boliimiinde siirdiiriilebilirlik  olgusunun kozmetik sektoriindeki yansimalar

tartisilmakta ve arastirmanin temel ¢ercevesi sunulmaktadir.
SURDURULEBILIRLIK VE KOZMETIK URUN TUKETIMI

Stirdiiriilebilirlik, giiniimiiz tiiketim aligkanliklarini doniistiren en dnemli yaklagimlar arasinda yer

almaktadir. Kiiresel ¢cevre sorunlari, tiiketicilerin glinliik yasamlarinda daha bilingli tercihler yapmasini
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zorunlu kilmaktadir. Kozmetik sektorii ise insan sagligiyla dogrudan iligkili yapis1 ve yiiksek tiretim
hacmiyle bu doniistimiin merkezinde bulunmaktadir. Tiiketiciler artik yalnizca {iriiniin performansini
degil; iceriginin dogalligini, iiretim siirecindeki etik standartlar1 ve cevresel etkilerini de dikkate
almaktadir. Organik sertifikal1 iiriinlerin yayginlagmasi, hayvan deneylerinin reddedilmesi ve geri
doniistlriilebilir ambalajlarin  kullammmi  bu siirecin en belirgin gostergeleridir. Bu nedenle
strdiiriilebilirlik, kozmetik tliketiminde giliclii bir belirleyiciye donligmektedir. Giiniimiizde
siirdiiriilebilirlik yalnizca ¢evresel sorunlarin ¢oziimiinde degil, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal
kalkinma politikalarinin da merkezinde yer almaktadir. Ozellikle tiiketim toplumunun hizla biiyiimesi,
kaynaklarin sinirliligi ve iklim krizinin etkileri, bireyleri ve kurumlari daha sorumlu tercihler yapmaya
yonlendirmektedir. Kozmetik sektdriinde siirdiiriilebilirlik, tiretimden ambalajlamaya kadar tiim
siiregleri kapsayan bir yaklagim haline gelmistir. Bu baglamda tiiketiciler, yalnizca {riiniin kisa vadeli
faydalarin1 degil; uzun vadeli etkilerini, saglik boyutunu, etik {iretim siireclerini ve gevresel

sorumluluklarini da karar mekanizmalarina dahil etmektedir.
LITERATUR DEGERLENDIRMESI

Stirdiiriilebilir kozmetik {iriin tiiketimine yonelik literatiir, tiikketici davranislarinin ¢evresel degerler,
etik kaygilar ve bilgi diizeyi gibi unsurlardan etkilendigini ortaya koymaktadir. Altruistik ve biyosferik
degerlerin ¢evre yanlis1 tutumlarla pozitif iliskili oldugu, dolayisiyla tiiketicilerin deger sistemlerinin
satin alma niyetinde belirleyici rol oynadigi goriilmektedir (Eagly & Chaiken, 1993; Jakovcevic &
Steg, 2013).

Bununla birlikte, fiyat siirdiiriilebilir iiriinlerin benimsenmesinde en énemli engellerden biri olarak 6ne
cikmaktadir (Dannenberg, 2017). Ancak bilgi ve egitim diizeyinin ylikselmesi bu engelin etkisini
azaltabilmektedir (Chi et al., 2023).

Yesil pazarlama stratejilerinin giivenilirligi de kritik bir unsur olup, yamiltici ¢evreci iddialar
(“greenwashing”) tiiketici giivenini zedelemektedir (Balinado et al., 2020). Bu nedenle sertifikasyon

mekanizmalar1 ve seffaflik uygulamalari, siirdiiriilebilir {irtinlere olan giiveni artiran énemli araglardir.

Genel olarak literatiir, tiikketici degerleri, bilgi diizeyi, fiyat algist ve gliven faktdrlerinin siirdiirtilebilir

kozmetik {iriin tercihlerinde birlikte rol oynadigini vurgulamaktadir.

SURDURULEBILIRLIK VE KOZMETIK URUN TUKETIMi: SORUNLAR VE COZUM
ONERILERI

Stirdiiriilebilir kozmetik iiriin tiiketiminde karsilasilan en 6nemli sorunlardan biri, {iriinlerin yiiksek
fiyat seviyeleridir. Geleneksel iirtinlere kiyasla daha maliyetli olan bu firtinler, 6zellikle diisiik ve orta
gelirli tiiketiciler i¢in erisilebilirligi zorlastirmaktadir (Dannenberg, 2017). Bir diger 6nemli sorun,
tiiketicilerin bilgiye erisiminde yasanan simirliliklardir. Uriin igerikleri ve gevresel etkiler hakkinda

seffaf olmayan bilgilendirmeler, tiiketicilerin giivenli tercih yapmasini engellemektedir (Chi et al.,
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2023). Ayrica greenwashing uygulamalari, tiiketicilerde giiven kaybina yol acarak siirdiiriilebilir

iiriinlere yonelik talebi azaltmaktadir (Balinado et al., 2020).

Coziim Onerileri arasinda Oncelikle, siirdiiriilebilir triinlerin fiyatlandirmasinda daha kapsayici
politikalarin gelistirilmesi yer almaktadir. Devlet destekleri, vergi indirimleri ve siibvansiyonlar,
tiiketicilerin bu {irlinlere erisimini kolaylastirabilir (Marketing Tirkiye, 2024). Ayrica, sertifikasyon
stireclerinin seffaf ve gilivenilir hale getirilmesi, tiiketici glivenini artiracaktir (Beefull, 2024). Egitim
ve bilinglendirme kampanyalari ise stirdiiriilebilir tiiketim davranislarinin yayginlastirilmasinda kritik
rol oynamaktadir (Jakovcevic & Steg, 2013). Son olarak, iiretici firmalarin diizenli olarak
siirdirtlebilirlik raporlar1 yayimlamasi, hem seffaflik hem de hesap verebilirlik agisindan sektoriin

donisiimiine katki saglayacaktir (Eagly & Chaiken, 1993).

Stirdiiriilebilirlik kavrami, yalnizca gevre bilimlerinde degil, ayn1 zamanda ekonomi, sosyoloji, isletme
ve tiiketicilerin davraniglar1 gibi ¢ok farkli disiplinlerde giderek daha merkezi bir yere sahiptir.
Birlesmis Milletler’in 1987 Brundtland Raporu’nda vurgulandigi iizere, siirdiirtilebilirlik gliniimiiz
ihtiyaclarinin  gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarin1 karsilama yetenegini tehlikeye atmadan
karsilanmasini gerektirir (WCED, 1987). Bu yaklasim cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlariyla
birlikte, 6zellikle giinlimiiz tiikketici aligkanliklariin yeniden degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir
(Eagly & Chaiken, 1993). Kiiresel iklim krizi, biyolojik cesitliligin azalmasi, dogal kaynaklarm
tilkenme riski ve artan ¢evresel kirlilik, hem hiikiimetleri hem de 6zel sektorii siirdiiriilebilirlik odakli

politikalar gelistirmeye yonlendirmistir (Chi et al., 2023).

Boylesi bir doniisiim siirecinde kozmetik sektorii, tliketiciye dogrudan temas eden ve saglikla
yakindan iligkili olmasi nedeniyle 6zel bir 6neme sahiptir. Kozmetik iirlinlerin igerik bilesenleri,
iiretim siirecleri, ambalajlama yontemleri ve pazarlama stratejileri, yalnizca bireysel tiiketici sagligi
acisindan degil, ayn1 zamanda gevresel etkileri bakimindan da genis kitlelerin dikkatini ¢ekmektedir
(Jakovcevic & Steg, 2013). Bu baglamda, siirdiiriilebilir kozmetik kavrami yalnizca bir tiiketim trendi
degil, ayn1 zamanda ekolojik ve etik sorumluluklarin bir yansimasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir

(Balinado et al., 2020).

Son yillarda 6zellikle Avrupa Birligi ve Kuzey Amerika’da ¢ikarilan diizenlemelerle birlikte, kozmetik
sektoriinde  siirduriilebilirlik uygulamalart daha goriiniir hale gelmistir. Mikroplastiklerin
yasaklanmasi, hayvan deneylerinin asamali olarak ortadan kaldirilmasi, vegan ve organik sertifikalarin
yayginlagmasi, tiiketicilerin iirlin secimlerinde gevresel ve etik faktorleri daha fazla dikkate almalarini
saglamaktadir (Chi et al., 2023). Bu doniisiim yalnizca gelismis iilkelerle sinirli kalmamakta; Asya ve
Latin Amerika pazarlarinda da tiiketici bilincinin artmasiyla siirdiiriilebilir kozmetik iirtinlere talep

yiikselmektedir (Dannenberg, 2017).

Tiiketici davranislart agisindan bakildiginda, estetik beklentilerin yani sira etik degerler ve gevresel

kaygilar da satin alma kararlarinda belirleyici bir rol tstlenmektedir (Jakovcevic & Steg, 2013).
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Ozellikle geng kusaklar, sosyal medya ve kiiresel gevre hareketlerinin etkisiyle, markalarin yalnizca
iriin kalitesine degil, ayn1 zamanda c¢evreye ve topluma yonelik sorumluluklarina da dikkat etmektedir
(Eagly & Chaiken, 1993). Bu durum, markalar1 seffaf raporlama, siirdiiriilebilirlik beyanlar1 ve ¢evre

dostu tiretim yontemleri gelistirmeye zorlamaktadir (Beefull, 2024).

Bu ¢aligmanin amaci, kozmetik sektoriinde stirdiiriilebilirlik ile tiikketici davraniglari arasindaki iligkiyi
literatiir ¢ercevesinde kapsamli bir bigimde incelemek, tiiketicilerin davranislarini etkileyen faktorleri
ortaya koymak ve gelecekteki aragtirmalara 151k tutacak oneriler gelistirmektir. Boylece hem akademik
literatlire katki saglanmasi hem de sektér uygulayicilarina yol gosterici bilgiler sunulmasi

hedeflenmektedir.
YONTEM

Calisma, stirdiirtilebilir kimyasal {iriin tiiketimine iliskin ulusal ve uluslararasi literatiiriin nitel icerik
analizi yontemiyle taranmasina dayanmaktadir. Kaynak taramasi kapsaminda yesil kimya, ambalaj ve
yasam dongiist, tiiketicilerin davranislar1 ve yesil pazarlama alanlarindaki giincel makaleler sistematik
bi¢imde incelenmistir (Franca & Ueno, 2020; Dubé & Dube, 2023; Limbu & Ahamed, 2023). Tiiketici
niyet ve davranislarini acgiklamada Planlanmig Davranis Teorisi (TPB) merkezi bir referans olarak
kullanilmis; tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranmigsal kontroliin rolii degerlendirilmistir
(Gongalves et al., 2022). Ayrica e-agizdan agiza iletisim (eWOM), marka imaj1 ve yesil pazarlama
seffafliginin arac1 ve diizenleyici etkileri de tartigilmistir (Pop et al., 2020; Qalati et al., 2020; Chen et
al., 2024).

BULGULAR

Kozmetikte siirdiiriilebilirlik, icerik se¢ciminden ambalaj ve iiretim siireclerine kadar biitiinciil bir
yaklasima dayanir. Dogal/organik kriterler, sertifikasyon ve yesil kimya ilkeleri {irlin gelistirme
asamasinda belirleyici olmaktadir (Barros & Barros, 2020; Franca & Ueno, 2020). Ambalaj tarafinda,
malzeme azaltimi, geri donistiiriilebilirlik ve yeniden kullanim odakli tasarim, cevresel etkiyi
diisiirmektedir (Dubé & Dube, 2023). ileri doniisiim uygulamalar1 ve gida endiistrisi yan iiriinlerinin
degerlendirilmesi, dongiisel ekonomi hedeflerine katki saglayan etkili yaklasimlar olarak One

¢ikmaktadir (Krzyzostan vd., 2024; Martins, 2025).

Miisteri  egitimi  ve dogru Dbilgilendirme, siirdiiriilebilir inovasyonlarin  benimsenmesini
hizlandirmaktadir (Chen et al., 2024). E-WOM ve sosyal medya, cevresel ve saglikla ilgili
degerlendirmeleri etkileyerek yesil satin alma niyetini giiclendirebilmekte; ancak yanlis bilgilendirme
riski yonetilmediginde gliven kaybina yol acabilmektedir (Pop et al., 2020). Marka imaj1, yesil

pazarlama karmasi ile giiven arasindaki iligkide aracilik iistlenmektedir (Qalati et al., 2020).
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TARTISMA

Sonuglar, temizlik ve kozmetik iriinlerinde siirdiiriilebilirligi ilerletmek i¢in arz ve talep tarafi
politikalarinin esgiidiimiinii gerekli kilmaktadir. Arz tarafinda; yesil kimya, ekotasarim ve ambalaj
optimizasyonu kritik 6nemdedir (Franca & Ueno, 2020; Dubé & Dube, 2023). Talep tarafinda; uygun
fiyatlandirma i¢in vergi tesvikleri ve kampanyalar, iiriin bilgilerini agik¢a sunan standart etiketleme ve
dijital seffaflik uygulamalar1, ayrica giiveni artiracak bagimsiz onay ve denetim siiregleri, tiiketicilerin
olumlu tutumlarini satin alma davranisina doniistiirmede etkili olabilir (Chen et al., 2024; Chaudhary
& Kola, 2025). Kiiltiirel ve moda yonelimlerinin gii¢lii oldugu kozmetik segmentinde, siirdiiriilebilir
deger 6nermesinin estetik/performans ile gelismedigi anlatisinin giiclendirilmesi gerekir (Sheresheva,
2024). Ayrica dongiisel ekonomi ilkelerinin {iriin yasam dongiisiiniin tiim asamalarina entegrasyonu,
tilkketicinin algiladig1 faydayr somutlastirarak benimsemeyi artirabilir (Krzyzostan et al., 2024;

Martins, 2025).
SONUC ve ONERILER

Bu calisma, stirdiiriilebilir kimyasal ve kozmetik iirlin tiiketiminde gozlenen tutum—davranis
boslugunun temel olarak ekonomik, bilgiye erisim ve giiven unsurlarindan kaynaklandigini ortaya
koymustur. Tiiketiciler gevre dostu iirlinlere karst olumlu bir tutum gelistirmelerine ragmen, 6zellikle
yiiksek fiyat algist ve iiriinlerin giivenilirligine yonelik siipheler, bu tutumlarin satin alma davranigina
doniismesini smirlamaktadir. Ayrica tiiketicilerin bilgi diizeylerindeki farkliliklar, siirdiirtilebilirlik
kavraminin yeterince anlagilmamasina yol agarak davranigsal boslugun derinlesmesine neden

olmaktadir.

Elde edilen bulgular, politika yapicilar ve sektor aktorleri agisindan gesitli stratejik ¢ikarimlar
sunmaktadir. Oncelikle yesil kimya uygulamalar1 ve cevre dostu ambalaj inovasyonlarinmn
desteklenmesi, stirdiirtilebilir tirtinlerin erisilebilirligini ve cekiciligini artiracaktir. Bunun yan sira,
giiven unsurunu giiglendirmek icin seffaf, kolay anlasilir ve uluslararasi standartlarla uyumlu
sirdiiriilebilirlik etiketlerinin olusturulmasi biiyiilk énem tasimaktadir. Tiiketici egitim programlari,
¢evre bilincini artirarak bilgi eksikliginden dogan engelleri azaltabilir. Benzer sekilde, dijital
platformlarda yayilan yesil iriin yorumlarmin giivenilirligini saglamak tizere eWOM dogrulama
mekanizmalarinin gelistirilmesi, tiiketicilerin karar siireglerinde giiveni pekistirecektir. Son olarak,
fiyat bariyerinin asilabilmesi i¢in siibvansiyonlar, tesvikler ve kampanyalar araciligiyla siirdiiriilebilir

diriinlerin daha genis kitleler tarafindan erisilebilir kilinmas1 gerekmektedir.

Gelecek aragtirmalarin, siirdiiriilebilir trtinlerin yasam dongilisi boyunca yapilan inovasyonlarin
tiikketicilerin 6deme istekliligi, marka baglilig1 ve tekrarlt satin alma davranislar1 tizerindeki etkilerini
deneysel tasarimlarla sinamasi faydali olacaktir. Boylelikle hem akademik alanda daha derinlemesine
bir anlayis saglanabilecek hem de sektoriin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmasi igin daha

uygulanabilir stratejiler gelistirilebilecektir.
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